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Bank Polski

Regulamin promocji
»CZas nad Samsung Pay”
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Czas trwania promociji: od 12.10.2026 r. do 31.12.2026 .
Czas na wykorzystanie nagrody: od 12.10.2026 r. do 31.01.2027 r.

Organizator:

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska
36, 00-116 Warszawa, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)
1250 000 000 zt

Partnerzy:

Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000128080, NIP: 526-10-
44-039, kapitat zaktadowy 52 759 500 zt

oraz

PKO Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawaq,
zarejestrowana w Sqgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000005874, NIP: 527-226-78-89,
REGON: 016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300 zt,

Partnerzy odpowiadajg za realizacje nagrody i nie zajmujg sie oni innymi czynnosciami
zwigzanymi z organizacjq promociji.

Niektore wyrazy w regulaminie sg pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.

1. Stlowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA W TEKSCIE

aplikacja mobilna

nasza aplikacja mobilna, ktéra jest elementem ustugi bankowosci
elektronicznej

bank lub my

PKO Bank Polski Spotka Akcyjna

bankowosé
elektroniczna

nasz serwis internetowy i nasza aplikacja mobilna, ktdre dajg Ci dostep
do konta przez internet

Finat

PKO Finat Sp. zo.o.

karta

karta kredytowa lub debetowa, ktérg wydalismy uczestnikowi

kod promocyjny

jednorazowy, unikalny, alfanumeryczny kod, wysytany w powiadomieniu
aplikacji mobilnej uprawniajqcy do znizki/ nagrody




konto

Twoj rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w naszym
banku

nagroda

Kod promocyjny obnizajgcy cene za zakup urzgdzen mobilnych
Samsung do wykorzystania podczas zakupdw w sklepie internetowym
Samsung, szczegodty w rozdziale 4

powiadomienia
aplikacji mobilnej

sekcja ,Powiadomienia” w aplikacji mobilnej

promocja ta promocija, ktérg prowadzimy pod nazwg ,czas na Samsung Pay”
regulamin ten regulamin promocji
Samsung Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.

serwis internetowy

nasz serwis internetowy ipko.pl, ktory jest elementem ustugi bankowosci
elektronicznej

skrzynka
pocztowa

sekcja ,Powiadomienia” w serwisie internetowym

uczestnik promogiji

(Ty, Ciebie, Twaj
itp.)

osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolnose do
czynnosci prawnych, majgca adres zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze dziatajgca, jako konsument
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego

zgoda na
marketing
elektroniczny

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych przez bank w celu
marketingu produktéw i ustug podmiotéw wspdtpracujgeych z bankiem
oraz na przekazywanie Ci elektronicznie i telefonicznie informacji
marketingowych i handlowych podmiotdéw wspotpracujgeych z bankiem,
w tym e-mailem, SMS-em, w serwisie internetowym i aplikacji mobilnej
oraz za pomocg automatycznych systemoéw przekazywania informacii.

2. 0Ogolne informacje o promog;ji

ZAPOZNAJ SIE Z TYM, CO JEST WAZNE

ar N>

Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

Regulamin znajdziesz na stronie www.pkobp.pl.

Bank przekazuje kod promocyjny umozliwiajgcy skorzystanie z nagrocly.
Przyrzekajgcym nagrody jest Samsung.

Promocja moze tqczy¢ sie z innymi naszymi promocjami, jesli jest to zgodne z ich regulaminami.

3. Uczestnicy promog;ji

UPEWNIJ SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAL W NASZEJ PROMOCII

1. Mozesz wzig¢ udziat w naszej promocii, jesli spetnisz tgcznie te warunki:




1) jestes osobq fizycznq,

2) jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
3) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

4) masz miejsce zamieszkania w Polsce.

5) podczas trwania promocji dodasz pierwszqg karte do Samsung Wallet i wykonasz jednqg
transakcje na dowolng kwote lub wykonasz dodatkowe minimum 10 transakcji kartq
dodang do Samsung Wallet,

6) masz aktywny dostep do bankowosci elektronicznej,

2. Ponadto, aby skorzysta¢ z nhagrody musisz mie¢ u nas konto oraz wyrazong zgode na

marketing elektroniczny.

4. Nagrody
SPRAWDZ, CO MOZESZ ZYSKAC

1. Mozesz zyskac nawet do 200 ztjesli:
1) podczas trwania promocji dodasz pierwszg karte do Samsung Wallet i wykonasz jedng
transakcje tg kartq przy uzyciu Samsung Wallet to otrzymasz kod promocyjny o wartosci
100 zt,
2) wykonasz do 31.12.2026 r. dodatkowe minimum 10 transakcji kartg przy uzyciu Samsung
Wallet otrzymasz kolejny kod promocyjny o wartosci 100 zt.
2. W promocji mozesz otrzymaé¢ 2 kody promocyjne umozliwidjgce skorzystanie z nagrody
i dokonac¢ zakupu urzgdzenia mobilnego Samsung ze znizkg do 200 zt w sklepie Samsung dla
klientéw PKO Banku Polskiego.

5. Wydanie nagrody
KIEDY OTRZYMASZ OD NAS NAGRODE

1. Kody promocyjne wyslemy Ci najpozniej do 5.01.2027 r. — znajdziesz go w powiadomieniach
aplikaciji mobilnej w Twojej aplikacji mobilnej po tym, jak spetnisz warunki promocii.
2. Kazdy z kodéw promocyjnych jest wazny do 31.01.2027 r. i moze zosta¢ uzyty raz na
urzqdzenia mobilne umieszczone w koszyku.
3. Aby zreadlizowa¢ nagrode:
1) przejdz do sklepu Samsung dla klientdw banku, klikajgc w przestany link lub korzystajgc
z dostepu do sklepu w aplikaciji mobilnej,
2) dodaj do koszyka wybrane urzgdzenia mobilne Samsung,
3)wpisz kod promocyjny w przeznaczonym do tego polu,
4)optac zamdwienie za urzgdzenie mobilne Samsung dowolng metodq ptatnosci dostepng
w banku, np. przelew, BLIK, PKO Ptace Pdzniej,
Prawa do nagrody nie mozesz przenies¢ na kogos innego (tzw. osobe trzeciq).
Nie mozesz wymieni¢ nagrody na gotéwke ani na inne nagrody rzeczowe.
Pula kodéw promocyjnych jest nieograniczona.
Kody promocyjne tgczq sie.
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Uwagal! Jesli nie otrzymasz kodu promocyjnego, a spetnites warunki promociji, poinformuj nas o tym,
elektronicznie w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej — najpdzniej do 10 stycznia 2027 r.
Odpowiemy Ci niezwtocznie pocztq elektroniczng.



6. Obowigzek informacyjny

PRZEKONAJ SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych

PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36 (00-
116)

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony Danych, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres
e-mail: iod@pkobp.pl

Cele i podstawa
prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest
niezbedny do przeprowadzenia promocji, wydcania nhagréd oraz reklamacii
jezeli jg ztozysz.

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bi f
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych)

Odbiorcy danych

Dane mozemy przekazaé¢ podmiotom wskazanym w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie Prawo
bankowe.

Okres
przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez czas promocji i dochodzenia
ewentualnych roszczen zwigzanych z redlizacjg promocji. Uwzglednimy
okres przedawnienia roszczen, ktéry jest okreslony w powszechnienie
obowiqzujqgcych przepisach prawa.

Twoje prawa - jako
osoby, ktérej dane
dotyczqg

Masz prawo:

o wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

e dostepu do swoich danych i ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych,

e przenies¢ swoje dane osobowe i wnies¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania (np. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania).

Informacja o wymogu
podania danych oraz
zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji,
w tym o profilowaniu

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie — jest to niezbedne, jesli chcesz
wzigé w promociji. Nie przetwarzamy danych osobowych w sposoéb
zautomatyzowany i nie sq one profilowane.

Przetwarzanie danych
przez Samsung

Przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Samsung w zwigzku
z zakupami w sklepie internetowym Samsung odbywa sie jest na zasadach
okreslonych w Polityce Prywatnosci Sklepu Samsung zamieszczonej na
stronie:  www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/polityka-
prywatnosci-sklepu/




7. Reklamacje i postanowienia koncowe

ZAPOZNAJ SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

Jak zgtosié reklamacje?

1.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) na pismie w postaci elektronicznej — w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub
na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2) napismie w postaci papierowej — osobiscie w naszych placéwkach, przesyikg pocztowq
lub za posrednictwem podmiotu, ktdry zajmuje sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej

3) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach.

Aktualne adresy i numery telefondéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na

stronie naszego banku lub uzyskasz w naszych placoéwkach.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy Twojg reklamacje, na pismie lub w innej formie,
ktdrg z Tobg ustalimy.
Reklamacja dotyczgca promocji powinna zawierac:

1) Twoje dane,

2) date zdarzenia, na ktdre sktadasz reklamacie,

3) opis zastrzezen lub niezgodnosci,

4) informacje o tym, czego od nas oczekujesz,

5) wszystkie dowody, ktdre sq podstawq reklamacii.

. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informaciji lub dokumentdw, jesli bedqg one

niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Jak rozpatrujemy reklamacje?

5.

Reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwitocznie, do 30 dni od dnia
otrzymania. W sytuacjach szczegdlnie skomplikowanych termin ten mozemy wydtuzy¢ do 60 dni;
poinformujemy Cie o nowym terminie.

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz na pismie. Pocztg elektroniczng tylko na Twaoj wniosek.

Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie reklamaciji?

7.

10.

Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasgdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéw:
1) przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl,

2) przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie
www.rf.gov.pl.

Mozesz zwrdcic¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
Informacje na temat zasad skiadania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych nabywanych
w promocii produktéw lub ustug Samsung dostepne sq na stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/.

Masz prawo wystqgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

8. Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC



1. Udziat w promociji jest dobrowolny i oznacza, ze akceptujesz regulamin.

2. Promocija nie jest grqg losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, ani loterig promocyjng,
ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 227 ze zm.).

3. Wmomencie skorzystania z hagrody i dokonania zakupu w sklepie Samsung, Samsung bedzie
przetwarzat Twoje dane jako odrebny administrator danych. Szczegdtowy zakres
przetwarzania Twoich danych osobowych przez Samsung znajduje sie na stronie:

https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/polityka-prywatnosci-sklepu/.



