
 

 Regulamin Kodów Legimi dystrybuowanych przez PKO Finat 

 

1. Definicje: 

1. Bank – Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski Spółka Akcyjna z siedzibą przy ul. 

Puławskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m. st. 

Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

nr KRS: 0000026438, NIP: 5250007738, REGON: 016298263, kapitał zakładowy (kapitał 

wpłacony) 1 250 000 000 zł; 

2. Legimi – Legimi spółka akcyjna z siedzibą w Poznaniu, adres rejestrowy: ul. Obornicka 

330, 60-689 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000707323, posiadająca numery NIP 7781460897 i 

REGON 301031192; 

3. Finat – PKO BP Finat Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą przy ul. 

Chmielnej 89, 00-805 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m. st. 

Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

nr KRS: 0000005874, NIP: 5272267889, REGON: 016206692, kapitał zakładowy 32 612 

300 zł, podmiot oferujący Kody Legimi za pośrednictwem Platformy Sprzedażowej Finat 

na której można dokonać zakupu Kodów Legimi; 

4. Platforma - Platforma Sprzedażowa Finat korzystająca z oprogramowania 

obsługiwanego przez Finat, która służy prezentacji ofert, w tym również w ramach kart 

produktów, a także umożliwia Klientom zawarcie na odległość umów ws. produktów i 

korzystanie z innych funkcjonalności przeznaczonych dla Klientów, dostępna dla 

Klientów jako część Serwisu Banku; 

5. Kod Legimi – oferowany na Platformie kod dostępu stanowiący unikalną kombinację 

znaków  umożliwiający Użytkownikowi aktywację dostępu do Usług Legimi, która to 

kombinacja musi być wprowadzona przez Użytkownika na stronie legimi.pl/kod w celu 

aktywacji dostępu; Kod Legimi zapewnia dostęp do wybranego przez Nabywcę okresu 

świadczenia Usługi;   

6. Regulamin – niniejszy regulamin określający zasady nabycia i wykorzystania kodów 

dystrybuowanych przez PKO Finat mający zastosowanie do Umowy. Regulamin jest 

udostępniany w ramach Platformy;  

7. Regulamin Platformy – regulamin Finat dotyczący korzystania przez Nabywcę z 

Platformy, udostępniony w ramach Platformy;  

8. Nabywca – osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą 

lub zawodową, która ukończyła 18 lat, posiadająca pełną zdolność do czynności 

prawnych, będąca rezydentem podatkowym w Rzeczypospolitej Polskiej oraz która 

nabyła Kod Legimi od Legimi za pośrednictwem Platformy; 

9. Umowa – umowa o nabycie Kodu Legimi do Usług zawierana pomiędzy Legimi a 

Nabywcą drogą elektroniczną (na odległość) z wykorzystaniem Platformy; 

10. Usługi – usługi polegające na czasowym dostępie do zbioru e-booków lub 

audiobooków w Serwisie Legimi, które aktywowane są po użyciu Kodu Legimi przez 

Nabywcę;   

11. Użytkownik – osoba posiadająca konto użytkownika w ramach Serwisu Legimi, która 

dokonuje aktywacji Kodu Legimi na swoim koncie Użytkownika; 

12. Serwis Banku  - usługa bankowości elektronicznej, polegająca na zdalnym dostępie do 

Rachunku Płatniczego przez Internet, a także umożliwiająca złożenie dyspozycji do 

http://www.legimi.pl/kod


 
Rachunku Płatniczego, jak również umożliwiająca zakup innych usług. Usługa 

bankowości elektronicznej oferowana przez Bank obejmuje serwis internetowy iPKO 

oraz aplikację mobilną IKO; Bank w ramach grupy kapitałowej przekazuje Finat wolne 

zasoby techniczne w postaci części Serwisu Banku w celu udostępniania Platformy, na 

której są świadczone Usługi Finat; 

13. Serwis Legimi – serwis internetowy prowadzony przez Legimi dostępny pod adresem 

legimi.pl. 

 

2. Postanowienia ogólne: 

1. Postanowienia niniejszego regulaminu określają warunki nabycia oraz skorzystania z 

Kodów Legimi, których nabycie możliwe jest za pomocą Platformy. 

2. Nabywca jest zobowiązany do zapoznania się z Regulaminem, jego akceptacji przed 

zawarciem Umowy i przestrzegania jego postanowień.  

3. Zawierając Umowę, Nabywca jest zobowiązany do podania danych zgodnych ze stanem 

faktycznym. Finat, w zakresie dopuszczonym przez prawo, nie ma obowiązku weryfikacji 

poprawności danych podanych przez Nabywcę. 

4. Zawarcie Umowy następuje zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz 

Regulaminu Platformy. Umowę może zawrzeć wyłącznie Nabywca będący 

użytkownikiem Platformy w rozumieniu Regulaminu Platformy. 

5. W celu zawarcia Umowy, Nabywca jest zobowiązany wykonać niżej wskazane czynności:  

a. zapoznać się z informacjami o Usłudze oraz uzupełnić wymagane dane na 

Platformie;  

b. zapoznać się z Regulaminem, zaakceptować jego treść i udzielić niezbędne 

zgody na Platformie;  

c. dokonać zapłaty za Kod Legimi z rachunku płatniczego prowadzonego w Banku. 

6. Niezwłocznie po zawarciu Umowy i uiszczeniu przez Nabywcę Opłaty, Finat zapewnia 

przekazanie Nabywcy wiadomości e-mail zawierającej informację o udostępnieniu 

Kodu Legimi na Platformie. Kod Legimi będzie udostępniony natychmiast po realizacji 

płatności w Serwisie Banku. Wiadomość zostanie przekazana Nabywcy na podany przez 

Nabywcę adres e-mail, o którym mowa w pkt 4. 13 Regulaminu.  

7. Nabywca może wykorzystać Kod Legimi na swoim Koncie Użytkownika lub przekazać 

go innemu Użytkownikowi. Do skorzystania z Kodu Legimi niezbędne jest posiadanie 

konta Użytkownika w Serwisie Legimi. Kod Legimi nie może być wykorzystany w celu 

prowadzenia działalności gospodarczej. 

8. Wystawcą Kodu Legimi jest Legimi.  

9. Kod Legimi określa okres świadczenia Usługi, która jest aktywowana po wprowadzeniu 

Kodu Legimi w Serwisie Legimi zgodnie z wybranym przez Nabywcę wariantem. 

10. Aktywacji Kodu Legimi można dokonać niezwłocznie po jego otrzymaniu na Platformie.  

11. Kodów Legimi nie można nabywać za pomocą innych Kodów Legimi. 

12. Kod Legimi ważny jest przez okres 12 miesięcy od dnia  jego nabycia i tylko w tym 

okresie  może być wykorzystany przez Użytkownika w celu aktywacji  dostępu do Usługi. 

Po wprowadzeniu Kodu Legimi w Serwisie Legimi niezwłocznie aktywowany jest dostęp 

do Usługi. Każdy Kod Legimi może być użyty tylko raz.  

13. Termin aktywacji dostępu do Usługi z wykorzystaniem Kodu Legimi nie wpływa na okres 

świadczenia Usługi, której dotyczył Kod Legimi (tj. wykorzystanie Kodu Legimi 
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ostatniego dnia 12-miesięcznego okresu, w którym może być aktywowany, nie 

powoduje skrócenia okresu, w którym można korzystać z Usługi). 

14. Kod Legimi stanowi bon towarowy na okaziciela, co oznacza, że z Kodu Legimi może 

skorzystać każdy jego posiadacz. Oznacza to, że możliwe jest wprowadzenie Kodu 

Legimi i aktywacja powiązanego z nim dostępu do Usługi także w sytuacji, gdy osoba 

trzecia będąca Użytkownikiem wejdzie w posiadanie Kodu Legimi w sposób 

nieuprawniony lub znajdzie zgubiony Kod Legimi.  

15. Kody Legimi będące w dystrybucji na terytorium Polski pozwalają na nabywanie Usług 

świadczonych wyłącznie w Serwisie Legimi (legimi.pl). Za pomocą Kodu Legimi nie jest 

możliwe nabycie lub skorzystanie z produktów lub usług w innych serwisach 

prowadzonych przez Legimi lub podmioty z grupy kapitałowej Legimi. 

16. Finat pośredniczy pomiędzy Legimi a Nabywcą w zawarciu Umowy. W razie 

jakichkolwiek pytań lub problemów z wykorzystaniem Kodu Legimi bądź związanych z 

Usługami, Nabywca powinien zgłosić się do Legimi jako wystawcy Kodu Legimi zgodnie 

z regulaminem Serwisu Legimi, dostępnym pod adresem legimi.pl/regulamin.  

17. Opłata z tytułu zawarcia Umowy jest dokonywana przez Nabywcę jednorazowo z góry 

zgodnie z wybranym wariantem Kodu Legimi.  

18. Obciążenie rachunku płatniczego Nabywcy kwotą opłaty za nabycie Kodu Legimi 

następuje bezpośrednio po zawarciu Umowy. 

19. Nabywca nie może dostarczać w ramach Umowy treści o charakterze bezprawnym, 

naruszających prawo lub dobre obyczaje (np. obraźliwych lub mogących wprowadzać 

w błąd). 

20. Akceptując Regulamin, Nabywca będący Konsumentem zgłasza żądanie wystawienia 

faktury, o którym mowa w art. 106b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług, oraz wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie przez Legimi faktur 

drogą elektroniczną. 

21. Faktury dotyczące Umowy będą wystawiane przez Legimi w formie elektronicznej i 

dostarczane Nabywcy drogą elektroniczną Akceptując Regulamin, Nabywca wyraża 

zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur VAT w formie elektronicznej. Chęć otrzymania 

faktury VAT możesz zgłosić poprzez dokonanie zgłoszenia na adres email: 

support@legimi.pl (dotyczy to Nabywców, którzy kupili Kod Legimi za pośrednictwem 

Platformy). 

 

3. Zwrot i wymiana Kodu Legimi. Odstąpienie od Umowy zawieranej drogą elektroniczną. 

Reklamacje: 

1. W przypadku braku możliwości skorzystania z Kodu Legimi z przyczyn technicznych 

zależnych od Legimi lub Finat (np. kod jest nieczytelny lub niepełny), Nabywca powinien 

zgłosić się do Legimi.  

2. Kod Legimi nie podlega wymianie na gotówkę w całości lub w części. 

3. Aktywacja dostępu do Usług za pomocą Kodu Legimi powoduje, że Usługa dostarczana 

jest niezwłocznie i tym samym Nabywca rezygnuje z prawa do odstąpienia od Umowy.. 

Nabywca w terminie 14 dni od dnia nabycia Kodu Legimi (jednak nie później niż po 

jego wykorzystaniu w Serwisie Legimi) może odstąpić od Umowy, składając stosowne 

oświadczenie. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy stanowi Załącznik nr 1 do 

Regulaminu.   
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4. Legimi ze względów technicznych zastrzega sobie prawo do wymiany Kodów Legimi na 

nowe (np. w sytuacji zmiany sposobu generowania i weryfikacji poprawności kodu 

alfanumerycznego). 

5. Reklamacje dotyczące Kodów Legimi i roszczenia dotyczące braku zgodności Kodu 

Legimi z Umową rozpatrywane są przez Legimi w najkrótszym możliwym terminie, 

jednak nie dłużej niż w ciągu 14 dni. 

6. Nabywca jest uprawniony do odstąpienia od Umowy lub wszczęcia procedury 

reklamacyjnej dotyczącej Kodu Legimi  kontaktując się z pomocą techniczną Legimi, 

telefonicznie, o którym mowa w pkt 4.15 Regulaminu lub za pomocą wiadomości e-

mail: support@legimi.com.  

7. Do rozpatrzenia reklamacji Legimi może potrzebować takich informacji jak dane 

Nabywcy, dane Użytkownika, numer Kodu Legimi, w przypadku którego pojawiły się 

trudności z jego wykorzystaniem lub danych technicznych związanych z urządzeniem 

wykorzystywanym przez Użytkownika do wprowadzenia Kodu Legimi na stronie Legimi. 

8. Kontaktując się z pomocą techniczną Legimi Nabywca wyraża zgodę na przetwarzanie 

danych Nabywcy przez Legimi w celu rozpoznania reklamacji Nabywcy. 

9. Szczegółowe informacje o możliwości skorzystania przez konsumentów z 

pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń dostępne 

są na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Ponadto 

konsumentom przysługują możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, m.in. przed stałym polubownym 

sądem konsumenckim oraz prawo do złożenia wniosku w sprawie pozasądowego 

rozwiązania sporu do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, a także prawo 

do otrzymania pomocy od powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub 

organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów. 

Funkcjonuje także pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr platforma internetowego 

systemu rozstrzygania sporów między konsumentami i przedsiębiorcami (ODR), która 

służy rozstrzyganiu sporów dotyczących zobowiązań umownych wynikających z 

internetowej umowy sprzedaży oraz umowy o świadczenie usług. 

10. Żadne z postanowień niniejszego regulaminu nie powinno być odczytywane jako 

ograniczające uprawnienia przysługujące z mocy prawa konsumentom lub osobom 

fizycznym zawierającym umowy niezwiązaną bezpośrednio z ich działalnością 

gospodarczą lub zawodową. 

 

4. Postanowienia końcowe: 

1. Kod Legimi nie jest elektronicznym instrumentem płatniczym. 

2. Przed nabyciem Kodu Legimi, Nabywca powinien zapoznać się z niniejszym 

Regulaminem oraz Regulaminem Platformy. Aktualne brzmienie Regulaminu dostępne 

jest na Platformie . Nabywca oraz Użytkownik uprawnieni są do otrzymania, na ich 

żądanie, Regulaminu w formie dokumentowej.  

3. Na stronie legimi.pl dostępne są dokładne informacje na temat cech i parametrów 

Usługi, kompatybilnych urządzeń oraz zasobu e-booków i audiobooków, które 

wchodzą w zakres Usług. 

4. Ewentualne zmiany Regulaminu po przekazaniu Kodu Legimi Nabywcy nie wpływają na 

zakres uprawnień nabytych Nabywców i Użytkowników. 
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5. Legimi przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityką prywatności dostępną pod 

adresem legimi.pl/regulamin.  

6. PKO Finat jest administratorem danych Nabywcy i przetwarza je zgodnie z powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych 

osobowych przez Finat oraz o prawach Nabywcy w tym związanych są udostępniane 

Nabywcy i na Platformie, w tym również przed zawarciem Umowy w sposób, który 

umożliwia zapoznanie się z ich treścią. 

7. Legimi jest administratorem danych osobowych w zakresie danych przekazanych 

bezpośrednio przez Nabywcę i przetwarza je zgodnie z powszechnie obowiązującymi 

przepisami prawa. Co do zasady nabycie Kodu Legimi, a następnie wykorzystanie go w 

Serwisie Legimi nie jest konieczne przekazanie danych osobowych podmiotom trzecim 

(w tym danych posiadanych przez Finat do Legimi oraz z Legimi do  Finat). 

8. W szczególnych sytuacjach Legimi oraz Finat udostępniają sobie wzajemnie dane 

osobowe Nabywców i Użytkowników (takie jak imiona i nazwiska) w celu 

przeciwdziałania nadużyciom, świadczenia pomocy technicznej, rozpatrywania 

reklamacji przez Legimi lub wystawienia przez Legimi faktury imiennej na rzecz 

Nabywcy.  

9. Każdy Nabywca i Użytkownik ma prawo w szczególności do dostępu do swoich danych 

osobowych oraz uzyskania dokładnej informacji, jak są przetwarzane. 

10. Regulamin podlega prawu polskiemu.  

11. Regulamin zostaje przekazany Nabywcy za pośrednictwem wiadomości przesłanej 

pocztą elektroniczna, bezpośrednio po zawarciu Umowy oraz jest udostępniony w 

wersji elektronicznej na stronie internetowej http://www.pkobp.pl w formie 

umożliwiającej Nabywcy jego pobranie (w formacie PDF), utrwalenie, odtwarzanie lub 

wydrukowanie w każdej chwili. 

12. Żadne postanowienie Regulaminu nie może prowadzić do wyłączenia ani ograniczenia 

uprawnień Nabywcy przysługujących mu z mocy bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. 

13. Finat przesyła wiadomości e-mail Nabywcy na adres e-mail wskazany przez Nabywcę 

przy zawieraniu Umowy.  

14. Nabywca może skontaktować się z Finat pod adresem e-mail: pok@finat.pl 

telefonicznie pod numerem telefonu: 225392345 lub korespondencyjnie, pisząc na 

adres: PKO BP Finat sp. z o.o., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa. 

15. Nabywca może skontaktować się z Legimi pod adresem e-mail: support@legimi.com 

telefonicznie pod numerem telefonu: 223076540 lub korespondencyjnie, pisząc na 

adres: Legimi S.A., ul. Obornicka 330, 60-689 Poznań. 
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Załącznik nr 1 do Regulaminu  
 

Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy 
(formularz ten należy wypełnić i wysłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 
 
 

........................, dnia ........................ roku (miejscowość, data) 
 
.................................... (imię i nazwisko) 
.................................... (adres) 
.................................... (adres) 
.................................... (adres e-mail) 

 
Legimi spółka akcyjna z siedzibą w Poznaniu 
ul. Obornicka 330 
60-689 Poznań 
support@legimi.com 

 
 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

 

 
Ja, ...................................................... (imię i nazwisko) informuję o moim odstąpieniu od 
umowy z Legimi S.A. polegającej na nabyciu Kodu Legimi za pośrednictwem Platformy 
Sprzedażowej Finat. Wnoszę o zwrot płatności na rachunek bankowy użyty do jego nabycia. 

 

 
Podpis nabywcy (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

 
 

...................................................... 


