INFORMACJA O DOSTEPNOSCI UStUG “
W PKO BANKU POLSKIM S.A. "

Bank Polski

Czego dotyczy informacja?

Dostepnosci ustug, ktore oferujemy lub $wiadczymy konsumentom, a ktére sq objete ustawq z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. W dalszej czesci bedziemy jg nazywac ustawq.

CO ZNAJDZIESZ W DOKUMENCIE

Rozdziat 1. Wykaz ustug z informacjq, w jakim kanale mozna korzysta¢ z kazdej z nich

Rozdziat 2. Opis poszczegblnych kanatéw i udogodnien, z ktérych mozesz skorzystaé

Rozdziat 3. Dostepnos¢ komunikacuyjno-informacyjna

Rozdziat 4. Dostepnos$¢ urzqdzen samoobstugowych wykorzystywanych do $wiadczenia ustug

Rozdziat 5. Informacja o dostepnosci architektonicznej naszych placéwek

Rozdziat 6. Skargi na brak dostepnosci

Rozdziat 7. Jak przygotowali$my ten dokument?

Gdzie znajdziesz szczegétowe informacje o kazdej z ustug?

W umowach i regulaminach dotyczqcych tych ustug. Regulaminy i dodatkowe dokumenty sq dostepne:
® na naszej stronie internetowej,
e w oddziatach,
« na infolinii - mozesz poprosi¢ o ich przestanie.

Wzorce uméw i requlaminy udostepniamy réwniez kazdorazowo przed zawarciem umowy.

ROZDZIAL 1. WYKAZ UStUG Z INFORMACJA, W JAKIM KANALE MOZNA KORZYSTAC Z KAZDE) Z NICH

Nazwa kazdej ustugi jest aktywnym linkiem do strony internetowej, gdzie znajdziesz wiecej informacji.

Przy kazdej z ustug wskazujemy kanat, w ktorym mozesz korzysta¢ z ustugi. Niektore czynnosci w ramach oferowania lub $wiadczenia ustugi mogq

nie by¢ dostepne w danym kanale - o szczegoétach informujemy na stronach internetowych lub w dokumentach dotyczqcych ustug.
1. Ustugi bankowosci detalicznej - Umowy o kredyt konsumencki
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Ustuga Kanaty, w ktorych klient moze skorzysta¢ z ustugi

pozyczka gotéwkowa serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, strona www.pkobp.pl, oddziat, agencja
kredyt na zakup papieréw warto$ciowych serwis iPKO, serwis PKO supermakler, aplikacja IKO, aplikacja PKO Supermakler,
INWESTOR oddziat, POK 8M

Przejrzysta karta kredytowa serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja

Karta kredytowa PKO Mastercard Platinum serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat

Karta kredytowa PKO Visa Infinite serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat

limit odnawialny dla posiadaczy rachunku serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja

oszczedno$ciowo-rozliczeniowego

2. Ustugi bankowosci detalicznej - Umowy o kredyt hipoteczny

Ustuga Kanaty, w ktorych klient moze skorzysta¢ z ustugi

kredyt mieszkaniowy Wtasny Kqt hipoteczny serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja
kredyt mieszkaniowy ze sptatq rodzinng serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddzial, agencja
pozyczka hipoteczna serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja
kredyt hipoteczny Mix serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja

cyfrowy kredyt hipoteczny serwis iPKO, aplikacja IKO, oddziat



https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/kredyty-pozyczki/pozyczka-gotowkowa
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/kredyt-inwestor-i-otp/kredyt-inwestor
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/kredyt-inwestor-i-otp/kredyt-inwestor
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/karty-platnosci/karta-kredytowa-przejrzysta
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/karty-platnosci/karta-kredytowa-mastercard-platinum
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/karty-platnosci/karta-kredytowa-visa-infinite
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/kredyty-pozyczki/limit-odnawialny
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/kredyty-pozyczki/limit-odnawialny
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/kredyty-pozyczki/kredyt-hipoteczny
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/kredyty-pozyczki/kredyt-mieszkaniowy-splata-rodzinna
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/kredyty-pozyczki/pozyczka-hipoteczna
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/kredyty-pozyczki/kredyt-hipoteczny-z-dodatkowa-pozyczka
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/kredyty-pozyczki/kredyt-hipoteczny

3. Ustugi bankowosci detalicznej - Ustugi ptatnicze i ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym

Ustuga

Kanaty, w ktorych klient moze skorzysta¢ z ustugi

PKO Konto za Zero,
PKO Konto bez Granic,
PKO Konto dla Mtodych

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, strona www.pkobp.pl, oddziat, agencja

PKO Konto Dziecka

serwis iPKO, serwis PKO Junior, aplikacja IKO, aplikacja PKO Junior, strona www.pkobp.pl,

oddziat

Konto Aurum,
Konto Platinium |1

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, strona www.pkobp.pl, oddziat

Konto oszczedno$ciowe Plus

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat

Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe

serwis iPKO, aplikacja IKO, oddziat

rachunek terminowej lokaty oszczedno$ciowej
Méj Kapitat

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat

Konto Mieszkaniowe

serwis iPKO, aplikacja IKO, oddziat

Konta walutowe dostepne w 9 walutach

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja

Podstawowy Rachunek Ptatniczy

serwis iPKO, aplikacja IKO, oddziat

debet na koncie

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja

karta debetowa

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat

karta debetowa PKO Junior

serwis iPKO, serwis PKO Junior (dla PKO Konta Dziecka), oddziat, agencja

transakcje ptatnicze przy uzyciu karty ptatniczej

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja

wptata i wyptata gotowki z rachunku
ptatniczego

aplikacja 1KO, oddziat, agencja, bankomat, wptatomat

polecenie zaptaty

serwis iPKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja

polecenie przelewu

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja

zlecenia state

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja

ptatnosci zblizeniowe BLIK

aplikacja IKO

czek BLIK

aplikacja IKO

wumiana walut (kantor internetowy)

serwis iPKO, aplikacja IKO

PKO Ptace pézniej

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat

ustuga bankowosci elektronicznej i telefonicznej

serwis iPKO, aplikacja IKO, serwis telefoniczny, oddziat, agencja

ustuga dostepu do informacji o rachunku

serwis iPKO, aplikacja IKO

Ptace z iPKO

serwis iPKO, aplikacja IKO

weryfikacja danych na podstawie informacji
od dostawcy prowadzqcego rachunek

strona www.pkobp.pl

negocjowane natychmiastowe transakcje
wymiany walut

serwis iPKO dealer, serwis telefoniczny, oddziat

4. Ustugi bankowosci detalicznej - Ustugi obejmujgce czynnosci dziatalno$ci maklerskiej w banku

Ustuga

Kanaty, w ktorych klient moze skorzysta¢ z ustugi

przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia
lub zbycia funduszy inwestycyjnych w banku
(w ramach produktu podstawowego - fundusze
inwestycyjne otwarte a takze w ramach

Programéw WPI Autolokacja I, WPI
Akcjomat V, PKO Mgj Plan, Pakiet Emerytalny)

serwis iPKO, aplikacja IKO, oddziat

Doradztwo inwestycyjne w PKO Inwestomat

serwis iPKO, aplikacja IKO, oddziat

transakcje na rynku dtuznych papieréw
warto$ciowych (wykonywanie zlecen nabycia
lub zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek dajgcego zlecenie)

serwis telefoniczny
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https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/konto-za-zero
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/konto-bez-granic
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/konto-dla-mlodych
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/konto-dla-dziecka
http://www.pkobp.pl/
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/konto-aurum-premium
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/konto-platinium-premium
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/konto-oszczednosciowe
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/konto-oszczednosciowe-dla-dziecka
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/oszczedzanie-inwestycje/moj-kapital
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/oszczedzanie-inwestycje/moj-kapital
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/konto-mieszkaniowe
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/konto-walutowe
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/podstawowy-rachunek-platniczy
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/konta/debet-na-koncie
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/karty-platnosci/uniwersalna-karta-do-konta
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/karty-platnosci/karta-debetowa-dziecka
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/karty-platnosci?filter=3
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/aplikacja-iko-ipko/platnosci-cykliczne
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/aplikacja-iko-ipko/rodzaje-przelewow
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/aplikacja-iko-ipko/platnosci-cykliczne
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/karty-platnosci/plac-zblizeniowo-blik
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/karty-platnosci/blik
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/aplikacja-iko-ipko/kantor-internetowy-mobilny-24h
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/karty-platnosci/pko-place-pozniej-platnosci-odroczone
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/aplikacja-iko-ipko/
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/aplikacja-iko-ipko/open-banking
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/aplikacja-iko-ipko/place-z-ipko
http://www.pkobp.pl/
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/oszczedzanie-inwestycje/program-inwestycyjny-autolokacja-iii
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/oszczedzanie-inwestycje/program-inwestycyjny-akcjomat-v
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/oszczedzanie-inwestycje/program-inwestycyjny-akcjomat-v
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/oszczedzanie-inwestycje/pko-moj-plan
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/oszczedzanie-inwestycje/inwestomat?srsltid=AfmBOoqzyF1WbHBexawMWnGTg_dVH_W77GQp3xIH-p7VN3-qMKY6pKjr

5. Ustugi bankowosci detalicznej - Ustugi obejmujqce czynnos$ci dziatalno$ci maklerskiej w Biurze Maklerskim

Ustuga Kanaty, w ktorych klient moze skorzysta¢ z ustugi
rachunek inwestycyjny serwis iPKO, serwis PKO supermakler, aplikacja IKO, aplikacja PKO Supermakler,
konto SUPER IKE serwis telefoniczny, oddziat, POK BM, korespondencyjnie
rachunek rejestrowy, serwis iPKO, serwis PKO supermakler, serwis telefoniczny, oddziat, POK BM,
konto IKE-Obligacje, korespondencyjnie
konto IKZE-Obligacje
doradztwo inwestycyjne serwis iPKO, serwis PKO supermakler, aplikacja IKO, aplikacja PKO Supermakler,
serwis telefoniczny, oddziat, POK BM, korespondencyjnie
udostepnianie materiatéw analitycznych serwis iPKO, serwis PKO supermakler, aplikacja IKO, aplikacja PKO Supermakler, POK BM,
w zakresie instrumentéw finansowych korespondencyjnie

przujmowanie i przekazywanie zleced w zakresie | POK 8M
funduszy inwestycujnych

6. Ustugi handlu elektronicznego oferowane i/lub $wiadczone na rzecz konsumentow:

e w aplikacji mobilnej IKO i aplikacji mobilnej PKO supermakler,
e w serwisie internetowym iPKO, serwisie internetowym PKO supermakler i Serwisie obligacyjnym,
e poprzez strony internetowe www.pkobp.pl i www.bm.pkobp.pl.

ROZDZIAL 2. OPIS POSZCZEGOLNYCH KANAtOW | UDOGODNIEN, Z KTORYCH MOZESZ SKORZYSTAC
1. Dostepnos¢ kanatéw cyfrowych

Strony internetowe, serwisy internetowe i aplikacje mobilne projektujemy i rozwijamy tak, aby mogty swobodnie je obstugiwa¢ osoby z réznymi
potrzebami, w tym ze szczeg6lnymi potrzebami.

1.1. Dostepnos$¢ naszych stron internetowych

Gtoéwna strona internetowa www.pkobp.pl i podstrony dotyczqce ustug, strona gtéwna Biura Maklerskiego www.bm.pkobp.pl
i cze$¢ podstron oraz strona www.obligacjeskarbowe.pl spetniajg wiekszo$¢ wymagan dostepnosci. Mogg wystepowac elementy nie w petni
dostosowane, ktore:

e nie uniemozliwiajq uzytkownikom odczytu lub zrozumienia tresci,

e nie blokujg dostepu do kluczowych funkgji i ustug strony,

« nie uniemozliwiajq korzystania z technologii wspomagajacych - cho¢ ich uzytkownicy moga napotka¢ pewne niedogodnosci.

Kompatybilno$¢ z czytnikami ekranu

Tresci, linki, przyciski i inne elementy interaktywne sq poprawnie opisane i dostepne dla czytnikéw ekranu.

Strona zostata stworzona w oparciu o semantyczne HTML5, co umozliwia logiczne poruszanie sie po tresci, np. z uzyciem nagtowkow,
list i znacznikow ARIA.

Obstuga klawiaturqg
Struktura strony moze by¢ przeglqgdana bez uzycia myszy - przy pomocy klawiszy i skrétow klawiaturowych.
Wskaznik fokus (aktywnego elementu) jest wyraznie zaznaczony, co utatwia orientacje podczas nawigacji.

Tekst alternatywny dla grafik
Obrazy, ktore przekazujq tres¢, majq opisy alternatywne (atrybut ALT), odczytywane przez technologie wspomagajqce.

Formularze
Formularze kontaktowe, wyszukiwarka i inne interaktywne komponenty zawierajqg odpowiednie etykiety i podpowiedzi (tzw. infotipy).
Komunikaty o btedach sqg wyswietlane w sposob dostepny i zrozumiaty - takze dla uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikow ekranu.

Kontrast i skalowalno$¢
TreSci na stronie majq odpowiedni kontrast kolorystyczny, co utatwia czytanie osobom niedowidzgcym.
Powiekszanie tekstu mozliwe jest do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

Responsywny design
Strona dziata poprawnie na réznych urzqdzeniach - komputerach, tabletach i smartfonach - bez wzgledu na sposob interakgji (dotyk, klawiatura,
asystent gtosowy).

Dostosowanie nie objeto:
e tresci od innych podmiotéw, ktére nie wykonalismy lub nie kupili$my, albo ktérych nie mamy prawa modyfikowac,
e dokumentéw tekstowych i tekstowo-graficznych, prezentacji multimedialnych i arkuszy kalkulacyjnych opublikowanych przed 23.09.2024 r.

Cyklicznie testujemy strony internetowe pod kqtem dostepnosci i je udoskonalamy.
Nowe tresci i funkcje udostepniamy z uwzglednieniem potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

1.2. Dostepnos$é serwisu internetowego iPKO (w wersji przeglgdarkowej)

Serwis internetowy iPKO dostepny pod adresem www.ipko.pl spetnia wiekszo$¢ wymagan dostepnosci, przy czym:
e moze zawiera¢ elementy nie w petni dostosowane, jednak nie sq to btedy, ktére uniemozliwiajq uzytkownikom odczyt lub zrozumienie tresci
prezentowanych w serwisie,
e kluczowe funkcje i ustugi prezentowane w serwisie sq mozliwe do odczytania z pomocq technologii wspomagajqcych.

Regularnie testujemy serwis iPKO pod kqtem dostepnosci. Na biezgco dbamy o to, aby serwis iPKO w jak najwiekszym stopniu spetniat
obowiqzujgce wymagania i byt jak najbardziej przyjazny dla jego uzytkownikow.

Dostepnosc¢ czesci wspolnych serwisu, w szczeg6lnosci architektury serwisu, wyglqdu i nawigacji.

Petna obstuga klawiaturq

Serwis iPKO mozna obstugiwa¢ przy uzyciu samej klawiatury - nie trzeba korzysta¢ z myszy.
Logiczne przej$cia miedzy sekcjami oraz widoczny fokus pomagajg w nawigacji.

Kompatybilnos¢ z czytnikami ekranu

Struktura strony jest zgodna z semantykg HTML - to utatwia interpretacje przez czytniki ekranu.

Elementy interfejsu, takie jak przyciski, pola formularzy czy komunikaty, majq odpowiednie opisy (aria-labels), co wspiera osoby niewidome
i stabowidzqce.
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https://www.bm.pkobp.pl/oferta/rachunek-inwestycyjny
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/konta-emerytalne/super-ike
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/konta-emerytalne/ike-obligacje
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/konta-emerytalne/ikze-obligacje
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/doradztwo-inwestycyjne
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/analizy
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/analizy
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/fundusze-inwestycyjne
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/fundusze-inwestycyjne
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/aplikacja-iko-ipko/aplikacja-mobilna-iko
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/klient-indywidualny/platformy-transakcyjne/aplikacja-mobilna-pko-supermakler/
https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/aplikacja-iko-ipko/serwis-internetowy-ipko
https://www.bm.pkobp.pl/oferta/klient-indywidualny/platformy-transakcyjne/pko-supermakler/
https://www.zakup.obligacjeskarbowe.pl/login.html
https://www.pkobp.pl/
https://www.bm.pkobp.pl/
https://www.pkobp.pl/
http://www.bm.pkobp.pl/
https://www.obligacjeskarbowe.pl/
https://www.ipko.pl/nowe/

Struktura nagtéwkow i przejrzysta nawigacja
Serwis iPKO ma logicznie uporzgdkowane nagtowki (H1-H3), co pozwala na szybkie przeglqdanie tresci z uzyciem technologii wspomagajgcych.
Menu oraz sekcje funkcjonalne sq czytelnie oznaczone i intuicyjne w obstudze.

Formularze z etykietami i komunikatami
Pola formularzy, np. zlecenia przelewéw sq odpowiednio opisane i oznaczone.
Btedy i komunikaty sq prezentowane w sposéb zrozumiaty i odczytywany przez technologie wspomagajqce.

Kontrast i mozliwo$¢ powiekszania tresci
Zadbalismy o wysoki kontrast kolorystyczny, co poprawia czytelnos¢ tresci.
Serwis wspiera powiekszanie tekstu nawet do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

Responsywny design
Strona dziata poprawnie na réznych urzqdzeniach - komputerach, tabletach i smartfonach - bez wzgledu na sposob interakgji (dotyk, klawiatura,
asystent gtosowy).

Brak elementéw migajgcych i przeszkadzajgcych
Nie stosujemy tresci migajgcych ani dynamicznych reklam, ktére mogtyby utrudnia¢ korzystanie z serwisu osobom z nadwrazliwo$ciq wzrokowq
lub epilepsja.

Bezpieczny i dostepny proces logowania
Ekran logowania do iPKO oraz metody autoryzacji (np. kody SMS, powiadomienia w IKO) sq dostepne z poziomu klawiatury i kompatybilne
z czytnikami ekranu.

Nie odpowiadamy za:
o ustugi rzqgdowe, do ktorych mozna dosta¢ sie z pomocq e-Tozsamosci utworzonej w banku (za ich dziatanie odpowiadajq whasciwe
instytucje panstwowe),
o informacje, dokumenty dostarczane przez podmioty trzecie (m.in. towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz ich strony,
do ktorych kierujemy).
1.3. Dostepnos¢ serwisu internetowego PKO supermakler (w wersji przeglgdarkowej)

Serwis internetowy PKO supermakler dostepny pod adresem pkosupermakler.pl czesciowo spetnia wymagania dostepnosci.

Obstuga klawiaturg
Serwis PKO supermakler mozna cze$ciowo obstugiwac¢ przy uzyciu samej klawiatury.

Kompatybilno$¢ z czytnikami ekranu
Serwis PKO supermakler jest czeSciowo kompatybilny z czytnikami mowy.

Mozliwo$¢ powiekszania tresci
Serwis wspiera powiekszanie tekstu nawet do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

Struktura nagtéwkow i przejrzysta nawigacja
Menu oraz sekcje funkcjonalne sq czytelnie oznaczone i intuicyjne w obstudze.

Formularze z etykietami i komunikatami
Wszystkie pola formularzy, sq odpowiednio opisane i oznaczone.
Btedy i komunikaty sq prezentowane w sposéb zrozumiaty.

Brak elementéw migajgcych i przeszkadzajgcych
Nie stosujemy dynamicznych reklam, ktére mogtyby utrudnia¢ korzystanie z serwisu osobom z nadwrazliwoscig wzrokowq lub epilepsjq.

W kolejnych aktualizacjach bedziemy ulepsza¢ poszczegélne funkcje serwisu PKO supermakler tak, aby zwiekszyc¢ ich dostepnos$¢ dla osob
ze szczeg6lnymi potrzebami.

1.4. Dostepno$¢ Serwisu obligacyjnego

Serwis obligacyjny dostepny pod adresem www.zakup.obligacjeskarbowe.pl cze$ciowo spetnia wymagania dostepnosci.

Obstuga klawiaturg
Serwis obligacyjny mozna cze$ciowo obstugiwa¢ przy uzyciu samej klawiatury.

Kompatybilno$¢ z czytnikami ekranu
Serwis obligacyjny jest czesciowo kompatybilny z czytnikami mowy.

Kontrast i mozliwo$¢ powiekszania tresci
Zadbali$my o wysoki kontrast kolorystyczny, co poprawia czytelno$¢ tresci.
Serwis umozliwia powiekszanie tekstu nawet do 200%.

Struktura nagtéwkow i przejrzysta nawigacja
Menu oraz sekcje funkcjonalne sq czytelnie oznaczone i intuicyjne w obstudze.

Formularze z etykietami i komunikatami
Wszystkie pola formularzy, sq odpowiednio opisane i oznaczone.
Btedy i komunikaty sq prezentowane w sposéb zrozumiaty.

Brak elementéw migajgcych i przeszkadzajgcych
Nie stosujemy dynamicznych reklam, ktére mogtyby utrudnia¢ korzystanie z serwisu osobom z nadwrazliwo$ciqg wzrokowq lub epilepsjqg.

W kolejnych aktualizacjach bedziemy ulepsza¢ poszczegdlne funkcje Serwisu obligacyjnego tak, aby zwiekszy¢ ich dostepnos¢ dla osob
ze szczeg6lnymi potrzebami.

1.5. Dostepnos¢ aplikacji mobilnej IKO
Aplikacje mobilng IKO zaprojektowali$my z myslq o zapewnieniu maksymalnej jej dostepnosci i zgodnosci z przepiséw prawa.
Zalezy nam, aby kazdy uzytkownik mégt swobodnie i bezpiecznie korzysta¢ z ustug bankowych na urzgdzeniu mobilnym.

Aplikacja mobilna IKO spetnia wiekszo$¢ wymagan dostepnosci. Moze zawiera¢ elementy nie w petni dostosowane, ktore:
e nie uniemozliwiajq uzytkownikom odczytu lub zrozumienia tresci prezentowanych w aplikacji,
e nie blokujg dostepu do kluczowych funkgji i ustug aplikacji,
e nie uniemozliwiajq korzystania z technologii wspomagajgcych - cho¢ ich uzytkownicy mogq napotka¢ pewne niedogodnosci.

Regularnie testujemy aplikacje IKO pod kgtem dostepnosci. Opinie uzytkownikdw i potrzeby osob ze szczegdlnymi potrzebami sq dla nas niezwykle
istotne. Staramy sie je uwzglednia¢ przy kolejnych aktualizacjach aplikaciji.
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Dostepnos¢ czesci wspdlnych aplikacji, w szczegdlnos$ci architektury aplikacji, wyglgdu i nawigacji

Wspotpraca z czytnikami ekranu (VoiceOver, TalkBack)

Aplikacja IKO jest kompatybilna z czytnikami ekranu na systemach Android (TalkBack) i i0S (VoiceOver).

Kluczowe funkcje, takie jak saldo, historia transakgji, przelewy czy BLIK majg odpowiednio opisane etykiety dostepne dla technologii
wspomagajqgcych.

Obstuga za pomocq gestow i dostepnos¢ fokusow
Po interfejsie aplikacji mozna nawigowa¢ przy uzyciu gestow typowych dla czytnikéw ekranu.
Elementy interfejsu majq jasno okreslony fokus, co utatwia poruszanie sie po ekranach aplikacji osobom niewidomym lub stabowidzgcym.

Dostepne formularze i komunikaty
Pola formularzy, np. na dane przelewu, sq odpowiednio oznaczone i opisane.
Btedy i komunikaty sq prezentowane w sposéb zrozumiaty i sq odczytywane przez technologie wspomagajgce.

Kontrast i skalowanie

Interfejs aplikacji zaprojektowaliémy z uwzglednieniem zasad odpowiedniego kontrastu kolorystycznego, co utatwia korzystanie z aplikacji
osobom z zaburzeniami widzenia.

Aplikacja IKO obstuguje systemowe funkcje powiekszania ekranu, zwiekszenia kontrastu oraz zmiany rozmiaru czcionki, umozliwiajgc lepszq
czytelnos¢ tresci.

Intuicyjna i klasyczna nawigacja
Aplikacja ma spojng strukture nawigacyjng - elementy znajdujq sie w przewidywalnych miejscach, a nazwy przyciskéw sq jednoznaczne.
Sekcje, takie jak np. ,Ptatnosci” czy ,Moje Produkty” sq logicznie uporzqdkowane i tatwe do odnalezienia.

Nie odpowiadamy za:
informacje, dokumenty dostarczane przez podmioty trzecie (np. towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz ich strony do ktorych kierujemy).

1.6. Dostepnosc¢ aplikacji mobilnej PKO supermakler

Aplikacja mobilna PKO supermakler cze$ciowo spetnia wymagania dostepnosci.

Intuicyjna i przewidywalna nawigacja
Aplikacja mobilna PKO supermakler ma spdéjng strukture nawigacyjng - elementy znajdujq sie w przewidywalnych miejscach, a nazwy przyciskow
sq jednoznaczne.

Wspotpraca z czytnikami ekranu
Aplikacja mobilna PKO supermakler jest cze$ciowo kompatybilna z czytnikami ekranu.

W kolejnych aktualizacjach bedziemy ulepsza¢ poszczeg6lne funkcje aplikacji mobilnej PKO supermakler tak, aby zwiekszyc¢ ich dostepnosé
dla 0sob ze szczegblnymi potrzebami.

1.7. Serwis internetowy PKO Junior

W obecnej formie serwis internetowy PKO Junior spetnia wytyczne dostepnosci w ograniczonym zakresie. Serwis od dtuzszego czasu nie jest
aktywnie rozwijany w petnym zakresie funkcjonalnym - ze wzgledu na szybki rozwdj aplikacji mobilnej PKO Junior oraz popularno$¢ tej formy
komunikacji wéréd mtodych klientéw banku.

Wszystkie nowe wdrozenia bedq realizowane z uwzglednieniem wymagan dostepnosci cyfrowej.
1.8. Aplikacja mobilna PKO Junior

Aplikacja mobilna PKO Junior staje sie dostepna dla jak najszerszego grona uzytkownikow. Zalezy nam, aby kazdy uzytkownik mogt swobodnie
i bezpiecznie korzysta¢ z ustug bankowych na urzqdzeniu mobilnym. Staramy sie, aby aplikacja PKO Junior byta jak najbardziej dostepna i zgodna
z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Aplikacja mobilna PKO Junior spetnia wiekszo$¢ wymagan dostepnosci. Mogq pojawia¢ sie elementy nie w petni dostosowane, ktére nie wptywajg
istotnie na mozliwo$¢ odczytu lub zrozumienia tresci prezentowanych w aplikacji. Najwazniejsze funkcje w aplikacji mozna odczyta¢ z pomocq
czytnikow ekranu (VoiceOver, TalkBack), z uwzglednieniem logiki ich dziatania.

Kompatybilnos¢ z czytnikami ekranu
Tredci, przyciski i inne elementy interaktywne sq poprawnie opisane i dostepne dla czytnikoéw ekranu.

Obstuga klawiaturg
Strukture strony mozna przeglqda¢ bez uzycia myszy - przy pomocy klawiszy i skrétéw klawiaturowych.
Wskaznik fokus (aktywnego elementu) jest zaznaczony, co utatwia orientacje podczas nawigacji.

Intuicyjna i przewidywalna nawigacja
Aplikacja ma przejrzystq nawigacje - elementy znajdujq sie w przewidywalnych miejscach, posiadajq zrozumiate nazwy.
Sekcje funkcjonalne w aplikacji sq utozone w logicznym porzqdku.

Kontrast
W znacznej wiekszosci ekranéw aplikacji jest zapewniony wysoki kontrast.
Wszystkie nowe ekrany w aplikacji projektujemy z uwzglednieniem zasad odpowiedniego kontrastu kolorystycznego.

Brak elementéw migajgcych i przeszkadzajgcych
Nie stosujemy tresci dynamicznych, ktére mogtyby by¢ niewtasciwe dla 0so6b z nadwrazliwosciq wzrokowq lub epilepsjq.

Obstuga za pomocqg gestow i dostepnos¢ fokusow
Nawigacja po aplikacji mozliwa jest przy uzyciu gestow stosowanych w czytnikach ekranu.
tatwe poruszanie sie po ekranach aplikacji ze wzgledu na oznaczony fokus.

Bierzemy pod uwage opinie uzytkownikow aplikacji i potrzeby o0s6b z ograniczong sprawnosciq. Przy kolejnych aktualizacjach testujemy aplikacje
PKO Junior pod kqtem dostepnosci cyfrowej.

2. Dostepno$¢ kanatu telefonicznego

Bankowo$¢ telefoniczng zaprojektowalismy tak, aby umozliwi¢ wygodne i bezpieczne korzystanie z ustug bankowych réwniez osobom

ze szczego6lnymi potrzebami - w tym klientom, ktorzy korzystajq z technologii wspomagajgcych lub alternatywnych form komunikacji oraz
seniorom. W ramach bankowosci telefonicznej umozliwiamy kontakt z nami poprzez infolinig, automatyczny serwis telefoniczny, czat i e-mail.
Konsultanci sq przygotowani do obstugi 0sob ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciq wzroku, stuchu lub ruchu.

Wsparcie dla klientéw niewidomych lub stabowidzgcych
e Osoby niewidome lub stabowidzgce mogq wygodnie korzysta¢ z serwisu telefonicznego dzieki jasnym komunikatom Asystenta
gtosowego lub konsultanta,
o Klienci mogq rowniez korzysta¢ z telefonéw z czytnikami ekranu i wybiera¢ opcje przy pomocy klawiatury,
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¢ Infolinia dostepna jest catodobowo, 7 dni w tygodniu pod numerami: 800 302 302 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju,
w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora), +48 81 535 60 60 (optata zgodna z taryfa operatora).

Utatwienia dla os6b niestyszqcych i stabostyszgcych
e Mozesz skontaktowac¢ sie z konsultantem za posrednictwem czata. Czat jest dostepny przez strone internetowg www.pkobp.pl,
w serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej KO,
e Mozesz napisa¢ do nas: na adres informacje@pkobp.pl, wysta¢ wiadomos¢ z formularza na stronie internetowej www.pkobp.pl
lub w serwisie internetowym iPKO albo aplikacji IKO,
e Za posrednictwem czata lub wiadomosci e-mail mozesz m.in. zastrzec karty ptatnicze, zablokowa¢ dostep do serwiséw internetowych
i aplikacji mobilnej oraz zablokowa¢ narzedzia autoryzacyjne.

Zakres ustug w bankowosci telefonicznej
Zakres $wiadczonych ustug jest szeroki - nie musisz odwiedza¢ placowek, by z nich skorzysta¢. Sq one dostepne zaréwno w automatycznym
serwisie telefonicznym, jak i za po$rednictwem konsultanta.

Przyktady ustug dostepnych w bankowosci telefonicznej:

Czynno$ci informacyjne
e udzielenie informacji o produktach i ustugach banku oraz spétek grupy kapitatowej banku,
sprawdzenie salda rachunku i historii operaciji,
informacja o dostepnych $rodkach i limitach,
dane dotyczqce lokat, kont, kredytow i kart,
kursy walut oraz informacje o ofertach bankowych,
lokalizacja najblizszych placowek i bankomatow.

Obstuga kont i ptatnosci
e Zlecanie przelewow krajowych i zagranicznych,
e sptata zadtuzenia na karcie kredytowej,
e obstuga zlecen statych i polecen zaptaty,
e otwarcie i zamkniecie lokaty.

Obstuga kart
e zastrzeganie zgubionej lub skradzionej karty,
e zamawianie nowej karty ,
e nadanie PIN-u do karty,
e aktywacja karty,
e zmiana limitéw transakcyjnych.

Bezpieczenstwo
e zmiana hasta do serwisu internetowego iPKO,
e zarzqdzanie dostepami do serwiséw internetowych i aplikacji mobilnych,
e zastrzezenie dokumentu tozsamosci,
e potwierdzanie dyspozycji.

Kredyty i pozyczki gotéwkowe
o informacje o ofercie,
e zlozenie wniosku kredytowego (wybrane produkty),
¢ informacja o zadtuzeniu.

Kredyty i pozyczki hipoteczne
e Informacje o ofercie,
e Informacja o zadtuzeniu.

Dyspozycje dotyczqce kredytu hipotecznego, ktore mozesz zleci¢ w serwisie telefonicznym (po zalogowaniu):
e dyspozycja wczesniejszej catkowitej/czesciowej sptaty kredytu hipotecznego,
e whniosek o aneks do umowy kredytu hipotecznego (w zakresie zmiany rodzaju rat, zmiana data sptaty, zmiana konta do sptaty rat),
e zamowienie wydania zadwiadczenia przez bank.

Obstuga klienta
e pomoc techniczna zwigzana z serwisem internetowym iPKO i aplikacjg mobilng IKO,
e zmiana danych kontaktowych (np. numeru telefonu),
e obstuga petnomocnikéw lub opiekunéw prawnych.

2a. Dostepnos$¢ kanatu telefonicznego w Biurze Maklerskim

Klienci Biura Maklerskiego mogq skorzysta¢ z serwisu telefonicznego:
o Infolinii: 801 304 403, +48 81 535 63 63 (optata zgodna z taryfq operatora), czynnej od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-17.00,
e Wirtualnego Punktu Obstugi Klienta: 801 169 235, +48 22 521 90 90 (optata zgodna z taryfq operatora), czynnego od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00-17.00,
o Infolinii w zakresie Obligacji Skarbu Pafstwa: 801 310 210, +48 81 535 66 55 (optata zgodna z taryfq operatora), czynnej poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.00-17.00.

Przyktady ustug dostepnych w serwisie telefonicznym Biura Maklerskiego:

Czynnosci informacyjne

e sprawdzenie salda rachunku i historii operaciji,
otrzymanie informacji, ktére dotyczq biezqcej korespondencji z Biura Maklerskiego,
otrzymanie informacji, ktére dotyczq $wiadczonych przez Biuro Maklerskie ustug maklerskich,
odczyt danych rynkowych dla notowanych instrumentéw finansowych,
lokalizacja najblizszych placowek.

Obstuga rachunkéw i kont emerytalnych
e zlecanie przelewow na dodane do przelewdw konto bankowe i miedzy wtasnymi rachunkami,
przyjmowanie zlecen kupna, sprzedazy, modyfikacji i anulowania zlecen,
przyjmowanie zlecer nabywania i odkupywania oraz innych dyspozycji w zakresie jednostek i tytutéw uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, zgodnie z procedurami poszczegolnych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych,
zakup, przedterminowy wykup, zamiana obligacji,
dodanie Twojego rachunku rejestrowego jako konta do przelew6w z Twojego rachunku inwestycyjnego,
przyjmowanie wnioskéw o aktywowanie niektorych ustug na rachunku inwestycyjnym,
obstuga wybranych dyspozycji do rachunku inwestycyjnego i formularzy,
aktywacja ankiet/formularzy w serwisie internetowym PKO supermakler,
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wypetnienie i aktualizacji ankiet MIFID,

deklaracja w zakresie zgod,

zmiana wyboru portfeli modelowych w ustudze doradztwa inwestycyjnego,

uruchomienie oraz sptata kredytu na zakup papieréw warto$ciowych na rachunku inwestycyjnym.

Bezpieczenstwo i identyfikacja
* nadanie nowego hasta do serwisu internetowego PKO supermakler,
e odblokowanie dostepu do serwisu internetowego PKO supermakler.

Obstuga klienta
e pomoc techniczna zwigzana z serwisem internetowym i aplikacjqg mobilng PKO supermakler oraz Serwisem obligacyjnym,
e zmiana danych kontaktowych (np. numeru telefonu),
e obstuga klientéw z petnomocnictwem.

Wszystkie czynnosci dla poszczegdlnych rachunkéw i kont emerytalnych, ktore mozesz wykona¢ w serwisie telefonicznym Biura Maklerskiego,
opisujemy w komunikacie nr 3 dyrektora Biura Maklerskiego dostepnym pod adresem www.bm.pkobp.pl/0-nas/komunikaty-dyrektora.

3. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Dqzymy do tego, aby kazdy klient - niezaleznie od wieku, stanu zdrowia czy stopnia sprawnosci - mdgt swobodnie korzysta¢ z ustug w naszych
placowkach stacjonarnych. Konsekwentnie wprowadzamy rozwigzania zgodne z zasadami dostepnosci i projektowania uniwersalnego.

W ramach synergii kanatowej pracujemy nad zmiang modelu dystrybucji ustug i produktow bankowych. Dla wybranych ustug i produktow mamy
rozwiqzanie, ze kazdy proces rozpoczety w oddziale klient moze zakonczy¢ w dowolnym kanale zdalnym - aplikacji mobilnej IKO lub serwisie
internetowym iPKO. Wiele ustug banku oraz produktow klient moze zakupi¢ z domu - samodzielnie serwisie internetowym iPKO lub w aplikacji
mobilnej IKO, podczas rozmowy telefonicznej z doradcq oddziatowym lub przy tzw. asyscie - czyli w taki sposéb, ze klient jednocze$nie realizuje
operacje w IPKO lub IKO, a doradca oddziatowy przez telefon wyjasnia kolejne kroki i stuzy pomocq merytoryczng.

Udogodnienia w placéwkach bankowych:

e Dostepnos¢ architektoniczna - wiele placowek banku jest dostepnych architektonicznie. Informacje na temat poziomu dostepnosci
architektonicznej poszczegdlnych oddziatéw i innych udogodnieniach znajdziesz na stronie internetowej w wyszukiwarce placéwek
i bankomatoéw,

e Pomoc asystenta klienta - klienci mogq skorzysta¢ ze wsparcia pracownika placéwki w poruszaniu sie po placowce i przy zatatwianiu
spraw. W wybranych placéwkach wyznaczeni pracownicy zarzqdzajg ruchem klientéw na sali obstugi oraz edukujq ich z korzystania
z kanatéw zdalnych,

e Thumacz jezyka migowego (PJM) - podczas wizyty w placowce mozna skorzystac z ttumacza online poprzez strone internetowq banku.
Informacje jak dziata ttumacz Migam znajdziesz na stronie www.pkobp.pl/pomoc-kontakt/tlumacz-migam,

e Mozliwo$¢ umoéwienia spotkania na konkretng godzine - w oddziale z doradcq lub rozmowy przez telefon - za posrednictwem strony
www.pkobp.pl/pomoc-kontakt/doradca-online,

¢ Mozliwos¢ gtosnego odczytania tekstu umowy/wniosku - w naszych placowkach klientom, ktorzy nie mogq czytaé, tekst moze odczytaé
gto$no osoba zaufana, na przyktad doradca bankowy,

e Alternatywne formy podpisu - dla klientéw, ktérzy nie mogq ztozy¢ odrecznego podpisu na dokumentach. W zalezno$ci od ustugi bedzie
to autoryzacja SMS lub autoryzacja w aplikacji IKO, podpis kwalifikowany lub tuszowy odcisk palca.

ROZDZIAL 3. DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJNA
Dostepno$¢ dokumentow

Z dokumentami dotyczqcymi oferowanych i $wiadczonych ustug mozesz zapozna¢ sie:

e przez strony: www.pkobp.pl, www.bp.pkobp.pl, www.bm.pkobp.pl - przy poszczegolnych ustugach zamieszczamy kluczowe dokumenty,

« w aplikacji mobilnej IKO oraz serwisach internetowych iPKO, PKO supermakler i Serwisie obligacyjnym - niektore dokumenty sq dostepne
bezposrednio w Twoim profilu klienta, np. zawarte umowy,

e w placoéwce bankowej:
- w oddziale uzyskasz wydruk wybranego dokumentu lub otrzymasz jego wersje elektronicznq,
- pracownik banku udzieli Ci takze informacji o tresci dokumentéw i pomoze w ich wypetnieniu,

e przez serwis telefoniczny - mozesz poprosi¢ o przestanie informacji.

Dokumenty w wers;ji elektronicznej udostepniamy w formacie pliku pdf., mozliwym do odczytania przez czytniki ekranu, np. NVDA.
Mogq jednak zawiera¢ elementy nie w petni dostosowane, ktore bedziemy sukcesywnie poprawiac.

Dostepnosc¢ jezyka

W komunikacji stosujemy klarowny jezyk, unikamy zbednego zargonu i skomplikowanych konstrukcji. To utatwia zrozumienie tresci szerokiemu
gronu odbiorcow - takze osobom bez specjalistycznego wyksztatcenia, czy osobom z niepetnosprawnos$ciami poznawczymi.

Nasze dokumenty piszemy prostym jezykiem, tatwym do czytania i zrozumienia. Staramy sie, aby umowy i regulaminy byty jak najprostsze,
aby wiadomo byto na co sie umawiamy. Niektore nasze dokumenty upro$cimy w najblizszym czasie.

Obstuga w Polskim Jezyku Migowym (PJM)

W placowkach bankowych mozesz skorzysta¢ z ustugi Migam - jest to ttumacz online, dzieki ktéremu porozmawiasz z doradcq o swoich
finansach w jezyku migowym. Szybko i wygodnie uzyskasz potrzebne informacje oraz zatatwisz wazne sprawy.

Mozliwo$¢ zamoéwienia niespersonalizowanych dokumentéw

Umozliwiamy zaméwienie niespersonalizowanych dokumentéw bankowych, takich jak wzory uméw, regulaminy, taryfe optat i prowizji oraz
inne materiaty informacyjne:

e 0 powiekszonej czcionce (dla 0sob stabowidzgeych),

e w wersji audio lub ttumaczeniu na Polski Jezyk Migowy,

e walfabecie Braille'a.

Miejsca uzyskania informacji o dostepnosci ustug oraz stanie dostepnosci architektonicznej placowek

Mozesz uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug oraz o stanie dostepnosci architektonicznej placowek w nastepujgcych miejscach:
e infolinia,
e placowki bankowe,
e elektroniczne kanaty komunikacji (w tym czat online i formularze kontaktowe).
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Kontakt z bankiem

Mozesz skontaktowa¢ sie z nami na kilka sposobow:
o przez Infolinie dostepng catodobowo, 7 dni w tygodniu pod numerami:
800 302 302 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju, w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora),
+48 81 535 60 60 (optata zgodna z taryfa operatora),
osobiscie w placowkach banku - adresy i godziny pracy dostepne sq na naszej stronie internetowej,
e-mailem - wyslij wiadomos¢ na adres informacje@pkobp.pl,
przez strone www.pkobp.pl - formularz kontaktowy,
przez serwis internetowy iPKO i aplikacje mobilng IKO,
przez czat - po zalogowaniu w iPKO lub IKO.

Kontakt z Biurem Maklerskim

Z Biurem Maklerskim mozesz skontaktowac sie na kilka sposobow:

o przez Infolinie i Wirtualny Punkt Obstugi Klienta:
Infolinia Biura Maklerskiego: 801 304 403, +48 81 535 63 63 (optata zgodna z taryfq operatora), czynna od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-17.00,
Wirtualny Punkt Obstugi Klienta: 801 169 235, +48 22 521 90 90 (optata zgodna z taryfq operatora), czynny od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00-17.00,
Infolinia w zakresie Obligacji Skarbu Panstwa: 801 310 210, +48 81 535 66 55 (optata zgodna z taryfq operatora), czynna od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.00-17.00,

e osobiscie w placowkach - adresy i godziny pracy dostepne sq na stronie internetowej Biura Maklerskiego,

e wysta¢ wiadomos¢ na adres pkosupermakler@pkobp.pl lub obligacje.skarbowe@pkobp.pl,

e przez formularz kontaktowy na stronie www.bm.pkobp.pl.

ROZDZIAL 4. DOSTEPNOSC URZADZEN SAMOOBSEUGOWYCH WYKORZYSTYWANYCH DO SWIADCZENIA UStUG

Nasze bankomaty i wptatomaty majq funkcje, ktore uwzgledniajq potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

e oznaczenia w alfabecie Braille’a wszystkich modutow waznych dla klienta (czytnik kart, drukarka, miejsce wtozenia/odbioru gotowki,
port stuchawkowy),

e klawiatura: klawisze (zatwierdz - 0", popraw - ,I” lub ,<”, anuluj - ,x") oznaczone sq wypuktymi symbolami. Dodatkowo na klawiaturze
numerycznej, klawisz 5 ma znak nawigacyjny (wypukta kropka), co pozwala nawigowaé po klawiaturze,

e ekrany na urzqdzeniach majq kontrastujqce tto do koloru czcionki,

e czytelna czcionka - standardowo wykorzystujemy czcionke w rozmiarze 22-24 pkt, najmniejsza stosowana w naszych urzqdzeniach
ma rozmiar 16 pkt,

e cze$¢ urzqdzen ma modut audio, ktory umozliwia korzystanie poprzez komunikaty gtosowe. 2869 sposrod 3066 naszych urzqdzen umozliwia
wyptaty w wersji audio, a 910 urzqdzen umozliwia rowniez wptaty w wersji audio (voice guidance).
Zasada dziatania z podtqczonymi stuchawkami: po podpieciu stuchawek jest mozliwo$é wyboru dwoch $ciezek prowadzenia transakcji.
Jedna to transakcja oparta wytgcznie o polecenia audio (ekran bedzie wygaszony), druga to transakcja z przewodnikiem gtosowym
i ekranami wyswietlanymi jak w standardowej transakciji.

Informacje o lokalizacji naszych bankomatéw i wptatomatéw oraz dostepnych udogodnieniach znajdziesz w wyszukiwarce placéwek i bankomatéw.
Dla opisu dostepnosci bankomatéw i wptatomatéw postugujemy sie ponizszq ikong:

&Q Ikona Przekre$lone oko oznacza urzqdzenie z udogodnieniami dla 0s6b niewidomych.

Informacje, jak korzysta¢ z bankomatéw i wptatomatow, znajdziesz na stronie www.pkobp.pl/Ipk/wyplacaj-wplacaj-bankomaty-pkobp.

Jesli masz problem w korzystaniu z bankomatu lub wptatomatu, w pierwszej kolejnosci skontaktuj sie z nami w sposob wskazany w czesci
,Kontakt bankiem”.

Informacje, gdzie znajduje sie najblizszy bankomat, naszego lub innego banku, dostosowany do potrzeb 0séb niewidomych czy poruszajgcych
sie na wozkach znajdziesz na stronie www.dostepnybankomat.pl.

ROZDZIAL 5. INFORMACJA O DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNE) NASZYCH PLACOWEK

Dqgzymy, aby kazdy klient mogt samodzielnie i bezpiecznie korzysta¢ z ustug w naszych placéwkach.
Projektujemy takie rozwigzania, aby placéwki byty dostepne i funkcjonalne dla wszystkich klientéw, w tym o0séb z niepetnosprawnos$ciami
ruchowymi, sensorycznymi, poznawczymi, senioréw czy rodzicow z dzie¢mi. Zwracamy uwage na likwidacje barier architektonicznych.

Informacje o lokalizacji placéwek bankowych oraz dostepnych udogodnieniach w oddziatach znajdziesz w wyszukiwarce placéwek i bankomatéow.
Dla opisu dostepnosci architektonicznej oddziatéw i innych udogodnient w oddziatach postugujemy sie nastepujgcymi ikonami:

Cztowiek na wozku oznacza placowke dostepng architektonicznie dla 0sob, ktore poruszajq sie na wézkach.
Bezposrednie otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wozku poruszac sie samodzielnie.

Ikona Przekres$lone oko oznacza placéwke z udogodnieniami dla os6b niewidomych.

Migajqce rqczki oznacza placéwke dostosowang do obstugi 0s6b niestyszqcych i niedostyszqgcych, w ktorej jest mozliwos¢ obstugi
z wykorzystaniem ttumacza online Migam.

@m"k@@°

Ikona Parking z kopertq wskazuje, ze przed budynkiem placéwki jest miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawno$ciami.

PH
oo

Ikona tapa psa oznacza mozliwo$¢ wejscia do placowki z psem asystujgcym.

Strona 8/9


mailto:informacje@pkobp.pl
https://www.pkobp.pl/
mailto:pkosupermakler@pkobp.pl
mailto:obligacje.skarbowe@pkobp.pl
https://www.bm.pkobp.pl/
https://www.pkobp.pl/lpk/wyplacaj-wplacaj-bankomaty-pkobp/
https://www.dostepnybankomat.pl/

ROZDZIAL 6. SKARGI NA BRAK DOSTEPNOSCI
Mozesz ztozyc¢ skarge, jesli stwierdzisz, ze nasza ustuga lub produkt nie spetnia wymagan dostepnosci z ustawy.
Jak ztozy¢ skarge?

Skarge mozesz ztozy¢:

o telefonicznie - za po$rednictwem naszej infolinii dostepnej catodobowo, 7 dni w tygodniu, na numer telefonu 800 302 302 bez optat
dla numerow krajowych w Polsce, w pozostatych przypadkach optata zgodna ze stawkq operatora lub na numer telefonu +48 81 535 60 60
optata zgodna ze stawkq operatora,

e listownie - na adres:
PKO BANK POLSKI SA, KANCELARIA,
Centrum Obstugi i Operacji, Biuro Relacji z Klientami,
22-411 Zamo$¢, ul. Partyzantéw 15,

e osobiscie - w dowolnej placowce bankowej,

e naadres do e-Doreczen: AE:PL-39855-17373-JCURD-26.

Skarge, ktora dotyczy ustug $wiadczonych przez Biuro Maklerskie, mozesz ztozy¢ takze:
e za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy: bm@pkobp.pl lub pkosupermakler@pkobp.pl,
e listownie na adres:
Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego
00-116 Warszawa, ul. Swietokrzyska 36.

Skarga powinna zawiera¢:

e Twoje imie i nazwisko,
e adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu,
e wskazanie ustugi lub produktu, ktérych dotyczy skarga,
¢ wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajq ustuga lub produkt.
Mozesz wskaza¢ w skardze preferowany przez Ciebie sposéb dostosowania ustugi lub produktu.
Jesli w skardze nie bedzie tych informacji, mozemy jej nie rozpatrzy¢. Poinformujemy Cie o tym i podamy przyczyne nierozpatrzenia.

Kiedy otrzymasz odpowiedz?

Skarge rozpatrzymy i udzielimy na nig odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni kalendarzowych.
Poinformujemy Cie o przyczynie opdznienia, wskazemy nowy przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi.

W jaki spos6b otrzymasz odpowiedz na skarge?

Odpowiedz na skarge otrzymasz na adres i w formie, ktorg nam wskazesz. Jesli tego nie zrobisz, odpowiedz przekazemy telefonicznie
lub w postaci papierowej na adres, ktory zostat przez Ciebie podany do komunikacji z bankiem.

ROZDZIAL 7. JAK PRZYGOTOWALISMY TEN DOKUMENT?

Dokument zawiera informacje aktualne na 28.06.2025 r. Opracowali$émy go zgodnie z przyjetq w banku interpretacjq przepisow ustawy.
Uwzglednili$my, Zze organy nadzoru nie przedstawity wigzqcej interpretacji przepisow ustawy, oraz to, ze praktyka rynkowa w tym zakresie
jest niewielka. Dokument moze wiec sie zmieni¢, jesli nadzorcy opublikujg swoje stanowisko lub pojawiajqg sie odmienne praktyki rynkowe.
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