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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U.
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2020 poz. 344 z p6zn. zm.) PKO Finat sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie ustala niniejszy Regulamin ustugi Optaty za

Autostrady (zwany dalej ,Regulaminem”).

2. Podmiotem $wiadczqgcym ustugi na podstawie Regulaminu jest PKO Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-
805) przy ul. Chmielnej 89, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS 0000005874, NIP 5272267889, REGON 016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300,00 zt

(zwana dalej ,Finat”).

3. Ustugi objete Regulaminem sq Swiadczone drogq elektroniczng na rzecz Uzytkownikow, bedgcych klientami PKO
Banku Polskiego S.A,, korzystajgcych z aplikacji mobilnej IKO.

ROZDZIAL 2. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

1. Aplikacja - ustuga bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji mobilnej IKO, instalowana przez Uzytkownika

w procesie jej aktywacji na Urzqdzeniu, umozliwiajgca obstuge produktow i ustug w Banku;

2. Autostrada - droga publiczna o ograniczonej dostepnosci (lub jej odcinek) w rozumieniu ustawy o drogach
publicznych z dnia 21 marca 1985 r. (Dz. U. 2024 poz. 320);

3. Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibqg w Warszawie (00-116) przy ul. Swietokrzyskiej
36, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla



m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS 0000026438,
NIP 5250007738, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zk;

4. Bilet autostradowy - bilet na jednorazowy przejazd Panstwowq Ptatng Autostradg lub jej odcinkiem wydawany
Uzytkownikowi do dnia 30 czerwca 2023 r. przed rozpoczeciem przejazdu na jego podstawie;

5. Faktura ustrukturyzowana - faktura wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym
numerem identyfikujgcym te fakture w tym systemie;

6. GDDKIA - Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad;

7. Infrastruktura Operatora - urzqdzenia lub oprogramowanie wykorzystywane do nalezytego funkcjonowania
Autostrady, bedgce wtasnosciq Koncesjonariusza i zarzqdzane przez Operatora, umozliwiajgce m.in. identyfikacje
Pojazdu w sposob automatyczny przez odczytywanie tablic rejestracyjnych przy wjezdzie i zjezdzie z Ptatnej
Autostrady oraz bezgotowkowe rozliczenie Przejazdu zrealizowanego przez Uzytkownika w ramach Ustug;

8. Infrastruktura Partnera - urzgdzenia lub oprogramowanie wykorzystywane do nalezytego funkcjonowania
Autostrady, zarzqdzane lub stanowigce wtasno$¢ Partnera innego niz Koncesjonariusz lub Operator, stuzqce m.in.
do identyfikacji Pojazdu w sposdb automatyczny przez odczytywanie tablic rejestracyjnych przy wjezdzie
i wyjezdzie z Ptatnej Autostrady oraz przekazanie tych danych do Finat w zwigzku z realizacjq Ustugi;

9. Koncesjonariusz - podmiot wskazany w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, uprawniony do eksploatowania Ptatnej
Autostrady, bedgcy wiascicielem Infrastruktury Operatora;

10.Krajowy System e-Faktur (KSeF) - system teleinformatyczny prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, bedqcego administratorem danych w nim zawartych, stuzqcy celom wymienionym w ustawie z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2004 r., nr 54, poz. 535 z pozn. zm.);

11.Operator - podmiot wskazany w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu zarzgdzajqcy Infrastrukturg Operatora;

12.Optata - optata nalezna Finat od Uzytkownika za zrealizowany Przejazd, viszczana bezgotéwkowo zgodnie
z Rozdziatem 9 Regulaminu, ktorej kwote lub sposéb ustalenia okresla cennik obowigzujgcy u Operatora;

13.0Optata dodatkowa - roznica pomiedzy Optatq naleznqg za Przejazd a Optatq naliczong lub pobrang w przypadku
zrealizowania Przejazdu Pojazdem o kategorii innej niz wskazana przez Uzytkownika;

14.Partner - podmiot wspotpracujqcy z Finat przy realizacji Ustugi, bedqcy podmiotem zarzqdzajgcym lub
wtascicielem Ptatnej Autostrady;

15. Ptatna Autostrada - Autostrada eksploatowana przez Koncesjonariusza jako ptatna lub jej odcinek, po ktorej
Uzytkownik moze realizowac¢ i rozlicza¢ Przejazdy w ramach Ustugi. Liste Ptatnych Autostrad zawiera Zatgcznik nr 1
do Regulaminu;

16. Pojazd - pojazd samochodowy w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
z wytqczeniem motocykli, posiadajqgcy tablice rejestracyjne jednego z panstw wymienionych w Zatqczniku nr 2 do
Regulaminu, zarejestrowany w Ustudze przez Uzytkownika zgodnie z Regulaminem;

17.Przejazd - przejazd Ptatng Autostradg w ramach Ustugi z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora lub Partnera,
do ktoérego prawo jest odsprzedawane Uzytkownikowi przez Finat w ramach Ustugi i tytutem ktorego Uzytkownik
uiszcza Optate bezgotdwkowo na rzecz Finat zgodnie z Rozdziatem 9 Regulaminu;

18.Rachunek Ptatniczy - rachunek bankowy Uzytkownika obstugiwany przez Bank z wykorzystaniem Aplikacji,
umozliwiajqcy realizowanie ptatnosci z tytutu Optat. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Rachunku Ptatniczym
Uzytkownika nalezy przez to rozumie¢ takze Rachunek Ptatniczy, do ktérego Uzytkownik posiada petnomocnictwo
0golne udzielone przez posiadacza Rachunku Ptatniczego;

19.Regulamin Banku - zaakceptowany przez Uzytkownika regulamin rachunkow bankowych przyjety przez Bank
i majqgcy zastosowanie do obstugi Rachunku Ptatniczego;

20. Szef KAS - Szef Krajowej Administracji Skarbowej;

21.Umowa - umowa na $wiadczenie Ustugi zawarta miedzy Uzytkownikiem a Finat drogq elektroniczng poprzez
akceptacje Regulaminu;

22.Urzqdzenie - urzqdzenie pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych przy pomocy sieci Internet
spetniajgce wymagania techniczne okre$lone w Rozdziale 7 Regulaminu, z pomocq ktérego Uzytkownik korzysta
z Aplikacji;

23.Ustuga - ustuga $wiadczona Uzytkownikowi przez Finat, umozliwiajgca realizacje Przejazdu i uiszczenie Optaty
w formie bezgotowkowej zgodnie z Rozdziatem 9 Regulaminu;

24.Ustawa o autostradach ptatnych - ustawa z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz
o Krajowym Funduszu Drogowym;

25.Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i status
rezydenta podatkowego w Polsce, bedgca posiadaczem Rachunku Ptatniczego albo petnomocnikiem ogélnym do
Rachunku Ptatniczego, uprawniona do jednoosobowej autoryzacji dokonywanych na tym rachunku transakgji
ptatniczych.
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ROZDZIAL 3. DOSTEPNOSC | ZAKRES USEUGI

1.

Ustuga jest $wiadczona wytqcznie Uzytkownikom, ktérzy zawarli Umowe z Finat i spetniajg wymagania techniczne

okre$lone w Rozdziale 7 Regulaminu.

Ustuga $wiadczona przez Finat umozliwia Uzytkownikowi:

1) po rejestracji Pojazdu, przekazanie Operatorowi danych Pojazdu zarejestrowanego w Ustudze w celu
umozliwienia realizacji Przejazdu z jego uzyciem,

2) nabycie uprawnienia do Przejazdu,

3) bezgotowkowe rozliczenie Optaty za zrealizowany Przejazd zgodnie z Rozdziatem 9 Regulaminu.

Optaty za Przejazdy realizowane w ramach Ustugi $wiadczonej przez Finat mogq by¢ wnoszone jedynie poprzez

Rachunek Ptatniczy.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, Uzytkownik nie ponosi kosztow zwigzanych z Ustugqg poza Optatami, w tym

ewentualnymi Optatami dodatkowymi, z tytutu zrealizowanych Przejazdow.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych w wysokoSci okreslonej przez

operatora $wiadczqcego Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

Finat zastrzega sobie prawo do okresowych ograniczen w $wiadczeniu Ustugi w przypadku awarii lub modernizacji

technicznej Aplikacji lub w przypadku wystgpienia przerw technicznych w jej funkcjonowaniu.

Informacje o wystgpieniu przerw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, sq dostepne na stronie internetowej pkobp.pl.

Finat zastrzega sobie prawo do usuniecia Pojazdu z Ustugi w nastepujgcych przypadkach:

1) z zastrzezeniem Rozdziatu 4 ust. 8 pkt 2) Regulaminu, gdy Rachunek Phatniczy przypisany do Pojazdu zostat
zamkniety,

2) Uzytkownik utracit uprawnienie do jednoosobowej autoryzacji transakgji ptatniczych na Rachunku Ptatniczym
przypisanym do Pojazdu,

3) do Pojazdu zostaty przypisane wytqgcznie Ptatne Autostrady lub odcinki autostrad zarzqdzane przez GDDKIA, za
przejazd ktorymi zaprzestano pobierania optat za posrednictwem Ustugi,

4) sprzedaz lub utrata prawa do korzystania z Pojazdu zarejestrowanego w Ustudze,

5) naruszenie praw 0sob trzecich lub przepisow obowiqzujgcego prawa.

W przypadku usuniecia Pojazdu z Ustugi zgodnie z ust. 8 powyzej, Finat niezwtocznie informuje Uzytkownika o tym

fakcie w formie wiadomosci mailowej na adres e-mail, o ktérym mowa w Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu.

ROZDZIAL 4. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Zawierajgc Umowe Uzytkownik akceptuje $wiadczenie Ustugi przez Finat na warunkach okres$lonych

w Regulaminie.

Umowa jest zawierana droggq elektroniczng za posrednictwem Aplikacji. W trakcie zawierania Umowy Uzytkownik
wyraza zgody i sktada o$wiadczenia niezbedne do Swiadczenia Ustugi oraz akceptuje niniejszy Regulamin
stanowiqcy integralng czeS¢ Umowy.

Umowa jest zawierana z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez Uzytkownika, pod warunkiem spetnienia
wymagan technicznych okreslonych w Rozdziale 7 Regulaminu.

Finat potwierdza zawarcie Umowy z Uzytkownikiem przesytajgc wiadomos$¢ w formie elektronicznej na adres e-
mail Uzytkownika, o ktérym mowa w Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu.

Po zawarciu Umowy Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
realizujgc Przejazdy i uiszcza¢ Optaty.

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.

Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie bez podawania przyczyny, ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika jest dokonywane poprzez dezaktywacje Ustugi za
posrednictwem Aplikacji albo w formie oSwiadczenia przesytanego przez Uzytkownika na adres e-mail Finat
wskazany w Rozdziale 16 ust. 4 Regulaminu.

Finat jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Ponadto Finat moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku:

1) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Uzytkownik wykorzystuje Ustuge do popetniania przestepstw;

2) zamkniecia jedynego Rachunku Ptatniczego Uzytkownika obstugiwanego za posrednictwem Aplikacj;

3) zaprzestania pobierania optat za posrednictwem Ustugi za przejazdy wszystkimi Ptatnymi Autostradami.
Wypowiedzenie Umowy przez Finat jest przesytane drogq elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika, o ktérym
mowa w Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu.
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ROZDZIAL 5. 0BOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Requlaminem i przestrzegania jego postanowien od chwili
podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi.

2. Uzytkownik jest zobowiqzany do wprowadzenia za posrednictwem Aplikacji (oraz weryfikowania i aktualizowania
bez wezwan ze strony Finat) prawdziwych i kompletnych danych wymaganych do nalezytego $wiadczenia Ustugi.
Uzytkownik zapewnia, ze Swiadczenie Ustugi w oparciu o dane przekazane przez Uzytkownika nie powoduje
naruszenia praw osob trzecich lub przepisow obowiqgzujgcego prawa.

3. W przypadku zbycia Pojazdu zarejestrowanego w Ustudze, Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie do usuniecia
jego danych za posrednictwem Aplikacji.

4. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za podanie, aktualizacje lub usuniecie danych, o ktérych mowa
w ust. 2 i 3 powyze;j.

5. Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sie do komunikatow generowanych przez Aplikacje zwigzanych
z korzystaniem z Ustugi.

6. Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub obowiqzujgcymi
przepisami prawa.

7. Korzystajqc z Ustugi Uzytkownik jest zobowigzany w szczego6lnos$ci przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa okreslonych
w Rozdziale 11 Regulaminu.

8. W zwigzku z Ustugq Uzytkownik nie moze wprowadza¢ do Aplikacji tresci bezprawnych, sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub mogqcych wprowadza¢ w btqd.

9. Uzytkownik nie moze przenie$¢ praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzeciq.

ROZDZIAL 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia z Finat, bez podawania przyczyn
i ponoszenia kosztow z tym zwigzanych, za wyjgtkiem kosztow, o ktorych mowa w ust. 5 ponizej. W przypadku
odstgpienia od Umowy, uwaza sie jq za niezawartq.

2. Uzytkownik realizuje prawo, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej przez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. O$wiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, wedtug wzoru okre$lonego w Zatgczniku nr 3 do
Regulaminu. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik powinien przesta¢ w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Finat wskazany w Rozdziale 16 ust. 4 Regulaminu albo drogq elektroniczng na adres e-mail:
pok@finat.pl. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem.

3. Finat niezwtocznie przesle Uzytkownikowi na trwatym nos$niku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy ztozonego drogq elektroniczng, na adres z ktorego zostato ono przestane lub inny o ile
zostanie wskazany w tresci wiadomosci.

4. Rozpoczecie przez Finat $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy wskazanego
w ust. 1 powyzej, nastepuje na wyrazne zgdanie Uzytkownika sktadane za pos$rednictwem Aplikacji.

5. Uzytkownik, ktory ztozyt zqdanie zgodnie z ust. 2 powyzej, jest zobowigzany do uiszczenia zaptaty za $wiadczenia
zrealizowane w ramach Ustugi do czasu odstgpienia od Umowy.

6. Prawo odstgpienia od Umowy nie ogranicza Uzytkownikowi prawa do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, w szczego6lnosci poprzez dezaktywacje Ustugi za posrednictwem
Aplikacji zgodnie z Rozdziatem 4 ust. 7 Regulaminu.

ROZDZIAL 7. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z Ustugi jest konieczne spetnienie przez Uzytkownika tqgcznie nastepujgcych wymagan
technicznych:

1) posiadania Urzqdzenia z aktywnym potqczeniem internetowym oraz zainstalowang i aktywnq Aplikacjg,
wyposazonego w oprogramowanie umozliwiajgce pobranie, zachowanie i wyswietlanie dokumentow w formie
elektronicznej, w tym w formacie POF,

2) posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej,

3) posiadania aktywnego Rachunku Ptatniczego umozliwiajgcego uiszczanie Optat zgodnie z Rozdziatem 9
Regulaminu.

2. Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji zostaty okres$lone przez Bank

w Regulaminach Banku.

3. Finat nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustugi, jesli Uzytkownik nie spetnia wymagan technicznych okreslonych

w ust. 11 2 powyzej.

4. Ponadto Finat nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustugi jezeli:
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1) Aplikacja lub Infrastruktura Operatora nie obstuguijq tablic rejestracyjnych Pojazdu zawierajgcych biate znaki
lub znaki specjalne,
2) Bank zablokowat Uzytkownikowi w catosci lub w czesci dostep do Aplikaciji.

ROZDZIAL 8. REALIZACJA PRZEJAZDOW

1.

W celu realizacji Przejazdu Uzytkownik, oprécz zawarcia Umowy, powinien:

1) zarejestrowa¢ Pojazd w Ustudze,

2) wybra¢ Ptatng Autostrade,

3) wskaza¢ Rachunek Phatniczy w celu uiszczania Optat zgodnie z Rozdziatem 9 Regulaminu.

Uzytkownik dokonuje czynnosci wskazanych w ust. 1 powyzej za posrednictwem Aplikacji. Rejestrujgc Pojazd

w Ustudze Uzytkownik powinien wprowadzi¢ jego dane (kategoria, numer rejestracyjny, kraj rejestracji) oraz

przypisac¢ do Pojazdu wybrang Ptatng Autostrade i Rachunek Ptatniczy. Uzytkownik w celu otrzymania Faktury

ustrukturyzowanej powinien poda¢ niezbedne dane w celu wystawienia jej przez Finat, poprzez wypetnienie
odpowiednich pol.

Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizowania danych Pojazdu w przypadku ich jakichkolwiek zmian w zakresie

wymaganym do $wiadczenia Ustugi. Przed rozpoczeciem Przejazdu Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci

do aktualizacji kategorii Pojazdu, jezeli doszto do jej zmiany.

Po zarejestrowaniu Pojazdu w Ustudze przez Uzytkownika, Finat niezwtocznie przesyta do Operatora lub Partnera

dane Pojazdu w celu jego rejestracji w Infrastrukturze Operatora lub Partnera i umozliwienia Uzytkownikowi

realizacji Przejazdu w ramach Ustugi.

Uzytkownik nabywa uprawnienie do Przejazdu z chwilg wjazdu Pojazdem na Ptatng Autostrade i automatycznego

podniesienia bramki, bez pobierania biletu wjazdowego w manualnym systemie poboru optat. Realizacja Przejazdu

w ramach Ustugi jest mozliwa pod nastepujgcymi warunkami:

1) dane Pojazdu zostaty zarejestrowane w Infrastrukturze Operatora lub Partnera i sq odczytywane przez nig
skutecznie przy wjezdzie i zjezdzie z Ptatnej Autostrady,

2) tablice rejestracyjne Pojazdu, w tym ich stan czysto$ci oraz sposob montazu zgodnie z przepisami prawa
umozliwiajq bezbtedne odczytywanie numerdw rejestracyjnych Pojazdu przez Infrastrukture Operatora lub
Partnera,

3) Uzytkownik na wjezdzie i zjezdzie z Ptatnej Autostrady korzysta tylko z Infrastruktury Operatora lub Partnera
umozliwiajqcej Przejazdy bezgotoéwkowe,

4) czas trwania Przejazdu nie przekracza czasu wskazanego w regulaminie Ptatnej Autostrady, po ktorej
Uzytkownik realizuje Przejazd (o ile ma to zastosowanie dla danego Przejazdu),

5) Ustuga nie zostata zablokowana Uzytkownikowi przez Finat z powodow wskazanych w Rozdziale 10 ust. 1
Regulaminu.

Przejazd jest uznany za zrealizowany w momencie jego ukonczenia przez Uzytkownika i automatycznego

podniesienia bramki przy wyjezdzie Pojazdu z Ptatnej Autostrady.

Po zrealizowaniu Przejazdu Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia Optaty na rzecz Finat zgodnie z cennikiem

obowigzujgcym u danego Operatora lub Partnera, ktory Uzytkownik zaakceptowat poprzez realizacje Przejazdu.

ROZDZIAL 9. UISZCZANIE OPLAT

1.

Optata jest uiszczana po zrealizowaniu Przejazdu, bezgotéwkowo w formie automatycznego obcigzenia Rachunku
Ptatniczego przypisanego do Pojazdu przez Uzytkownika.

Uzytkownik dokonujqgc rejestracji w Ustudze za posrednictwem Aplikacji, wyraza zgode na automatyczne
pobieranie na rzecz Finat $rodkow pienieznych z Rachunku Ptatniczego tytutem Optat za zrealizowane Przejazdy.
Szczego6towe warunki realizacji ptatnos$ci z Rachunku Ptatniczego zawiera Regulamin Banku.

Zgoda Uzytkownika, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, obejmuje pobieranie Optat (w tym Optat dodatkowych) bez
udziatu Uzytkownika. Zgoda jest udzielona na czas obowigzywania Umowy. Uzytkownik moze odwota¢ zgode

w kazdym czasie poprzez usuniecie Pojazdu zarejestrowanego w Ustudze. Finat zastrzega sobie prawo do
uniemozliwienia Uzytkownikowi usuniecia Pojazdu po rozpoczeciu przez Uzytkownika Przejazdu z jego uzyciem. Po
usunieciu Pojazdu Uzytkownik nie jest uprawniony do realizowania Przejazdow w ramach Ustugi, a w przypadku
zrealizowania rozpoczetego wczesniej Przejazdu jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Finat naleznej Optaty

Z tego tytutu.

Jezeli obcigzenie Rachunku Ptatniczego Uzytkownika tytutem Optaty nie byto mozliwe na skutek braku
wystarczajgcych $rodkéw pienieznych, Ustuga zostanie zablokowana zgodnie z Rozdziatem 10 Regulaminu, a Finat
ponowi probe obcigzenia Rachunku Ptatniczego Optatq nalezng za zrealizowany Przejazd. W sytuacji, gdy ponowna
proba obcigzenia Rachunku Ptatniczego Uzytkownika okaze sie bezskuteczna, Finat bedzie uprawniony do
rozpoczecia dziatan zmierzajgcych do wyegzekwowania naleznosci z tytutu nieuiszczonej Optaty.
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5. W przypadku zrealizowania Przejazdu Pojazdem o innej kategorii niz wskazana przez Uzytkownika dla Pojazdu
i otrzymania przez Finat od Operatora stosownej informacji z tym zwiqzanej, Finat naliczy Uzytkownikowi Optate
dodatkowg w wysokosSci odpowiadajgcej roznicy pomiedzy Optatg nalezng a Optatq pierwotnie naliczong.

6. Uzytkownik korzystajqcy z innych ustug lub aplikacji umozliwiajgcych, podobnie jak Ustuga, bezgotowkowe
przejazdy po Ptatnej Autostradzie, powinien je uprzednio dezaktywowac przed rozpoczeciem Przejazdu w ramach
Ustugi $wiadczonej przez Finat.

7. Uzytkownik poruszajqcy sie na Patnej Autostradzie Pojazdem zarejestrowanym w Ustudze, ktory nie zamierza
realizowa¢ Przejozdu w ramach Ustugi $wiadczonej przez Finat, jest zobowigzany skorzysta¢ z bramki zjazdowej
w ramach manualnego systemu poboru optat i poinformowac¢ jej obstuge o zamiarze uiszczenia ptatnosci bez
korzystania z Ustugi.

8. W sytuacji, gdy dane Pojazdu nie zostaty odczytane przez Infrastrukture Operatora lub Partnera obstugujgcq
Przejazdy bezgotowkowe przy wjezdzie na Ptatng Autostrade, Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania biletu
wjazdowego i uiszczenia ptatnosci za Przejazd u Operatora zgodnie z jego cennikiem w manualnym systemie
poboru optat (bez korzystania z Ustugi).

9. Zrealizowanie Przejazdu z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora lub Partnera nieobstugujgcej bezgotowkowych
Przejazdow w ramach Ustugi powoduje obowiqzek uiszczenia przez Uzytkownika ptatnosci za Przejazd
w manualnym systemie poboru optat zgodnie z cennikiem danego Operatora.

10.Optaty za Przejazd Ptatnymi Autostradami ustalane sq przez Ministra wtasciwego do spraw transportu i zalezq od
typu Autostrady, liczby kilometréw przejechanych w ramach Przejazdu i kategorii Pojazdu.

11. W zwiqzku ze $wiadczeniem Ustugi Finat nie wydaje Uzytkownikowi paragonéw stosownie do tresci poz. 40
Zatqcznika do Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 24 listopada 2023 r. w sprawie zwolnien z obowigzku
prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. 2023 poz. 2605). Dowod uiszczenia
Optaty przez Uzytkownika stanowi wyciqg z Rachunku Ptatniczego.

12.W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi zawnioskowanie do Finat o wystawienie
Faktury ustrukturyzowanej. W przypadku konieczno$ci wystawienia faktury koryqujqcej in minus w zakresie
wysokos$ci Optaty za zrealizowany Przejazd do wysokosci zgodnej z cennikiem obowiqzujgcym u danego
Operatora, uznaje sie, ze Uzytkownik akceptuje tres¢ faktury korygujqcej jezeli w terminie 21 dni od jej wystawienia
nie zgtosi sprzeciwu odno$nie do korekty na adres e-mail Finat wskazany w Rozdziale 16 ust. 4 Regulaminu.

13. Po zawnioskowaniu przez Uzytkownika o wystawienie Faktury ustrukturyzowanej, Finat wystawi jg w KSeF i
udostepni Uzytkownikowi w Aplikacji obraz faktury w postaci elektronicznej (plik w formacie POF), ktory bedzie
zawierat kod umozliwiajgcy dostep do tej faktury w KSeF i weryfikacje danych zawartych na tej fakturze, a takze
dane umozliwiajqce identyfikacje tej faktury w KSefF,

ROZDZIAL 10. BLOKADA UStUGI

1. Finat ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi Ustuge w catosci lub w czesci w kazdym z nastepujgcych
z przypadkow:

1) nieuiszczenia przez Uzytkownika naleznej Optaty za zrealizowany Przejazd na skutek braku $rodkow pienieznych
na Rachunku Ptatniczym,

2) odwotania przez Uzytkownika zgody na obcigzanie Rachunku Ptatniczego z tytutu Optat, o ktorej mowa
w Rozdziale 9 ust. 2 Regulaminu,

3) zrealizowania Przejazdu Pojazdem o innej kategorii niz wskazana przez Uzytkownika,

4) zablokowania Uzytkownikowi przez Bank w catosci lub w czesci dostepu do Aplikacii,

5) korzystania przez Uzytkownika z Ustugi z naruszeniem postanowien Regulaminu.

2. W przypadku zablokowania dostepu do Ustugi zgodnie z ust. 1 powyzej, Finat niezwtocznie informuje Uzytkownika
o tym fakcie w formie wiadomosci mailowej na adres e-mail, o ktorym mowa w Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu
oraz o wymaganych dziataniach koniecznych dla odblokowania Ustugi. Finat niezwtocznie odblokuje mozliwos$¢
korzystania z Ustugi po zrealizowaniu przez Uzytkownika wskazanych dziatan.

3. W trakcie trwania blokady Ustugi Uzytkownik nie moze dodawac ani aktualizowa¢ danych Pojazdu
zarejestrowanego w Ustudze.

4. W przypadku nieuiszczenia przez Uzytkownika wymagalnych Optat za zrealizowany Przejazd, Finat ma prawo
podjecia wszelkich przewidzianych prawem dziatan w celu ich wyegzekwowania. Finat moze w szczeg6lnosci
nalicza¢ ustawowe odsetki za opdznienie w ptatnosci.

ROZDZIAt 11. BEZPIECZENSTWO

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi w sposob niezaktocajgcy dziatania Aplikacji oraz nie
naruszajqc praw innych Uzytkownikow.
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2. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnos$ci informacji zapewniajgcych bezpieczne uzywanie Aplikacji
oraz nieudostepniania osobom trzecim danych uwierzytelniajgcych (w tym loginu i hasta).

3. W zwiqgzku z tym, ze szczegolnym zagrozeniem zwigzanym ze Swiadczeniem ustug drogq elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji przez osoby nieuprawnione w dane przesytane za
posrednictwem Internetu (np. z wykorzystaniem wirusow komputerowych, oprogramowania typu malware,
spyware, tzw. robakow internetowych lub koni trojanskich), Uzytkownik w celu zapobiegania niebezpieczenstwu
tego rodzaju zobowigzany jest stosowa¢ co najmniej $rodki bezpieczenstwa okre$lone w ust. 4 ponize;j.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia Urzqdzenia i oprogramowania, w szczeg6lnosci
poprzez:

1) korzystanie wytqcznie z legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek
systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,

2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall, a takze
poprawek bezpieczenstwa na Urzqdzeniu,

3) stosowanie najnowszych wersji przeglqdarek internetowych,

4) stosowanie silnych haset zabezpieczajgcych Urzqdzenie przed nieuprawnionym dostepem osdb trzecich,

5) ochrone haset, tokenow, danych osobowych i innych poufnych danych przed nieuprawnionym dostepem osob
trzecich,

6) whasciwe zarzqdzanie bezpieczenstwem Urzqdzenia, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,

7) korzystanie z autentycznych stron internetowych i sprawdzanie poprawnosci ich certyfikatow bezpieczenstwa,

8) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sq dostepne w sieciach
handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

9) analizowanie zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem na Urzqgdzenie oprogramowania z Internetu.

5. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie zgtasza¢ Finat informacje o incydentach bezpieczenstwa w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi na adres e-mail wskazany w Rozdziale 16 ust. 4 Regulaminu.

6. W zwiqzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji, na stronie internetowej pkobp.pl, w tym w sekgji
,Bezpieczenstwo”, Regulaminie Banku, oraz w serwisie telefonicznym Banku udostepnione sq Uzytkownikowi
niezbedne informacje w tym zakresie.

ROZDZIAL 12. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Swiadczqc Ustuge zgodnie z Regulaminem, Finat ponosi odpowiedzialno$¢ za jej niezgodnos$c¢ z niniejszym
Regulaminem na zasadach przewidzianych w przepisach prawa, z uwzglednieniem ust. 2-5 ponizej, ktéra wystgpita
lub ujawnita sie w czasie, w ktérym zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Ustuga byta $wiadczona.

2. Finat nie ponosi odpowiedzialnoSci za nastepstwa dziatan Uzytkownika, ktére sq spowodowane ktorymkolwiek
z ponizszych zdarzen:

1) nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji,

2) nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w szczegolnosci nie stosowaniem sie do zasad
bezpieczenstwa okreslonych w Rozdziale 11 Regulaminu,

3) wprowadzeniem przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niekompletnych danych wymaganych do nalezytego
Swiadczenia Ustugi lub nierealizowaniem obowigzku ich aktualizowania zgodnie z Rozdziatem 5 ust. 21i 3
Regulaminu,

4) udostepnieniem przez Uzytkownika danych uwierzytelniajgcych do Aplikacji (w tym loginu i hasta) osobom
trzecim.

3. Finat nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) funkcjonowanie tqczy telekomunikacyjnych lub interfejsow, ktore nie sq jego wtasnosciq lub nie sq przez niego
obstugiwane,

2) dziatania operatorow telekomunikacyjnych lub dostawcow Internetu, z ustug ktorych korzysta Uzytkownik
zgodnie ze swoim wyborem,

3) funkcjonowanie Urzqdzenia; Urzqdzenie powinno byc¢ w stanie nieuszkodzonym, spetnia¢ wymogi i standardy
sieci telekomunikacyjnych, z ktorymi sie tqczy oraz by¢ uzytkowane przez Uzytkownika zgodnie z zaleceniami
jego producenta,

4) ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub uszkodzenia oprogramowania, z ktorego Uzytkownik korzysta
na Urzgdzeniu, uniemozliwiajgce lub ograniczajgce korzystanie z Ustugi,

5) przerwy w dostepnoséci Aplikacji, o ktorych mowa w Rozdziale 3 ust. 6 Regulaminu.
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ROZDZIAL 13. DANE OSOBOWE

1. Finat jest administratorem danych osobowych Uzytkownika przekazanych w zwigzku z Ustugq w zakresie adresu
e-mail, o ktorym mowa w Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu oraz danych przetwarzanych w zwigzku z nabyciem przez
Uzytkownika uprawnien do Przejazdow w ramach Ustugi.

2. Szef KAS jest administratorem danych osobowych Uzytkownika w przypadku przetwarzania danych w zwigzku
z nabyciem do dnia 30 czerwca 2023 r. przez Uzytkownika Biletu autostradowego.

3. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Finat i Szefa KAS (w zwigzku z nabyciem do
dnia 30 czerwca 2023 r. przez Uzytkownika Biletu autostradowego), oraz o prawach Uzytkownika z tym zwigzanych
sq udostepniane Uzytkownikowi w Aplikacji przed zawarciem Umowy w sposob, ktory umozliwia zapoznanie sie
zich tresciq.

ROZDZIAL 14. REKLAMACJE

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku zastrzezen do nalezytego $wiadczenia Ustugi
przez Finat.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w nastepujqcy sposob:

1) pisemnie na adres: PKO Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa (zalecany dopisek: ,Reklamacja”),
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Finat: pok@finat.pl

3. Uzytkownik powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu podstawy do jej
ztozenia. Niezwtoczne ztozenie reklamacji przez Uzytkownika przyspieszy i utatwi jej rozpatrzenie przez Finat.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, dane Przejazdu (wskazanie Ptatnej Autostrady, date i godzine
wjazdu i zjazdu w ramach Przejazdu, numer rejestracyjny Pojazdu, numer transakcji dostepny w historii Rachunku
Ptatniczego obcigzonego tytutem Optaty za zrealizowany Przejazd) albo dane Biletu autostradowego (numer Biletu
autostradowego, numer rejestracyjny Pojazdu, wskazanie Panstwowej Ptatnej Autostrady, date i godzine poczgtku
okresu waznosci Biletu autostradowego) oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.

5. Jezeli dane lub informacje przekazane w reklamacji Uzytkownika wymagajq uzupetnienia, Finat przed jej
rozpatrzeniem zwraca sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych danych bgdz wyjasnien
we wskazanym zakresie.

6. Na zqgdanie Uzytkownika Finat potwierdza otrzymanie reklamacji przesytajgc Uzytkownikowi wiadomos$¢ w formie
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, o ktorym mowa w Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu.

7. Finat rozpatrzy reklamacje Uzytkownika (zawierajgcq wszystkie wymagane elementy) w terminie 14 dni od dnia jej
wpiywu.

8. Finat przesyta odpowiedz na reklamacje na trwatym no$niku na adres e-mail Uzytkownika, o ktérymi mowa
w Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu lub w formie pisemnej zgodnie z zgdaniem Uzytkownika wyrazonym w ztozonej
reklamacji. W przypadku, gdy w ztozonej reklamacji Uzytkownik nie wskazat preferowanego sposobu otrzymania
odpowiedzi, Finat udziela odpowiedzi na reklamacje w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona przez
Uzytkownika.

9. Procedura reklamacyjna przewidziana w niniejszym Rozdziale 14 Regulaminu nie wytqcza praw przystugujgcych
Uzytkownikowi na podstawie powszechnie obowigzujqcych przepisow prawa.

10.Uzytkownik moze ztozy¢ powddztwo przeciwko Finat do sqdu powszechnego. Sqdem wtasciwym dla rozstrzygania
sporow zwigzanych z Umowg jest sqd wtasciwy zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

11. Uzytkownik moze rowniez zwrocic¢ sie o pomoc do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow,

12.Reklamacja zwigzana z operacyjnq realizacjq ptatnosci z tytutu Optat, zostanie niezwtocznie przekazana przez Finat
do Banku w czasie umozliwiajgcym jej rozpatrzenie zgodnie z Regulaminem Banku.

ROZDZIAL 15. ZMIANY REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin zostat udostepniony na stronie internetowej pkobp.pl, w formie umozliwiajqgcej Uzytkownikowi
jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie w kazdej chwili. Regulamin jest réwniez przesytany
Uzytkownikowi wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy, o ktérym mowa w Rozdziale 4 ust. 4 Regulaminu.

2. Regulamin moze byc¢ zmieniony przez Finat z waznej przyczyny. Za wazne przyczyny uzasadniajgce zmiane
Regulaminu uznaje sie:

1) wydanie przez sqd powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub
zalecenia skutkujgcego konieczno$cig zmiany Regulaminu,

2) wprowadzenie nowych lub uchylenie bqdz zmiane powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa majgcq
wptyw na Regulamin,

3) zmiane podatkow lub optat publicznoprawnych majgcq wptyw na $wiadczenie Ustugi,

4) poprawe bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci Ustugi, majgca wptyw na Regulamin,
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5) zmiane zakresu Ustugi, majgcq wptyw na Regulamin,

6) zmiane kosztow ustug $wiadczonych przez zewnetrznych dostawcow, kosztow obstugi lub utrzymania
infrastruktury wykorzystywanej przy $wiadczeniu Ustugi,

7) zakonczenie wspotpracy pomiedzy Finat a Operatorem, Koncesjonariuszem lub Partnerem.

Finat poinformuje Uzytkownika o zmianach w Regulaminie, co najmniej na 14 dni przed datq ich wej$cia w zycie,

przesytajgc Uzytkownikowi wiadomo$¢ na adres e-mail, o ktorym mowa w Rozdziale 16 ust. 3 wraz z tresciq

zmienionego Regulaminu. Niezgtoszenie przez Uzytkownika sprzeciwu, co do zmian w tresci Requlaminu przed datq

ich wejscia w zycie, oznacza ich zaakceptowanie przez Uzytkownika.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika sprzeciwu co do zmian w tresci Regulaminu, Umowa wygasa z dniem

poprzedzajgcym ich wejscie w zycie. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiany w tresci Regulaminu moze roéwniez

wypowiedzie¢ Umowe przed dniem ich wejscia w zycie ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z Rozdziatem 4 ust.

7 Regulaminu.

Zmieniony Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Finat, nie krotszym niz 14 dni od dnia

wystania Uzytkownikom informacji, zgodnie z ust. 3 powyzej.

ROZDZIAL 16. KOMUNIKACJA

1.
2.

W relacjach i komunikacji miedzy Finat a Uzytkownikiem w zwigzku z Ustuggq jest stosowany jezyk polski.

Finat komunikuje sie z Uzytkownikiem w formie elektronicznej lub pisemne;j. Jezeli z Requlaminu lub przepisow
obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej, podstawowq formq komunikacji dla Ustugi sq komunikaty generowane
przez Aplikacje lub wiadomosci mailowe przesytane Uzytkownikowi.

Finat przesyta wiadomosci mailowe Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika za
posrednictwem Aplikacji w zwigzku z Ustugq.

Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Finat pod numerem telefonu 22 539 23 45, adresem e-mail pok@finat.pl lub
pisemnie na adres PKO Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa.

ROZDZIAL 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

3.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych w tresci Regulaminu zastosowanie majq powszechnie obowiqzujgce przepisy
prawa.

Integralng cze$¢ Reqgulaminu stanowiq nastepujgce zatqczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Lista Ptatnych Autostrad, Koncesjonariuszy i Operatorow,

2) Zatgeznik nr 2 - Lista panstw,

3) Zatgcznik nr 3 - Wzér odstgpienia od Umowy
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Zatgeznik nr 1 do Regulaminu ustugi Optaty za Autostrady

| OPERATOROW

[ J
LISTA PEATNYCH AUTOSTRAD, KONCESJONARIUSZY P Finat
““ INa

1. Ptatna Autostrada: AmberOne Autostrada A1
Koncesjonariusz: Gdansk Transport Company S.A. z siedzibq w Sopocie (81-718), ul. Powstancéw Warszawy 19,
KRS 0000018489, NIP 5831092438
Operator: Intertoll Polska sp. z 0.0. z siedzibq w Ropuchach, Ropuchy 7a, 83-130 Pelplin, KRS 0000233369,
NIP 5851416737

2. Ptatna Autostrada: Stalexport Autostrada Matopolska A4
Koncesjonariusz: Stalexport Autostrada Matopolska S.A., ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowice, KRS 0000026895,
NIP 6342262054
Operator: VIA4 S.A ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowice, KRS 0000162861, NIP 6342298951



Zatqeznik nr 2 do Regulaminu ustugi Optaty za Autostrady

LISTA PANSTW 2
ﬁ“ Finat

Ustuga jest dostepna dla Pojazdow zarejestrowanych w ponizszych panstwach:

1. AmberOne Autostrada A1:
1) Polska
2) Czechy
3) Dania
4) Niderlandy
5) Niemcy
6) Szwecja
7) Wielka Brytania

~— — — — — ~—

2. Stalexport Autostrada Matopolska A4:
1) Panstwa cztonkowskie UE
2) Ukraina



Zatqeznik nr 3 do Regulaminu ustugi Optaty za Autostrady

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ““ Finat

Formularz ten nalezy wypetnic i wysta¢ tylko w przypadku podjecia
decyzji o odstgpieniu od umowy

PKO Finat sp. z o.0.

ul. Chmielna 89

00-805 Warszawa

adres e-mail: pok@finat.pl

Imie i nazwisko Miejscowos¢ Data

Adres

Ja nizej podpisany/-a, niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od Umowy na $wiadczenie ustugi Optaty za
Autostrady zawartej z PKO Finat sp. z 0.0. drogq elektroniczng w dniu

z wykorzystaniem |

Data zawarcia umowy Adres e-mail

mojego adresu e-mail

Podpis™
(*gdy o$wiadczenie jest przesytane w wersji papierowej)



