WYKAZ ZMIAN SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

Bank Polski

1 czerwca 2023 r. zmieniajq sie Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz
sktadania oswiadczen w PKO Banku Polskim S.A. (Szczegotowe warunki). Peten wykaz zmian znajdziesz w Tabeli.

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu) zmianie ulegt spis tresci oraz numeracja:
1) poszczegdlnych jednostek redakeyjnych (paragrafow, ustepow, punktow itd.),

2)  poszczegolnych odwotan.

Zmiany w Szczeg6towych warunkach Podstawa prawna Okoliczno$ci
zmiany faktyczne

Byto: Jest: zmiany

§1ust. 1-2: § 1ust. 1-3: § 20 ust. 1 pkt 2 doprecyzowanie

1. Szczegbtowe warunki $wiadczenia ustugi | 1. Szczeg6towe warunki $wiadczenia Szczeg6towych warunkow: postanowien w

bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA
zwane dalej ,Szczegétowymi warunkami”,
okreslajq:

1) zasady obstugi Klientow przez Bank za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej,

2) zasady obstugi Klientow przez Bank za
posrednictwem aplikacji mobilnej w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej, ktore byty dotychczas
uregulowane w Szczeg6towych
warunkach obstugi produktow
bankowych w aplikacji mobilnej IKO w
PKO Banku Polskim SA,

3) zasady sktadania o$wiadczen w
Banku przez Klientow

2. W zakresie nieuregulowanym w

Szczegotowych warunkach zastosowanie

majq postanowienia ,0go6lnych warunkéw

prowadzenia rachunkéw bankowych i

$wiadczenia ustug dla Klientow

indywidualnych przez PKO Bank Polski

SA”.

ustugi bankowosci elektronicznej i
ustugi bankowosci telefonicznej oraz
sktadania o$wiadczen w PKO Banku
Polskim S.A., zwane dalej
,Szczegotowymi warunkami”, okreslajq:
1) zasady obstugi Klientow przez Bank
za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej oraz
ustugi bankowosci telefonicznej,
2) zasady sktadania o$wiadczen w
Banku przez Klientow,
3) zasady przeprowadzania i
rozliczania transakgji BLIK.

2. W zakresie nieuregulowanym w
Szczegotowych warunkach
zastosowanie majg postanowienia
odpowiedniej Umowy.

3. Szczegotowe warunki zastepuijq
postanowienia zawarte dotychczas w
,Zasadach ptatnosci zblizeniowych
BLIKIEM”.

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegbtowych warunkow.

zwiqzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§ 2 ust. 1 pkt 1:

1) aplikacja mobilna - ustuge bankowosci
elektronicznej w postaci aplikacji Banku
instalowangq przez Klienta w procesie jej
aktywacji na urzqdzeniu mobilnym,
umozliwiajgcq obstuge produktow i ustug
Banku przez Klienta,

§ 2 ust. 1 pkt 1:

1) aplikacja mobilna - element ustugi
bankowosci elektronicznej w postaci
aplikacji Banku, instalowany przez
Klienta w procesie jej aktywacji na
urzqdzeniu mobilnym, umozliwiajgcy
obstuge przez Klienta produktow i
ustug udostepnionych przez Bank,

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegbtowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania
z ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegbtowych
warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§ 2 ust. 1 pkt 3:

3) czek mobilny - ustuga w aplikacji mobilnej
polegajgca na umozliwieniu dokonania
transakgcji ptatniczej z ktorej skorzystanie
wymaga uzycia kodu do czeku mobilnego i
ustanowienia hasta do czekdéw mobilnych,

§ 2 ust. 1 pkt 3:

3) czek BLIK - ustuge w aplikacji mobilnej
polegajacq na umozliwieniu dokonania
transakcji ptatniczej, z ktorej
skorzystanie wymaga uzycia kodu do
czeku BLIK i wcze$niej ustanowionego
hasta do czekéw BLIK,

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegbtowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug
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2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnos$ci ustug,
zmiany zasad korzystania
z ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczeg6towych
warunkow.”

§ 2 ust. 1 pkt 4:

4) dhugopis elektroniczny - urzqdzenie
stuzqce do podpisywania dokumentu
papierowego, ktore pozwala na
automatyczne utworzenie i zapis jego
cyfrowej wersji stanowiqcej wierne
odwzorowanie dokumentu utworzonego
w formie papierowej,

brak

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania
z ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegotowych
warunkow.”

usuniecie definicji
w zwigzku ze
zmiang
funkcjonalnosci
ustug

§ 2 ust. 1 pkt 8:

8) hasto do czekéw mobilnych -
indywidualna dana uwierzytelniajgca w
postaci poufnego numerycznego ciqgu
znakow,

§2ust. 1pkt 7:

7) hasto do czeku BLIK - indywidualng
dang uwierzytelniajgcq w postaci
poufnego, numerycznego ciggu
znakoéw, generowanqg na wniosek
Klienta w serwisie internetowym,

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczeg6towych warunkéw:

,»1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania
z ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynno$ci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegbtowych
warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§2ust. 1pkt 11:

11) kod do czeku mobilnego - indywidualna
dana uwierzytelniajgca w postaci ciggu
cyfr, generowana za posrednictwem
aplikacji mobilnej, bedgca szczegodlng
postaciq kodu mobilnego,

§ 2 ust. 1 pkt 10:

10) kod do czeku BLIK - indywidualng
danqg uwierzytelniajgcq w postaci
ciggu cyfr, udostepniong w aplikacji
mobilnej,

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegbétowych warunkow
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania
z ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia

doprecyzowanie
postanowien w
zwiqzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug
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Szczegotowych
warunkow.”

§ 2 ust. 1 pkt 12:

12) kod mobilny - indywidualna dana
uwierzytelniajgca w postaci poufnego
numerycznego ciqgu znakéw
generowana przez aplikacje mobilng,

§ 2 ust. 1 pkt 11:

11) kod BLIK - indywidualng danq
uwierzytelniajgcg w postaci ciggu
cyfr, udostepniong w aplikacji
mobilnej,

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania
z ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajqcych na
postanowienia
Szczegotowych
warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwiqzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§ 2 ust. 1 pkt 13:
13) Komunikat - informacje udostepniong
Klientowi przez Bank:
a) w placowce, lub
na stronie internetowej, lub
w serwisie internetowym, lub
drogq korespondencyjng, lub
pocztq elektroniczng.

b
c
d

J

—_—

§ 2 ust. 1 pkt 12:

12) Komunikat - informacje udostepniong

Klientowi przez Bank:

a) w placowce, lub

na stronie internetowej, lub
w serwisie internetowym, lub
w aplikacji mobilnej, lub
drogq korespondencyjnq, lub
f) pocztq elektroniczng,

b
c
d
e

—_——

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegétowych warunkow
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania
z ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegotowych
warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§ 2 ust. 1 pkt 14:

14) mPIN - indywidualna dana
uwierzytelniajgca w postaci poufnego
numerycznego ciggu znakow
wykorzystywana w ramach aplikacji
mobilnej,

§ 2 ust. 1 pkt 13:
13) mPIN - indywidualng dang

uwierzytelniajgcg w postaci poufnego

numerycznego ciggu znakow

wykorzystywang w ramach aplikacji

mobilnej,

zmiana porzgdkowa

zmiana
porzgdkowa
polegajgca na
zamianie stow:
L,indywidualna
dana
uwierzytelniajgca”
na stowa: ,,
indywidualng dang
uwierzytelniajgcq”
oraz stowa:
~wykorzystywana”
na stowo:
wykorzystywang”

brak

§ 2 ust. 1 pkt 15:
15) ptatnosc zblizeniowa BLIK -
transakcje BLIK dokonang w

terminalu z czytnikiem zblizeniowym,

poprzez zblizenie urzqdzenia

mobilnego do czytnika zblizeniowego

terminala,

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegbtowych warunkow
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynno$ci bedqeych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegétowych warunkow.”

dodanie definicji w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug
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brak

§ 2 ust. 1 pkt 16:
16) serwis internetowy - element ustugi
bankowosci elektronicznej

udostepniony na stronie internetowej,

umozliwiajqgcy obstuge przez Klienta
produktow i ustug udostepnionych
przez Bank po uwierzytelnieniu,

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegbtowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegétowych warunkow
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegbtowych warunkow.”

dodanie definicji w
zwiqzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

brak §2ust. 1 pkt 17: §20 ust. 1 pkt 2 dodanie definicji w
17) serwis telefoniczny - infolinie Banku | Szczegotowych warunkow: zwigzku z
stuzgcq do kontaktu telefonicznego ,1. Bank zastrzega sobie rozszerzeniem
pomiedzy Bankiem a Klientem, prawo dokonania zmiany funkcjonalnosci
Szczegotowych warunkéw | ustug
w przypadku:
2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedqeych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegétowych warunkéw.”
brak § 2 ust. 1 pkt 18: §20ust. Tpkt1i2 dodanie definicji w
18) silne uwierzytelnienie - Szczegotowych warunkéw: zwiqzku z
uwierzytelnienie zapewniajgce ,»1. Bank zastrzega sobie postanowieniami
ochrone poufnosci danych prawo dokonania zmiany ustawy o ustugach
wymagajqce wykorzystania co Szczeg6towych warunkéw | ptatniczych oraz z
najmniej dwoch sposrod w przypadku: rozszerzeniem
udostepnionych przez Bank 1) wprowadzenia nowych lub | funkcjonalnosci
indywidualnych danych uchylenia bqdz zmiany ustug
uwierzytelniajgcych nalezqcych do powszechnie
kategorii: obowiqzujgcych przepisow
- wiedza o czym$, o czym wie prawa w zakresie
wytqgcznie Klient, dotyczqcym Szczegdtowych
- posiadanie czego$, co posiada warunkow,”
wytqgcznie Klient, 2) rozszerzenia, zmiany lub
- cechy charakterystyczne Klienta, ograniczenia
bedqcych integralng czesciq tego funkcjonalnosci ustug,
uwierzytelniania oraz niezaleznych w zmiany zasad korzystania z
taki sposob, ze naruszenie jednego z ustug przez Klienta,
tych elementow nie ostabia wprowadzenia nowych
wiarygodno$ci pozostatych, ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynno$ci bedqgeych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegétowych warunkow.”
brak § 2 ust. 1 pkt 19: § 20 ust. 1 pkt 2 dodanie definicji w

19) stanowisko samoobstugowe -
stanowisko udostepnione w
wybranych placéwkach Banku, w

godzinach ich otwarcia, umozliwiajgce
samodzielne sktadanie dyspozycji bez

udziatu pracownika Banku,

Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegbtowych warunkow
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych

zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug
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ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegbtowych warunkow.”

brak § 2 ust. 1 pkt 21: § 20 ust. 1 pkt 2 dodanie definicji w
21) system BLIK - system ptatnosci Szczegotowych warunkow: zwigzku z
mobilnych zarzqdzany przez Polski ,1. Bank zastrzega sobie rozszerzeniem
Standard Ptatnosci Sp. z 0.0, prawo dokonania zmiany funkcjonalnosci
umozliwiajgcy przeprowadzanie i SzczegOtowych warunkéw | ustug
rozliczenie transakgji BLIK, w przypadku:
2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynno$ci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegétowych warunkéw.”
brak § 2 ust. 1 pkt 22: §20 ust. 1 pkt 2 dodanie definicji w
22) $rodek zdalnego porozumiewania si¢ | Szczegotowych warunkow: zwigzku z
- $rodek porozumiewania sie na ,»1. Bank zastrzega sobie rozszerzeniem
odlegto$¢ za posrednictwem potqczen prawo dokonania zmiany funkcjonalnosci
telekomunikacyjnych innych niz Szczegotowych warunkéw | ustug
udostepnionych za posrednictwem w przypadku:
ustug bankowoSci elektronicznej, 2) rozszerzenia, zmiany lub
ktory stuzy do kontaktu pomiedzy ograniczenia
Bankiem a Klientem, bez koniecznosci funkcjonalnosci ustug,
fizycznej obecnosci przedstawiciela zmiany zasad korzystania z
Banku i Klienta, inny niz serwis ustug przez Klienta,
telefoniczny; Bank poinformuje w wprowadzenia nowych
Komunikacie o rodzajach $rodkow ustug, rezygnacji z
zdalnego porozumiewania sie, ktore wykonywania niektérych
stuzqg do kontaktu pomiedzy Bankiem czynno$ci bedgcych
a Klientem, przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczeg6towych warunkow.”
brak § 2 ust. 1 pkt 23: §20 ust. 1 pkt 2 dodanie definicji w

23) transakcja BLIK - transakcje ptatniczq

realizowangq za posrednictwem
systemu BLIK,

Szczegbtowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczeg6towych warunkow.”

zwiqzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§ 2 ust. 1 pkt 19:

19) Umowa - umowe danego produktu
bankowego lub $wiadczonej ustugi, w
tym ustugi maklerskiej, zawartq
pomiedzy Klientem i Bankiem, w tym
regulamin majgcy zastosowanie do
takiej umowy,

§ 2 ust. 1 pkt 26:
26) Umowa - umowe danego produktu

bankowego lub $wiadczonej ustugi, w

tym ustugi maklerskiej Swiadczonej

przez Biuro Maklerskie, jako jednostke

organizacyjng Banku, $wiadczqcq
ustugi maklerskie w wydzielonej
jednostce organizacyjnej Banku,

zawartq pomiedzy Klientem i Bankiem,

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegbtowych warunkdw
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z

doprecyzowanie
postanowien w
zwiqzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug
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w tym regulamin majqcy
zastosowanie do takiej umowy,

ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegbtowych warunkéw.”

brak

§ 2 ust. 1 pkt 27:

27) urzqdzenie elektroniczne - urzqdzenie
pozwalajgce na odbieranie,
przetwarzanie i wysytanie danych,
przy pomocy sieci Internet,
spetniajgce wymagania techniczne, o
ktérych mowa w Szczegotowych
warunkach,

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedqeych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegétowych warunkéw.”

”

dodanie definicji w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§ 2 ust. 1 pkt 20:
20) urzqdzenie mobilne - urzqdzenie

elektroniczne pozwalajgce na
odbieranie, przetwarzanie i wysytanie
danych, takze przy pomocy sieci
bezprzewodowej, ktére moze byc¢
swobodnie przenoszone i uzywane w
dowolnym miejscu, spetniajgce
wymagania techniczne, o ktérych mowa
w§ 3,

§ 2 ust. 1 pkt 28:

28) urzqdzenie mobilne - urzqdzenie
elektroniczne, ktére moze by¢
swobodnie przenoszone i uzywane w
dowolnym miejscu,

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczeg6towych warunkéw:

,»1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegbtowych warunkéw
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczeg6towych warunkow.”

”

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§ 2 ust. 1 pkt 21:

21)

ustuga bankowoSci elektronicznej -
ustuge polegajgcq na dostepie do
rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgcq sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitow
dla ptatnosci bezgotowkowych i
transakgcji dokonywanych przy uzyciu
karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunky;
Ustuga bankowosci elektronicznej
oferowana przez Bank (dostawce)
obejmuje:
a)serwis internetowy,
b)aplikacje mobilng,
c)bankomat, w tym stanowisko
samoobstugowe,

§ 2 ust. 1 pkt 29:

29) ustuga bankowosci elektronicznej -
ustuge polegajqgcq na dostepie do
rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgcq sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitow
dla ptatno$ci bezgotowkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunky;
dodatkowo ustuga obejmuje inne
ustugi i produkty niewymienione
powyzej, o ile Bank umozliwia do nich
dostep poprzez serwis internetowy,
aplikacje mobilng, bankomat lub
stanowisko samoobstugowe; w
przypadku, w ktérym ustuga
bankowosci elektronicznej
wykorzystywana jest przez Klienta do
ztozenia dyspozycji ptatniczej, uwaza
sie jq za instrument ptatniczy; ustuga
bankowosci elektronicznej oferowana
przez Bank (dostawce) obejmuje:

a) serwis internetowy,

b) aplikacje mobilng,

c) bankomat, wptatomat lub
stanowisko samoobstugowe,

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegbtowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegbtowych warunkéow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug
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§ 2 ust. 1 pkt 22:
22) ustuga bankowosci telefonicznej -

ustuge polegajgcq na dostepie do
rachunku ptatniczego przez telefon
za posrednictwem infolinii
dostawcy, umozliwiajgcg w
szczegolno$ci sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do
rachunku; Bank oferuje ustuge
bankowosci telefonicznej w postaci
serwisu telefonicznego,

§ 2 ust. 1 pkt 30:
30) ustuga bankowosci telefonicznej -

ustuge polegajgcq na dostepie do
rachunku ptatniczego przez telefon za
posrednictwem infolinii Banku,
umozliwiajgcq w szczegolnosci
sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku; Bank
oferuje ustuge bankowosci
telefonicznej w postaci serwisu
telefonicznego oraz za pomocq
$rodkow zdalnego porozumiewania
sie; dodatkowo ustuga bankowosci
telefonicznej obejmuje inne ustugi i
produkty niewymienione powyzej, o ile
Bank umozliwia do nich dostep
poprzez serwis telefoniczny oraz za
pomocq $rodka zdalnego
porozumiewania sig; w przypadku, w
ktérym ustuga bankowosci
telefonicznej wykorzystywana jest
przez Klienta do ztozenia dyspozycji
ptatniczej uwaza sie jq za instrument
ptatniczy,

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegbtowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegétowych warunkow
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegotowych warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§ 2 ust. 1 pkt 23:

23)

ustugi fakultatywne - ustugi
dodatkowe, z ktérych mozna
korzystac¢ za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej i nie
stanowiq one gtéwnego przedmiotu
Swiadczenia okre$lonego w Umowie,

§ 2 ust. 1 pkt 31:
31) ustugi fakultatywne - ustugi

dodatkowe, z ktérych mozna
korzystac¢ za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej i ktore nie
stanowiq gtéwnego przedmiotu
$wiadczenia okreslonego w Umowie,

zmiana porzgdkowa

zmiana
porzqdkowa
polegajqca na
dodaniu stowa
Lktore”

§ 2 ust. 1 pkt 24:

24)

ustugi maklerskie - ustugi w
rozumieniu art. 69 ust. 2 lub 4 ustawy
0 obrocie instrumentami finansowymi
w zakresie $wiadczonym przez
Powszechng Kase Oszczednos$ci Bank
Polski Spotke Akcyjng Oddziat-Dom
Maklerski PKO Banku Polskiego w
Warszawie (wewnetrzna jednostka
organizacyjna PKO Banku Polskiego
S.A. $wiadczqca ustugi maklerskie),

§ 2 ust. 1 pkt 32:
32) ustugi maklerskie - ustugi w

rozumieniu art. 69 ust. 2 lub 4 ustawy
o0 obrocie instrumentami finansowymi
w zakresie $wiadczonym przez Biuro
Maklerskie, na podstawie umowy o
$wiadczenie ustug maklerskich, ktérq
Klient moze zawrze¢ z Biurem
Maklerskim,

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczeg6towych warunkéw:

,»1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegbtowych warunkéw
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczeg6towych warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§ 2 ust. 1 pkt 25:

25)

ustawa - ustawa o ustugach
ptatniczych,

§ 2 ust. 1 pkt 33:
33) ustawa - ustawe z dnia 19 sierpnia

2011 r. o ustugach ptatniczych,

zmiana porzgdkowa

zmiana
porzqdkowa
polegajgca na
dodaniu stow: ,z
dnia 19 sierpnia
2011+

§ 2 ust. 1 pkt 26:

26)

uwierzytelnienie - weryfikacje przez
Bank tozsamosci Klienta lub waznosci
stosowania instrumentu ptatniczego,
dokonywanq przy wykorzystaniu
indywidualnych danych
uwierzytelniajqcych,

§ 2 ust. 1 pkt 34:
34) uwierzytelnienie - weryfikacje przez

Bank tozsamosci Klienta lub waznoéci
stosowania instrumentu ptatniczego,
tgcznie z wykorzystaniem
indywidualnych danych
uwierzytelniajqgcych,

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany
Szczegbétowych warunkéw
w przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynno$ci bedqgeych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na

doprecyzowanie
postanowien w
zwiqzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug
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postanowienia
Szczegbtowych warunkow.”

§ 2 ust. 1 pkt 27: § 2 ust. 1 pkt 35: zmiana porzqdkowa zmiana
27)  Uzytkownik - osobe fizyczng 35) Uzytkownik - osobe fizyczng porzqdkowa
upowaznionq przez Klienta dziatajacq upowaznionq przez Klienta dziatajgcq polegajgca na
W jego imieniu i na jego rzecz; w W jego imieniu i na jego rzecz; w zamianie stow:
przypadku ustugi bankowosci przypadku ustugi bankowosci ,0sobq fizyczng”
elektronicznej lub ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci na stowa: ,0soba
telefonicznej Uzytkownikiem moze by¢ telefonicznej Uzytkownikiem moze by¢ fizyczna”
wytqcznie osobq fizyczng posiadajgca wuytqcznie osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci petnqg zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. prawnych,
brak § 2 ust. 1 pkt 36: § 20 ust. 1 pkt 2 dodanie definicji w
36) zaufane urzqdzenie elektroniczne - Szczegotowych warunkow: zwigzku z
wskazane przez Klienta urzqdzenie »1. Bank zastrzega sobie rozszerzeniem
elektroniczne wraz z informacjami z prawo dokonania zmiany funkcjonalnosci
jego systemu operacyjnego, w tym Szczegotowych warunkéw | ustug
zwigzanymi z sieciq Internet i uzywang w przypadku:
przeglgdarkg, ktére moze stuzy¢ do 2) rozszerzenia, zmiany lub
uwierzytelnienia Klienta lub ograniczenia
autoryzaciji. funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedqeych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegétowych warunkéw.”
§ 2 ust. 2-3: § 2 ust. 2-3: zmiana porzgdkowa zmiana
2. W pozostatym zakresie uzyte w 2. W pozostatym zakresie uzyte w porzqdkowa

Szczegétowych warunkach okreslenia sq
zgodne z definicjami uzytymi w Umowach
poszczegolnych produktow bankowych.

Szczegétowych warunkach okreslenia
rozumie sie zgodnie z definicjami
uzytymi w Umowie.

polegajgca na
zamianie w ust. 1
stéw: ,w Umowach

3. Postanowienia dotyczqce Klienta stosuje 3. Postanowienia dotyczqce Klienta stosuje poszczegolnych
sie odpowiednio do Uzytkownika, chyba ze sie odpowiednio do Uzytkownika, chyba produktow
Szczegbtowe warunki, Umowa lub zakres Ze Szczego6towe warunki, Umowa lub bankowych” na
udzielonego petnomocnictwa stanowi inaczej. zakres udzielonego petnomocnictwa stowa: ,w
stanowig inaczej. Umowie”, oraz w
ust. 2 stowo:
stanowi” na stowo:
»stanowiq”
§ 3 ust. 1iust. 4-12: §3ust. 1i3-11: §20 ust. 1 pkt 2 doprecyzowanie
. Bank udostepnia Klientowi mozliwo$¢ 1. Bank udostepnia Klientowi mozliwo$¢ ) ) postanowien w
obstugi produktow bankowych i ustug, w obstugi produktow i ustug Szczegotowych warunkow: zwigzku z
tym u's’fug muklefgkich, za poérednictwem udoste;pn'iangch przez Ban, w tym us}ug ,1. Bank zastrzega sobie prawo rozszerzeniem
ustugi bonkowogu elektronicznej lub maklerskllch, za posrednictwem ustugi dokonania zmiany funkcjonalnosci
ustugi bankoyvosu telefompzng, przy bonkowo§c! elektroplczngj lub ustugi Szczegotowych warunkow w ustug
czym warunkiem udostepnienia Klientowi bankowosci telefonicznej, przy czym przypadku:
aplikacji mobilnej jest posiadanie przez warunkiem udostepnienia Klientowi
niego aktywnego dostepu do serwisu aplikacji mobilnej jest posiadanie przez | 2) rozszerzenia, zmiany lub
internetowego. niego aktywnego dostepu do serwisu ograniczenia funkcjonalno$ci
4. Do skorzystania z ustugi bankowosci internetowego. ustug, zmiany zasad
elektronicznej oraz ustugi bankowosci 3. Do skorzystania z ustugi bankowosci korzystania z ustug przez
telefonicznej niezbedne jest podsiadanie elektronicznej oraz ustugi bankowosci Klienta, wprowadzenia nowych
przez Klienta odpowiedniego sprzetu telefonicznej niezbedne jest posiadanie | ustug, rezygnacji z
teleinformatycznego, ktére Klient nabywa przez Klienta odpowiedniego sprzetu wykonywania niektorych
oraz utrzymuje na wiasny koszt. teleinformatycznego. Bank nie ponosi czynnosci bedgcych
5. Warunkiem korzystania z serwisu kosztu nabycia oraz utrzymania tego przedmiotem ustug
internetowego jest posiadanie przez sprzetu. Swiadczonych przez Bank,
Klienta urzqdzenia elektronicznego, w 4. Warunkiem korzystania z serwisu wptywajgcych na

szczegolnosci komputera, telefonu lub
innego urzqdzenia mobilnego wraz z
zainstalowanym na tym urzqdzeniu
wtasciwym systemem operacyjnym i
przeglgdarkgq internetowq.
Wuykorzystywane urzqdzenie powinno

posiada¢ mozliwo$¢ potgczenia sie z sieciq
Internet. Zainstalowany na tym urzqdzeniu

system operacyjny oraz przeglqdarka
internetowa muszq posiada¢ mozliwo$¢
potqczenia sie z serwisem internetowym

internetowego jest posiadanie przez
Klienta urzqdzenia elektronicznego, w
szczegolnosci komputera, telefonu lub
innego urzqdzenia mobilnego wraz z
zainstalowanym na tym urzqdzeniu
wtasciwym systemem operacyjnym i
przeglgdarkq internetowq.
Zainstalowany na tym urzqdzeniu
system operacyjny oraz przeglgdarka
internetowa muszq posiada¢ mozliwo$¢
potqczenia sie z serwisem internetowym

postanowienia Szczeg6towych
warunkow.”
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za pomocq protokotu HTTPS z obstugq

certyfikatow SSL z SHA-2.

Warunkiem korzystania z aplikacji

mobilnej jest jej aktywacja na urzqdzeniu

mobilnym Klienta oraz posiadanie przez

Klienta:

1) odpowiedniego wyposazenia
technicznego, w szczegolnosci
urzqdzenia mobilnego, powigzanego z
numerem telefonu komérkowego
operatora sieci telefonii komérkowej
dziatajgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz
majgcego mozliwo$¢ potqczenia sie z
sieciq Internet,

2) oprogramowania zainstalowanego na
urzqdzeniu mobilnym, niezbednego do
wspotpracy z Bankiem, w
szczegolnos$ci aplikacji mobilne;j.

za pomocq protokotu HTTPS z obstugg

certyfikatow SSL z SHA-2.

5. Warunkiem korzystania z aplikacji
mobilnej jest jej aktywacja na
urzqdzeniu mobilnym uzywanym przez
Klienta oraz posiadanie przez Klienta:

1) odpowiedniego wyposazenia
technicznego, w szczegolnosci
urzqdzenia mobilnego powigzanego
z numerem telefonu komoérkowego

operatora sieci telefonii komérkowej

dziatajgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej lub w
jednym z panstw wymienionych na
stronie internetowej oraz majgcego
mozliwo$¢ potgczenia sig z siecig
Internet,

2) oprogramowania zainstalowanego
na urzqdzeniu mobilnym,

7. Aktywacja aplikacji mobilnej na niezbednego do wspotpracy z
urzqdzeniu mobilnym wymaga wystania Bankiem, w szczegdlnosci z
przez Klienta wiadomo $ci SMS w celu aplikacjq mobilng.
weryfikacji autentycznosci aplikacji 6. Aktywacja aplikacji mobilnej na
mobilnej oraz numeru telefonu urzgdzeniu mobilnym wymaga
komoérkowego Klienta powigzanego z wystania przez Klienta wiadomosci
jego urzqdzeniem mobilnym. Klient SMS w celu weryfikacji autentycznosci
ponosi optate za wystanie wiadomo$ci aplikacji mobilnej oraz numeru telefonu
SMS wedtug stawki operatora sieci komorkowego Klienta powigzanego z
telefonii komérkowej obstugujqcej numer jego urzqdzeniem mobilnym. Klient
jego telefonu komérkowego. ponosi optate za wystanie wiadomosci

8. W przypadku zamiaru korzystania z SMS wedtug stawki operatora sieci
ustugi bankowosci telefonicznej telefonii komérkowej obstugujgcej
niezbedne jest posiadanie przez Klienta numer jego telefonu komérkowego.
telefonu z wybieraniem tonowym. 7. Klient ma mozliwo$¢ wskazania

9. Szczegéty dotyczqce zalecanej zaufanego urzqdzenia elektronicznego
konfiguracji sprzetu oraz w serwisie internetowym, ktore spetnia
oprogramowania dostepne sq na stronie wymogi zasad bezpieczenstwa,
internetowej oraz w serwisie o ktérych mowa w § 17 ust. 7 i ust. 8.
telefonicznym. W tym celu niezbedne jest ztozenie

10. Wuykaz i opis produktow bankowych i dyspozycji przez Klienta i jej
ustug dostepnych za posrednictwem autoryzowanie. Klient zarzqdza listq
ustugi bankowosci elektronicznej lub wszystkich zaufanych urzqdzen
ustugi bankowosci telefonicznej elektronicznych w serwisie
podawany jest w Komunikacie. internetowym. Bank poinformuje o

11. Zakres dostepu do ustugi bankowosci mozliwo$ci wskazania przez Klienta
elektronicznej lub ustugi bankowosci urzqdzenia elektronicznego jako
telefonicznej w odniesieniu do zaufanego urzqdzenia elektronicznego
poszczegolnych produktéw bankowych w Komunikacie.
lub ustug moze zosta¢ ograniczony lub 8. Szczegobty dotyczgce wymaganego
wytgczony na wniosek Klienta, o ile Bank sprzetu, o ktorym mowa w ust. 3, jego
dopuszcza takq mozliwosc. zalecanej konfiguracji oraz

12. Za posrednictwem ustugi bankowosci oprogramowania Bank udostepnia
elektronicznej lub ustugi bankowosci w Komunikacie.
telefonicznej Klient jest uprawniony do 9. Wuykaz, zakres i opis produktéw i ustug
zawierania Uméw, w tym umow o ustugi udostepnionych przez Bank za
maklerskie, o ile taki sposob ich posrednictwem ustugi bankowosci
zawierania zostat udostepniony przez elektronicznej lub ustugi bankowosci
Bank. telefonicznej Bank udostepnia w

Komunikacie.

10. Zakres dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej w odniesieniu do
poszczeg6lnych produktow i ustug
udostepnionych przez Bank moze
zosta¢ ograniczony lub wytqczony na
whiosek Klienta, o ile Bank dopuszcza
takqg mozliwos$¢.

11. Za po$rednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej Klient jest uprawniony do
zawierania Uméw, w tym umow o
$wiadczenie ustug maklerskich przez
Biuro Maklerskie, o ile taki sposob ich
zawierania zostat udostepniony przez
Bank, w tym Biuro Maklerskie.

§4ust. 1-2: §4 ust. 1-2i ust. 6: § 20 ust. 1 pkt 2 doprecyzowanie

1. Klient nieposiadajqcy zdolno$ci do

czynnosci prawnych albo posiadajqcy
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych moze korzystac¢ z ustugi

1. Klient nieposiadajqcy zdolno$ci do
czynnosci prawnych albo posiadajgcy
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych moze korzysta¢ z ustugi

Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany

postanowien w
zwiqzku z
rozszerzeniem
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bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, o ile Bank
udostepnia takq funkcjonalno$é, za zgodg
swojego przedstawiciela ustawowego.

bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, o ile Bank
udostepnia takg funkcje, za zgodq
swojego przedstawiciela ustawowego.

Szczegotowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalnosci

funkcjonalnosci
ustug

serwisu internetowego lub serwisu
telefonicznego o dyspozycjach, w
odniesieniu do ktorych stwierdzony
zostat brak autoryzaciji.

dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 4 w
terminie okre$lonym w informacji
przedstawionej Klientowi przy
sktadaniu dyspozycji, dyspozycje
uznaje sie za nieautoryzowanq. Bank

. Z chwilg ukonczenia 13. roku zycia Klient | 2. Z chwilg ukonczenia 13. roku zycia !
posiadajgcy co najmniej ograniczong Klient posiadajqcy co najmniej ustug, zmiany zasad
zdolnosé¢ do czynnosci prawnych uzyskuje ograniczong zdolno$¢ do czynnosci korzystania z ustug przez
petny dostep do ustugi bankowosci prawnych uzyskuje ograniczony dostep | Klienta, wprowadzenia nowych
elektronicznej oraz ustugi bankowosci do ustugi bankowosci elektronicznej ustug, rezygnacjiz
telefonicznej, o ile przedstawiciel oraz ustugi bankowosci telefonicznej, o~ | WUkonywania niektérych
ustawowy nie zgtosi sprzeciwu. ile przedstawiciel ustawowy nie zgtosi | €2Ynnosci bedacych
sprzeciw. Przgdmlotem ustug
ust. 6 brak 6. Informacje o poziomie dostepu (petny, | SWiadczonych przez Bank,
ograniczony) do ustugi bankowosci wptywajgeych na )
elektronicznej i ustugi bankowosci postanowienia Szczegétowych
telefonicznej sq udostepnione na stronie | Warunkow.
internetowe;j.
§5: §5: §20 ust. 1 pkt 2 doprecyzowanie
. Dyspozycja, ktorej ztozenie Bank 1. Dyspozycja, ktorej ztozenie Bank , , postanowien w
dopuszcza, zostanie zrealizowana pod dopuszcza, zostanie zrealizowana pod | S2¢zegotowych Warunkow: zwiqzku z
wqrunkiem wyrazenia przgz'KIienta zgodg worunkie.m wyrazenia przez Klieﬂtq ,1. Bank zastrzega sobie prawo rozszgrzeniem )
w jeden ze wskazanych nizej sposobow, z zgody w jeden ze wskazanych nizej dokonania zmiany funkcjonalnosci
uwzglednieniem ust. 2: sposobow, z zastrzezeniem ust. 2-6: Szczegotowych warunkow w ustug
1) przez ztozenie podpisu na 1) przez ztozenie podpisu w sposob przypadku:
dokumencie papierowym w placowce dopuszczony przez Bank,
lub poza placéwkg w obecnosci 2) przez podanie przez Klienta ciggu 2) rozszerzenia, zmiany lub
przedstawiciela Banku, cyfr z wiadomosci SMS wystanej ograniczenia funkcjonalnosci
2) przez ztozenie podpisu na przez Bank na numer telefonu ustug, zmiany zasad
dokumencie papierowym przestanym komorkowego Klienta wskazany do | korzystania z ustug przez
korespondencuyjnie, kontaktu z Bankiem, Klienta, wprowadzenia nowych
3) przez ztozenie podpisu na 3) zwykorzystaniem karty ptatniczej, w | ustug, rezygnacji z
dokumencie papierowym z uzyciem jeden ze sposobdéw przewidzianych | wykonywania niektorych
dtugopisu elektronicznego, dla wyrazenia zgody na transakcje | czynno$ci bedgcych
4) przez ztozenie podpisu na ekranie wykonywane kartq ptatniczq, przedmiotem ustug
dotykowym, 4) autoryzowania za posrednictwem Swiadczonych przez Bank,
5) przez podanie przez Klienta w ustugi bankowosci elektronicznej lub | wptywajgcych na
placéwce ciggu cyfr z wiadomosci ustugi bankowosci telefonicznej, postanowienia Szczegotowych
SMS wystanej przez Bank na numer przy uzyciu indywidualnych danych | warunkéw.”
telefonu komérkowego Klienta uwierzytelniajgcych lub uzyciu
wskazany do kontaktu z Bankiem, przycisku potwierdzajgcego ztozenie
6) zwykorzystaniem karty ptatniczej, w dyspozycji,
jeden ze sposobow przewidzianych 5) przez uzycie indywidualnych
dla wyrazenia zgody na transakcje danych uwierzytelniajgcych lub
wykonywane kartq ptatniczq, przycisku potwierdzajqcego
7) autoryzowania za posrednictwem ztozenie dyspozycji w sposob
ustugi bankowosci elektronicznej lub dopuszczony przez Bank,
ustugi bankowosci telefonicznej przy 6) przez zblizenie urzqdzenia
uzyciu indywidualnych danych mobilnego z no$nikiem
uwierzytelniajgcych lub uzyciu zblizeniowym do terminala z
przycisku potwierdzajqcego ztozenie czytnikiem zblizeniowym,
dyspozycji, 7) winny sposob uzgodniony przez
8) w inny sposob uzgodniony przez Bank z Klientem.
Bank z Klientem. 2. Bank okres$la w Komunikacie: date
Bank okresla w Komunikacie: date udostepnienia, zakres, szczegétowy
udostepnienia, zakres oraz dyspozycje opis sposobu wyrazenia zgody oraz
mozliwe do realizacji przy uzyciu danego dyspozycje mozliwe do realizacji przy
sposobu wyrazenia zgody, o ktorych uzyciu danego sposobu wyrazenia
mowa w ust. 1, a takze wykaz placowek je zgody, o ktérych mowa w ust. 1, a
udostepniajqcych. takze wykaz placowek je
W przypadku gdy bezposrednio po udostepniajgcych.
ztozeniu dyspozycji Bank informuje 3. Jezeli Klient aktywowat aplikacje
Klienta o konieczno$ci dodatkowego mobilng, autoryzacja dyspozycji
potwierdzenia dyspozycji w serwisie nastepuje za posrednictwem aplikacji
telefonicznym lub serwisie internetowym mobilne;j.
lub w inny sposéb ustalony przez Bank w | 4. W przypadku, gdy bezposrednio po
ramach procesu autoryzacji, dyspozycje ztozeniu dyspozycji Bank informuje
uznaje sie za autoryzowanq z chwilq jej Klienta o koniecznosci dodatkowego
potwierdzenia przez Klienta. potwierdzenia dyspozycji w serwisie
W przypadku braku potwierdzenia telefonicznym lub serwisie
dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 3, w internetowym, lub w inny sposéb
terminie okre$lonym w informacji ustalony przez Bank w ramach procesu
przedstawionej Klientowi przy sktadaniu autoryzacji, dyspozycje uznaje sie za
dyspozycji, dyspozycje uznaje sie za autoryzowangq z chwilq jej
nieautoryzowangq. Bank niezwtocznie potwierdzenia przez Klienta.
informuje Klienta za po$rednictwem 5. W przypadku braku potwierdzenia
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Dys
zost
przy
1)

pozycja, o ktérej mowa w ust. 1, nie
anie zrealizowana przez Bank w
padku:

braku uprawnien osoby sktadajqcej

dyspozycje,

niezwtocznie informuje Klienta za
posrednictwem serwisu internetowego
lub serwisu telefonicznego o
dyspozycjach, do ktorych stwierdzony
zostat brak autoryzaciji.

2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji | 6. Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1, nie
ze wzorem podpisu osoby sktadajqcej zostanie zrealizowana przez Bank w
dyspozycje ztozonym w Banku, o ile przypadku:
Bank dokonuje weryfikacji zgodnosci 1) braku uprawnien osoby sktadajqcej
wzoru podpisu, dyspozycje,
3) nieprzedstawienia waznego 2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji
dokumentu stwierdzajgcego ze wzorem podpisu osoby
tozsamos¢ lub instrumentu sktadajqcej dyspozycje ztozonym w
wymaganego przez Bank do Banku, o ile Bank dokonuje
uwierzytelnienia Klienta, weryfikacji zgodno$ci wzoru
4) nieprzedstawienia albo podpisu,
nieterminowego przesytania 3) nieprzedstawienia waznego
dokumeqt(’)w niezbgdngch ze yyzgledu do.kumen,tlu stwierdzajqcego
na rodzaj sktadanej dg'spozgql,' ' tozsamos¢ lub instrumentu
5) braku poprawnego uwierzytelnienia wymaganego przez Bank do
Klienta w przgpqdku Qgspozgcji . uyvierzgtelniepia.Klienta,
sktadanej za posrednictwem ustugi 4) nieprzedstawienia albo
bankowosci elektronicznej lub ustugi nieterminowego przestania
bankowosci telefonicznej, dokumentéw niezbednych ze
6) braku poprawnie wyrazonej zgody wzgledu na rodzaj sktadanej
dla dyspozycji sktadanych z dyspozycji,
wykorzystaniem form, o ktérych 5) braku poprawnego uwierzytelnienia
mowa w ust. 1. Klienta,
6) braku poprawnie wyrazonej zgody,
w sposob okre$lony w ust. 1,
7) wskazanym w odpowiedniej
Umowie, o ile produkt lub ustuga,
ktorej dotyczy ta Umowa, zostaty
udostepnione w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej.
Tre$¢ postanowien § 7 i 8 przeniesiono do §13: zmiana porzgdkowa zmiana
rozdziatu 4. ,Transakcje BLIK™: 1. Bank udostepnia w ramach aplikacji porzqdkowa
7. mobilnej mozliwo$¢ tworzenia czeku poleg.ojq.ca na
§7 ) BLIK z okresleniem kwoty oraz terminu przeniesieniu
1. W przgpgdku przelewow na telefon za jego waznosci, przy czym Bank moze postanowien i
posref;imcthm aplikacji ,mobllnej, Klient ograniczy¢ liczbe czekow BLIK waznych dostosowaniu ich
obovquzang jest w_skazac numer telefo_nu jednoczesnie. Informacja o maksymalnej do pqvx_{gch
komorkowego odbiorcy, ktory stanowi liczbie czekéw BLIK utworzonych i definicji
unikatowy identyfikator, kwote i walute snuch ied nie. d X
przelewy. waznych jednoczesnie, ostepna jest na
2. Numer telefonu komorkowego, o ktérym stronie mtgrnetowg.
mowa w ust. 1, powinien naleze¢ do 2. Korzystanie z czeku BLIK wymaga
operatora sieci telefonii komorkowej udostepnienia w aplikacji mobilnej
dziatajqcego na terytorium kodu do czeku BLIK dla Klienta oraz
Rzeczypospolitej Polskiej. ustanowienia przez Klienta hasta do
3. Przelew, o ktérym mowa w ust. 1, czekow BLIK.
zostanie wykonany pod warunkiem, ze 3. Wuykonanie transakgji ptatniczej przy
rachunek bankowy odbiorcy jest wykorzystaniu czeku BLIK wymaga
powigzany z unikatowym identyfikatorem uzycia kodu do czeku BLIK oraz hasta
podanym przez Klienta. do czeku BLIK przez Klienta lub osobe
4. Momentem otrzymania zlecenia trzeciq, ktorej Klient umozliwit
ptatniczego jest moment, w ktérym skorzystanie z czeku BLIK. Czek BLIK
zlecenie zostato otrzymane przez Bank. moze zostaé wykorzystany
Bank przekazuje Srodki pieniezne na jednorazowo do wysokosci kwoty
rachunek w innym banku niezwtocznie w . -
: > - - wskazanej przez Klienta.
dniu ztozenia zlecenia ptatniczego. 4. 7 chwilg dokonania autoryzacji
§8: utworzenia czeku BLIK zaktadana jest
1. Bank udostepnia w ramach aplikacji blokada na rachunku Klienta na kwote
mobilnej ustuge tworzenia czeku ; gzletUdBUK.k . A
mobilnego z okresleniem terminu jego - Blokada, o ktorej mowa w ust. e
waznosci oraz kwoty, przy czym Bank wygasa w terminie woznosci czeku
moze ograniczyé liczbe czekéw mobilnych BLIK lub z chwilq autoryzacji transakcji,
waznych jednoczesnie. Informacja na do ktorej czek BLIK zostat uzyty
temat mozliwej liczby czekdw mobilnych z zastrzezeniem § 10 ust. 6.
stworzgngch jednloczeénie podawana jest \r/;/egi;%\[/)ig?;ivﬁztgl(t:?oﬁ(s)gggj?zc]gkwotq
o wiadomosci Klienta na stronie
internetowej. czeku BLIK, transakcja jest rozliczona z
2. Korzystanie z czeku mobilnego wymaga uwzglednieniem tej roznicy. Kwota

ustanowienia przez Klienta kodu do czeku
mobilnego oraz hasta dla czekow
mobilnych.

transakcji nie moze przekroczyé
wysokosci kwoty wskazanej przez
Klienta.
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3. Wuykonanie transakcji ptatniczej przy §15:
wykorzystaniu czeku mobilnego wymaga |1. W przypadku przelewu na telefon za
uzycia kodu do czeku mobilnego oraz posrednictwem aplikacji mobilnej,
hasta do czeku 'mobl'lne.go przez Kllgqtq Klient obowigzany jest wskazaé:
lub osobe t.rzeuq, ktorej Kllent umozliwit 1) numer rachunku platniczego, ktory
skorzystanie z czeku mobilnego. Czek ) .
. ) - ma byc¢ obciqzony,
moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo. 2) dane odbiorcy zgodnie z
4. Z chwilq autoryzacji utworzenia czeku wymogami zlecenia,
mobilnego zgk’mdono jest blokada na 3) numer telefonu komérkowego
rachunku Klienta na kwote czeku odbiorcy,
mobilnego. 4) kwote
5. Blokada, o ktérej mowa w ust. 4, wygasa 5) tytut. '
w terminie waznosci czeku mobilnego Iub | 5 Nymer telefonu, o ktérym mowa w ust.
z chwilg qutorgzaql trlonsokql, do ktorej 1 pkt 3, powinien naleze¢ do operatora
czek mobilny zostat uzyty. . sieci telefonii komoérkowej dziatajgcego
6. Uzycie czeku mobilnego do autoryzacji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
transakdji V;’F;*tha godlllm(!]tyy 0 ktorg(;jch. lub w jednym z panstw wymienionych
mowa w ust. 3, dla danego rodzaju (o :
tronsokc'igi skutkuje roceserr? roinczeJnio pa stronie Internetowej. ;
) Je procesem rozll 3. Przelew na telefon zostanie wykonany
zgodnym z zasadami rozliczenia tej pod warunkiem, ze numer telefonu
transakeji, z uwzglednieniem odbiorcy podany przez Klienta jest
powiekszenia Srodkéw dostepnych na zarejestrowany w systemie BLIK i jest
rachunku o ewen@ualnq roznice pqmledzg powigzany z rachunkiem ptatniczym
kwotq czeku mobilnego a rzeczywistq odbiorcy.
kwotq transakcj. 4. Momentem otrzymania zlecenia
ptatniczego jest moment, w ktorym
zlecenie zostato otrzymane przez Bank.
§9 ust. 1: § 7 ust. 1: §20 ust. 1 pkt 2 doprecyzowanie
1. Bank umozliwia dokonywanie za 1. Bank umozliwia dokonywanie za ) , postanowien w
posrednictwem ustugi bankowosci posrednictwem serwisu internetowego | S2czegotowych warunkéw: zwiqzku z
elektronicznej lub ustugi bankowosci lub aplikacji mobilnej zaptaty za towary | 4 gank zastrzega sobie prawo rozszerzeniem
telefonicznej zaptaty za towary lub ustugi lub ustugi oferowane przez inne dokonania zmiany funkcjonalnosci
oferowong przez inne p(_)dmlotg poprzez podnjlptg poprzez autoryzacje w Szczegotowych warunkow w ustug
autoryzacje w serwisie internetowym lub serwisie internetowym lub aplikacji przypadku:
aplikacji mobilnej transakgji ptatniczych mobilnej transakgji ptatniczych
zwigzanych z nabyciem towaréw lub zwigzanych z nabyciem towaréw lub 2) rozszerzenia, zmiany lub
ustug, zainicjowanych przez Klienta za ustug, zainicjowanych przez Klienta za ograniczenia funkcjonalnosci
posrednictwem stron internetowych lub posrednictwem stron internetowych lub | ustug, zmiany zasad
aplikacji sprzedawcow, z ktorymi Bank aplikacji sprzedawcow, z ktorymi Bank | korzystania z ustug przez
zawart stosowne umowy. zawart stosowne umowy. Klienta, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia Szczegétowych
warunkow.”
§ 10 ust. 2-3: § 8 ust. 2-3: zmiana porzgdkowa zmiana
2. Bank realizuje dyspozycje zainicjowane 2. Bank realizuje dyspozycje porzqdkowa
za posrednictwem dostawcy zainicjowane za pos$rednictwem polegajgca na
Swiadczqcego ustuge inicjowania dostawcy $wiadczgcego ustuge dodaniu stow
transakgji ptatniczej na zasadach inicjowania transakcji ptatniczej na L,ptatniczych” i
analogicznych dla innych dyspozyciji. zasadach analogicznych dla innych Lransakcji
Bank nie weryfikuje zgody udzielonej dyspozycji ptatniczych. Bank nie ptatniczych”
przez Klienta dostawcy $wiadczqcemu weryfikuje zgody udzielonej przez
ustuge inicjowania ptatnosci. Klienta dostawcy $wiadczqcemu
3. Bank udostepnia funkcjonalno$¢ ustuge inicjowania transakcji
sktadania i odwotywania zg6d przez ptatniczej.
Klienta na potrzeby zapytan w ramach 3. Bank udostepnia funkcjonalno$é
potwierdzania dostepnosci kwoty na sktadania i odwotywania zg6d przez
rachunku ptatniczym. Bank potwierdza Klienta na potrzeby zapytan w ramach
dostepnos$¢ kwoty, z uwzglednieniem potwierdzania dostepnos$ci kwoty na
$rodkow dostepnych, wytqcznie kiedy w rachunku ptatniczym. Bank potwierdza
chwili zapytania rachunek dostepny jest dostepno$¢ kwoty, z uwzglednieniem
on-line. $rodkéw dostepnych, wytqcznie kiedy
w chwili zapytania rachunek ptatniczy
dostepny jest on-line.
§11: §9: §20 ust. 1 pkt 2 doprecyzowanie
1. Klient moze sktada¢ dyspozycje za 1. Klient moze sktada¢ dyspozycje za postanowien w

posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej przez catq dobe z
wytqczeniem okresu przerw niezbednych
do konserwacji, napraw technicznych lub
przywrécenia poprawnosci

posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub serwisu telefonicznego
przez catq dobe z wytqczeniem okresu
przerw niezbednych do konserwacji,
napraw technicznych lub przywrécenia
poprawnosci funkcjonowania ustugi

Szczegbtowych Warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug
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funkcjonowania ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej.

2. Informacje o wystgpieniu przerw, o
ktérych mowa w ust.1, sq dostepne na
stronie internetowej, w serwisie

internetowym lub serwisie telefonicznym.

bankowosci elektronicznej lub serwisu
telefonicznego.

2. Dyspozycje sktadne za pomocq $rodkow
zdalnego porozumiewania sie Klient
moze sktada¢ w godzinach okre$lonych
w Komunikacie, z wytqczeniem okresu
przerw niezbednych do konserwacji,
napraw technicznych lub przywrocenia
poprawnosci funkcjonowania $rodkéw
zdalnego porozumiewania sie.

3. Informacje o wystgpieniu przerw, o
ktérych mowa w ust. 1 ust. 2, sq
dostepne na stronie internetowej, w
serwisie internetowym, aplikaciji
mobilnej, lub serwisie telefonicznym.

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalnosci
ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez
Klienta, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia Szczegétowych
warunkow.”

brak

Zmodyfikowano tres¢ rozdziatu 4.
sTransakcje BLIK”:

§ 10 ust. 1-9:

1. Rodzaje transakcji BLIK:

1) inicjowana przy uzyciu kodu BLIK,
2) inicjowana bez uzycia kodu BLIK,
3) inicjowana przy uzyciu czeku BLIK,
4) ptatnos¢ zblizeniowa BLIK,

5) przelew na telefon.

2. Klient dokonuje autoryzacji transakcji
BLIK w jeden ze sposobow, o ktorych
mowa w § 5 ust. 1 pkt 4-6.

3. Transakcje BLIK obcigzajg wybrany
przez Klienta w aplikacji mobilnej
rachunek ptatniczy z datq ich dokonania.

4. Transakcje BLIK dokonywane sq z
uwzglednieniem limitéw, o ktérych
mowa w § 23.

5. W zakresie nieuregulowanym w
Szczegotowych warunkach, rozliczenie
transakcji BLIK jest dokonywane
zgodnie z zasadami okre$lonymi
w odpowiedniej Umowie dla wybranego
przez Klienta rachunku ptatniczego, o
ktérym mowa w ust. 3.

6. Bank moze ustanowi¢ blokade $rodkow
pienieznych na rachunku ptatniczym, o
ktérym mowa w ust. 3, z tytutu
nierozliczonych transakgcji BLIK,

o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-4.

7. Blokada, o ktorej mowa w ust. 6 jest
anulowana w momencie rozliczenia
transakcji BLIK lub po uptywie 7 dni od
dnia jej ustanowienia, jezeli Bank nie
otrzyma potwierdzenia rozliczenia tej
transakcji. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia transakcji BLIK
w terminie 7 dni, Bank moze obcigzy¢
Klienta kwotq tej transakcji oraz
naleznymi optatami i prowizjami w
terminie pozniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia transakcji
BLIK.

8. Bank obcigza rachunek ptatniczy z
tytutu transakcji BLIK niezwtocznie po
otrzymaniu przez Bank transakcji do
rozliczenia.

9. Szczegbtowy opis funkcjonalnosci
transakcji BLIK Bank podaje w
Komunikacie.

§11ust. 1:
Transakcja BLIK inicjowana przy uzyciu
kodu BLIK stuzy do dokonywania:
1) ptatnosci, dla ktorych przewidziano
takq mozliwo$¢ oraz w punktach i
urzqdzeniach oznaczonych znakiem
akceptacji BLIK,
2) wyptat gotowki w bankomatach
oznaczonych znakiem akceptacji BLIK,
3) wptat gotowki we wptatomatach
oznaczonych znakiem akceptacji BLIK.

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkéw w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalno$ci
ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez
Klienta, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajqcych na
postanowienia Szczeg6towych
warunkow.”

zmiana wynika z
przeniesienia
postanowien
dotyczqgcych
transakcji BLIK do
Szczegotowych
warunkow oraz z
rozszerzenia
funkcjonalnosci
ustug
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§12ust. 1-3

1. Transakcja BLIK inicjowana bez uzycia
kodu BLIK stuzy do dokonywania
ptatnosci, dla ktorych przewidziano takq
mozliwo$¢. Transakcja ta zostanie
zrealizowana wytqcznie po uprzednim
wyrazeniu przez Klienta zgody na
dokonywanie transakgji inicjowanych
bez kodu BLIK w aplikacji mobilnej.

2.Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, moze
by¢ cofnieta przez Klienta w aplikacji
mobilnej lub w serwisie internetowym.

3. W szczeg6lnych przypadkach
zwigzanych z wymogami
bezpieczenstwa, mimo wyrazenia przez
Klienta zgody, o ktérej mowa w ust. 1,
Bank moze wymaga¢ podania kodu
BLIK lub autoryzacji transakcji BLIK w
aplikacji mobilnej.

§ 13 ust. 1-6:

1. Bank udostepnia w ramach aplikacji
mobilnej mozliwo$¢ tworzenia czeku
BLIK z okre$leniem kwoty oraz terminu
jego waznosci, przy czym Bank moze
ograniczyc¢ liczbe czekow BLIK waznych
jednoczes$nie. Informacja o maksymalnej
liczbie czekéw BLIK utworzonych i
waznych jednoczes$nie, dostepna jest na
stronie internetowe;.

2. Korzystanie z czeku BLIK wymaga

udostepnienia w aplikacji mobilnej kodu

do czeku BLIK dla Klienta oraz
ustanowienia przez Klienta hasta do
czekow BLIK.

. Wykonanie transakgji ptatniczej przy
wykorzystaniu czeku BLIK wymaga
uzycia kodu do czeku BLIK oraz hasta do
czeku BLIK przez Klienta lub osobe
trzeciq, ktorej Klient umozliwit
skorzystanie z czeku BLIK. Czek BLIK
moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo
do wysokosci kwoty wskazanej przez
Klienta.

4. Z chwilg dokonania autoryzacji
utworzenia czeku BLIK zaktadana jest
blokada na rachunku Klienta na kwote
czeku BLIK.

5. Blokada, o ktorej mowa w ust. 4,
wygasa w terminie waznos$ci czeku BLIK
lub z chwilg autoryzacji transakgji, do
ktorej czek BLIK zostat uzyty z
zastrzezeniem § 10 ust. 6.

6. W przypadku réznicy pomiedzy
rzeczywistq kwotq transakcji a kwotq
czeku BLIK, transakcja jest rozliczona z
uwzglednieniem tej roznicy. Kwota
transakcji nie moze przekroczy¢
wysokosci kwoty wskazanej przez
Klienta.

§ 14 ust. 1-5:

1. Dokonywanie ptatnosci zblizeniowej
BLIK jest mozliwe w punktach
oznaczonych znakiem akceptacji BLIK
lub Mastercard.

2. Funkcja ptatnosci zblizeniowej BLIK
moze by¢ w kazdym czasie wtqgczona
albo wytqgczona przez Klienta w aplikacji
mobilnej.

3. Ptatno$¢ zblizeniowa BLIK dokonana w
walucie obcej jest przeliczana przez
organizacje ptatniczq Mastercard na
walute polskq wedtug kursow
stosowanych przez organizacje ptatniczq
Mastercard w dniu jej dokonania.
Informacja o kursach walutowych
stosowanych przez organizacje ptatniczq

w
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Mastercard dostepna jest na stronie
internetowej.

4. Klient autoryzuje ptatno$¢ zblizeniowq
BLIK poprzez zblizenie urzqdzenia
mobilnego do czytnika zblizeniowego
terminala.

5. Momentem otrzymania zlecenia
ptatniczego jest moment, w ktérym
zlecenie zostato otrzymane przez Bank.

§ 15 ust. 1-4:

1. W przypadku przelewu na telefon za
posrednictwem aplikacji mobilnej, Klient
obowigzany jest wskaza¢:

1) numer rachunku ptatniczego, ktory
ma by¢ obcigzony,

2) dane odbiorcy zgodnie z wymogami
Zlecenia,

3) numer telefonu komorkowego
odbiorcy,

4) kwote,

5) tytut.

2. Numer telefonu, o ktérym mowa w ust.
1 pkt 3, powinien naleze¢ do operatora
sieci telefonii komorkowej dziatajgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub w jednym z panstw wymienionych
na stronie internetowe;.

3. Przelew na telefon zostanie wykonany
pod warunkiem, ze numer telefonu
odbiorcy podany przez Klienta jest
zarejestrowany w systemie BLIK i jest
powiqzany z rachunkiem ptatniczym
odbiorcy.

4. Momentem otrzymania zlecenia
ptatniczego jest moment, w ktérym
zlecenie zostato otrzymane przez Bank.

§12ust34

. Bank zapisuje w sposob trwaty dla celow
dowodowych wszystkie dyspozycje
ztozone w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefoniczne;j.

. Nagrania rozméw Klienta
przeprowadzanych w serwisie
telefonicznym, jak réwniez rozmowy z
zapisem audio, stanowiq wtasno$¢ Banku.
Nagrania sq poufne i mogq by¢
wykorzystane tylko w zwiqzku z
postepowaniami reklamacyjnymi,
przygotowawczymi, postepowaniami
sqgdowymi i administracyjnymi oraz w
zakresie niezbednym do wykonywania
nadzoru nad dziatalno$ciq Banku w
zakresie wynikajgcym z przepisow
powszechnie obowiqzujgcego prawa.

§ 16 ust. 3-4:
Bank zapisuje w sposoéb trwaty dla
celéow dowodowych dyspozycje ztozone
w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej, ustugi bankowosci
telefonicznej i na stronie internetowej.

4. Nagrania rozméw Klienta
przeprowadzanych z Bankiem za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej stanowiq wtasno$¢ Banku.
Nagrania sq poufne i mogq by¢
wykorzystane tylko w zwiqzku z
postepowaniami reklamacyjnymi,
przygotowawczymi, postepowaniami
sqdowymi i administracyjnymi oraz w
zakresie niezbednym do wykonywania
nadzoru nad dziatalno$ciq Banku w
zakresie wynikajgcym z przepisow
powszechnie obowigzujqcego prawa.
Bank informuje klienta o nagrywaniu
rozmow.

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegbtowych warunkéw w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalnosci
ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez
Klienta, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynno$ci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia Szczegétowych
warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug w zakresie
zasad
bezpieczenstwa

§13ust26

2. Klient jest zobowigzany do logowania oraz
wykonywania dyspozycji za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej z uzyciem indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych.

. Klient jest zobowigzany do zachowania w
tajemnicy informacji zapewniajgcych
bezpieczne korzystanie z ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej oraz
nieudostepniania i nieujawniania innym
osobom indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, z wyjgtkiem
przypadkow przewidzianych w przepisach
prawa, z uwzglednieniem § 8 ust. 3.

. Dostep do informacji o rachunku,
inicjowanie transakgji ptatniczych lub
potwierdzanie dostepnosci kwoty na

§ 17 ust. 2-8 oraz ust. 10-12:

2. Klient jest zobowigzany do korzystania z

ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej z
uzyciem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

3. Uwierzytelnienie moze polega¢ na

udzieleniu odpowiedzi na pytania
weryfikacyjne zadane Klientowi przez
Bank.

4. Klient jest zobowigzany do zachowania

w tajemnicy informacji zapewniajgcych
bezpieczne korzystanie z ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej.

5. Klient jest zobowigzany do:

1) nieudostepniania i nieujawniania
indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych,
nieprzekazywania ich innym

§20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegbtowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalnosci
ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez
Klienta, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynno$ci bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia Szczegétowych
warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwiqzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug w zakresie
zasad
bezpieczenstwa
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rachunku ptatniczym odbywa sie przy

wykorzystaniu indywidualnych danych

uwierzytelniajgcych.

. Klient jest zobowiqzany do nalezytego

zabezpieczenia urzqdzen i

oprogramowania, o ktorych mowa w § 3

ust. 3-9, ktérymi postuguje sie w celu

korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej poprzez stosowanie:

1) wytqcznie legalnego oprogramowania,
jego biezqcq aktualizacje i instalacje
poprawek systemowych zgodnie z
zaleceniami producentéw,

2) aktualnego oprogramowania
antywirusowego i antyspamowego
oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglgdarek
internetowych,

4) haset zabezpieczajgcych przed
nieuprawnionym dostepem do
komputera 0sob trzecich.

. Szczegotowy opis $rodkow, jakie powinien

przedsiewziq¢ Klient w celu zapewnienia

bezpieczenstwa dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, podawany jest
na stronie internetowej oraz w serwisie
telefonicznym.

osobom, z wyjgtkiem przypadkow
przewidzianych w przepisach prawa,
z uwzglednieniem § 13 ust. 3,

2) bezpiecznego korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej, w
szczegolnosci do bezpiecznego
zalogowania i wylogowania sie,
zakonczenia potqczenia
telefonicznego, niekorzystania z
aplikacji automatyzujgcych na
urzgdzeniach elektronicznych
uzywanych w celu korzystania z
ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej oraz
niestosowania aplikacji i innych
mechanizméw, ktére umozliwiajq
zapamietanie danych na tych
urzqdzeniach.

6. Dostep do informacji o rachunku,
inicjowanie transakgji ptatniczych lub
potwierdzanie dostepnosci kwoty na
rachunku ptatniczym odbywa sie przy
wykorzystaniu indywidualnych danych
uwierzytelniajqgcych.

7. Klient jest zobowigzany do nalezytego
zabezpieczenia urzqdzen i
oprogramowania, o ktérych mowa w §
3 ust. 3-8, ktoérymi postuguje sie w celu
korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej poprzez stosowanie:

1) wytqcznie legalnego
oprogramowania, jego biezgcq
aktualizacje i instalacje poprawek
systemowych zgodnie z
zaleceniami producentéw,

2) aktualnego oprogramowania
antywirusowego i antyspamowego
oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglgdarek
internetowych,

4) haset zabezpieczajqcych przed
nieuprawnionym dostepem do
urzqdzenia elektronicznego os6b
trzecich.

8. Bank zaleca biezqce $ledzenie
informacji dotyczqcych szczegotowego
opisu $rodkéw, jakie powinien
przedsiewzig¢ Klient w celu
zapewnienia bezpieczenstwa dostepu
do ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej,
podawanego na stronie internetowej
oraz w serwisie telefonicznym.

Oraz dodano ust. 10-12:

10. W przypadkach zwigzanych z
wymogami bezpieczenstwa Bank
moze wymagac¢ wystania przez Klienta
wiadomosci SMS w celu weryfikacji
autentycznosci numeru telefonu
komoérkowego Klienta powigzanego z
jego urzqdzeniem mobilnym. Brak
wystania wiadomosci SMS przez
Klienta moze skutkowa¢
konieczno$cig ponownej aktywacji
aplikacji mobilnej. Klient ponosi optate
za wystanie wiadomosci SMS wedtug
stawki operatora sieci telefonii
komoérkowej obstugujqcej numer jego
telefonu komorkowego.

11.  Brak logowania sie przez Klienta do
aplikacji mobilnej przez co najmniej 6
miesiecy od daty ostatniego
logowania, moze skutkowac, ze
wzgledow bezpieczenstwa,
konieczno$ciq ponownej aktywacji
aplikacji mobilnej.

12. Brak weryfikacji lub brak logowania, o
ktorych mowa w ust. 10 i ust. 11
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bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwosci
otrzymywania ptatnosci, w ramach
ustugi przelewu na telefon, o ktorej
mowa w § 10 ust. 1 pkt 5i § 15.

§14ust. 1i3:

1. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia lub nieuprawnionego
uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia
mobilnego z zainstalowangq aplikacjq
mobilng bqd?Z nieuprawnionego dostepu
do ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej:

1) w serwisie telefonicznym pod
numerami telefonéw, dostepnymi 24
godziny na dobe, podanymi na
stronie internetowej, lub

2) w placowkach, ktorych aktualny
wykaz dostepny jest na stronie
internetowej, lub

3) za posrednictwem serwisu
internetowego.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia
mobilnego z zainstalowanq aplikacjq
mobilng lub nieuprawnionego dostepu do
ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej, Bank
zaleca niezwtoczne ztozenie zawiadomienia
o przestepstwie do organdw $cigania.

§18ust. 1i3:

1. Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego zgtoszenia do Banku
utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia
indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia
mobilnego z zainstalowangq aplikacjq
mobilng bqdz nieuprawnionego
dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej:

1) w serwisie telefonicznym pod
numerami telefonow, dostepnymi
24 godziny na dobe, podanymi na
stronie internetowej, lub

2) w placéwkach Banku, ktorych
aktualny wykaz dostepny jest na
stronie internetowej, lub

3) za posrednictwem serwisu
internetowego.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy,
przywlaszczenia, nieuprawnionego
uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia
mobilnego z zainstalowanq aplikacjq
mobilng lub nieuprawnionego dostepu
do ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej,
Bank zaleca niezwtoczne ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa do organéw
Scigania.

zmiana porzqdkowa

zmiana
porzqdkowa
polegajgca na
dodaniu stow w
ust 1: ,Banku” oraz
w ust. 3 zamiana
stow: ,0
przestepstwie , na
stowa:
Lpodejrzenia
popetnienia
przestepstwa”

§ 15 ust. 2-17:

2. Zzastrzezeniem ust. 3-9, w przypadku
wystagpienia nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, Bank jest obowigzany
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do
konca nastepnego dnia roboczego po
stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, ktorg zostat obcigzony
rachunek Klienta lub po otrzymaniu
stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem
przypadku gdy Bank ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o
tym w formie pisemnej organy powotane
do $cigania przestepstw, zwroci¢ Klientowi
kwote nieautoryzowanej transakgcji
ptatniczej, albo przywrdci¢ rachunek
Klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza, chyba ze Klient uchybit
terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa w
ust. 1. W odniesieniu do uznania rachunku
data waluty nie moze by¢ pézniejsza od
daty obcigzenia tq kwotg.

3. Klienta obcigzajq w petnej wysokosci
nieautoryzowane transakcje ptatnicze,
jezeli doprowadzit do nich umy$lnie albo w
wyniku umyslnego lub bedgcego skutkiem
razqcego niedbalstwa naruszenia, co
najmniej jednego z obowiqzkdw, o ktérych
mowa w § 13 ust. 1-3 i ust. 5 oraz § 14
ust. 1.

4. Do czasu zgtoszenia, o ktérym mowa w §
14 ust. 1, Klient odpowiada za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, do
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w
ztotych 50 euro, przeliczonej wedtug
$redniego kursu ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w
dniu wykonania transakcji ptatniczej, jezeli

§ 19 ust. 2-16:

2. W przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,
Bank jest obowigzany niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz do konca nastepnego
dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,
ktorq zostat obcigzony rachunek Klienta
lub po otrzymaniu stosownego
zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy
Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby
podejrzewa¢ oszustwo
i poinformuje o tym w formie pisemnej
organy powotane do $cigania
przestepstw, zwroci¢ Klientowi kwote
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,
albo przywroci¢ rachunek Klienta do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza, chyba ze Klient uchybit
terminowi powiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 1. W odniesieniu do
uznania rachunku data waluty nie moze
by¢ poiniejsza od daty obcigzenia tq
kwotg.

3. Klient odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, do kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 50
euro, przeliczonej wedtug $redniego
kursu ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski, obowiqzujgcego w dniu
wykonania transakcji ptatniczej, jezeli
nieautoryzowana transakcja ptatnicza
jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez
Klienta albo skradzionym Klientowi
instrumentem ptatniczym,

2) przywhaszezenia instrumentu
ptatniczego.

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkéw:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalnosci
ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez
Klienta, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynno$ci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia Szczeg6towych
warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug w zakresie
zasad
bezpieczenstwa
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10.

11.

12.

13.

nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest
skutkiem:

1) postuzenia sie utraconymi przez
Klienta albo skradzionymi Klientowi
instrumentem ptatniczym,

2) przywiaszczenia instrumentu
ptatniczego.

Postanowienia ust. 4 nie stosuje sie w

przypadku gdy:

1) Klient nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem
transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem
przypadkéw gdy Klient dziatat
umyslinie lub

2) utrata instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem transakcji ptatniczej
spowodowana byta dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub
podmiotu $wiadczqcego na jego rzecz
ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt
10 ustawy.

Od momentu zgtoszenia, o ktéorym mowa

w § 14 ust. 1, dokonanego przez Klienta,

Bank przejmuje odpowiedzialno$¢ za

zobowiqzania finansowe powstate w

wyniku nieautoryzowanych transakgcji

ptatniczych, chyba, Ze Klient doprowadzit
do nich umyslnie.

Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci

dokonania zgtoszenia w sposéb

okreslony w § 14 ust. 1, Klient nie
odpowiada za zobowigzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych
transakgji ptatniczych, chyba ze Klient
doprowadzit do nieautoryzowanych
transakgji ptatniczych umysinie.

Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktérej mowa

w ust. 6, obejmuje takze optaty i prowizje,

ktérymi zostat obcigzony Klient w

rezultacie niewykonania lub

nienalezytego wykonania transakgcji
ptatniczej.

W przypadku gdy Bank nie wymaga

silnego uwierzytelnienia, Klient nie ponosi

odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat
umyslnie. Postanowienie obowiqzuje od
dnia wskazanego w Komunikacie nie

pozniej niz od dnia 14 wrzes$nia 2019 r.

W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza

jest sktadana bezposrednio przez Klienta,

Bank ponosi odpowiedzialnos$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakgji ptatniczej, chyba ze udowodni,
ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat
uznany zgodnie z ustawaq, z zastrzezeniem
ust. 11. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci w przypadku

uptyniecia 13-miesiecznego terminu, o

ktéorym mowa w ust. 1.

Odpowiedzialno$¢ Banku za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej jest wytqczona w

przypadku sity wyzszej lub jezeli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
dyspozycji ptatniczej wynika z innych
przepisOw prawa.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢,

zgodnie z ust. 10, Bank niezwtocznie

przywraca rachunek do stanu, jaki by
istniat, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgcji ptatniczej. W odniesieniu do
uznania rachunku data waluty nie moze
by¢ pozniejsza od daty obcigzenia tq
kwotq.

W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza

jest sktadana przez Klienta do dostawcy

Swiadczqcego ustuge inicjowania

@«

10.

1

—_

Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie w

przypadku gdy:

1) Klient nie miat mozliwo$ci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem
transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem
przypadkoéw gdy Klient dziatat
umyélnie, lub

2) utrata instrumentu ptatniczego
przed wykonaniem transakcji
ptatniczej spowodowana byta
dziataniem lub zaniechaniem ze
strony Banku lub podmiotu
$wiadczgcego na jego rzecz ustugi, o
ktérych mowa w art. 6 pkt 10
ustawy.

Klient odpowiada w petnej wysokosci
za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umysinego lub
bedqcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia, co najmniej
jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa
w § 17 ust. 1-5 oraz § 18 ust. 1.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym
mowa w § 18 ust. 1, Klient nie
odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze Klient
doprowadzit do nich umyslnie.

Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci

dokonania zgtoszenia w sposob
okreslony w § 18 ust. 1, Klient nie
odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze Klient
doprowadzit do nich umyslnie.

W przypadku gdy Bank nie wymaga

silnego uwierzytelnienia, Klient nie
ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze,
chyba ze dziatat umysinie

W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza

jest sktadana bezposrednio przez

Klienta, Bank ponosi odpowiedzialno$¢
za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej

z zastrzezeniem ust. 10 i ust. 20, chyba

ze udowodni, ze rachunek dostawcy

odbiorcy zostat uznany zgodnie z
ustawq. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci w przypadku
uptyniecia 13-miesiecznego terminu, o
ktérym mowa w ust. 1.
Odpowiedzialno$¢ Banku za
niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej jest
wytgczona w przypadku dziatania sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie dyspozycji
ptatniczej wynika z innych przepisow
prawa.

. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢,

zgodnie z ust. 9, Bank niezwtocznie
przywraca rachunek do stanu, jaki by
istniat, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej. W
odniesieniu do uznania rachunku data
waluty nie moze byc¢ poézniejsza od daty
obcigzenia tq kwotq.

. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza

jest sktadana przez Klienta do
dostawcy $wiadczqgcego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, Bank
zwraca Klientowi kwote niewykonanej
lub nienalezycie wykonanej transakcji
ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca
obcigzony rachunek Klienta do stanu,
jaki istniatby gdyby nie miato miejsca
jej nienalezyte wykonanie.
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14.

15.

16.

17.

transakcji ptatniczej, Bank zwraca
Klientowi kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakgcji
ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca
obcigzony rachunek Klienta do stanu, jaki
istniatby gdyby nie miato miejsca jej
nienalezyte wykonanie.
W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza
jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej zgodnie z ustawa,
odpowiedzialno$¢ ponosi Bank, z
zastrzezeniem ust. 1. Do
odpowiedzialno$ci Banku stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 111 12.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
udowodni, ze dostawca odbiorcy
otrzymat kwote danej transakgcji
ptatniczej, nawet jezeli transakcja
ptatnicza zostata dokonana z
opoéznieniem.
Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktérej mowa
w ust. 10 i 14, obejmuje takze optaty
i prowizje, ktorymi zostat obcigzony Klient
w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji
ptatniczej.
Klient jest uprawniony, w terminie 8
tygodni od daty obcigzenia rachunku, do
ubiegania sie od Banku o zwrot kwoty
autoryzowanej transakcji ptatniczej
bezgotowkowej zainicjowanej przez
odbiorce lub za jego posrednictwem,
ktéra zostata juz wykonana, jezeli
spetnione sq tqcznie nastepujgce warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata
okreslona doktadna kwota transakgcji
ptatniczej, oraz
2) kwota transakgji ptatniczej jest
wyzsza niz kwota, jakiej Klient mogt
sie spodziewa¢ uwzgledniajqc rodzaj i
warto$¢ wezesniejszych transakcji
ptatniczych, warunki zawarte w
umowie rachunku i istotne dla
sprawy okolicznosci.
Na wniosek Banku Klient jest
zobowiqzany przedstawi¢ faktyczne
okoliczno$ci potwierdzajqce spetnienie
warunkoéw, o ktorych mowa w ust. 16.
Klient nie moze powotywac¢ sie na
przyczyny zwigzane z wymiang waluty,
jezeli zostat zastosowany kurs waluty
zgodnie z Ogo6lnymi warunkami.

13. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza
jest inicjowana przez odbiorce lub za
jego posrednictwem, jezeli dostawca
odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej zgodnie
z ustawq, odpowiedzialno$¢ ponosi
Bank, z zastrzezeniem terminu
wskazanego w ust. 1. Do
odpowiedzialno$ci Banku stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 10 i
ust. 11. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli udowodni, ze
dostawca odbiorcy otrzymat kwote
danej transakcji ptatniczej, nawet jezeli
transakcja ptatnicza zostata dokonana
z opoznieniem.

4. Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktorej
mowa w ust. 9 i ust. 13, obejmuje takze
optaty i prowizje, ktorymi zostat
obcigzony Klient w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego
wykonania transakcji ptatniczej.

15. Klient jest uprawniony, w terminie 8
tygodni od daty obcigzenia rachunkuy,
do ubiegania sie od Banku o zwrot
kwoty autoryzowanej transakgcji
ptatniczej bezgotowkowej zainicjowanej
przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, ktora zostata juz
wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie
nastepujgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie
zostata okreslona doktadna kwota
transakcji ptatniczej, oraz

2) kwota transakgji ptatniczej jest
wyzsza niz kwota, jakiej Klient
mogt sie spodziewac
uwzgledniajqgc rodzaj i warto$¢
wcze$niejszych transakcji
ptatniczych, warunki zawarte w
umowie rachunku i istotne dla
sprawy okolicznosci.

16. Na zqdanie Banku Klient jest
zobowiqzany przedstawi¢ faktyczne
okoliczno$ci potwierdzajqce spetnienie
warunkow, o ktérych mowa w ust. 15.
Klient nie moze powotywac sie na
przyczyny zwiqzane z wymianqg waluty,
jezeli zostat zastosowany kurs waluty
zgodnie z Umowa.

-

§1
1.

6 ust. 1-3:

Klient powinien poda¢ Bankowi numer
telefonu oraz w miare mozliwo$ci adres
poczty elektronicznej, pod ktéorym Bank
moze kontaktowac sie z Klientem w celu
zapewnienia bezpieczenstwa korzystania
z ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie
powiadamia¢ Bank o wszelkich zmianach
dotyczqcych danych osobowych, danych
kontaktowych wtasnych, jak i
ustanowionych Uzytkownikéw,
pos$wiadczajqc je w przypadku danych
osobowych odpowiednimi dokumentami.
Brak aktualizacji numeru telefonu
komoérkowego uniemozliwi Bankowi
realizacje dyspozycji Klienta za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile numer telefonu
komorkowego jest niezbedny do realizacji
dyspozyciji Klienta.

Zmiana danych, o ktorych mowa w ust. 2,
moze zostac¢ ztozona przez Klienta za

§ 20 ust. 1-3:

1. Klient powinien poda¢ Bankowi numer
telefonu oraz adres poczty elektronicznej
(jesli jest niezbedny do realizacji
dyspozycji Klienta), pod ktorym Bank
moze kontaktowac sie z Klientem w celu
zapewnienia bezpieczenstwa korzystania
z ustugi bankowosci elektronicznej i
ustugi bankowosci telefoniczne;j.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie
powiadamia¢ Bank o wszelkich
zmianach dotyczqcych danych
osobowych, danych kontaktowych
wiasnych, jak i ustanowionych
Uzytkownikéw, poswiadczajqc je w
przypadku danych osobowych
odpowiednimi dokumentami. Brak
aktualizacji numeru telefonu lub adresu
poczty elektronicznej uniemozliwi
Bankowi realizacje dyspozycji Klienta za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile numer telefonu lub
adres poczty elektronicznej jest

zmiana porzqdkowa

zmiana
porzqdkowa
polegajgca na
dodaniu stow w
ust. 1:,(jesli jest
niezbedny do
realizacji
dyspozycji
Klienta)”, w ust. 2:
,lub adresu poczty
elektronicznej”, w
ust. 3 zamiana
stow: ,Bank
dopuszcza taki
sposob zmiany
danych” na stowa:
L2Jmowa nie
stanowi inaczej”
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posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile Bank dopuszcza taki
sposob zmiany danych.

niezbedny do realizacji dyspozycji
Klienta.

3. Zmiana danych, o ktérych mowa w ust.
2, moze zosta¢ ztozona przez Klienta za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile Umowa nie stanowi
inaczej i Bank dopuszcza taki sposob
zmiany danych.

§ 17 ust. 1-2:

. Bank zastrzega sobie prawo do
zablokowania w cato$ci lub czesci
dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenistwem dostepu
do tych ustug lub w zwiqzku z
podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej lub umys$lnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej z wykorzystaniem
dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej.

2. W przypadku gdy korzystanie z ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej zwigzane jest z
korzystaniem przez Klienta z kredytu w
ramach Umowy, Bank zastrzega sobie
prawo do zablokowania w cato$ci lub
czesci dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej w zakresie zwigzanym z
korzystaniem przez Klienta z udzielonego
mu kredytu, z powodu zwiekszenia ryzyka
utraty przez Klienta zdolno$ci kredytowej.

§ 21 ust. 1-2:

. Bank zastrzega sobie prawo do
zablokowania w cato$ci lub czesci
dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu
do tych ustug (np. w przypadku braku
aktualizacji przez Klienta w Banku
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc)
lub w zwigzku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia dostepu do
ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej lub
umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej z
wykorzystaniem dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej.

2. W przypadku, gdy korzystanie z ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej zwigzane jest z
udostepnionym Klientowi kredytem w
ramach Umowy, Bank zastrzega sobie
prawo do zablokowania w catosci lub
cze$ci dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej w zakresie zwigzanym z
korzystaniem przez Klienta z udzielonego
mu kredytu, z powodu zwigkszenia
ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci
kredytowej.

§20 ust. 1 pkt 2
Szczeg6towych warunkéw:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalnosci
ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez
Klienta, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynnosci bedgeych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia Szczegétowych
warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwiqzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug w zakresie
zasad
bezpieczenstwa

§ 18 ust. 2:

2. W przypadku stwierdzenia przez Klienta
zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa,
Klient moze kontaktowac sie z Bankiem:
1) osobiscie w placowce,

2) w serwisie internetowym,
3) telefonicznie.

§ 22 ust. 2:

2. W przypadku stwierdzenia przez Klienta
zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa,
Klient moze kontaktowac sie z Bankiem:

1) w serwisie telefonicznym pod
numerami telefonéw, dostepnymi
24 godziny na dobe, podanymi na
stronie internetowej, lub

2) w placéwkach Banku, ktorych
aktualny wykaz dostepny jest na
stronie internetowej, lub

3) za posrednictwem serwisu
internetowego.

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczegbtowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalnosci
ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez
Klienta, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynno$ci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia Szczeg6towych
warunkow.”

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug

§19ust 1-4iust. 6:

Bank ustanawia maksymalne limity

kwotowe transakcji ptatniczych, jakie

mogq by¢ wykonywane za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej.

2. Z uwzglednieniem ust. 1 Klient moze do
rachunkéw ptatniczych, ktorych jest
posiadaczem, ustanowi¢:

1) dzienny kwotowy limit transakcji
ptatniczych wykonywanych za
posrednictwem serwisu
internetowego lub serwisu
telefonicznego,

2) limit dla transakgji ptatniczych
inicjowanych w ramach ustugi
inicjowania transakcji ptatniczych.

§23ust 1-4iust. 6:

Bank ustanawia rodzaje oraz wysoko$¢

maksymalnych limitéw transakcji

ptatniczych, jakie mogq byc
wykonywane za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej.

2. Z uwzglednieniem ust. 1 Klient moze do
rachunkow ptatniczych, ktorych jest
posiadaczem, ustanowi¢:

1) dzienny limit kwotowy transakcji
ptatniczych wykonywanych za
posrednictwem serwisu
internetowego lub serwisu
telefonicznego,

2) limit dla transakgji ptatniczych
inicjowanych w ramach ustugi
inicjowania transakcji ptatniczych.

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczegbtowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalnosci
ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez
Klienta, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektorych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na

doprecyzowanie
postanowien w
zwigzku z
rozszerzeniem
funkcjonalnosci
ustug
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Bank ustanawia domy$lne limity dla
transakgcji ptatniczych, jakie mogq byc
wykonywane za posrednictwem aplikacji
mobilnej:

1) dzienny limit kwotowy transakgji
ptatniczych,

2) dzienny limit ilosciowy transakgji
ptatniczych,

3) dzienny limit kwotowy i ilosciowy
transakcji ptatniczych, ktérych
autoryzacja nie wymaga podania
mPIN-u.

Po aktywacji aplikacji mobilnej przez
Klienta warto$ci limitow sq zgodne z
domys$Inymi limitami okre$lonymi przez
Bank.

ust. 1,2, Bank informuje Klienta w
Komunikacie na trwatym nos$niku.

3. Bank ustanawia rodzaje domysinych
limitow dla transakcji ptatniczych, jakie
mogq by¢ wykonywane za
posrednictwem aplikacji mobilnej:

1) dzienny limit kwotowy transakcji
ptatniczych,

2) dzienny limit liczby transakgji
ptatniczych.

4. Po aktywacji aplikacji mobilnej przez
Klienta obowiqzujq limity, o ktorych
mowa w ust. 3.

6. O wysokosci oraz rodzajach limitéw, o
ktérych mowa w ust. 1 ust. 3, Bank
informuje Klienta w Komunikacie na
trwatym nos$niku.

postanowienia Szczegétowych
warunkow.”

§ 20 ust. 1:

1.

Bank zastrzega sobie prawo dokonania
zmiany Szczegotowych warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub
uchylenia bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym Szczegotowych
warunkow,

§24 ust. 1:

1. Bank jest uprawniony do dokonania
zmiany Szczegétowych warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub
uchylenia bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa
dotyczqcych Szczegétowych
warunkéw w zakresie

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczeg6towych warunkéw:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalnosci
ustug, zmiany zasad

modyfikacja
postanowienia,
ograniczenie
mozliwo$ci zmiany
przez Bank
Szczegbtowych
warunkéw

§21
1.

2) rozszerzenia, zmiany lub odzwierciedlajgcym zmiane tych korzystania z ustug przez
ograniczenia funkcjonalnosci ustug, przepisow, Klienta, wprowadzenia nowych
zmiany zasad korzystania z ustug 2) rozszerzenia, zmiany lub ustug, rezygnacji z
przez Klienta, wprowadzenia nowych ograniczenia funkcjonalnosci ustug, | wykonywania niektorych
ustug, rezygnacji z wykonywania zmiany zasad korzystania z ustug czynnosci bedgcych
niektérych czynnosci bedgcych przez Klienta, wprowadzenia nowych | przedmiotem ustug
przedmiotem ustug $wiadczonych ustug, rezygnacji z wykonywania $wiadczonych przez Bank,
przez Bank, wptywajqcych na niektorych czynnosci bedgcych wptywajgcych na
postanowienia Szczegétowych przedmiotem ustug $wiadczonych postanowienia Szczegétowych
warunkow, przez Bank, wptywajgcych na warunkow.”

3) koniecznosci dostosowania postanowienia Szczegétowych
Szczegotowych warunkéw do warunkoéw, w przypadku gdy zmiana
wymogoéw zwigzanych z ochrong wynika z rozwoju oferty Banku, a
konsumentow, jednoczesnie inne dostepne

4) wydania orzeczen sqdow albo funkcjonalnosci zapewniajq nalezyte
decyzji, rekomendaciji lub zalecen funkcjonowanie ustug okreslonych
Narodowego Banku Polskiego, w Szczegbtowych warunkach,

Komisji Nadzoru Finansowego lub zgodnie z ich podstawowym celem,
innych organ6w administracji 3) wydania orzeczen sqdow albo
publicznej wptywajgcych na decyzji, rekomendacji lub zalecen
postanowienia Szczeg6towych Narodowego Banku Polskiego,
warunkow. Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych organ6w administracji
publicznej, odnoszqgcych sie do
Banku, wptywajgcych na
postanowienia Szczegétowych
warunkow, w zakresie
odzwierciedlajgcym wydane
orzeczenia sqdow albo decyzje,
rekomendacje lub zalecenia
Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych organ6w administracji
publicznej,
4) koniecznosci sprostowania przez
Bank btedow pisarskich lub
wprowadzenie innych zmian
porzqdkowych, o ile nie bedzie to
powodowato zwiekszenia zakresu
obowiqzkéw ani zmniejszenia
zakresu uprawnien Klienta.
ust. 1-2 i ust. 9: § 25 ust. 1-2 i ust. 9-10: § 20 ust. 1 pkt 1 zmiana wynika z

Klienci mogq sktada¢ reklamacje
dotyczqce produktow lub ustug
$wiadczonych przez Bank:

1) w formie pisemnej - osobiscie w
placowkach albo przesytkq
pocztowaq,

ustnie - telefonicznie lub osobiscie
do protokotu podczas wizyty w
placowce,

2)

1. Klienci mogq sktada¢ reklamacje
dotyczqce produktow lub ustug
Swiadczonych przez Bank:

1) na pismie - osobiscie w placowkach
albo przesytkq pocztowq, albo na
adres do doreczen elektronicznych,
po jego utworzeniu i wpisaniu do
bazy adreséw elektronicznych,

Szczegbtowych warunkow:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub
uchylenia bqdz zmiany

postanowien
ustawy o
doreczeniach
elektronicznych
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3) elektronicznie - w serwisie zgodnie z ustawq o doreczeniach powszechnie obowigzujqcych

internetowym w ustudze elektronicznych, przepisow prawa w zakresie
bankowosci elektronicznej. 2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie | dotyczqcym Szczegdtowych
2. Aktualne numery telefonéw i adresy, do protokotu podczas wizyty w warunkow.”
pod ktore Klient moze sktada¢ placowce,
reklamacje podane sq na stronie 3) elektronicznie - w serwisie
internetowej oraz na tablicach internetowym w ustudze
informacyjnych w placéwkach. bankowosci elektronicznej.
9. Po rozpatrzeniu reklamaciji, Klient 2. Aktualne numery telefonéw i adresy,
zostanie poinformowany o jej wyniku w pod ktore Klient moze sktada¢
formie papierowej albo - na wniosek reklamacje podane sq na stronie
Klienta - za pomocg innego trwatego internetowej. Mozna je takze uzyskac
no$nika informacji, w szczegdlnosci w placéwkach.
pocztq elektroniczng. 9. Po rozpatrzeniu reklamacji, z

zastrzezeniem ust. 10, Klient zostanie
poinformowany o jej wyniku na piSmie
albo - na wniosek Klienta - pocztq
elektroniczng.

10.0dpowiedz na reklamacje, o ktorej
mowa w ust. 8, zostanie udzielona w
postaci papierowej albo - na wniosek
Klienta - za pomocq innego trwatego
no$nika informacji, w szczegdlnosci
pocztq elektroniczng.

§ 23 ust. 1-2: § 27 ust. 1-2: zmiana porzqdkowa zmiana
Klient moze korzysta¢ z ustug 1. Klient moze korzysta¢ z ustug porzqdkowa
fakultatywnych oferowanych przez Bank fakultatywnych $wiadczonych przez polegajqca na
w ramach ustugi bankowosci Bank w ramach ustugi bankowosci zastgpieniu stéw w
e|ektr0nicznej lub USI’Ugi bankowosci elektronicznej lub Us}ugi bankowosci ust. 1:
telefonicznej. telefonicznej. ,oferowanych”

2. Informacje dotyczqce oferowanych przez
Bank ustug fakultatywnych sq podawane
na stronie internetowe;.

2. Informacje dotyczqce $wiadczonych z?stqpiono
przez Bank ustug fakultatywnych sq stfowem

podawane w Komunikacie. "SW'OdCZO”UCh,’
oraz w ust.2 stow:

»na stronie
internetowej”
stowami: , w
Komunikacie”
§ 25 ust. 1-4 pkt 1-4: § 30 ust.1-6 pkt 1-5: §20 ust. 1 pkt 1 zmiana wynika z
Postanowienia Szczegoiowgch warunkéw | 1. Postanowienia Szczegétowych Szczeg6towych warunkéw: ustawy o
obowiqzujq do dnia rozwiqzania bqdz warunkoéw obowiqzujq do dnia ,1. Bank zastrzega sobie prawo | przeciwdziataniu
wygasniecia ostatniej Umowy, z rozwigzania bqdz wygasniecia ostatniej | dokonania zmiany praniu pieniedzy
zastrzezeniem ust. 2. Umowy, z zastrzezeniem ust. 2. Szczegotowych warunkow w oraz finansowaniu
2. Bank udostepnia informacje okreslone w | 2. Bank udostepnia informacje okre$lone w | przypadku: terroryzmu
art. 27,29 ust. 115,31 ust. 11 art. 32 ust. art. 27, art. 29 ust. 1i ust. 5, art. 31 ust. | 1) wprowadzenia nowych lub
1 ustawy na trwatym no$niku w serwisie Tiart. 32 ust. 1 ustawy w Komunikacie uchylenia bqdz zmiany
internetowym po rozwigzaniu bqdz na trwatym no$niku oraz po rozwiqzaniu powszechnie
wygasnieciu ostatniej Umowy, o ile Bank bqdz wygasnieciu ostatniej Umowy. obowiqgzujgcych przepisow
wprowadzi takie rozwigzanie. 3. W przypadku braku uregulowan w prawa w zakresie
3. W przypadku braku uregulowan w Umowie dotyczqcych mozliwosci jej dotyczqcym Szczegbtowych
Umowie dotyczgcych mozliwosci jej wypowiedzenia bgdz rozwigzania, Klient warunkow,”
wypowiedzenia bqdz rozwigzania, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie
moze zrezygnowac z korzystania z ustugi korzystania z ustugi bankowosci
bankowosci elektronicznej lub ustugi elektronicznej lub ustugi bankowosci
bankowosci telefonicznej w ramach tej telefonicznej w ramach tej Umowy.
Umowy za jednomiesiecznym okresem 4. Okres wypowiedzenia, o ktérym mowa
wypowiedzenia. w ust. 3, wynosi jeden miesiqc i liczy sie
4. Bank moze wypowiedzie¢ korzystanie z od dnia doreczenia o$wiadczenia o
ustugi bankowosci elektronicznej lub wypowiedzeniu do Banku. Strony mogq
ustugi bankowosci telefonicznej tylko z ustali¢ krotszy okres wypowiedzenia.
waznych przyczyn: 5. Klient dokonuje wypowiedzenia Umowy,
1) utraty przez Klienta petnej zdolnosci o ktérym mowa w ust. 3, w formie
do czynnosci prawnych, o ile petna pisemnej.
zdolno$¢ jest wymagana przez Bank | 6. Bank moze wypowiedzie¢ korzystanie z
do korzystania z ustugi bankowosci ustugi bankowosci elektronicznej lub
elektronicznej lub ustugi bankowosci ustugi bankowosci telefonicznej tylko z
telefonicznej, nastepujgcych waznych przyczyn:
2) braku mozliwosci uzyskania 1) utraty przez Klienta petnej zdolnosci
wuyjasnien lub udostepnienia do czynnosci prawnych, o ile petna
dokumentoéw, ktore umozliwiajq zdolno$¢ jest wymagana przez Bank
Bankowi realizacje obowiqzkow w do korzystania z ustugi bankowosci
ramach stosowania $rodkow elektronicznej lub ustugi bankowosci
bezpieczenstwa finansowego, telefoniczne;j,
okreslonych w ustawie o 2) braku mozliwosci wykonania przez
przeciwdziataniu praniu pieniedzy Bank obowiqzkéw w ramach
oraz finansowaniu terroryzmu, stosowania $rodkow
3) wykorzystywania ustugi bankowosci bezpieczenstwa finansowego,
elektronicznej lub ustugi bankowosci okreslonych w ustawie o
telefonicznej do prania pieniedzy lub przeciwdziataniu praniu pieniedzy

finansowania terroryzmu,
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4) powziecia uzasadnionego
podejrzenia, ze ustuga bankowosci
elektronicznej lub ustuga bankowosci
telefonicznej jest wykorzystywana do
innych przestepstw niz okreslone w
pkt 3.

oraz finansowaniu terroryzmu, w
szczegblnosci:

a) niedostarczenia przez Klienta
niezbednych informacji lub
dokumentéw, wymaganych w
ramach stosowanych przez
Bank $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego,

braku mozliwosci dokonania
przez Bank petnej identyfikacji
charakteru i celu transakgcji
ptatniczych dokonywanych
przez Klienta za po$rednictwem
Banku,

wykorzystywania przez Klienta
ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej do
prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu,

powziecia uzasadnionego
podejrzeniaq, ze ustuga bankowosci
elektronicznej lub ustuga
bankowosci telefonicznej jest
wykorzystywana do innych
przestepstw, niz okreslone w pkt 3,
objecie Klienta sankcjami krajowymi
lub miedzynarodowymi, lub
embargami ustanowionymi przez
Polske, Unie Europejskq,
Organizacje Narodow
Zjednoczonych lub Stany
Zjednoczone Ameryki.

§2
1

2.

7 ust. 1-2:

. Bank moze za posrednictwem ustugi

bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej udostepniaé
Klientom mozliwo$¢ skorzystania z ustug
lub produktow dostawcow zewnetrznych
udostepnionych w tych ustugach na
podstawie porozumien o wspotpracy,
zawieranych przez Bank z tymi
dostawcami.

Indywidualne dane uwierzytelniajqce
wydane Klientowi przez Bank mogq by¢
wykorzystywane przez Klienta do
zawierania umow i sktadania dyspozycji
dotyczqcych korzystania z ustug lub
produktow, o ktérych mowa w ust. 1, o ile
Bank udostepnia takq funkcjonalnos¢.

§2

8 ust. 1-2:

Bank moze za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej udostepnia¢
Klientom mozliwo$¢ skorzystania z
ustug lub produktow podmiotéw
trzecich.

Indywidualne dane uwierzytelniajgce
mogq by¢ wykorzystywane przez Klienta
do zawierania umow i sktadania
dyspozycji dotyczqcych korzystania z
ustug lub produktow, o ktérych mowa w
ust. 1, 0 czym Bank informuje w
Komunikacie.

§ 20 ust. 1 pkt 2
Szczegotowych warunkéw:

,1. Bank zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany
Szczegotowych warunkéw w
przypadku:

2) rozszerzenia, zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania
z ustug przez Klienta,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegbtowych
warunkow.”

zmiana

porzqdkowa
polegajqca na
wykresleniu
paragrafu w

catodci i

przeniesieniu go w
inne miejsce oraz
zwigzana ze

zmiang

funkcjonalnosci

ustug
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