List Prezesa Zarzadu Nordea Bank Polska S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci i Pracownicy Nordea Bank Polska,

W imieniu Zarzadu przedstawiam raport roczny za 2009 r. Z satysfakcjg moge powiedzie¢, ze okres
ten byt dla Banku bardzo udany, mimo wcigz utrzymujacego sie — szczegoélnie w pierwszych
miesigcach roku — spowolnienia na rynkach finansowych.

Ten trudny dla sektora finansowego okres udato sie nam wykorzysta¢ dla wyraznego wzmocnienia
pozycji Banku, czego dowodem jest znaczacy wzrost przychodoéw operacyjnych o 22 proc., do 593,4
min zt i sumy bilansowej o 30 proc. Oznacza to, ze jesteSmy w gronie 15 najwiekszych podmiotow
oferujgcych produkty i ustugi bankowe na polskim rynku. Ekspansja przetozyta sie réwniez na
wysokos¢ osiggnietego zysku. Podczas gdy w trakcie roku 2009 wyniki catego sektora ksztattowaly sie
na poziomie nizszym o potowe w poréwnaniu do poprzedniego roku, wypracowany przez Nordea
Bank Polska zysk netto osiggnat poziom 145,2 min zt i byt 0 6,4 proc. wyzszy niz w 2008 roku.

Skala dziatalnosci Banku, mierzona sumg aktywéw, wzrosta na przestrzeni 2009 r. o blisko 30 proc.,
osiggajac poziom 20,4 mid zt. Depozyty w Nordea Bank Polska zwiekszyly sie 0 0,9 mld zt (wzrost o
10,3 proc., poréwnywalny ze $rednig dynamikg dla catego sektora). W jeszcze wiekszym stopniu
udato sie nam zwiekszy¢ udziat w rynku kredytéw. Naleznosci od klientow wzrosty w tym okresie o
24,3 proc., do 17 mid zt, tak wiec dynamika kredytdw wyraznie przekroczyta wskaznik dla catego
sektora (8,6 proc.). Nordea Bank Polska byt szczegdlnie aktywny w segmencie kredytow
hipotecznych, zaréwno denominowanych we franku szwajcarskim (naleznosci od klientéw wzrosty o
649 min CHF w stosunku do kohca 2008 r.), jak réwniez w ztotych (przyrost o 362 min z}). Plasuje to
nas w scistej czotéwce bankdw oferujacych kredyty hipoteczne na polskim rynku.

Umocnilismy znaczaco naszag pozycje jako bank pierwszego wyboru w zakresie obstugi jednostek
samorzadu terytorialnego. Zaangazowalismy sie takze w akcje kredytowg dla sektora publicznego,
uczestniczac m.in. w pozyczce konsorcjalnej dla Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, dzieki czemu
wzrost naleznosci w tym segmencie siegnat 54 proc. w poréwnaniu z rokiem 2008.

Ekspansja kredytowa jest SciSle powigzana z precyzyjng kontrolg ryzyka zwigzanego z poziomem
wyptacalnosci klientow. Dzieki ostroznej polityce kredytowej, bank odnotowat bardzo niski
wspotczynnik udziatu kredytéw z rozpoznang utrata wartosci w wartosci catego portfela kredytowego.
W 2009 roku obnizyt sie on do 0,64 proc. wartosci zaangazowania kredytowego brutto z 0,83 proc. na
koniec 2008 r. Nordea Bank Polska zauwazyt, w trudnym dla gospodarki roku, wzrost wartosci
naleznosci nieregulowanych w terminie, zwiekszyly sie takze odpisy na rezerwy z tytutu niesptaconych
pozyczek. Niemniej w obu tych przypadkach skala problemu pozostaje niewielka w stosunku do
catego portfela kredytowego.

W 2009 r. Bank znaczaco poprawit wynik odsetkowy netto - wyniost on 352,6 min zt, co stanowi wzrost
0 17,5 proc. w stosunku do poprzedniego roku. O 22,4 proc. poprawiliSmy réwniez wynik prowizyjny
netto (wyniést 69,2 min zh). W pierwszym wypadku decydujacym czynnikiem bylo szybkie wycofanie
sie z kosztownej dla wielu bankéw ,wojny depozytowej’. Bylo to mozliwe dzieki zapleczu
kapitalowemu Grupy Nordea. Dzieki pozyczce podporzadkowanej i liniom kredytowym Bank zapewnit
sobie finansowanie kredytow walutowych. Duza skala akcji kredytowej oraz rosnhgcy wolumen
transakcji pozwolity nam zwiekszy¢ wynik prowizyjny.

Mimo dobrej dynamiki przychoddéw, nieznacznej zmianie uleglty wskazniki rentownosci banku — stopa
zwrotu ROE spadfa do 14,6 proc., z 15,4 proc. w 2008 r. Taka sytuacja ma zwigzek ze wzrostem
kosztéw operacyjnych — rozbudowa sieci placowek i wyzsze ceny najmu po ostabieniu ziotego (czesé
umoéw jest denominowanych w walutach obcych) spowodowaly zwiekszenie wydatkdw w tym
segmencie o0 24,7 proc., do 383,7 min zt.



Na koniec 2009 r. Bank prowadzit obstuge klientbw w 160 placéwkach zlokalizowanych w catej
Polsce. Jest to efekt realizowanego od 2007 r. projektu rozbudowy sieci oddziatéw, w ramach ktérego
do konca 2009 r. uruchomilismy 112 nowoczesnych placéwek bankowych podporzadkowanych
specjalnie powotanemu Centrum Bankowosci Detalicznej. Pod koniec roku zawarliSmy takze umowe o
wybudowanie nowej centrali banku w Gdyni. Zaktadamy, ze inwestycja zostanie ukornczona w 2012 r.

Wozrost skali aktywnosci Banku i stala poprawa wynikéw finansowych jest mozliwa dzieki silnej
koncentracji na rozszerzaniu oferty produktéw i ustug. Jako bank uniwersalny rozwijamy produkty i
ustugi dla klientéw detalicznych i korporacyjnych. Sprzedaz wspieramy konkurencyjng politykg w
zakresie stop procentowych i stawek prowizyjnych. Szczegdlnie zalezy nam na promowaniu
dhugotrwatych relacji z klientami. Osiggamy to m.in. poprzez badania satysfakcji oséb i instytuciji
korzystajacych z naszych ustug. Dzieki nim mozemy jeszcze lepiej dostosowywaé nasze produkty do
oczekiwan klientow. Przyktadem takich dziatan jest wprowadzenie wiosng 2009 nowych elementéw do
oferty Konta Spektrum — bezptatnych przelewéw przez internet, bezptatnego zaktadania konta i
wydawania karty Visa Electron. Zrodiem sukceséw w zwiekszaniu skali dziatalnosci sg tez skuteczne
kampanie marketingowe.

Nowoczesna oferta produktowa, wysoka rentownos¢ i inwestycje tworzace nowe miejsca pracy
znalazly tez uznanie przedsiebiorcéw, finansistow i mediow. W 2009 r. Nordea Bank Polska zdobyt
zaszczytny tytut Lidera Polskiego Biznesu, przyznawany instytucjom osiggajacym najlepsze wyniki
ekonomiczne i wyrGzniajagcym sie zaangazowaniem w rozwo0j gospodarczy. Pigty raz z rzedu
siegnelismy takze po prestizowe wyréznienie ,Elite Quality Recognition Award” od jednego z
najwiekszych bankéw amerykanskich JP Morgan Chase. Tegoroczna nagroda specjalna, obejmowata
lata 2004 — 2008 i zostata przyznana za jakosc zrealizowanych operacji miedzybankowych w USD,
wsrdd ktorych 99,7 proc. stanowity operacje wykonane bezbtednie. Po raz kolejny doceniono tez
nasza oferte produktowg skierowang do przedsiebiorcéw — w rankingu magazynu ,Forbes” w 2009
roku przyznano jej az 4 wyr6znienia: Nordea Bank Polska zostat wyrézniony w gtdéwnej kategorii
,Najlepszy Bank dla Maftej i Sredniej Firmy”, a takze za najlepsze depozyty, najtansze konto i
najlepsze kredyty. Ze szczeg6lnym zobowigzaniem traktujemy tez zaszczytny tytut ,Przyjazny Bank
Newsweeka 2009", ktéry otrzymalismy za bardzo wysoka jakos$¢ obstugi klientdbw. Mamy nadzieje, ze
nasze dobre relacje z klientami bedg powodem do dumy takze w nastepnych latach, deklarujac
jednoczesnie, ze poziom obstugi i zaangazowanie pracownikéw sg dla nas priorytetem kolejnych
podejmowanych dziatan.

Znaczace wzmocnienie sity Banku Nordea, ktére osiggnelismy w bardzo trudnym dla sektora roku,
oraz pomyslne wyniki finansowe stwarzajg nam nowe, obiecujgce mozliwosci. Wpisujq sie w strategie
rozwoju banku uniwersalnego, ktérg konsekwentnie bedziemy realizowaé. Nadal bedziemy dazyé do
skutecznej realizacji kolejnych celéw biznesowych i zapewnienia rentownosci naszych dziatan.
Waznym elementem naszej aktywnosci bedzie wspieranie Klientdw i stwarzanie im mozliwosci do
rozwoju. Pragniemy, by wzajemne zaufanie, jako wartos¢ kluczowa dla banku, trwale wpisato sie w
dziatalno$¢ biznesowa i byto jej znaczacym wyréznikiem takze w nastepnych latach.

Z powazaniem,

Wiodzimierz Kicinski
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