WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | DOZYCIE
Klientéw PKO Bank Polski S.A. - Polisa Strukturyzowana — Ropa Naftowa
§1
Definicje

llekroé w Warunkach Grupowego Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie Klientow PKO Bank Polski S.A. —
Polisa Strukturyzowana - Ropa Naftowa oraz w innych pisemnych oswiadczeniach skladanych w
wykonaniu Umowy Ubezpieczenia, zawartej pomiedzy spotkg Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. a spotkg PKO Bank Polski S.A. uzywa sie wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie
rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1) Warunki Ubezpieczenia — Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie Klientéw PKO
Bank Polski S.A. — Polisa Strukturyzowana - Ropa Naftowa;

2) Towarzystwo lub Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.;

3) Ubezpieczaj acy lub Bank — PKO Bank Polski S.A.

4) Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra zdeponowata srodki na poczet skfadki ubezpieczeniowej
na rachunku zalozonym przez Ubezpieczajacego, objeta ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z
Warunkami Ubezpieczenia;

5) Swiadczenie — kwota, ktéra Towarzystwo zobowigzane bedzie zaptaci¢ w przypadku zajécia
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania, na zasadach opisanych w Warunkach
Ubezpieczenia, $wiadczenia przewidzianego na wypadek smierci Ubezpieczonego;

7) Zdarzenie ubezpieczeniowe — dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego dnia okresu
ubezpieczenia albo $mier¢ Ubezpieczonego;

8) Deklaracja — oswiadczenie skladane przez Ubezpieczonego, moca ktérego wyraza on wole
przystapienia do Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie Klientéw PKO Bank Polski S.A. — Polisa
Strukturyzowana - Ropa Naftowa i potwierdza zapoznanie sie z Warunkami Ubezpieczenia;

9) Certyfikat - dokument potwierdzajacy objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows;

10) Warto $¢ wykupu — kwota wyptacana Ubezpieczonemu w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia
w okresie ubezpieczenia;

11) Umowa Ubezpieczenia — Grupowa Umowa Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie Klientow PKO
Bank Polski S.A. zawarta pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajacym, ktorej integralng czes¢
stanowig Warunki Ubezpieczenia;

12) Skladka ubezpieczeniowa -  kwota wplacona jednorazowo Ubezpieczajagcemu przez
Ubezpieczonego na poczet sfinansowania skiladki z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowg
danego Ubezpieczonego;

13) Wskaznik techniczny — warto$¢ procentowa obliczana przez Towarzystwo w oparciu o rynkowg
wycene aktywow finansowych, w ktére lokowane sa $rodki pochodzace ze Skiadki
ubezpieczeniowej; gtownymi czynnikami, ktére majg wptyw na wycene tych aktywéw sa: zmiany
Ceny ropy naftowej WTI, poziom rynkowych stdép procentowych, czas jaki uptyngt od Dnia
referencyjnego oraz ogélny poziom zmiennosci na rynkach finansowych. Wysokos$¢ wskaznika
technicznego obliczana jest raz w tygodniu. Informacja o wartosci wskaznika technicznego
dostepna bedzie w oddziatach Ubezpieczajacego;

14) Cena ropy naftowej WTI - oficjalna cena rozliczeniowa kontraktu terminowego na rope naftowg
West Texas Intermediate Light Sweet Crude Oil (OIL-WTI-NYMEX) o najblizszym terminie
wykonania publikowana w dolarach amerykanskich na dany dzien, z wyjgtkiem ostatniego dnia
obrotu kontraktem o najblizszym terminie wykonania, przez gielde The New York Mercantile
Exchange (NYMEX). W ostatnim dniu obrotu kontraktem o najblizszym terminie wykonania Cena



ropy naftowej WTI wyznaczana jest za pomocg kontraktu o kolejnym najblizszym terminie
wykonania.
Wyzej opisana cena jest publikowana réwniez w systemie informacyjnym Bloomberg (kod ‘CL1
Cmdty’ dla kontraktu o najblizszym terminie wykonania; kod ‘CL2 Cmdty’ dla kontraktu o kolejnym
najblizszym terminie wykonania). W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy wartoscig publikowang
przez system Bloomberg a gietldg NYMEX rozstrzygajaca jest cena z gieldy NYMEX.

15) Dzien Referencyjny — 19 pazdziernika 2010 roku, tj. dzien, w ktérym wyznaczona warto$¢ Ceny
ropy naftowej WTI stanowi podstawe do obliczenia stopy zwrotu w Dniu Obserwaciji;

16) Dzien Finalnej Obserwacji — Dzien Roboczy, w ktérym wyznaczana jest zmiana Ceny ropy
naftowej WTI, tj. dzieh 18 pazdziernika 2013 roku;

17) Dzien Obserwacji — kazdy dzien roboczy gietldy The New York Mercantile Exchange (NYMEX)
od Dnia Referencyjnego do Dnia Finalnej Obserwacji wigcznie;

18) Okres Subskrypcji — okres od dnia 13 wrzesnia 2010 do 8 pazdziernika 2010 roku, w ktorym
wytgcznie mozliwe jest przystapienie do ochrony ubezpieczeniowej

§2
Zawarcie oraz czas trwania Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawarta jest na czas okre$lony do dnia 18 pazdziernika 2013 roku.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowigzaniu Towarzystwa do zaptaty okreslonych w
Warunkach Ubezpieczenia Swiadczen w razie:

1) dozycia przez Ubezpieczonego konca ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;
2) s$mierci Ubezpieczonego w trakcie trwania okresu ubezpieczenia

§4
Przyst epowanie do ubezpieczenia

Ubezpieczeniem zostajg objete osoby fizyczne, spetniajgce warunki wskazane w ust. 2, ktore ziozg

Ubezpieczajacemu Deklaracje. Ztozenie Deklaracji moze nastgpi¢ wytgcznie w Okresie Subskrypcii, z

zastrzezeniem ust. 5

Warunkiem objecia ubezpieczeniem jest:

1) zdeponowanie $rodkéw na poczet sktadki na rachunku zatozonym przez Ubezpieczajacego;

2) ukoniczenie 18 (osiemnastego) roku zycia i nie przekroczenie 80 (osiemdziesigtego) roku zycia w
dniu objecia ochrong ubezpieczeniowa;

3) ztozenie przez Ubezpieczonego Deklaracji wypetnionej w sposéb prawidtowy i — z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych w jej formularzu — zupetny;

4) optacenie przez Ubezpieczajacego sktadki z tytutu ubezpieczenia danego Ubezpieczonego.

Po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia Towarzystwo zobowigzane jest potwierdzi¢é objecie
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg poprzez wydanie Certyfikatu, ktéry zostanie wysytany



listem zwyklym na adres korespondencyjny Ubezpieczonego w ciggu 10 dni roboczych od dnia
rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

Osoba fizyczna spetniajgca warunki wskazane powyzej, w okresie wskazanym w ust. 1 ma prawo
zlozenia wiecej niz jednej Deklaracji, w celu objecia kolejnym ubezpieczeniem. Objecie kolejnym
ubezpieczeniem nastepuje na zasadach przewidzianych w Warunkach Ubezpieczenia, a wszystkie
postanowienia Warunkéw Ubezpieczenia stosuje sie odrebnie dla kazdego z przedmiotowych
ubezpieczen.

Ubezpieczyciel w porozumieniu z Ubezpieczajacym moga wstrzymac¢ mozliwosci przystepowania do
ubezpieczenia, w kazdym momencie Okresu Subskrypcji, bez podania przyczyn.

§5
Okres ubezpieczenia

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu 19 pazdziernika
2010, nie wczesniej jednak niz od dnia zaptaty przez Ubezpieczajagcego skiladki z tytutu objecia
ochrong ubezpieczeniowg danego Ubezpieczonego i konczy sie w dniu 18 pazdziernika 2013 roku.

W odniesieniu do poszczegoélnych Ubezpieczonych okres ubezpieczenia konczy sie w przypadku
zajscia pierwszego z nastepujacych zdarzen:

1) zgonu Ubezpieczonego;
2) uplywu ostatniego dnia okresu ubezpieczenia
3) rezygnacji z ubezpieczenia przez Ubezpieczonego na zasadach okreslonych w ust. 3.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowa¢ z ubezpieczenia w kazdym czasie, sktadajac
Ubezpieczajacemu dyspozycje wykupu ubezpieczenia. Rezygnacja jest skuteczna poczgwszy od dnia
nastepujacego po dniu, w ktorym Ubezpieczajacy otrzymat dyspozycje rezygnacji.

§6
Sktadka z tytulu ubezpieczeniai Swiadczenia

Sktadke z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowg danego Ubezpieczonego optaca Ubezpieczajacy
w sposéb ustalony w Umowie Ubezpieczenia, jednorazowo z géry za caty okres ubezpieczenia
wskazany w Deklaracji.

Wysokos¢ sktadki ustalana jest indywidualnie dla kazdego Ubezpieczonego, przy czym nie moze byé
nizsza niz 5 000 (stownie: pie¢ tysiecy) ztotych.

Skladka optacona przez Ubezpieczajgcego z tytutu ubezpieczenia osoby fizycznej, ktéra nie spetnia
warunkow objecia ochrong ubezpieczeniowa okreslonych w § 4 ust. 2, badz w stosunku do ktérej z
jakiegokolwiek powodu okres ubezpieczenia nie ulegt rozpoczeciu, podlega zwrotowi przez
Towarzystwo w kwocie nominalnej w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Towarzystwo od Ubezpieczajgcego stosownej informacji w tym zakresie.

W razie $mierci Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia Towarzystwo wyptaci Swiadczenie réwne
sumie ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, wynoszacej 101% Skiadki ubezpieczeniowe;j.

W razie dozycia przez Ubezpieczonego kohca ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, Towarzystwo
wyptaci Swiadczenie réwne sumie ubezpieczenia z tytutu dozycia, obliczanej jako suma Sktadki



ubezpieczeniowej tego Ubezpieczonego oraz kwoty stanowigcej iloczyn Skiadki ubezpieczeniowej i
wskaznika ubezpieczeniowego, nie mniejsze niz wysokos¢ Skitadki ubezpieczeniowe;..

Wskaznik ubezpieczeniowy (WU) obliczany jest w nastepujacy sposéb:

(a) Jezeli w okresie ubezpieczenia Cena ropy naftowej WTI, w ktorymkolwiek Dniu Obserwacji bedzie
rowna lub wyzsza niz Bariera Gorna, to wysokos¢ wskaznika ubezpieczeniowego okreslona jest
wzorem:

WU = Kupon

(b) Jezeli w okresie ubezpieczenia Cena ropy naftowej WTI, w ktérymkolwiek Dniu Obserwacji bedzie
réwna lub nizsza niz Bariera Dolna, to wysoko$¢ wskaznika ubezpieczeniowego okreslona jest
wzorem:

WU = Kupon

(c) Jezeli w okresie ubezpieczenia Cena ropy naftowej WTI w kazdym Dniu Obserwacji bedzie
zawsze nizsza niz Bariera Goérna i jednoczesnie zawsze wyzsza niz Bariera Dolna, to wysokos¢
wskaznika ubezpieczeniowego okreslona jest wzorem:

WU = |WTI(L) / WTI(0) -1 |

(warto$¢ bezwzgledna stopy zwrotu obliczanej na podstawie Ceny ropy naftowej WTI w dniach
pomiedzy Dniem Referencyjnym a Dniem Finalnej Obserwacji)

gdzie:

WU - wskaznik ubezpieczeniowy;

WTI (0) — Cena ropy naftowej WTI w Dniu Referencyjnym, tj. 19. pazdziernika 2010;
WTI(1) — Cena ropy naftowej WTI w Dniu Finalnej Obserwacji, tj. 18. pazdziernika 2013;

Bariera Gérna — wartos¢ liczbowa zawierajgca sie w przedziale od 145 % do 155 % Ceny ropy
naftowej WTI z Dnia Referencyjnego. Ostateczna wysoko$¢ Bariery Gornej zostanie okreslona dniu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i potwierdzona klientom w Certyfikacie ubezpieczeniowym;

Bariera Dolna - warto$¢ liczbowa zawierajgca sie w przedziale od 45 % do 55.% Ceny ropy naftowej
WTI z Dnia Referencyjnego. Ostateczna wysokos¢ Bariery Dolnej zostanie okre$lona w dniu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i potwierdzona w Certyfikacie ubezpieczeniowym;

Kupon — warto$¢ liczbowa nie nizsza niz 5%. Ostateczna wysokos¢ Kuponu zostanie okreslona w
dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i potwierdzona w Certyfikacie ubezpieczeniowym.

W przypadku, gdy w trakcie trwania okresu ubezpieczenia gietda NYMEX lub jej nastepca dokona
zmian w sposobie wyliczania i/lub publikacji Ceny ropy naftowej WTI, Towarzystwo zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia analogicznej zmiany (zgodnie z nowg metodologig gietdy NYMEX lub jej

nastepcy).

W przypadku wystapienia nadzwyczajnych zdarzen niezaleznych od Towarzystwa, w szczegdlnosci
takich jak dziatanie sity wyzszej, sytuacji uniemozliwiajagcych normalne funkcjonowanie rynkéw
finansowych (w szczegodlnosci gietldy NYMEX), zmiany w systemie prawnym, majacych istotne
znaczenie dla zasad obliczenia sumy ubezpieczenia z tytutu dozycia, Towarzystwo zastrzega sobie



10.

prawo do zmiany dat okre$lajacych Dzienh Referencyjny, Dni Obserwacji i/lub Dzieh Finalnej
Obserwacji.

Towarzystwo w porozumieniu z Bankiem zastrzega sobie prawo do nieobejmowania ochrong
ubezpieczeniowg osob, ktére zlozyly Deklaracje, w przypadku nagtego pogorszenia parametrow
rynkowych istotnych dla strategii inwestycyjnej skutkujgcych znaczacym pogorszeniem sie warunkow
obliczania wskaznika ubezpieczeniowego. W takim przypadku zwrot sktadek optaconych przez
Ubezpieczajacego nastepuje w sposéb o ktérym mowa w § 6 ust. 3.

Z uprawnien, o ktorych mowa powyzej, Towarzystwo bedzie korzystato w dobrej wierze, w sposob nie
godzacy w dobre obyczaje ani w inny sposéb, ktéry postanowienia uprawniajgce Towarzystwo do
dokonywania zmian czynitby niedozwolonymi.

8§87
Warto $¢ wykupu

W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 5 ust. 3, Towarzystwo
zobowigzane jest do wyptaty Ubezpieczonemu Wartosci wykupu obliczanej wg ponizszej formuty, przy
czym do obliczeh stosuje sie pierwszy Wskaznik techniczny ustalony po dniu skutecznej rezygnaciji:
Wskaznik techniczny x Sktadka ubezpieczeniowa x (1 - optata rezygnacyjna)

gdzie:

optata rezygnacyjna obliczana jest wg wzoru:

optata rezygnacyjna = 3,6% x ( (1095 — N) / 1095)

gdzie:

N — liczba dni od rozpoczecia okresu ubezpieczenia do dnia ustalenia Wartosci wykupu.

Towarzystwo wyptaca Wartosé wykupu niezwiocznie, nie po6zniej jednak niz w terminie 10 dni
roboczych od daty rezygnacji, o ktérej mowa w 8§ 5 ust. 3. Z zastrzezeniem 8§ 4 ust. 4 Warunkow
Ubezpieczenia, z chwilg wyptaty Wartosci wykupu ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego
Ubezpieczonego wygasa.

§8
Ustalenie wysoko $ci oraz wyptata Swiadczenia lub Warto $ci wykupu

Wyptata Swiadczenia nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i
wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa i wysoko$ci
Swiadczenia. Osoba dochodzaca roszczenia o wyptate Swiadczenia powinna udowodnié zaj$cie
Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uprawnienia do otrzymania Swiadczenia.

W celu wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego Uposazony lub osoba uprawniona
zobowigzana jest ztozy¢ Towarzystwu nastepujace dokumenty:

1) wniosek o wyptate swiadczenia na odpowiednim formularzu Towarzystwa;



2) odpis skrécony aktu zgonu;

3) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ osoby uprawnionej;

4) oryginal lub kopie Deklaracj;

5) inne dokumenty wskazane przez Towarzystwo, niezbedne do ustalenia jego odpowiedzialnosci;

Jezeli do konca ostatniego dnia okresu ubezpieczenia Towarzystwo nie zostato poinformowane o
Smierci Ubezpieczonego albo nie uzyskalo wiedzy o tym fakcie w inny sposéb, jak réwniez
Ubezpieczony nie zrezygnowat z ubezpieczenia na zasadach okre$lonych w § 5 ust. 3., uwaza sie, ze
Ubezpieczony dozyt kohca ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu dozycia wyptacane jest Ubezpieczonemu na wskazany przez niego w Deklaracji
rachunek bankowy.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest Uposazonym. Ubezpieczony ma prawo
samodzielnie wskaza¢ i zmieni¢ Uposazonych z zastrzezeniem zdan nastepnych. Jezeli prawa z
ubezpieczenia stanowi¢ bedg zabezpieczenie zobowigzan Ubezpieczonego lub oséb trzecich wobec
Ubezpieczajacego wéwczas, uprawnienie wskazania Uposazonego przystugiwac¢ bedzie za uprzednig
zgodg Ubezpieczonego réwniez Ubezpieczajgcemu. Wskazanie przez Ubezpieczajgcego
Uposazonego dotyczyé bedzie takiej czesci Swiadczenia, ktéra odpowiada sumie aktualnych
zadluzen wynikajacych z zabezpieczonych zobowigzan. W przypadku wskazania przez
Ubezpieczonego innych Uposazonych (przed lub po ustanowieniu zabezpieczenia), ich udzialy w
Swiadczeniu ogranicza¢ sie beda do pozostatej czesci. Z chwilg sptaty catosci zadiuzenia z tytutu
zabezpieczonych zobowigzan wskazanie Uposazonego przez Ubezpieczajgcego traci moc, a udziaty
innych Uposazonych odnosié¢ sie beda do catego Swiadczenia.

Z zastrzezeniem zdah powyzszych, jezeli wskazanych zostatlo kilku Uposazonych i nie zostat
okreslony ich udziat w Swiadczeniu, uwaza sie, ze udzialy te sg réwne. Jezeli suma udziatow w
Swiadczeniu poszczegélnych Uposazonych nie jest réwna 100%, uwaza sie, ze udzialy tych
Uposazonych sag proporcjonalne do udziatbw wskazanych w stosownym os$wiadczeniu. Jesli
Uposazony zmart przed smiercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do jego $mierci, udziat
tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym w czesciach proporcjonalnych do ich udziatéw
w Swiadczeniu.

Jezeli w chwili $émierci Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych, Swiadczenie przypada
osobom, ktdre tworzg krag ustawowych spadkobiercéw Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w
konkretnym przypadku zachodzg przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym Swiadczenie
przypada w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogdélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego,
wiasciwymi na dzien smierci Ubezpieczonego.

Powyzsze stosuje sie réwniez do pozostatej czeséci Swiadczenia, gdy jedynym Uposazonym jest
Ubezpieczajacy, nie bedacy zarazem uprawnionym do catego Swiadczenia.

Swiadczenie lub Warto$é wykupu wyptacane sg w ztotych polskich, przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez osobe uprawniona.

Towarzystwo wyptaca Swiadczenie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminach:

1) 8 dni roboczych - w przypadku wyptaty Swiadczenia z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego
ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

2) 30 dni roboczych - w przypadku wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia,



3) 10 dni roboczych — w przypadku wyptaty Swiadczenia z tytutu rezygnacji w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia

obliczanych od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby
wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci
Swiadczenia nie bylo w tym terminie mozliwe, Towarzystwo wyptaca Swiadczenie w terminie 14
(czternastu) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto
mozliwe. W takim przypadku Towarzystwo zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czedci, a takze wyptaca
bezsporng cze$¢ Swiadczenia.

9. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Towarzystwo poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujac
na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajacg calkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia.

§9
Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialno  $ci

Towarzystwo wyptaci Swiadczenie ograniczone wytgcznie do wartosci Sktadki ubezpieczeniowej w razie

samobdjstwa Ubezpieczonego przed uptywem 12 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a

takze jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapi jako bezposredni lub posredni rezultat:

1) dziatan wojennych, zbrojnych lub zamieszek;

2) swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w innych niz wskazane powyzej aktach
przemocy, chyba ze udziat Ubezpieczonego w tych aktach wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony konieczne.

§10
Opodatkowanie $wiadcze h

1. Swiadczenia nalezne z tytulu uméw ubezpieczenia sg opodatkowane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Aktualny stan prawny na dzien wejscia w zycie Warunkéw Ubezpieczenia w
zakresie zasad opodatkowania swiadczen z tytutu Umowy Ubezpieczenia reguluja;

1) Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. z 2010 r. nr 51, poz.
307 z p6zn. zm.);

2) Ustawa z 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od o0s6b prawnych (Dz. U. z 2000 r. nr 54,
poz. 654 z p6zn. zm.).

2. Umowa Ubezpieczenia jest umowag ubezpieczenia na zycie, nalezacq do Grupy 1 Dziatu | zalgcznika
do ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej, zatem zgodnie z najlepszg wiedzg Towarzystwa i
praktykg rynkowa, $wiadczenia ubezpieczeniowe z tytulu Umowy Ubezpieczenia, wedlug stanu
prawnego na dzien jej wejscia w zycie, nie podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych. W oparciu o powyzsze, Towarzystwo przygotowato Warunki Ubezpieczenia oraz tres¢
materiatdw promocyjnych.

3. Jednakze w przypadku zmiany przepiséw podatkowych albo podjecia przez organ podatkowy lub
organ kontroli skarbowej badz inny uprawniony organ administracji panstwowej decyzji wigzacej dla
Towarzystwa, skutkujacej opodatkowaniem $wiadczen z tytutu Umowy Ubezpieczenia, nalezny



podatek dochodowy od osoéb fizycznych obcigza Ubezpieczonego, Uposazonego, badz inng osobe
uprawniong do otrzymania Swiadczenia.

§11
Skargi i za zalenia

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazaleh jest Zarzad Towarzystwa lub upowaznieni
przez Zarzad pracownicy Towarzystwa.

Skargi i zazalenia mogq by¢ sktadane w siedzibie Towarzystwa (ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa),
przesytane w formie pisemnej badz elektronicznej (na adres e-mail: bok@aviva.pl) lub przekazywane
Towarzystwu w innej formie umozliwiajgcej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajacej skarge lub
zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pozniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w
terminie, o ktérym mowa powyzej, Towarzystwo rozpatrzy skarge lub zazalenie najp6zniej w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zglosita skarge lub
zazalenie, bezzwlocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z
zainteresowanym.

Skargi moga by¢ réwniez skladane do Rzecznika Ubezpieczonych. Sposoéb i tryb rozpatrywania tych
skarg regulujg wtasciwe przepisy.

8§12
Postanowienia ko ncowe

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia skladane w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem Umowy Ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Wszelkie oswiadczenia woli Ubezpieczony sklada Towarzystwu za posrednictwem
Ubezpieczajacego.

Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie Towarzystwu zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia lub
Umowg Ubezpieczenia jest niezbedne, powinny byé sporzadzone w jezyku polskim lub
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Prawem witasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wlasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wlasciwosci ogdinej

lub sad wiadciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub innego uprawnionego z tytulu Umowy Ubezpieczenia.



