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PKO Bank Polski w czasie pandemii



Gtowne osiggniecia w 3Q 2020 ﬁ

Bank Polski

. Sprawne dziatanie w trakcie pandemii z dbatosciq o wszystkich interesariuszy

Solidny zysk netto na poziomie 712 min PLN, pomimo rozpoznania skutkow pandemii i wyzszego kosztu
“n ryzyka prawnego

Stabilny wynik operacyjny netto dzieki oszczednosciom kosztowym i odpornosci przychodow
Koszt ryzyka na niskim poziomie pomimo negatywnego wptywu pandemii COVID-19

Bank Polski

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa, efektywnosc¢ kosztowa
oraz wysoka jakosc portfela kredytowego pozwolg stawic czota wyzwamom
jakie mosq trudniejsze warunki ekonomiczne i

v e
‘N‘ 2 A
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 V-ksztattne odbicie gospodarkl w 30Q wsparte przez odmrozenie popytu kon%pcgjnego —
oraz przywrocenie funkcjonowania miedzynarodowych taficuchow dostavv,

« Skutecznos¢ dziatan ochronnych na rynku pracy, ktére powstrzymaty wzrast bezrobocia.
Stopa bezrobocia rejestrowanego byta jedynie o 0 6@ﬂaﬁwgzsmﬁtz przedwybuchem pandemii

- Gospodarke stabilizujg dziatania fiskalne wspierane‘przez skupy obligacji realizowane przez
Narodowy Bank Polski
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GLOWNE OSIAGNIECIA 2
PKO Bank Polski wspiera interesariuszy w walce z epidemiq ﬁ
COVID'1 9 Bank Polski

Ciggtos¢ dziatania i bezpieczenstwo Wsparcie dla klientéw
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Umozliwili$my pracownikom realizacje zadan Umozliwiamy zatozenie konta w petni online PrzekazaliSmy blisko 23,6 min PLN na walke
w roznych systemach pracy (zdalne;j, z wykorzystaniem selfie z COVID-19 m.in. dla szpitali, zaktadow opieki
stacjonarnej, rotacyjnej) zdrowotnej i stuzb sanitarnych
Prowadzimy dedykowane kampanie
Zapewnilismy pracownikom staty dostep do informacyjne dOtUCZQCF_«‘ fU”kCJOQQWOHiG Pracownicy PKO wspierajq pracownikow
porad telemedycznych banku w sytuacji pandemii infolinii Gtobwnego Inspektoratu Sanitarnego
Przekazalismy niezbedne $rodki ochronne dla Przygotowalismy szybkie sciezki decyzyjne dla Organizujemy tworzenie dwoch szpitali
pracownikow przedtuzenia lub odnowienia wybranych tymczasowych w Poznaniu i Tarnowie
produktow
UdostepnilisSmy ponad 10 000 pracownikom Operator Chmury Krajowej na zlecenie
licencje do narzedzi komunikacji Microsoft Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony
Teams Zdrowia przygotowat rozwiqgzanie, dzieki

ktoremu pacjenci mogq korzystac
z medycznych konsultacji wideo 4



GLOWNE OSIAGNIECIA 2
Strategia ,PKO Bank PrzysztoSci” - ponad 5 milionéw aplikacji ﬁ
I KO Bank Polski

Liczba aktywnych uzytkownikow Liczba aplikacji IKO Udziat w rynku transakcji mobilnych
bankowosci mobilnej i liczba transakcji [%] @
[mIn] ™ [min]

3,7

|Ilé Bank A BankB BankC Bank D 3019 2020 3020 Bank A Bank B Bank C Bank E
) - ) W
e + Przyrost r/r = Liczba aplikacji IKO  =@==Liczba transakgji Bank Polski
0000
‘V*
‘% ‘ 0" * * * * 4,8/5 srednia ocena klientow w sklepach z aplikacjami
"’ - C—

PKO Bank Polski niekwestionowanym liderem bankowosci mobilnej w Polsce

() Wedtug danych PRNews na 2Q2020, logowanie co najmniej raz w miesigcu z urzqdzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wersji lite lub petnej).
@ Wedtug danych Cashless.pl: https://www.cashless.pl/8460-liczba-transakcji-mobilnych-2-kw-2020-r



GtOWNE OSIAGNIECIA

Strategia ,PKO Bank PrzysztoSci” - dywersytikacja przychodow ﬁ

m.in. poprzez ekosystemy ustug dodatkowych

Uruchomienie platformy do sprzedazy samochodow zintegrowane;j

z serwisem iPKO i aplikacjg mobilng IKO

% automarket Zooklfsamochsd  Opltionie  Fincmsowss i
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Pewny samochdd,
zaufane miejsce

15 umoéw
0 wspotprace
z Dealerami, plan na
dwukrotne
zwiekszenie umow
do konca roku

.= automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

67% sprzedazy

dotyczy umow wyswietlen portalu

z finansowaniem

+ Modyfikacja h

ubezpieczenia
podréinego

“.. COVID-19 .7

.
.
.

Bank Polski

Znaczqcy wzrost sprzedazy ubezpieczen
W stosunku do 2Q20:

Ponad 3X wzrosta sprzedaz ubezpieczenia OnkoPlan

Ponad 2X wzrosta sprzedaz ubezpieczer komunikacyjnych

......
.® "

Ponad 150 tys. -

sprzedanych polis :
1 komunikacyjnych



GtOWNE OSIAGNIECIA

Strategia ,PKO Bank Przysztosci” - bank wykorzystuje
zaawansowane rozwigzania technologiczne

Sztuczna inteligencja

Miekka windykacja
(30 tys. spraw
windykacyjnych
miesiecznie ze
skutecznosciq lepszq niz
cztowiek)

Talk2IKO - ponad @
300 tys. rozmow

z klientami Bp

Obstuga i sprzedaz
(leady sprzeazowe,
badania NPS,
Korona-bot)

Operator Chmury Krajowej

Platforma dla
klientow MSP do
wideokonferencji

Wewnetrzna obstuga
procesow miekkich HR

a

Wdrozone z d(;)f(]ij(]ml, Google Cloud
: . wdrozenie trwato
narzedzia pracy 2 tygodnie
w §rodowisku
% chmurowym
chmura '
krajowa 11 000 wirtualnych v 27 000 Mi £
stacji roboczych, tzw. uzytkownikow AICI‘OSO t
,,StOﬂOWiSk MS Teams Zure

Przysztosci”

Bank Polski

Robotyzacja

Ponad 8-krotng

wzrost zadan
wykonywanych przez

roboty w procesie
25 sprzedazy pozyczki 82
licenc;ji gotowkowej zrobotyzowane
robotycznych procesy

Konsumpcja CPU dla infrastruktury IKO

100%

80%

60%

40%\F'W\P\FW’V\VW\N

20%

0%
O O M~ A M~ T O AN0O T 0N OO T ®
YT T T Q4NN oo T QN9 T
M- - 00 00 0 W W R R R DADDRNRDRDDRNDD DD DD
LR L LTLOTIOY
R R R R R R RS
[ I o B o S o A o N o AN o JN o Y o AN JE o N o A N N o B o R I o I N B N I o\ M o B |
O 0O 0000000000000 O0O0 00O O
AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN NN AN NN N NN NN

Migracja nowej wersji IKO 5.0 do Chmury zapewni 0szczednosci
w kosztach infrastruktury IT 7
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GLOWNE OSIAGNIECIA é
Strategia ,PKO Bank PrzysztoSci” - w obliczu pandemii KD
przyspieszenie w 3 obszarach Bank Polski

Sprzedaz i obstuga cyfrowa Dywersyfikacja Efektywnos$¢ operacyjna
przychodow

chmura
krajowa

i PKO 4 4--'- ﬂ U t’PmPlrlk'E't ﬁ Ubezpieczenia Q ﬁ

10 tys 59% - Nowa platforma Zwigkszona Optymalizacja sieci i oi?g%tgtmzcég'o
A udziat sprzedazy samochodowa dystrybucja 115 HU )
dorqdcow cyfrowej w sprzedazy zintegrowana ubezpieczen sprzedazy pozwolia na
pracujqeych pozyczki gotowkowej z serwisem IKO samodzielnych placowek mniej od ograniczenie
zdalnie w 3020 poczqtku roku zatrudnienia o ponad
N 1200 e

od poczqtku roku 8
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DZIAI:ALNO.SC BIZNESOWA o _ |
Dynamiczny wzrost skali dziatania |“=[|

Bank Polski
Finansowanie klientow Oszczednosci klientow )
brutto (M [mld PLN]
[mld PLN] L < +136% >
3919 342,2 344,8
253,6 253,8 261,7 255,8 254,2 303.5 313,2 : . l
3019 4019 1020 2020 3020 3019 4019 1020 2020 3020
Finansowanie klientow Oszczednosci Klientow @
40% A % -
brutto (M [mld PLN]
[mld PLN]
Finansowanie Fj . . 70% 1 2
korporacyjne 5 Mieszkaniowe PLN “E Oszczedno$ci ludnosci
z g
= 50% 1 =
20% { 8 E
Firmy i przedsiebiorstwa =} S
30% -
L. Korporacyjne
Mieszkaniowe FX @ Bunkpwosc
Fletallczna @0% | @
' prywatna Firmy i przedsigbiorstwa
r T T T 1 -26% -16% 0% 16% 26% 36% 46% 56%
-15% -10% -5% 0% 5% 10% : Stopa wzrostu wolumenu (r/r) 10

Stopa wzrostu wolumenu (r/r)
(1) Obejmuje: kredyty, obligacje korporacyjne i komunalne (bez obligacji korporacyjnych PFR, BGK, EBI), leasing finansowy i operacyjny oraz faktoring (z wytqczeniem transakcji repo).

(2) Obejmuje: depozyty, aktywa TFI i oszczedno$ciowe obligacje skarbowe.
(3) Po wytqczeniu efektu kursowego PLN -0,84 mld PLN r/r oraz -0,1 mld PLN q/q.



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Gospodarstwa domowe: dalszy wzrost oszczednosci KD
Bank Polski
Depozyty Nowa funkcja w serwisie iPKO umozliwia zatozenie
[mid PLN] YTy rachunku inwestycyjnego catkowicie online
0% S
| F@'I | ‘ Klienci PKO Banku Polskiego mogq zdalnie podpisa¢ umowe z Biurem

“ Biuro Maklerskie

189,5 191,0 Maklerskim i mie¢ dostep do serwisu Supermakler. Nowy sposob

183,2 zaktadania rachunku inwestycyjnego jest catkowicie zdalny i dzieki
kwalifikowanemu podpisowi elektronicznemu nie wymaga fizycznego
1741 podpisywania dokumentow.
168,2
. Klienci PKO Banku Polskiego ulokowali w PKO TFI
1 mld zt dzieki ustudze Inwestomat
3019 4019 1020 2020 3020

Doradztwo inwestycyjnego w formie Inwestomatu dziata dla wszystkich
klientow w IPKO a dzieki ustudze klienci otrzymujq rekomendacje
zakupu funduszy inwestycyjnych (do konAca pazdziernika wolumen

2,4 mld PLN).

Aktywa funduszy inwestycyjnych ()
[mld PLN]
P Y
\_8;40/0/

32,2 32,1

Open banking

Klienci PKO Banku Polskiego mogq w ramach aplikacji IKO oraz IPKO
korzysta¢ z kont innych bankow (Pekao, mBank, Santander, Alior
Bank, T-Mobile Ustugi Bankowe) zgodnie z dyrektywq unijng PSD2.

3019 4019 1020 2020 3020 »

(1) Fundusze niededykowane



DZIALALNOSC BIZNESOWA é
Gospodarstwa domowe: odbudowa sprzedazy kredytow KD
Bank Polski

Nowa sprzedaz

[mld PLN] Wzrost sprzedazy pozyczki gotdwkowej

Kwartalny udziat rynkowy PKO w sprzedazy pozyczki gotowkowej
wzrost do 18% z 11% w 2Q20. Az 59% pozyczek jest udzielonych
przez kanaty zdalne. Wyptata Srodkow pozyczki gotowkowej

w kanale zdalnym ma miejsce w przeciggu 30 sekund od akceptac;ji
warunkow umowy.

m Konsumpcyjne

m Mieszkaniowe PLN

Odbicie sprzedazy kredytu hipotecznego

; }E ’!‘ , W 3020 PKO utrzymat swoj udziat rynkowy w sprzedazy kredytu
1:‘&T‘$ hipotecznego na poziomie 22,5% osiggajqgc duzy wzrost w sprzedazy
Wolumen —— kredytow q/q.
[mld PLN]

PKO wdrozyt trwaty no$nik 2.0 dla dokumentow
prywatnych
Nowe rozwigzanie umozliwia dostarczanie klientom banku

_ spersonalizowanych dokumentow w formie cyfrowej przy
e wykorzystaniu technologii blockchain dla kart.

m Konsumpcyjne
m Mieszkaniowe PLN

m Mieszkaniowe FX

3019 2020 3020

12



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Firmy i przedsiebiorstwa: wspieramy polskie firmy w walce KD
ze skutkami pandemii Bank Polsk
Depozyty Gwarancje BGK zabezpieczajgce sptaty kredytu
[mid PLN] Klienci banku (mikro i MSP) mogq skorzysta¢ z gwarancji
zabezpieczajqcej sptaty kredytu lub pozyczki w ramach
portfelowej linii gwarancyjnej de minimis z BGK. tqczna wartosc¢
udzielonych gwarancji w okresie styczen-wrzesien 2020 roku
wyniosta prawie 3 mld PLN.
Ponad 10 tysiecy uméw PPK dla MSP
n 2N
 ePK \ Wraz z duzymi firmami prowadzimy tgcznie ponad 12 tysiecy
Fi . \ 0/ programow PPK, na ktorych tgcznie ponad 400 tysiecy
|p0n§owan|e uczestnikow zgromadzito blisko 750 min PLN aktywow.
klientow brutto @
[mld PLN] | -|
349 34,0 342 . Mozliwo$¢ zatozenia firmy wprost z aplikacji
wsperry i1 oi
i mobilnej
. 4“ PKO Bank Polski udostepnit uzytkownikom iPhone’6w aktualizacje
«Leasing \/; aplikacji IKO. Znajdujq sie w niej dwie nowe ustugi. Pierwsza to
m Kredyty mozliwos$¢ ztozenia wniosku do CEIDG, druga - wniosek o zmiane

karty kredytowej. Ustuga funkcjonuje rowniez w systemie Android. 13

3019 2020 3020



DZIALALNOSC BIZNESOWA

Segment korporacyjny i inwestycyjny: petna paleta rozwigzan ﬁ

produktowych

Depozyty @
[mid PLN] |

52,9
50,6 I 47.4
3019 2020 3020

Finansowanie klientéw
brutto
[mld PLN]

m Leasing i faktoring

m Obligacje: korporacyjne i
komunalne

m Kredyty

Bank Polski

PKO jedynym bankiem obstugujgcym tarcze finansowq
dla duzych firm

Firmy mogqg sktada¢ wnioski o finansowanie ptynnosciowe

i preferencyjne. tgczna warto$¢ obu instrumentow to 17,5 mld zt. Rolg
banku jest prowadzenie rachunkow przeznaczonych do wyptaty
srodkow, rejestracja i monitoring pozyczki oraz zabezpieczen, jak
rowniez obstuga operacyjna.

allegro

GHELAMCO

IPO Proaram Emisii Obliaacii Kredyt na finansowanie
10 559 999 985 PLN 9 )i bligac) obiektu magazynowego BTS
w Swiebodzinie

350 000 000 PLN

Wspétprowadzqcy Ksi . 88 800 000 EUR
poip Popgt% Y Rslege Agent Oferujgcy

Wspoétoferujgcy Globalny Koordynator Kredytodawca

D
omm=  ECHO ORLEN

Kredyt inwestycyjny i kredyt
VAT na finansowanie

Kredyt konsorcjalny
wielowalutowy

Kredyt konsorcjalny budynku biurowego
MIDPOINT 71 we Wroctawiu
5500 000 000 PLN 1750 000 000 EUR 14
54 400 000 EUR :
Pierwotny Kredytodawca 7 000 000 PLN Pierwotny Kredytodawca,

Organizat
Kredytodawca rganizator
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WYNIKI FINANSOWE
Kluczowe obserwacje

Solidny zysk netto: 3020 712 min PLN, 1-3020 powyzej 2 mld PLN

Utrzymanie efektywnosci kosztowej - C/1 wyniost 42,1%

Niski poziom kosztu ryzyka: 0,57% (z wptywem COVID-19)

Wzrost kosztow zwigzanych z ryzykiem prawnym (3,3-krotnie q/q)

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa = odpornosc
na trudniejsze warunki gospodarcze

(&

Bank Polski

16



WYNIKI FINANSOWE

Determinanty zmiany wyniku netto r/r KD

3308

-675

Odpis z tyt.
COVID-19

i aktywow )

niefinansowych

-530

Koszt ryzyka
prawnego
kredytow

hipotecznych

Bank Polski

192 2018

I— 121
202 HE @@ 00

-190 -12

Zwroty prowizji Koszty regulacyjne Pozostate pozycje ~ Wynik ztyt.  Wynik odsetkowy © 1-3020
z tyt. prowizji i optat

przedterminowej

sptaty kredytow ()

() Uwzgledniono wytgcznie wzrost odpisow z tyt. aktywow niefinansowych dotyczgeych jednorazowych odpisow utraty wartosci firmy (-100 min PLN z tyt. odpisu na Bank Pocztowy S.A.,
-116 min PLN z tyt. odpisu na Nordea Bank Polska S.A, -31 mln PLN z tyt. odpisu na PKO Leasing Pro S.A.) 17
) Na wzrost kosztu zwrotow prowizji z tyt. przedterminowych sptat kredytow r/r sktada sie -166 min PLN rozpoznane w wyniku odsetkowym i -36 mIn PLN rozpoznane

w pozostatych kosztach operacyjnych.

() Wzrost wyniku odsetkowego r/r z uwzglednieniem wptywu matego TSUE wynosi +26 min PLN.



o
WYNIKI FINANSOWE

Dochody pod presjg pandemii oraz zmian w otoczeniu ﬁ
gOSpOd(] rczym Bank Polski

Wuynik na dziatalnoSci biznesowej Wynik na dziatalnosci biznesowej kwartalnie
[mIn PLN] [mlIn PLN]

-67,0% C 35% D
w |
GA6%> 3747
3648 3608 3587 3519
m Wynik pozostaty
m Wynik prowizyjny
® Wynik odsetkowy
2
9M19 9M20 3019 4019 1020 2020 3020

18



WYNIKI FINANSOWE

Wuynik odsetkowy w petni odzwierciedla spadek stop ﬁ
procentowych

Wynik odsetkowy
[min PLN]

Marza roczna

[%]

= Wynik odsetkowy

=@-==Marza odsetkowa 12M

7679

IM19

9M20

Bank Polski

Wuynik odsetkowy kwartalnie
[mlIn PLN]
Marza kwartalna
%]

== Wuynik odsetkowy

=@=Marza odsetkowa
kw

3019 4019 1020 2020 3020

E———pn o

Srednie oprocentowanie
kredgt()w i depozytow

LR

3019 4019 1020 2020 3020

m Srednie oproc. kredytow 3M m Srednie oproc. depozytow 3M



WYNIKI FINANSOWE =
Odbudowa wyniku prowizyjnego do poziomow sprzed pandemii ﬁ

Bank Polski

Wuynik z prowizji i optat Wuynik z prowizji i optat kwartalnie
[mIn PLN] [min PLN]

T N\
ﬂ%)/
‘ J
2

9
2 894 952 918

2767
® Fundusze i dziat. - - - 149 148
maklerska 530 -4,8%

- m Fundusze i dziat. maklerska
736
276
426
799

IM19 9IM20

i Kredyty, ubezpieczenia,

leasing operacyjn
asing operacyjny i Kredyty, ubezpieczenia, leasing

operacyjny
= Wymiana walut

= Wymiana walut +24,0%

m Karty i ptatnosci

elekironiczne mKarty i ptatnosci elektroniczne

m Rachunki i pozostate

M.@O

® Rachunki i pozostate

2020 3020

20



WYNIKI FINANSOWE P
KD

Silna dyscyplina kosztowa
Bank Polski

Koszty dziatania

Koszty

dziatania kwartalnie

[min PLN] [mIn PLN]
4 498 4567

477 667
1656

m Koszty )
regulacyjne

1656 1418

m Koszty rzeczowe i

amortyzacja m Koszty regulacyjne

m Koszty
administracyjne

224

9M19 9M20 3019

m Swiadczenia
pracownicze

1020 2020 3020

Koszty / Dochody 12M Koszty / Dochody

[%] kwartalnie
[%] 03 pp
| |
2.1 49,6

3019 4019 1020 2020 3020

(1) Koszty regulacyjne zawierajq sktadki i wptaty na rzecz BFG, KNF, podatki i inne optaty. Wzrost r/r sktadek na BFG o 110 mIn PLN (wzrost r/r sktadki na fundusz gwarancyjny bankow 21
0 140 min PLN, przy spadku optaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw o 30 min PLN). Wzrost o 88 min PLN r/r kosztow podatku u zrodta od emisji obligacji zagranicznych ze wzgledu na

rozwigzanie rezerwy w 1Q19 (efekt niskiej bazy). Spadek r/r optaty na KNF o 5 min PLN.



o
WYNIKI FINANSOWE

Niski poziom kosztu ryzyka pomimo wptywu pandemii KD

Bank Polski
Wynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci Wynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci kwartalnie
[mIn PLN] [min PLN]
228

13977

429

3019 4019 1020 2020 3020
i Wptyw COVID-19 s Odpisy aktualizujgce

=== Kwartalny koszt ryzyka bez COVID-19 [%] ==eo== Kwartalny koszt ryzyka z COVID-19 [%]

9IM19 9M20 _m """ M

= Wptyw COVID-19

Koszt ryzyka 12M z COVID-19 [%] !

m Bez wptywu COVID-19

P 0,57

(1) Odpisy z uwzglednieniem portfela kredytow wycenianych do wartosci godziwej przez P&L (reklasyfikacja portfela nastgpita w 3Q19). Dodatkowo odpisy na aktywa niefinansowe wyniosty: w 4Q19 (-82
min PLN), z czego odpis goodwill na PTE (ok. -51 min PLN), w 1020 (-116 mln PLN), w tym gtéwnie Bank Pocztowy, w 2Q20 (-149 min PLN) gtéwnie odpis na warto$¢ firmy, w 3020 (-71 min PLN)
gtownie utrata wartosci nieruchomosci firmy.

22

(2) Zmiana wyniku z odpisoéw z uwzglednieniem COVID-19.



WYNIKI FINANSOWE

Wzrost ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych

Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytoéw hipotecznych

[mIn PLN]
446
345
85 105
t 0 m B
1019 2019 3019 4019 1020 2020  3Q20

Na koniec wrze$nia 2020 roku przeciwko PKO toczyto sie 4 122 postepowan

sqdowych, o 1 043 wiecej q/q, o tqcznej wartosci 1,07 mld PLN.

Podziat portfela kredytow mieszkaniowych walutowych netto

(&

Bank Polski

,Pozwogennos¢” PKO na tle sektora: liczba umow kredytowych
w sprawach spornych w relacji do tqcznej liczby umow o kredyty w CHF

[%]
E20
i h h
ﬁ 21 SO

Bank A Bank B Bank C Bank D Bank E Bank F

Bank Polski

Kwota rezerw na ryzyko prawne tqcznie w relacji do wartosci sporu

[mld PLN] toczqcych sie postepowan sqdowych
[%]
(mld PLN)
stan na 30.09.2020 r. do 2009 roku po 2009 roku
m 20
Indeksowane - 33 w3
Denominowane 16,8 3,0
Suma 16,8 6,3
Bank E Bank D BankC BankB BankF  Bank A )3

(1) tqcznie rozpoznano 8,3 mld PLN rezerw i buforéw na ryzyko portfela kredytow w walutach obcych, w tym 0,9 mld PLN odpisow na ryzyko kredytowe oraz 6,4 mld PLN tqcznego bufora kapitatowego.



WYNIKI FINANSOWE

Solidna pozycja kapitatowa - kapitat nadwyzkowy ponad

13 mld ztotych

Wspotczynnik kapitatu Tier 1

[%]
Bufor ST(1)
0,10 p.p.
9,78
I
Minimum Kryterium do ) Kryterium do Grupa PKO Banku

regulacyjne @ wyptaty do 25% wyptaty do 50% Polskiego

+6,96 p.p.

tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR)

19,58

Bufor ST

0,10 p.p. @

Kryterium do 3 Kryterium do () Grupa PKO Banku
wyptaty do 25% wyptaty do 50% Polskiego

Bank Polski

Wysoka zdolnos¢ dywidendowa uzalezniona od kwestii regulacyjnych

(1) Narzut KNF z tytutu wrazliwo$ci Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Poprzednio poziom narzutu wynosit 0,66 p.p.
(2) Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,27%,

TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,36%.
(3) Minima do wyptaty dywidendy po uwzglednieniu korekty stopy wyptaty dywidendy o kryteria:

K1 - udziat walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu naleznosci PKO Banku Polskiego od sektora niefinansowego (3Q20: 13,05%; (-) 0,30 p.p. q/q; (-) 1,00 p.p. r/r.) - korekta o -20 p.p. (gdy >10%), 24
K2 - udziat kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytow mieszkaniowych PKO BP (3Q20: 45,97%; (-) 0,07 p.p. a/q; (-) 0,01 p.p. r/r.) - korekta 0 -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).
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Bank Polski

Rekordowo silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa
7\

PKO Bank Polski N

Portfel kredytowy Banku przygotowany
na skutki COVID-19

7\
7\

Przyspieszenie cyfryzacji, dywersyfikacja przychodow
I wysoka efektywnos$¢ operacyjna

w czasie pandemii

25
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Bank Polski

Informacje
dodatkowe,

w tym otoczenie
makroekonomiczne




OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Wuyrazne odbicie aktywnosci gospodarczej w 3020 ﬁ

PKB i jego gtéwne sktadowe [p.p.]

_
(e}
)

= Konsumpcja pryw.

Konsumpcja publ.
mmm— nwestycje Zapasy 0,0

. .
® o A NV O N A~ O
[ T S

mmmmm Eksport netto —— PKB (%r/r)

-10 05 -

mar 13 mar 14 mar 15 mar 16 mar 17 mar 18 mar 19 mar 20 mar 21

Zrodto: GUS, PKO Bank Polski

2,5

2,0

1,5

1,0 A

0,5 +

Zmiana stopy bezrobocia [p.p.]

pp,
m/m

/—

pandemia 2020

—GFC

1

2

3

4

5

Zrédto: GUS, PKO Bank Polski

Miesigce po rozpoczeciu kryzysu

6

7

8

9

10

1

20
10

0 -
10 -
20 -
230 -
40 -

50
sty19 kwi19 lip19 paz19 sty20 kwi20 lip 20

Bank Polski
Eksport w krajach regionu CEE [%)]

% r/r

Polska

Stowacja

- = = - Wegry

Czechy
— — Niemcy

Zr6dto: GUS, Macrobond, PKO Bank Polski

« W 3q20 nastgpito solidne, V-ksztattne ozywienie gospodarki, osiggniete dzieki ,odmrozeniu” popytu konsumpcyjnego oraz przywroceniu funkcjonowania
miedzynarodowych tancuchéw wartoSci dodanej. Dane miesieczne pokazaty, ze przemyst i handel prawie w petni odrobity straty z okresu lockdownu. Stopniowo
zmniejszata sie aktywno$¢ w budownictwie. Miesieczne wskazniki sugerujq, ze skala odbicia PKB w 3q20 wyniosta okoto +8% kw/kw. Perspektywy na 4q20 znaczqgco

pogarsza 2. fala pandemii, ktora spowoduje drugie dno recesji.

+ Silna odbudowa konsumpcji po zniesieniu restrykcji odzwierciedla m.in. skutecznos$¢ dziatan ochronnych na rynku pracy, ktore powstrzymaty wzrost bezrobocia. Na
koniec wrze$nia stopa bezrobocia rejestrowanego byta zaledwie o 0,6pp wyzsza niz przed wybuchem pandemii, a bezrobocie nie wzrosto pomimo wygasania czesci dziatan
antykryzysowych. Cenq za stabilizacje zatrudnienia jest nizsza wydajnosc, ktora ogranicza przestrzen do odbudowy dynamiki ptac do przedkryzysowych poziomow.

* Obok konsumpcji motorem napedzajgcym ozywienie jest eksport towardow, ktory w okresie lockdownu ucierpiat mniej niz eksport innych panstw regionu, a od maja

powrdcit do wzrostow w ujeciu r/r. Tradycyjnie w okresach kryzysowych eksport wspiera konkurencyjno$¢ cenowa krajowych producentow. Obecnie jego dobre wyniki to
takze efekt wysokiego naptywu FDI do Polski w ubiegtych latach, ktore zwiekszyty moce produkcyjne w perspektywicznych sektorach gospodarki, a takze odzwierciedlenie

27

wysokiego udziatu w krajowym eksporcie dobr konsumpcyjnych ($wiatowy popyt na dobra konsumpcyjne nie spadt tak mocno jak na inne grupy towarow).



OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Inflacja odporna na recesje, wolumeny pod wptywem Tarczy ﬁ

Inflacja CPI i bazowa [%)]

5 9% r/r Prognoza PKO

Inflacja CPI W
Inflacja bazowa
-2

sty09 sty 11 sty 13 sty15 sty 17 sty 19 sty 21

Zrodto: Refinitiv Datastream, Eurostat, PKO Bank Polski

Zakupy obligacji przez NBP [mld PLN]

50 -
45 -
40 -
35
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

mid zt

BGK mPFR mSPW

mar 20 kwi 20 maj 20 cze 20 lip 20 sie 20 wrz 20 paz 20

Zrodto: NBP, PKO Bank Polski.

Bank Polski
Wzrost depozytéw w bankach [%)]

1 % r/r, skor. o kurs

Gospodarstw domowych

Korporacyjne

N

sty-13 sty-15 sty-17 sty-19

Zrodto: NBP, PKO Bank Polski.

Procesy inflacyjne w Polsce przebiegajq inaczej niz w strefie euro, gdzie wyrazne jest ryzyko deflacji. W 3q20 inflacja CPI pozostawata powyzej celu inflacyjnego, za
czym staty przede wszystkim ceny ustug. Srodowisko umiarkowanie wysokiej inflacji chroni rentowno$¢ firm oraz sprzyja utrzymaniu stabilno$ci finanséw publicznych.
Stanowi tez argument przeciwko ewentualnym obnizkom stop procentowych (juz obecnie gteboko ujemne stopy realne). Struktura inflacji, z ujemnq dynamikq cen paliw i
spadkiem dynamiki cen zywnosci, tagodzi niekorzystne oddziatywanie inflacji na sytuacje finansowq (biedniejszych) gospodarstw domowych.

Gospodarke stabilizujq dziatania fiskalne, wspierane przez polityke NBP. Do 14 pazdziernika NBP skupit aktywa (obligacje skarbowe oraz emitowane przez BGK i PFR)
warte 105 mld zt, wiekszo$¢ na poczqtku programu na przetomie marca/kwietnia. Po stronie fiskalnej kluczowq agendq jest PFR, ktorego dziatania sq ukierunkowane na
wsparcie ptynnosci przedsiebiorstw; do sektora MMSP trafito ponad 60 mld zt. Konsekwencjq dziatan antykryzysowych jest gwattowny wzrost depozytéw przedsiebiorstw.
Ich wolumen jest znaczqco wyzszy niz przed wybuchem pandemii, co oznacza komfortowq sytuacje ptynnosciowq firm i bankéw u progu 2. fali pandemii.

Kosztem wsparcia gospodarki jest widoczny tez w innych krajach wzrost deficytu fiskalnego i dtugu publicznego. Jesienne aktualizacje ratingdéw pokazaty, ze nie budzi g
to wiekszych obaw w kontekscie $rednioterminowej oceny ryzyka kredytowego Polski. Oczekiwana szybka odbudowa gospodarki (przy wsparciu wysokich naptywow z
UE) w potqgczeniu z umiarkowanq inflacjq utatwi redukcje relacji dtugu publicznego do PKB po pandemii.



OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE
Prognozy makroekonomiczne i sektora bankowego

PKB

Spozycie indywidualne
Inwestycje

Saldo fiskalne”

Dtug publiczng”

Inflacja CPI

Stopa bezrobocia BAEL
Stopa referencyjna NBP
WIBOR 3M

EUR/PLN

USD/PLN

(&

Bank Polski
\ 2015 = 2016 2017 = 2018 2019  2020P 2021P 2022P Depozyty - tempo wzrostu
% r/r 3,8 3,1 49 53 41 -29 43 40 32 -
28 | %, r/r
% r/r 3,0 39 45 4,2 3,9 -2,3 43 35 Ogolem .
% r/r 6,1 -8,2 4,0 9,4 7.2 -5,6 37 6,4 o 20 1
e Przedsiebiorstw 16 -
% PKB -2,7 -2,2 -1,5 -0,2 -07  -11,1 -44 -2,7 12 -
Osob
prywatnych 8 1
% PKB 51,3 | 54,2 50,6 @ 48,7 46,0 62,3 63,0 61,9 4.
0 | | | | | | |
% -0,9 -0,6 2,0 1,7 2,3 34 2,0 2,3 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021F 2022F
% 75 62 | 49 | 38 33 33 33 | 31 Kredyty - tempo wzrostu
15 1%. r/r
% k.0. 150 150 150 150 150 010 010 0,10 , 106
Ogotem 10 w '
% k.o. 1,73 1,73 1,72 1,72 1,71 0,25 0,25 0,25 ——— Przedsiebiorstw ) o
5,2
PLINko. 426 442 417 430 426 452 440 4730 ——— Konsumpcyjne
PLNko | 390 | 418 348 376 380 390 367 350 e | 23
= = Mieszkaniowe RS - - 16.7— N\ ~-76
(w FX) 10 . -8,2

2015 2016 2017 2018 2019 2020F 2021F 2022F
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INFORMACJE DODATKOWE

PKO Bank Polski zdecydowanym liderem

polskiej bankowoSci

Liczba rachunkow biezgcych klientow
indywidualnych

s)

6006 6391 7034 7697 8012 8204

2012 2014 2016 2018 2019  3Q20

Liczba bankomatow

ltys] I—.—I
32 3
2012 2014 2016 2018 2019 3Q20

Liczba agencji i oddziatow w segmencie detalicznym
[tys]

24 23 20 1,7 16 15

2012 2014 2016 2018 2019 3Q20

Oddziatow

Klientow w segmencie
detalicznym (z firmami

Pracownikéw

Bankomatow

Klientow w segmencie
korporacyjnym

I I

0,1 02 04 10

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 3Q20

Bank Polski

Liczba klientow korporacyjnych
z dostepem do bankowosci elektronicznej

[tys] 3
130 13,6

12,6 ) )
" 3 . I I
2012 2014 2016 2018 2019 3020

Udziat Biura Maklerskiego PKO w obrotach
na rynku wtornym akgji

0 0,
7.8% 89% 85% 6%  6.9% 9,1%

2012 2014 2016 2018 2019  3Q20
Warto$¢ aktywow TFI w zarzqdzaniu
[mld PLN]

,—®—\

39 311

170 19,7
10,1 .
[ |

2012 2014 2016 2018 2019  3Q20
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INFORMACJE DODATKOWE

Poprawa struktury kredytow i depozytow przy zachowaniu ﬁ

wysokiej ptynnosci

Struktura walutowa kredytow brutto ogotem
[%]

19,6

3019 4019 1020 2020  3Q20
HPLN mFX

sektor bankowy
3020

Struktura terminowa depozytow (M ogotem

[%]

3019 4019 1020 2020 3020

m biezgce+O/N B terminowe+pozostate

(1) Zobowigzania wobec klientow.

sektor bankowy
3020

Bank Polski
Struktura ptynnosciowa finansowania
[%]
97,0
94,5 936
86,3 86,5
77,3 77,5
3019 4019 1020 2020 3020
——Finansowanie udzielone netto/Depozyty (netto)
——rFinansowanie udzielone netto/Stabilne zrodta finansowania 2)
LCR i NSFR
[%]
100% - poziom
obowiqzujgcy od
2018 r.dla LCR
Liquidity Coverage Ratio  Net Stable Funding Ratio
(LCR) (NSFR)
®3019 = 3020
31

(2) Zobowiqzania wobec klientéw oraz dtugoterminowe finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji listow zastawnych, sekurytyzacii, obligacji niezabezpieczonych, zobowiqzan podporzqdkowanych, kredytéw otrzymanych od

instytucji finansowych.



INFORMACJE DODATKOWE

Jakos¢ finansowania klientow - ujecie segmentowe

Udziat nalezno$ci z rozpoznang utratq wartosci
[%]

45 43 42® 43

Pozostate
finansowanie

Finansowanie
z opdznieniem
w sptacie
powyzej 90 dni

3019 4019 1020 2020 3020

Udziat nalezno$ci z rozpoznang utratq wartosci
[%]

3019 2020 3020

m Ogotem mgospodarcze ® mieszkaniowe ®konsumpcyjne

(1) Poprawa wskaznika NPL 0 0,3 p.p. dzieki sprzedazy wierzytelnosci i odpisom ekspozycji poza bilans.

Pokrycie odpisem naleznosci z rozpoznang utratq wartosci
[%] Og6tem 3020
108,0 104,2
74,2 9.3 819
17,1 20,4 67,8 L
57,1 58,9 X
3019 2020 3020 gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne

Relacja warto$ci odpisoéw etapu 1i 2 do
wartosci etapu 3

Relacja warto$ci odpiséw etapu 3 do
wartosci etapu 3

(&

Bank Polski

Koszt ryzyka kredytowego w okresie ostatnich 12 m-cy (z wptywem COVID-19)

[pb.] 246 255
216
50 45 54 46 ST 49
12 11 10
3019 2020 3020 ¥
H(Ogo6tem Mgospodarcze Hmieszkaniowe B konsumpcyjne

(2) Koszt ryzyka kredytowego bez uwzglednienia wptywu odpisu na COVID-19 ksztattuje sie na poziomie 41 pb. dla ogotu kredytow, 35 pb. dla gospodarczych, 2 pb. dla mieszkaniowych, 207 pb. dla konsumpcyjnych.
Wszystkie wskazniki uwzgledniajq zmiane metodologiczng, gdzie w naleznosciach zostaty dodatkowo ujete obligacje korporacyjne i komunalne wyceniane do warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody.

32



INFORMACJE DODATKOWE -
Kredyty objete moratoriami kredytowymi ﬁ

Bank Polski
Kredyty objete aktywnymi moratoriami kredytowymi (V) Portfel aktywnych moratoriow
[mld PLN] [mld PLN]
25,9
18,8
Mieszkaniowe Konsumpcyjne Gospodarcze i Leasing 30

= Zaangazowanie @ Udziat w porfelu kredytowym [%]

(1) Udziat tgcznych moratoriow w tqcznym portfelu finansowan wynosi 7,4%, zas zaangazowanie kredytowe w moratoria ustawowe wynosi 26 min PLN. 33



INFORMACJE DODATKOWE
Kredyty mieszkaniowe brutto

Wolumen kredytéw mieszkaniowych
[mlId PLN] ()

114 114 117 17 117

3019 4019 1020 2020 3020
PN =X =@=udziat FXw aktywach [%)]

Srednia warto$¢ bilansowa kredytu
[tys. PLN] ™

199 192
166158 166160

203
170162

3019 4019 1020 2020 3020
Emrazem EPLN mFX

(1) Dane uwzgledniajq PKO Bank Polski i PKO Bank Hipoteczny.

(&

Bank Polski
Wolumen kredytow mieszkaniowych w CHF
[mId CHF] @
o N
ﬂt%/
|
5,6
I > 5,4
3019 4Q19 1020 2020 3020
Srednie LTV
4 73 73
69 68
\
>7 55 56 55 54
3019 4019 1Q20 2020 3020
Srednie LTV nowej sprzedazy
34

—— Aktualne $rednie LTV portfela kredytowego (eop)

@ wolumen kredytéw mieszkaniowych w EUR wynosit: 3019 684,5 min, 4019 665,7 mIn,1020 647,6 min, 2Q20 630,0 min, 3020 620,0 min.



INFORMACJE DODATKOWE é
Adekwatno$¢ kapitatowa KD

. ) _ . Bank Polski
Kwartalna zmiana tqcznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR)
. /_\
[p-p] | <EITS
1,39 -0,11 o 0,21 -0,01 19,58
I ) I ]
]
18,21
2020 Zaliczenie potowy Zmiana wymogu Zmiana wymogu  Zmiana wolumenéw Pozostate 3020
zysku za 2019 r. na ryzyko na ryzyko rynkowe
Wskaznik dzwigni operacyine Efektywna waga ryzyka ()
%] [%]
e 01 n S P T
| ___+0,1p.p. > | < -48p.p. >
10,1 10,1 102 49,4 48,6 48,9 )
45,7
9,7 44,6
. " . .
@

(1) Udziat aktywoéw wazonych ryzykiem dotyczqeych ryzyka kredytowego i kredytowego kontrahenta w relacji do odpowiadajgcych im wartosci ekspozycji netto. Na warto$¢ EWR w 2Q20 wptynagt wzrost
ekspozycji wobec Skarbu Panstwa, ekspozycji z gwarancjami Skarbu Panstwa, gtéwnie obligacje PFR oraz spadek wymogu dla MSP, w zwiqzku ze zmiang CRR 11 Quick fix.

(2) Wzrost wskaznika dzwigni wynika z zaliczenia potowy zysku netto za 2019 r. do funduszy wtasnych.



INFORMACJE DODATKOWE
Podstawowe dane finansowe ﬁ
9IM20 9IM19 r/r 3020 2020 ‘IMI'I I Bank Polski
Wuynik odsetkowy 7679 7 653 +0,3% 2 442 2534 -3,6%
Wuynik z prowizji i optat 2 894 2767 +4,6% 992 918 +8,1%
Whuynik na dziatalno$ci biznesowej 10714 10 838 -1,1% 3519 3587 -1,9%
Koszty dziatania -4 567 -4 498 +1,5% -1359 -1420 -4,3%
Odpisy na ryzyko kredytowe -1 395 -931 +49,9% -411 -422 -2,7%
Wuynik finansowy w tym wptyw COVID-19 -428 - - -85 116 27.1%
[min PLN]
Odpisy na aktywa niefinansowe -336 -31 10,8x -71 -149 -52,3%
Koszt ryzyka prawnego -535 -5 107x -345 -105 3,3x
Podatek bankowy -794 -764 +3,9% -261 -271 -3,7%
Zysk brutto 3101 4632 -33,1% 1084 1220 -11,1%
Podatek dochodowy -1 086 -1324 -18,0% -372 -416 -10,6%
Zysk netto 2018 3308 -39,0% 712 803 -11,3%
Aktywa 376,6 341,5 +10,3% 376,6 377,2 -0,2%
Dane bilansowe Finansowanie udzielone klientom 242,6 243,6 -0,4% 242,6 244,7 -0,8%
[mid PLN] Zobowigzania wobec klientow 2791 249,0 +12,1% 279,1 281,8 -1,0%
Stabilne zrédta finansowania 314,8 286,6 +9,8% 314,8 316,4 -0,5% 36

Kapitaty wtasne 44,8 41,0 +9,1% 44,8 441 +1,6%



INFORMACJE DODATKOWE
Podstawowe wskazniki

Podstawowe wskazniki
finansowe
(%]

Jakos¢ portfela kredytowego
[%]

Pozycja kapitatowa
[%]

ROE netto

ROTE netto

ROA netto

C/I

Marza odsetkowa

Udziat kredytow z utratq wartosci

Pokrycie odpisem kredytow z utratq

wartosci
Koszt ryzyka (bez COVID-19)

Koszt ryzyka (z COVID-19)

tqczny wspotczynnik kapitatowy

Wspotczynnik kapitatu Tier 1

3020
6,4

6,9

0,8

42,1
3,09

4,3

81,9
0,41
0,57

19,6
18,3

3019
10,9
11,9

1,3
41,5
3,45

4,5

74,2
0,50
0,50

18,0
16,7

r/r

-4,5 p.p.
-5,0 p.p.
-0,5 p.p.
+0,6 p.p.
-0,36 p.p.

-0,2 p.p.
+1,7p.p.
-9p.b.
+7 p.b.

+1,6 p.p.
+1,6 p.p.

(&

Bank Polski

oo |
7,8

-1,4 p.p.

8,4 -1,5 p.p.
0,9 -0,1 p.p.
42,2 -0,1 p.p.
3,26 -0,17 p.p.
4,3 0,0 p.p.
79,3 +2,6 p.p.
0,42 -1 p.b.
0,54 +3 p.b.
18,2 +1,4 p.p.
17,0 +1,3 p.p.
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INFORMACJE DODATKOWE F
Podstawowe dane operacyjne KD
Bank Polski
Dane operacyjne PKO Banku Polskiego (eop) 3019 4019 1020 2020 .-
(1)

Rachunki biezgce (tys.) 1 7953 8012 8075 8110 8204 +3,2% +1,2%

Karty bankowe (tys.) 9210 9283 9429 9468 9 549 +3,7% +0,9%

w tym: karty kredytowe 968 981 982 966 969 +0,1% +0,3%

Aktywne aplikacje IKO (tgs.) 3952 4210 4543 4735 5003 +26,6% +5,6%

Oddziaty: 1121 1115 1101 1084 1040 -1,2% -4.1%

- detaliczne 1079 1073 1059 1042 1008 -6,6% -3,3%

- korporacyjne 42 42 42 42 32 -23,8% -23,8%

Agencje 530 538 531 501 498 -6,0% -0,6%

Bankomaty 3089 3080 3057 3056 3038 -1,7% -0,6%
Zatrudnienie w Grupie (tys. etatow) 27,8 27,7 27,8 27,3 26,4 -5,2% -3,3%

« Liczba aktywnych aplikacji IKO wzrosta o ponad milion r/r
« Zatrudnienie spadto o ponad 1 400 etatéw r/r
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INFORMACJE DODATKOWE

Rachunek wynikow Grupy PKO Banku Polskiego

Rachunek zyskow i strat (mln PLN)

Wuynik odsetkowy
Wuynik z prowizji i optat
Wuynik pozostaty
Przychody z tytutu dywidend
Wynik na operacjach finansowych
Wuynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow/pasywow

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej
Koszty dziatania
w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych
Wynik z tytutu odpiséw na ryzyko kredytowe
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych
Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych

Podatek od niektorych instytucji finansowych
Udziat w zyskach (stratach) jedn. stowarzyszonych

i wspotzaleznych

Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy

Zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli

Zysk (strata) netto przypadajgcy na jednostke dominujgcq

3019

2 660
953

4019

2624
976
146

147

1020

2703
983
(78)

(77)

2020

2 535
918
134

2 442
992
85

1

28

38

-8.2%
+4.1%
2,4x
-40.3%
4,4x
+85.5%
+20.4%

+1.4%
-3.5%
-4.2%
+84.7%
+43.2%
3,4x
575x
+0.1%

+34.6%

-35.0%
-15.4%

-42.1%

-3.7%

+8.1%
-36.6%
-95.9%
-30.1%
+40.4%

+77.7%

-1.9%
-4.3%
+1.9%
-2.6%
-52.3%
3,3x
-3.7%

-11.2%
-10.6%

-11.4%

Bank Polski
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INFORMACJE DODATKOWE

Bilans Grupy PKO Banku Polskiego

Aktywa (mld PLN)

Kasa, $rodki w Banku Centralnym
Naleznosci od bankéw

Transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy
Finansowanie klientow

Papiery wartosSciowe

Pozostate aktywa

AKTYWA RAZEM

Zobowigzania i kapitaty (mld PLN)

Kapitat wtasny ogétem

Zobowigzania wobec banku centralnego i innych bankéw
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu

Zobowiqzania podporzqdkowane i z tyt. emisji pap. warto$ciowych
Zobowigzania wobec klientéw

Otrzymane kredyty i pozyczki

Zobowigzania z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej

Pozostate zobowigzania

SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITAtU WEASNEGO

3019

133
39
14

243,6
61,3
18,2

341,5

3019

41,0
19

35,1
249,0
25
1,6
10,5
341,5

4019

14,7
41
1,1

244,1

66,7
173
347,9

4019

41,6
2,1

339
256,2
28
18
9,6
347,9

1020

11,4
57
0,1

2509
754
211

364,6

1020

42,5
2,1

35,6
266,2
28
1.8
13,7
364,6

3,7 3,7 -71,8% +1,3%
2,7 2,6 -31,7% -2,5%
0,2 0,0 -99,4% -94,8%
2447 242,6 -0,4% -0,8%
106,3 108,6 +77,3% +2,1%
19,6 19,0 +4,4% -3,2%
377,2 376,6 +10,3% -0,2%
e
441 44,8 +9,1% +1,6%
2,1 2,6 +40,6% +25,2%
0,1 - - -
320 333 -5,1% +4,0%
281,8 2791 +12,1% -1,0%
2,5 2,5 -1,6% -3,2%
1,7 18 +12,0% +1,4%
129 12,7 +20,7% -1,6%
377,2 376,6 +10,3% -0,2%

Bank Polski
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INFORMACJE DODATKOWE
Finansowanie klientow ﬁ
Bank Polski
Kredyty 238,3 238,9 246,3 240,7 238,7 +0,2% -0,8%
mieszkaniowe 1141 114,2 17,3 117,0 117,6 +3,0% +0,5%
mieszkaniowe PLN 87,9 89,7 91,1 92,1 934 +6,3% +1,4%
mieszkaniowe FX 26,2 245 26,2 249 24,2 -7,8% -3,0%
bankowosci detalicznej i prywatnej 30,5 31,1 31,1 30,3 30,8 +0,9% +1,8%
firm i przedsiebiorstw 349 34,5 35,0 34,0 34,2 -2,0% +0,5%
korporacyjne 58,7 59,0 63,0 59,3 56,1 -4.4% -5,4%
Dtuine papiery wartosciowe 15,4 14,9 15,4 15,1 15,5 +0,8% +2,4%
obligacje komunalne 9,9 9,8 9,7 9,6 9,6 -2,6% -0,3%
obligacje korporacyjne 55 5.1 57 5,5 59 +6,7% +7,3%
Finansowanie klientow brutto 253,6 2538 261,7 255,8 2542 +0,2% -0,6%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -7,8 -1,2 -1.9 -8,1 -8,3 +6,7% +2,8%
Finansowanie klientow netto 245,9 246,6 2539 2477 245,9 +0,0% -0,7%
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INFORMACJE DODATKOWE

OszczednoSci klientow

(&

Bank Polski

mld PLN ol

Oszczednosci ludnosci 2244 232,8 240,4 251,4 258,2 +15,0% +2,7%
depozyty 168,2 1741 183,2 189,5 191,0 +13,5% +0,8%
aktywa detaliczne TFI 32,2 32,1 26,6 27,4 29,5 -8,3% +7,7%
skarbowe obligacje oszczednosSciowe 24,0 26,6 30,6 34,5 37,7 +56,8% +9,3%

Depozyty korporacyjne 50,6 49,9 51,2 52,9 47,4 -6,4% -10,4%

Depozyty firm i przedsiebiorstw 28,4 30,5 30,3 37,8 39,1 +37,4% +3,3%

Oszczednosci klientow 303,5 313,2 321,9 342,2 344,7 +13,6% +0,7%
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PKO Bank Przysztosci 2020-22
Strategiczne cele finansowe

2018 2019 9M20 Cele Strategii 2022

ROE 10,0% 10,0% 6,4% 12,0%

c/I 44,2% 41,3% 42,1% ~41%

KOSZT RYZYKA KREDYTOWEGO 0,59% 0,46% 0,57% 0,60%-0,75%

ZYSK NETTO 3,7 mld PLN 4,0 mld PLN 2,0 mld PLN >5 mld PLN
TCR: 18,9% TCR: 18,4% TCR196% |1 et do wyplaty

KAPITAL

(1) Zwrot z kapitatu pomniejszonego o wartoéci niematerialne (ROTE): 6,9% w 3Q20, -5,0 p.p. r/r.

CET1: 17,5%

CET1:17,2%

CET1: 18,3%

dywidendy

(&

Bank Polski
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INFORMACJE DODATKOWE é
Akcjonariat i rating KD

Bank Polski
Informacje ogodlne o akcjach Struktura akcjonariatu
(liczba akgji: 1 250 mln)
Notowane: | GPW w Warszawie od 10.11.2004 [%]

Indeksy: | WIG, WIG20, WIG30, WIG Banki, WIG-ESG
FTSE Russell, Stoxx 600
ISIN: PLPKO0000016
Bloomberg: PKO PW
Reuters: PKOB WA

m Skarb Panstwa 9,43%

2
38,76%

u Aviva OFE*

® Nationale-Nederladen OFE*

m Pozostate OFE*
7,35%

1,96%
m Pozostali (%4 43% 8,07%

HBGK**

* Aviva, Nationale Nederlanden oraz inne fundusze OFE: stan na koniec 3Q20.
** Bank Gospodarstwa Krajowego

Oceny ratingowe Oceny ESG

Dtugoterminowe Rating ESG (environmental,
Agencjo: Depozyty Zobowiqgzania Ryzyko kontrahenta Agencja: social, governance)

A2 z perspektywq stabilng | A3 z perspektywq stabilng FTSE Russell 3,1
Krotkoterminowe .
Moody's Sustainalytics Srednie ryzyko
Depozyty Zobowigzania Ryzyko kontrahenta
P-1 P-1 MSCI 888
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Zastrzezenie 1l

Bank Polski

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. (,PKO Bank Polski S.A.”, ,Bank”) wytgcznie w celu informacyjnym na
potrzeby klientéw i akcjonariuszy Banku oraz analitykéw rynku i w zadnym przypadku nie moze by¢ traktowana jako proponowanie nabycia papieréw wartosciowych, oferta, zaproszenie czy
zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczqcych takich papieréw warto$ciowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek
transakcji, w szczeg6lnosci dotyczqcych papieréw warto$ciowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji pochodzq z ogélnie dostepnych i zdaniem Banku wiarygodnych zrédet. PKO Bank
Polski S.A. nie moze jednak zagwarantowa¢ ich prawdziwos$ci ani zupetno$ci. PKO Bank Polski S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji podjetych na podstawie lub w oparciu o
informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.

Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogq podlega¢ zmianom. Publikowanie przez PKO Bank Polski S.A. danych zawartych w
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepiséw prawa obowiqzujqcych spotki, ktérych akcje sq notowane na rynku regulowanym, w szczegélnos$ci na rynku requlowanym prowadzonym przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez PKO Bank Polski S.A. w ramach raportéw biezqcych lub
okresowych, albo stanowiq ich uzupetnienie, nie dajgc jednocze$nie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Bank jako spétke publiczng obowigzkéw informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawa¢ informacji znajdujqcych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane o$wiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez
Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajqce w imieniu Banku nie ponoszq pod zadnym wzgledem odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, jakie
mogq powstaé, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktére mogq
powsta¢ w inny sposob w zwiqzku z informacjami stanowigcymi cze$¢é niniejszej Prezentacji.

Co do zasady, Bank nie ma obowiqzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji na wypadek
zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktéw lub okoliczno$ci, ktore bedq miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba Ze obowiqzek taki wynika
Z przepisOw prawa.

Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczqce sektora bankowego w Polsce, w tym takze informacje na temat udziatu PKO Bank Polski S.A. oraz innych bankéw w rynku. Z wyjqtkiem
danych, ktore zostaty wskazane jako dane pochodzqce wytqcznie z danego Zrodta, informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty sporzqdzone w oparciu o dane pochodzqce od 0s6b
trzecich, ktore zostaty wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierajg dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na doSwiadczeniu Banku i jego znajomosci sektora, w ktorym Bank
prowadzi dziatalno$¢. Poniewaz informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty w czesci przygotowane w oparciu o dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostaty
zweryfikowane przez niezalezne podmioty, informacje te majq do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjqtkiem informacji, ktére zostaty oznaczone jako informacje pochodzqce od
0s6b trzecich ze wskazanego zrédta. Domniemywa sie, Ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq oparte na uzasadnionych podstawach oraz ze przygotowane informacje rynkowe
nalezycie odzwierciedlajq sytuacje w sektorze bankowym oraz na rynkach, na ktoérych Bank prowadzi dziatalno$¢. Nie ma jednak pewnosci, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie
sq najwtasciwszq podstawq do wyciggania wnioskéw dotyczqeych informacji rynkowych, ani ze informacje rynkowe pochodzqce z innych Zrédet nie bedq rézni¢ sie w istotny sposéb od
informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.

Bank zwraca uwage, 7e jedynym wiarygodnym zrédtem danych na temat sytuacji PKO Bank Polski S.A,, prognoz, zdarzen dotyczqcych Banku, jego wynikéw finansowych oraz wskaznikéw sq
raporty biezqce i okresowe przekazywane przez PKO Bank Polski S.A. w ramach wykonywania obowiqzkéw informacyjnych wynikajgcych z prawa polskiego.

Ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw ztotych oraz zaokrqgglen udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca
dziesietnego.
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Kontakt

Biuro Relacji Inwestorskich
Marcin Jabtczynski

ul. Migdatowa 4

02-796 Warszawa

Tel: +48 22 778 86 05
e-mail: marcin.jablczynski@pkobp.pl
e-mail: ir@pkobp.pl

Strona internetowa:
www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie
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