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Pefne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie¢ we wniosku o ubezpie-
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czenie, w ofercie i w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz.U. 2003 Nr 124 poz. 1152 z pdézZniejszymi zmianami), zwanej dalej ,,Ustawa”.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych
pojazdow (Dziat Il Grupa 10 wedfug zatacznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

-

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilna kazdej
osoby, ktéra kierujac pojazdem mechanicznym w okresie trwa-
nia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode
w zwiazku z ruchem tego pojazdu.

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen ograniczona jest do sumy

gwarancyjnej wynoszacej rownowartosc:

5210 000 euro w przypadku szkéd na osobie — w odniesieniu do

jednego zdarzenia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez

wzgledu na liczbe poszkodowanych

lub

1 050 000 euro w przypadku szkéd w mieniu — w odniesieniu do

jednego zdarzenia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez

wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Za szkody spowodowane w panstwach bedacych sygnatariuszami

Porozumienia Wielostronnego (panstwa cztonkowskie Unii Euro-

pejskiej, panstwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu

EFTA oraz Andora i Serbia) zaktad ubezpieczer odpowiada do wy-

sokosci sumy gwarancyjnej okreslonej przepisami tego panstwa,

nie nizszej jednak niz sumy okreslonej powyze;j.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Szkéd powstatych poza okresem ubezpieczenia lub poza za-
kresem terytorialnym ubezpieczenia.

X Wyrzadzenia szkod przez posiadacza pojazdu w jego majat-
ku lub na jego osobie.

X Szkéd powstatych w pojezdzie objetym umowa ubezpie-
czenia.

X Szkéd polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
mienia, wyrzadzonych przez kierujacego posiadaczowi po-
jazdu mechanicznego.

X Szkéd wyniklych w przewozonych za opfata tadunkach,
przesytkach lub bagazu, chyba ze odpowiedzialnos¢ za po-
wstafg szkode ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicz-
nego niz pojazd przewozacy te przedmioty.

X Szkéd polegajacych na utracie gotéwki, bizuterii, papierow
wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbio-
row filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych.

X Szkéd polegajacych na zanieczyszczeniu lub skazeniu Sro-
dowiska.

Pefna lista jest okreslona w Ustawie.

Jakie s ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowe;j?

Zaktad ubezpieczenn moze dochodzi¢ zwrotu czesci wypta-
conego odszkodowania lub ograniczy¢ wyptfacane odszko-
dowanie jezeli osoba objeta ubezpieczeniem, z winy umysl-
nej lub razacego niedbalstwa, nie dopetnity obowiazkow
dotyczacych postgpowaniu w razie szkody, m.in. zapobie-

Zenia zwiekszeniu sie szkody, a miafo to wptyw na ustalenie

istnienia lub zakresu ich odpowiedzialnosci cywilnej badz

tez na zwigkszenie rozmiaréw szkody.

Zaktadowi ubezpieczen przystuguje prawo dochodzenia od

kierujacego pojazdem zwrotu wypfaconego odszkodowa-

nia w przypadkach gdy:

— kierujacy wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii;

— kierujacy wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popet-
nienia przestepstwa;

— kierujacy nie posiadat wymaganych uprawnien do kie-
rowania pojazdem mechanicznym, z wyjatkiem przy-
padkéw gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub
mienia albo o poscig za osobg podjety bezposrednio po
popefnieniu przez nig przestepstwa;

— kierujacy zbiegt z miejsca zdarzenia.

Pefna lista jest okreslona w Ustawie.



@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie OC obejmuje zdarzenia powstafe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

v Ubezpieczenie OC obejmuje, na zasadzie wzajemnosci, rowniez zdarzenia powstafte na terytoriach panstw, ktérych biura narodowe sa
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego (panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, parfistwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu EFTA oraz Andore i Serbie).

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

— podanie wszystkich danych i okolicznosci, o ktérych podanie prosi zaktad ubezpieczen przy zawarciu umowy.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

— poinformowanie zakfadu ubezpieczen o wszystkich zmianach danych, o ktére pytano przed zawarciem umowy;

— w przypadku przeniesienia prawa wifasnosci pojazdu posiadacz pojazdu (zbywca) zobowiazany jest do poinformowania o tym zaktadu
ubezpieczeri w ciagu 14 dni na pismie, z podaniem réwnoczesnie danych nowego posiadacza pojazdu.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

— w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem osoba uczestniczaca w zdarzeniu jest obowigzana do przedsiewziecia wszyst-
kich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczeristwa w miejscu zdarzenia, starania si¢ o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienia po-
mocy lekarskiej poszkodowanym, jak réowniez w miare mozliwosci zabezpieczenia mienia oséb poszkodowanych, a takze do zapobiezenia
zwiekszenia sie szkody (w miare mozliwosci) oraz do niezwfocznego powiadomienia policji o zdarzeniu (jezeli sg ofiary w ludziach albo jest
podejrzenie popetnienia przestepstwa);

— w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy udzieli¢ pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji
koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia, a takze nie-
zwlocznie powiadomic o zdarzeniu zaktad ubezpieczen, udzielajac mu niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje;

— niezwtoczne powiadomienie o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, z udzieleniem niezbednych wyjasnien i przekazaniem posiadanych infor-
macji oraz wspoétdziatanie z zaktadem ubezpieczer w zakresie ustalenia okolicznosci zdarzen ubezpieczeniowych.

Wszystkie obowiazki sa okreslone w Ustawie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przelewem lub gotowka. Termin ptatnosci oraz sposob pfatnosci sa okreslone w dokumencie ubezpieczenia
(polisa).

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen trwa przez okres wskazany w umowie i koriczy
sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu (okreslonych na dokumencie ubezpieczenia), z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w Ustawie
(art. 33) wsrod ktérych sa m.in.: wyrejestrowanie pojazdu, udokumentowanie trwatej i zupefnej utraty posiadania pojazdu, demontaz pojazdu,
zarejestrowanie pojazdu za granica, odstapienie od umowy.

Wszystkie przypadki wczesniejszego rozwigzania umowy sa okreslone w Ustawie.

m Jak rozwiaza¢ umowe?

Jezeli umowa zawierana byfa przed zarejestrowaniem pojazdu w Polsce, a w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy pojazd nie zostat zareje-
strowany, kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwéch lub wigcej zaktadach ubezpieczen, przy czym jedna
z umow zostata zawarta w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy (tzw. wznowienie), umowa ta moze zostac przez niego wypowiedziana na pismie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia po-
informowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela,
jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE
WYMAGANE ,,REKOMENDACJA U"

Bank Polski

Ubezpieczyciel:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Agent Ubezpieczeniowy:

PKO Bank Polski Spotka Akcyjna
ul. Putawska 15

02-515 Warszawa

1. Agent dziata na rzecz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (nie jest jego
agentem wytgcznym)
Agent nie posiada akcji w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Agent uzyskat wpis do rejestru agentéw ubezpieczeniowych z numerem
agenta 11160967/A. Informacje o wpisie Agenta do rejestru mozna
potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie
internetowej rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem: https://rpu.knfgov.pl/
4. Agent w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen
majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatqcznika do ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢
na rzecz nastepujacych zaktadow ubezpieczen:
Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
Generali TU. SA.
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance
Group
LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
PZU SA.
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.
UNIQA Towarzystwo Ubezpleczen SA
5. W 2wiqzku proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent
otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

wn

W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow

finansowanych przez Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj

wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone w formie nagréd konkursowych.

Ubezpieczajgcy: osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia - posiadacz pojazdu
mechanicznego

Ubezpieczony: posiadacz pojazdu, kierowca oraz poszkodowani w wyniku
zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen

KOSZTY ZWIAZANE Z UMOWA
1. Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwiqzanym z zawarciem
umowy ubezpieczenia

2. Dla nowych umoéw wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej jednorazowo,

obliczana jest wedtug taryfy obowiqzujqgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajgcego. W przypadku
zawarcia umowy na kolejnych 12 miesiecy wysoko$¢ sktadki obliczana
jest wedtug taryfy obowiqzujgcej w dniu wystania informacji, o ktorej
mowa w art. 28 ust. 1b ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej: ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych). Sktadka obliczana jest dla ptatnosci jednorazowe;.

W przypadku zawarcia nowej umowy sktadka moze by¢ ptatna przelewem

lub gotéwkq zgodnie z dyspozycjq Ubezpieczajgcego, w terminie wskazanym

w Polisie (maksymalnie 7 dni od daty rozpoczecia okresu ubezpieczenia
dla zawartej umowy). W przypadku wznowienia umowy w ramach

art. 28 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych - w terminie
wskazanym w wystanej informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres
ubezpieczenia.

3. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia lub
rozwiqgzania umowy, Towarzystwu nalezy sie sktadka za okres, w ktorym
udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja z umowy ubezpieczenia
nie wigze sie z dodatkowymi optatami.

4. W przypadku wygas$niecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na

ktory zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES UBEZPIECZENIA

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie pézniej niz na jeden dzien przed

uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdéw mechanicznych zostata zawarta, nie powiadomi Towarzystwa o jej
wypowiedzeniu, uwaza sie, ze zostata zawarta nastepna umowa na kolejnych

12 miesiecy.

Umowa nie wznowi sie zgodnie ze zdaniem powyzej, jezeli:

- nie zostata optacona w cato$ci okreslona w umowie sktadka za mijajgcy okres
12 miesiecy lub w przypadku cofniecia zaktadowi ubezpieczen zezwolenia
na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych albo

- w przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen, ogtoszenia
lub zarzqdzenia likwidacji zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku
0 ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postepowania upadtosciowego,

w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Przypadki rozwigzania umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow

mechanicznych sq okreslone w art. 33 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych

i sq one nastepujqce: Art. 33. Umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow

mechanicznych ulega rozwiqzaniu:

1)z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta;

2) z chwilg wyrejestrowania pojazdu mechanicznego;

3) zdniem odstgpienia od umowy w przypadku okreslonym w art. 29 ust. 3
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (brak rejestracji w Polsce
w terminie 30 dni od daty ubezpieczenia pojazdu, ktory byt ubezpieczony
jeszcze przed jego rejestracjq);

4) w przypadkach okreslonych w art. 31 ust. 1 4 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych (rozwigzanie umowy z koficem okresu ubezpieczenia
w razie nabycia pojazdu albo z datq wypowiedzenia umowy - jezeli nabywca
wypowiedziat umowe ubezpieczenia);

5) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu
mechanicznego w okoliczno$ciach niepowodujgcych zmiany posiadacza,
z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy - Prawo o ruchu drogowym;

6) zuptywem 3 miesiecy od dnia ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen,
z uwzglednieniem art. 474 i art. 476 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadtosciowe i naprawcze (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, z pozn. zm.);

7) z chwilq zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granicg;

8) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym
w art. 40 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

9) z dniem wydania za$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1
lub 6 ustawy - Prawo o ruchu drogowym, albo réwnowaznego dokumentu
wydanego w innym panstwie;

10) z dniem wypowiedzenia umowy zgodnie z art. 28a ust. 1 ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych (wypowiedzenie umowy wznowionej
automatycznie - w przypadku zawarcia drugiej umowy OCL)J.

SKUTKI REZYGNAC]I Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]
W przypadku braku checi kontynuacji umowy lub w razie odstgpienia
od umowy nalezy dopetni¢ obowiqzku zawarcia umowy w innym towarzystwie
ubezpieczen, tak aby zachowac¢ ciggtos¢ ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych.
Brak zachowania ciggtosci ubezpieczenia OC naraza posiadacza pojazdu
na finansowe i prawne skutki odpowiedzialno$ci za wyrzqdzone danym
pojazdem szkody. Ponadto w zwiqzku z brakiem polisy OC moze zosta¢ natozona
kara przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Wysokos¢ kary jest zalezna
od rodzaju pojazdu oraz okresu pozostawania pojazdu bez ochrony ubezpiecze-
nlowe] i wynosi maksymalnie:
samochody osobowe - rownowarto$¢ 2-krotno$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace,
samochody ciezarowe, ciggniki samochodowe i autobusy - rownowarto$¢
3-krotno$ci minimalnego wynagrodzenia za prace,
pozostate pojazdy - rownowarto$¢ 1/3 minimalnego wynagrodzenia za prace.

ZASADY | TRYB ZGtASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy o jego zgtoszenie
poprzez formularz na stronie uniqa.pl. Mozliwe jest takze zgtoszenie telefoniczne
za posrednictwem infolinii UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. pod numerem:
+48 22 599 95 25 (koszt potgczenia zgodny z taryfq operatora).



ZASADY | TRYB ZGEASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I, SKARG
| ZAZALEN
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Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujgcy sposob:
1) w postacie elektronicznej poprzez formularz dostepny na stronie uniga.pl/
reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 599 95 25,
b) osobiscie w jednostce obstugujqcej Klientow lub w siedzibie Towarzystwa;
3) na pismie:
a) osobiscie w jednostce obstugujqcej Klientow lub w siedzibie
Towarzystwa;
b) przesytkq pocztowq na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
¢) na adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w ustawie z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisanych do
bazy adresow elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego
przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.
Odpowiedz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na Reklamacje zostanie
udzielona na pismie. Odpowiedz w formie elektronicznej zostanie udzielona
w przypadku, gdy osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajqcej
Reklamacje UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposaéb fakt jej ztozenia.

. W przypadku gdy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nie posiada danych

kontaktowych osoby sktadajqcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy poda¢ nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
0sob prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej dodatkowo firme i adres siedziby.

Odpowiedzi na Reklamacje UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. udziela

bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacjj, Klient zostanie poinformowany (we wskazanym
terminie) w takiej samej formie, w jakiej zostanie udzielona odpowiedz

na Reklamacje, o przyczynie opo6znienia, okoliczno$ciach koniecznych do
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
Jezeli sktadajgcy Reklamacje Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uprawniony

z umowy ubezpieczenia bedqcy osobq fizycznq nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢

z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, jak

i z wnioskiem o pozasqdowe rozwiqzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

7. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wrasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8. Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz bank podlegajaq
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasqdowym
rozwiqzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, Ze podmiotem
uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

10. Jednoczesnie Klientowi Agenta Ubezpieczeniowego przystuguje prawo
do wniesienia Reklamacji, w zakresie niezwiqzanym z udzielanq
ochronq ubezpieczeniowq, do Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego
lub przyjmujgcego wniosek. W takim przypadku zasady oraz terminy
przyjmowania tego rodzaju Reklamacji, jak rowniez zasady i terminy
odpowiedzi na nie, sq tozsame z warunkami dotyczqcymi zasad sktadania
Reklamacji do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., opisanymi powyzej,
z wytqczeniem miejsca oraz numeru telefonu, na ktory nalezy je ztozyc.

W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujacego
whiosek sq to odpowiednio:

- dowolna jednostka agenta ubezpieczeniowego obstugujaca Klientow,

« kontakt telefoniczny pod numerami: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA ODSZKODOWANIA
Poszkodowany lub osoba upowazniona pisemnie przez Poszkodowanego, lub
Uprawniony z umowy ubezpieczenia.

DODATKOWE INFORMACJE
Wyptaty Swiadczen podlegajg przepisom regulujgcym opodatkowanie oséb
fizycznych i 0s6b prawnych, obowiqzujgcym w momencie dokonywania wyptat.
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Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

i Warto wiedzieé ;
" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -
E Ty = osoba, ktérej dane przetwarzamy '
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeri na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe®@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK2

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatar przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podijecia dziatari na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Tobg w kwestiach zwiazanych z umowa ubezpieczenia
lub dziatar podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkow
prawnych ciazacych na administratorze wynikajacych w szczegolnosci
z przepisow podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowiazan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwosé¢
dochodzenia roszczeri lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktow i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia sie rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgfosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.
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Komu mozemy udostepniac lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdéw, innym zaktadom ubezpieczer lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujacym naleznosci,

* agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wyfacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazaé poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazac¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
0 miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawic Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia skfadki. Wigksza wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wigksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przykfad
Jesli w poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza,
Ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznosc¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegélnosci:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu Zrédtem pozyskania danych moze by¢ rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy m.in. historie szkodowosci, z Centralnej Ewidencji Pojazdéw pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo seri¢, numer i nazwe dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc oraz nazwe panstwa, ktore wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
c6w pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowiacych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych im punktach,
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeZzwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub srodka dziatajacego podobnie do alkoholu, wysokosci grzywny
oraz fakcie jej uiszczenia, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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