UBEZPIECZENIE MIENIA DLA KLIENTOW PKO BANKU
POLSKIEGO SA LUB PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA,
KTORZY ZAWARLI UMOWY KREDYTU LUB POZYCZKI

ZABEZPIECZONE HIPOTEKA

@
ﬁ Ubezpieczenia

DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Przedsiebiorstwo:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibqg w Warszawie o numerze zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w dziale Il DLU/WLU/602/46/15/14/15/)P (PKO Ubezpieczenia).

Produkt: Ubezpieczenie mienia dla klientow PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy zawarli umowy

kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipotekq.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU)

i formularzu Wniosko-Polisy.

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Jest to dobrowolne, indywidualne ubezpieczenie majqtkowe obejmujqce:
1. ubezpieczenie budynkéw lub lokali mieszkalnych - Dziat II; Gr. 8, 9 - zgodnie z Zatqcznikiem do ustawy o dziatalno$ci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 r.

2. ubezpieczenie ruchomo$ci domowych - Dziat Il; Gr. 8, 9 - zgodnie z Zatqcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 r.

3. ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym - Dziat II; Gr. 13 - zgodnie z Zatqcznikiem do ustawy o dziatalno$ci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 r.

4. ubezpieczenie assistance - Dziat II; Gr. 18 - zgodnie z Zatqcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z

dnia 11 wrzesnia 2015 r.),

i przeznaczone dla Klientow PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA, ktérzy zawarli umowy kredytu lub pozyczki

CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

zabezpieczone hipotekq.
CO JEST PRZEDMIOTEM
* UBEZPIECZENIA?

~" W ramach ubezpieczenia budynkéw lub lokali
mieszkalnych mogq zosta¢ objete ochrong
ubezpieczeniowq:
1) lokal mieszkalny,
2) budynek mieszkalny,
3) budynek mieszkalny w budowie;
a wraz z nimi m.in. state elementy wykonczenia, domek
letniskowy, pomieszczenia przynalezne, pomieszczenia
garazowe i obiekty matej architektury, w razie wystgpienia
szkod polegajgcych na catkowitym zniszczeniu, uszkodzeniu
lub utracie mienia (w odniesieniu do statych elementow
wykoriczenia w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku)
na skutek wypadkow ubezpieczeniowych np. ogien, powodz,
zalanie, opad, grad, $nieg i 16d, przepiecie (petna lista
wypadkow ubezpieczeniowych zamieszczona jest w OWU).

~"W ramach ubezpieczenia ruchomosci domowych objete
sq ochrong ubezpieczeniowq wymienione w OWU rzeczy
np. odziez, obuwie, zapady gospodarstwa domowego,
urzqdzenia gospodarstwa domowego, elementy dekoracji
wnetrz, sprzet turystyczny, sportowy, medyczny, rosliny
doniczkowe, zwierzeta domowe, w razie wystgpienia szkdd
polegajacych na catkowitym zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie mienia na skutek wypadkow ubezpieczeniowych
np.: ogien, powodz, zalanie, kradziez z wtamaniem i rabunek
(petna lista wypadkow ubezpieczeniowych zamieszczona

X

X

Budynkow lub lokali przeznaczonych do rozbiorki a takze
wykorzystywanych w cato$ci w celach innych niz mieszkalne;

Budynkow jednorodzinnych lub lokali mieszkalnych,
w ktorych na cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
wydzielono wiecej niz 30% powierzchni uzytkowej;

Obiektow nie potgczonych trwale z gruntem, pokryc
namiotowych, wolnostojgcych obiektow oszklonych, garazy
metalowych;

Szkod wyrzqdzonych przez zdarzenia, takie jak np.: zalanie,
silny wiatr, rabunek, sttuczenie szyb, ktore nie spetniajq
definicji okreslonych w OWU;

Niektorych rodzajow ruchomosci np. kart ptatniczych,
papieréw warto$ciowych, dziet sztuki, metali szlachetnych,
trofeéw mysliwskich, czy pojazdéw silnikowych; jak réwniez
danych, programéw i dokumentow przechowywanych

w jednostkach centralnych komputeréw lub wymiennych
nos$nikach danych;

Ruchomos$ci domowych znajdujgcych sie na
niezabudowanych balkonach, loggiach lub tarasach lub
w pomieszczeniach ogélnodostepnych;

W ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu
prywatnych - czynno$ci zycia prywatnego nieobjetych
definicjq okreslong w OWU np. petnienia réznego rodzaju
funkcji honorowych lub dziatalno$ci pro bono w zwigzkach,



jest w OWU).

~ W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym ochrong ubezpieczeniowq objeta jest
odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody
osobowe lub szkody rzeczowe wyrzqdzone osobom trzecim
w zwiqzku z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego
lub posiadanym mieniem stuzagcym do wykonywania
czynnoSci zycia prywatnego w nastepstwie czynu
niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa)
oraz zwigzana z posiadaniem ubezpieczonej nieruchomosci
i zwierzqt domowych. Przedmiotem ubezpieczenia jest
rowniez odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzqdzone
osobie trzeciej przez osobe bliskq pozostajqca
z ubezpieczonym we wspoélnym gospodarstwie domowym
a takze pomoc domowg.

~" W ramach ubezpieczenia assistance przedmiotem
ubezpieczenia jest zorganizowanie albo zorganizowanie
i pokrycie kosztow Swiadczenia ustug assistance opisanych
w OWU na korzys¢ osob , ktore popadty w trudnosci
w czasie podrézy lub podczas nieobecno$ci w miejscu
zamieszkania.

~" Umowa ubezpieczenia budynkéw lub lokali mieszkalnych
moze byc¢ zawarta osobno lub tqcznie z ktdrgkolwiek
z pozostatych umow ubezpieczen wymienionych powyzej.
Zawarcie umow ubezpieczenia ruchomos$ci domowych,
odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym i assistance
nie jest mozliwe bez jednoczesnego zawarcia umowy
ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych.

Informacje dotyczqce sumy ubezpieczenia:

- W ubezpieczeniu budynkéw lub lokali mieszkalnych
suma ubezpieczenia odpowiada 100% warto$ci budynku
mieszkalnego, lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego w budowie, za$ tqczna kwota Swiadczen
w danym okresie ubezpieczenia jest ograniczona do
wysokos$ci sumy ubezpieczenia z uwzglednieniem
podlimitéw okre$lonych w OWU. Suma ubezpieczenia
jest stata w danym okresie ubezpieczenia i nie ulega
zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan.

- W ubezpieczeniu ruchomos$ci domowych suma
ubezpieczenia okreslana jest jako kwota przewidywanej
maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia, nie wiecej
niz 100 000 zt, za$ tgczna kwota Swiadczen w danym
okresie ubezpieczenia jest ograniczona do wysokosci
sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem podlimitow
ustalonych w OWU na danq kategorie ruchomosci.
Wuyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy
ubezpieczenia lub podlimitu o wyptacong kwote.

- Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu
odpowiedzialnoSci cywilnej w zyciu prywatnym jest
okreslana przez ubezpieczajgcego w kwocie
odpowiadajqcej potrzebom ubezpieczonego, maksymalnie
do wysokosci 100 000 PLN. Kazdorazowa wyptata
odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy
gwarancyjnej o wyptaconq kwote.

- Limity Swiadczen dla poszczeg6lnych zdarzen
ubezpieczeniowych w umowie ubezpieczenia assistance
okreslone sq w OWU.

Szczegotowe zasady okreslania sumy ubezpieczenia okreslone sq
w OWU i sq uzaleznione od rodzaju przedmiotu ubezpieczenia.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
@ ~ Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

zrzeszeniach , organizacjach spotecznych lub politycznych
oraz pracy w charakterze wolontariusza;

X W ubezpieczeniu assistance - kosztow napraw sprzetu AGD,

PC, RTV nieobjetych definicjq okreslong w OWU, tj. starszego
niz 5 lat, wykorzystywanego w dziatalnosci gospodarczej oraz
spoza listy sprzetow wymienionych w definicjach zawartych
w OWU; awarii wynikajgcych z chemicznych, termicznych lub
celowych uszkodzen sprzetu AGD, PC, RTV oraz wywotanych
nimi wad, ustug wynikajqcych z konserwacji tego sprzetu jak
rowniez kosztow czynno$ci przewidzianych

w jego instrukcji obstugi.

Szczego6towy opis ryzyka nieobjetego ubezpieczeniem znajduje
sie w OWU.

JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]?

Ubezpieczenie budynkow i lokali mieszkalnych, ubezpieczenie
ruchomos$ci domowych, ubezpieczenie assistance (czes¢
majgtkowa) - gtéwne wytqczenia:

szkody wyrzgdzone umysinie lub wskutek razqcego niedbalstwa
przez ubezpieczonego i osobe bliskq, z ktérq ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

szkody powstate na skutek zalania w nastepstwie opadu poprzez
niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory
oraz niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane $ciany,
balkony, tarasy, dach lub okna;

szkody powstate wskutek niedochowania wymogow
zabezpieczenia mienia, w zakresie jakim miato to wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody;

szkody powstate w przedmiocie ubezpieczenia wskutek zjawisk
o charakterze dtugotrwatym np. systematyczne zawilgocenie,
oddziatywanie wilgoci, korozja, przemarzanie;

szkody powstate na skutek pekniecia rur lub wyposazenia
instalacyjnego z powodu zamarzania w nich wody na skutek
nieutrzymywania odpowiedniej temperatury w nieruchomosci.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym -
gtéwne wytqgczenia:

szkody wyrzgdzone umysinie przez ubezpieczonego lub inng
osobe objetg ochrong oraz wyrzqdzone pomiedzy osobami
bliskimi;

szkody zaistniate w zwiqzku z dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowq prowadzong na terenie ubezpieczonej nieruchomosci
stanowigcej wtasnos$¢ ubezpieczonego;

szkody wyrzgdzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe
w rozumieniu OWU.

Ubezpieczenie assistance (czes¢ medyczna) - gtowne wytgczenia:

jezeli konieczno$¢ pomocy medycznej lub pomocy w przypadku
hospitalizacji jest zwigzana z:
— chorobami przewlektymi ubezpieczonego, w tym réwniez

z zaostrzeniami lub powiktaniami tych choroéb;

— leczeniem stomatologicznym bez wzgledu na to czy jest
wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga
twarzowo-szczekowego.

Peten zakres ograniczen ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie
w OWU.



CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

— Powiniene$ poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PKO Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, a w trakcie trwania umowy ubezpieczenia jeste$ zobowigzany zgtasza¢ wszystkie zmiany tych okoliczno$ci-

— Jeste$ zobowigzany do przestrzegania wszystkich wymogow w zakresie zabezpieczen mienia i obowigzkéw wynikajgcych
z jego prawidtowego uzytkowania.

- W

razie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego powiniene$ uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub

zmniejszenia jej rozmiaréw oraz niezwtocznie zgtosic¢ roszczenie do PKO Ubezpieczenia wraz z wymaganymi dokumentami
lub informacjami okreslonymi w OWU.

JAK |

KIEDY NALEZY OPACAC SKtADKI?

—  Sktadka jest optacana jednorazowo za caty okres ochrony (12 miesiecy) z gory, przy zawarciu umowy oraz w przypadku
przedtuzenia ochrony na kolejny okres ubezpieczenia;

- W
po

przypadku przedtuzenia ochrony na kolejny okres ubezpieczenia sktadka jest wymagalna pierwszego dnia roboczego
jego rozpoczeciu.

—  Sktadka jest pobierana z rachunku Klienta prowadzonego przez PKO Bank Polski SA albo ze Srodkow wptaconych przez
klienta na rachunek w tym Banku przeznaczony do sptaty udzielonego kredytu.
— Wysokos¢ sktadki i stawki za ubezpieczenie jest wskazana we Wniosko-polisie.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest we Wniosko-polisie, przy czym rozpoczyna sie nie weczesniej niz od dnia
nastepnego po dniu optacenia sktadki ubezpieczeniowej;
Okres ochrony ubezpieczeniowej koriczy sie:

z dniem, w ktérym nastqpita sptata kredytu lub pozyczki albo w przypadku rozwigzania umowy kredytu lub pozyczki;
w przypadku wypowiedzenia przez ubezpieczajgcego umowy ubezpieczenia w dniu, w ktérym ubezpieczyciel lub jego
agent ubezpieczeniowy otrzymat o$wiadczenie ubezpieczajacego o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, chyba ze

z tredci odwiadczenia wynika termin pozniejszy;

w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniach ruchomosci domowych lub sumy gwarancyjnej w zakresie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

w dniu otrzymania przez ubezpieczyciela o$wiadczenia o odstgpieniu ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni od jej zawarcia, jezeli ubezpieczajqcy jest osobq fizyczng;

w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia;

z chwilq przejscia przedmiotu ubezpieczenia (nieruchomosci lub ruchomosci domowej) na nabywee, jezeli prawa

z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodq ubezpieczycielq;

w dniu unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia;

w zakresie ubezpieczenia ruchomos$ci domowych, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz
assistance, wraz z wygasnieciem w stosunku do ubezpieczonego ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia
budynkow i lokali mieszkalnych;

w dniu odstgpienia przez ubezpieczajgcego od kredytu.

Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ przedtuzona wielokrotnie na kolejny okres, analogiczny do dotychczasowego na
zasadach opisanych w OWU.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Jako ubezpieczajgcy masz prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia oraz odpowiednio
w przypadku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia o przedtuzeniu ochrony ubezpieczeniowej na dany okres, z tym ze odstapienie w takim
przypadku odnosi skutek co do umowy ubezpieczenia w okresie od pierwszego dnia danego, przedtuzonego okresu
ochrony.

Jako ubezpieczajgcy masz prawo przed uptywem dotychczasowego okresu ubezpieczenia ztozy¢ pisemne o$wiadczenie
o0 niewyrazeniu zgody na przedtuzenie ochrony na kolejny okres ubezpieczenia

Jako ubezpieczajgcy masz prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Wuystarczy, ze przekazesz nam pisemne oSwiadczenie w tym zakresie.

Jako ubezpieczony nie bedgcy ubezpieczajgcym masz prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia ztozyé
pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej ze skutkiem natychmiastowym.

PKO Ubezpieczenia nie pobiera zadnych optat w zwigzku z rezygnacjq z ochrony ubezpieczeniowej.



(Materiat uzupetniajgcy o pozostate informacje wymagane Rekomendacjg U)

Osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia:
Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra zostata wskazana przez Ubezpieczonego zgodnie z Cesjq, a w przypadku
$wiadczenia z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym poszkodowanemu.

Metoda wyliczenia sktadki ubezpieczeniowe;j:

1. Wysokos$¢ rocznej sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest niezaleznie od liczby Ubezpieczonych.

2. Wysoko$¢ rocznej sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia budynku lub lokalu mieszkalnego zalezy od wysoko$ci sumy
ubezpieczenia okreslonej dla budynki lub lokalu mieszkalnego. Sktadka okreslona jest jako iloczyn sumy ubezpieczenia i stawki wskazanej

w Tabeli nr 1:
TABELA nr 1
RODZA) i ZAKRES UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNA W Zt SKEADKA UBEZPIECZENIOWA W Zt
Budynek mieszkalny/budynek mieszkalny
w budowie/lokal mieszkalny Warto$¢ budynku mieszkalnego/budynku
P . . ; ) SU x 0,08%
od ognia i innych zdarzen losowych mieszkalnego w budowie /lokalu mieszkalnego

wymienionych w § 9 OWU

3. Wuysokos$¢ rocznej sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym zalezy od
wysoko$ci sumy gwarancyjnej i wynosi zgodnie z Tabelq nr 2:

TABELA nr 2

RODZAJ i ZAKRES UBEZPIECZENIA SUMA GWARANCYJNA W Zt SKtADKA UBEZPIECZENIOWA W Zt
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej 50.000 zt 50z
w 2yciu prywatnym w zakresie 100.000 zt 85z
wymienionym w § 12 OWU 200.000 zt 130

4. Wysokosc¢ rocznej sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia ruchomos$ci domowych zalezy od wysokosci sumy ubezpieczenia
oraz liczby zawartych ubezpieczen i wynosi zgodnie z Tabelg nr 3:

TABELA nr 3
RODZA] i ZAKRES UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA W Zt \SI\/KIZLQDKA UBEZPIECZENIOWA
Ubezpieczenie ruchomosci domowych od ognia i innych 10.000 zt 80 7t
zdarzen losowych wymienionych w § 9 OWU zawarte: 20.000 zt 150 7t
1) wytqcznie z ubezpieczeniem budynku lub lokalu 30.000 zt 210
: 7
mieszkalnego albo 50.000 zt 295 74
2) z ubezpieczeniem budynku lub lokalu mieszkalnego oraz 100.000 zt 450 7t
ubezpieczeniem assistance
Ubezpieczenie ruchomosci domowych od ognia i innych 10.000 z 65zt
zdarzen losowych wymienionych w § 9 OWU 20.000 zt 120 zt
zawarte jednoczesnie z ubezpieczeniem budynku lub lokalu 30.000 zt 165 zt
mieszkalnego i ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej w 50.000 zt 230 zt
zyciu prywatnym 100.000 zt 450 zt

5. Wysoko$¢ rocznej sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia assistance wynosi zgodnie z Tabelq nr 4:

TABELA nr 4

RODZAJ i ZAKRES UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNA W Zt SKEADKA UBEZPIECZENIOWA W Z¢

Ubezpieczenie Assistance w zakresie

wymienionym w § 15 OWU Swiadczenia zgodnie z OWU 127

Zasady i tryb zgtaszania wypadku ubezpieczeniowego:
Osoby uprawnione powinny ztozy¢ wniosek o wyptate odszkodowania wraz z dokumentami niezbednymi do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysoko$ci odszkodowania.

Zasady i tryb zgtaszania wypadku ubezpieczeniowego opisane sq w OWU. Spis dokumentow, ktore nalezy dostarczyc¢ zgtaszajgc wypadek
ubezpieczeniowy znajduje sie w formularzu zgtoszenia roszczenia dostepnym na stronie internetowej Ubezpieczyciela: www.pkoubezpieczenia.pl
oraz w placéwkach PKO BP SA.

W celu umozliwienia przez Centrum Alarmowe spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest - niezwtocznie po zaistnieniu
wypadku ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie - zawiadomi¢ Centrum Alarmowe, telefonujgc pod numer
+48 22 563 12 23 / +48 22 383 22 23* oraz poda¢ nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;


http://www.pkoubezpieczenia.pl/

2) adres zamieszkania lub adres miejsca ubezpieczeniaq, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;
3) numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie z ubezpieczonym lub osobq wyznaczong;
4) krotki opis wypadku ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:

Skargi, reklamacje i zazalenia mozna kierowa¢ osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem strony internetowej:

o dotyczqce dziatalno$ci PKO Ubezpieczenia lub udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Ubezpieczenia:

« w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq z
tytutu Umowy Ubezpieczenia :

UBEZPIECZYCIEL:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa
telefon: 81 535 67 66*
www.pkoubezpieczenia.pl

Powszechna Kasa Oszczednos$ci

Bank Polski S.A.

Biuro Relacji z Klientami w Centrum Obstugi i Operacji
ul. Nowogrodzka 35/41, 00-950 Warszawa

Infolinia: 801 302 302**

lub Oddziaty, Agencje Banku***

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji albo skargi lub zazalenia i udzielenia-odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. Reklamacje, skargi lub zazalenia mogq by¢ sktadane bezposrednio do

PKO Ubezpieczenia lub za posrednictwem Agenta.

PKO BP SA, w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatgcznika do ustawy
o0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujqcych zaktadow ubezpieczen:

1. AXA Ubezpieczenia TUiR S.A

. Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
. Generali T.U. SA.

. Korporacja Ubezpieczen Kredytéow Eksportowych SA
. LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen SA

. PZU SA

.PKOTU

10. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S A
11. Uniqa Towarzystwo Ubezpieczen S A

OO0 ~NOUTh WN

* optata zgodna z taryfq operatora

. InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

** brak optat dla numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora

*kk

aktualne adresy i numery telefonéw podane sq réwniez na stronie www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych w Oddziatach i Agencjach PKO Banku Polskiego
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