REGULAMIN RACHUNKU 0SZCZEDNOSCIOWEGO
,OSZCZEDNOSCIOWA KSIAZECZKA MIESZKANIOWA”

OPARTEGO O STAWKE REFERENCYJNA WIBOR 3M “

W POWSZECHNE]) KASIE OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIM

SPOLCE AKCY|NE .
INE) Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1.

1. Regulamin rachunku oszczedno$ciowego ,Oszczedno$ciowa
Ksigzeczka Mieszkaniowa” opartego o stawke referencyjng
WIBOR 3M, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la warunki
otwierania i prowadzenia rachunku oszczedno$ciowego
,O0szczedno$ciowa Ksigzeczka Mieszkaniowa” opartego
o stawke referencyjng WIBOR 3M w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim Spétce Akcyjnej.

2. W zakresie rozliczen pienieznych majq zastosowanie
postanowienia Regulaminu rozliczen pienieznych w obrocie
krajowym w PKO Banku Polskim SA.

3. W zakresie ustug bankowosci elektronicznej majq zastosowanie
postanowienia Regulaminu rachunku oszczedno$ciowo -
rozliczeniowego, ustug bankowosci elektronicznej oraz karty
debetowej w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim
SA.

§2

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1) dzien roboczy - dzien pracy PKO Banku Polskiego SA
z wytqczeniem sobo6t i dni ustawowo wolnych od pracy,

2) kapitalizacja - dopisanie do rachunku ksigzeczki kwoty
odsetek od $rodkow pienieznych zgromadzonych na tym
rachunku, naliczonych za dany okres,

3) kredyt mieszkaniowy - kredyt mieszkaniowy Wtasny Kat
hipoteczny lub Kredyt mieszkaniowy Wtasny Kqt Biznes lub
Kredyt hipoteczny MIX udzielony na podstawie umowy
kredytu zawartej z PKO Bankiem Polskim SA,
ksigzeczka mieszkaniowa - Oszczednos$ciowq Ksigzeczke
Mieszkaniowg wydang Posiadaczowi ksigzeczki,
okres - 12 miesieczny przedziat czasowy sktadajqcy sie
z 12 podokresow,
okres umowny - zadeklarowany okres na jaki zostata
zawarta umowa,

PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczednosci

Bank Polski Spotke Akcyjna,

podokres - 1 miesieczny przedziat czasowy,

Posiadacz ksigzeczki - osobe fizycznq, na rzecz ktorej

PKO Bank Polski SA otwiera i prowadzi rachunek ksigzeczki,

rachunek ksigzeczki - rachunek oszczedno$ciowy

,Oszczednos$ciowa Ksigzeczka Mieszkaniowa” oparty

o stawke referencyjng WIBOR 3M, prowadzony przez

PKO Bank Polski SA,

rachunek powiqzany z rachunkiem ksiqzeczki - nalezqcy do

Posiadacza ksigzeczki rachunek oszczedno$ciowy, rachunek

oszczedno$ciowo-rozliczeniowy lub inny rachunek,

prowadzony w PKO Banku Polskim SA, stuzqcy do
prowadzenia rozliczen pienieznych z rachunkiem ksiqzeczki,

12) saldo - stan $rodkow pienieznych zgromadzonych na
rachunku ksigzeczki na dany dzien,

13) stawka referencyjna WIBOR 3M - ogtaszana
w systemie Reuters $rednia stopa procentowa
funkcjonujqca na polskim rynku bankowym oznaczajgca
stope procentowq po jakiej banki sq sktonne udzieli¢
pozyczek innym bankom na okres 3 miesiecy,

14) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku
Polskim SA dla 0séb fizycznych,

15) umowa - umowe rachunku ksigzeczki,

16) ustugi bankowosci elektronicznej - obstuge rachunku
ksigzeczki za posrednictwem elektronicznych kanatow
dostepu w rozumieniu Regulaminu rachunku
oszczedno$ciowo - rozliczeniowego, ustug bankowosci
elektronicznej oraz karty debetowej w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim SA.

17) WIBOR - Warsaw Interbank Offered Rate - stopa
procentowa po jakiej banki sktonne sq udzieli¢ pozyczek
innym bankom.
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§3.

Srodki pieniezne sq gromadzone na rachunku ksigzeczki
z przeznaczeniem na cele mieszkaniowe.

§4.

Rachunek ksigzeczki jest prowadzony w walucie polskiej.

Rozdziat 2. Zawarcie umowy i otwarcie rachunku ksigzeczki

§5.

Rachunek ksigzeczki jest otwierany i prowadzony, jako indywidualny
rachunek oszczednosciowy dla osoby fizycznej majqcej petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

§6.

Otwarcie rachunku ksigzeczki nastepuje po zawarciu umowy
i po wptywie Srodkéw pienieznych na rachunek ksigzeczki
w wysokosci nie nizszej, niz 20 000 PLN.

§7.

1. Umowa jest zawierana na okres umowny, ktéry wynosi
36 miesiecy i nie ulega automatycznemu odnowieniu.

2. Okres umowny rozpoczyna sie od dnia wptywu $rodkow
pienieznych na rachunek ksiqgzeczki, a konczy sie z uptywem
dnia przypadajgcego w ostatnim miesigcu tego okresu, ktory
odpowiada dniowi poprzedzajqgcemu dzien wptywu Srodkow
pienieznych na rachunek ksigzeczki, a gdyby takiego dnia
w ostatnim miesigcu okresu umownego nie byto, w ostatnim
dniu tego miesiqca.

Rozdziat 3. Oprocentowanie $rodkéw pienieznych na rachunku
ksigzeczki

§8.

1. Srodki pienigzne gromadzone na rachunku ksigzeczki sq
oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej rownej
stawce referencyjnej WIBOR 3M ustalanej w stosunku rocznym.

2. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do dokonania zmiany
wysokosci oprocentowania $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku ksigzeczki, w trakcie okresu
umownego, co kwartat kalendarzowy.

3. Wysoko$c¢ oprocentowania obowiqzujgcego od pierwszego dnia
danego kwartatu kalendarzowego okreslana jest
w oparciu o warto$¢ stawki referencyjnej WIBOR 3M
z przedostatniego dnia roboczego poprzedniego kwartatu
kalendarzowego.

4. PKO Bank Polski SA publikuje aktualng wysoko$¢ stawki
referencyjnej WIBOR 3M na stronie internetowej PKO Banku
Polskiego SA pod adresem www.pkobp.pl.

5. Po pierwszych 18 miesigcach oszczedzania odsetki od srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku ksigzeczki
(tj. wptaconych przy zawarciu umowy oraz w trakcie okresu
umownego), zgodnie z umowaq, sq kapitalizowane albo
przekazywane na rachunek powigzany z rachunkiem ksigzeczki.
Kolejne kapitalizacje nastepujq co 6 miesiecy oszczedzania (po
zakonczeniu kazdego podokresu).

§9.
Do obliczania kwoty naleznych odsetek przyjmuje sie rzeczywistq
liczbe dni kalendarzowych utrzymywania $rodkow pienieznych na
rachunku ksigzeczki, w stosunku do 365 dni w roku uwzgledniajac
saldo z kazdego dnia kalendarzowego.

Rozdziat 4. Preferencyjne warunki przy kredycie mieszkaniowym

§ 10.

1. Rachunek ksigzeczki moze stuzy¢ do gromadzenia $rodkow
pienieznych przeznaczonych na uzupetnienie wymaganego
wktadu finansowego, w celu zaciggniecia kredytu
mieszkaniowego.
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2.

Prawo do preferencyjnych warunkéw jakie uzyskuje Posiadacz

ksigzeczki przy zawieraniu umowy kredytu mieszkaniowego

z PKO Bankiem Polskim SA dotyczy nastepujqcych prowizji

i optat bankowych:

1) prowizji za udzielenie kredytu mieszkaniowego,

2) prowizji za wezesniejszq czesciowq sptate kredytu
mieszkaniowego,

) opfaty za dokonanie oszacowania wartosci nieruchomosci,
majqcej stanowi¢ zabezpieczenie kredytu mieszkaniowego,

4) optaty za przeprowadzenie kontroli na terenie budowy,

przed kazdq wyptatq transzy kredytu mieszkaniowego.

Warunkiem skorzystania przez Posiadacza ksigzeczki

z preferencyjnych warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2, przy

udzieleniu kredytu mieszkaniowego jest zgromadzenie

okreslonej kwoty $rodkoéw pienieznych, oraz ich utrzymanie

przez okres co najmniej 12 miesiecy, liczqc od dnia zawarcia

umowy rachunku ksigzeczki, niezaleznie od okresu umownego.

Posiadacz ksigzeczki uzyskuje prawo do obnizenia prowizji

i optat bankowych, o ktérych mowa w ust. 2, 0 50%

w przypadku, gdy na rachunku ksigzeczki zgromadzi $rodki

pieniezne w wysokos$ci od 10 000,00 PLN do 49 999,99 PLN.

Posiadacz ksigzeczki uzyskuje prawo do obnizenia prowizji

i optat bankowych, o ktérych mowa w ust. 2, 0 75%

w przypadku, gdy na rachunku ksigzeczki zgromadzi $rodki

pieniezne w wysokos$ci od 50 000,00 PLN.

Prawo do uzyskania preferencyjnych warunkow, w zwigzku

z ubieganiem sie o kredyt mieszkaniowy na warunkach

okre$lonych w ust. 4 i 5, z zastrzezeniem ust. 3, Posiadacz

ksigzeczki zachowuje w terminie do 6 miesiecy, liczgc od dnia

likwidacji rachunku ksigzeczki.

w

Rozdziat 5. Wptata $rodkéw pienieznych

§11.

Woptaty na rachunek ksigzeczki dokonywane sq w formie

bezgotoéwkowej z rachunku powigzanego z rachunkiem

ksiqzeczki.

Posiadacz ksigzeczki moze ztozy¢ dyspozycje wptaty srodkow

pienieznych na rachunek ksigzeczki:

1) w oddziale albo agencji PKO Banku Polskiego SA
z wykorzystaniem formularza dyspozycji wptaty w aplikacji
informatycznej, ktory wypetnia pracownik oddziatu lub
agencji PKO Banku Polskiego SA na podstawie ustnej
dyspozycji Posiadacza ksigzeczki, a nastepnie przedstawia
wydrukowany dokument dyspozycji Posiadaczowi ksigzeczki
w celu ztozenia podpisu stanowigcego autoryzacje
dyspozycji, oraz

2) zwykorzystaniem elektronicznych kanatow dostepu,
zgodnie z zawartq z PKO Bankiem Polskim SA umowq
regulujgcq $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej.

PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje wptat na rachunek

ksigzeczki na podstawie numeru rachunku bankowego

wskazanego w dyspozycji, zgodnego z wymogami okre$lonymi

w zarzqdzeniu Prezesa Narodowego Banku Polskiego w sprawie

sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych

w bankach, stanowigcego unikatowy identyfikator Posiadacza

ksiqzeczki.

Rozdziat 6. Wyptata $rodkow pienigznych - likwidacja rachunku
ksigzeczki

§12.

Wyptata $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
ksigzeczki wraz z naleznymi odsetkami nastepuje w formie
bezgotoéwkowej na rachunek powigzany z rachunkiem ksigzeczki.
Posiadacz ksigzeczki moze ztozy¢ dyspozycje wyptaty srodkow
pienieznych z rachunku ksigzeczki w oddziale

PKO Banku Polskiego SA z wykorzystaniem formularza

dyspozycji wyptaty w aplikacji informatycznej, ktéry wypetnia

pracownik oddziatu na podstawie ustnej dyspozycji Posiadacza
ksigzeczki, a nastepnie przedstawia wydrukowany dokument
dyspozycji Posiadaczowi ksigzeczki w celu ztozenia podpisu
stanowigcego autoryzacje dyspozycji.

Wyptata, o ktérej mowa w ust. 1, dokonywana jest

w nastepujgcych terminach:

1) nie pézniej niz pierwszego dnia po uptywie okresu
umownego - w przypadku wyptaty dokonywanej po
zakonczeniu okresu umownego,

2) w dniu ztozenia dyspozycji likwidacji rachunku ksigzeczki
- w przypadku wyptaty dokonywanej przed zakonczeniem
okresu umownego.

Rozdziat 7. Dysponowanie $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na
rachunku ksigzeczki

§13.

1. Posiadacz ksigzeczki moze sktada¢ drogq korespondencyjng
dyspozycje do rachunku ksigzeczki opatrzone jego
wtasnorecznym podpisem, zgodnym ze wzorem podpisu
ztozonym w PKO Banku Polskim SA.

2. Spetnienie warunku zgodno$ci podpisu, o ktérym mowa
w ust. 1, nie jest wymagane, w przypadku gdy tozsamos$¢
Posiadacza ksigzeczki i wtasnoreczno$¢ jego podpisu zostanie
poswiadczona w sposob okreslony w § 18 ust. 2.

3. Dyspozycje Posiadacza ksigzeczki sq wykonywane niezwtocznie
w dniu ich ztozenia, o ile w tre$ci dyspozycji nie wskazano
pozniejszego terminu realizacji.

4. Warunkiem przyjecia przez PKO Bank Polski SA dyspozycji
dotyczqcej rachunku ksigzeczki, jest sprawdzenie uprawnien
Posiadacza ksigzeczki do dysponowania tym rachunkiem albo
$rodkami na tym rachunku.

5. Dyspozycje ztozone przez Posiadacza ksigzeczki mogq zosta¢
odwotane tylko przed ich wykonaniem przez
PKO Bank Polski SA.

6. PKO Bank Polski SA nie zrealizuje dyspozycji ztozonej do
rachunku ksigzeczki w przypadku:

1) braku uprawnien do dysponowania rachunkiem ksigzeczki
albo $rodkami na rachunku ksigzeczki,

2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji z wzorem podpisu,
z wyjgtkiem dyspozycji, na ktoérych podpis zostat
poswiadczony w sposob okreslony w §18 ust. 2,

3) postanowienia wydanego przez uprawniony organ,
w zakresie jego ustawowych kompetencji, zakazujgcego
dokonywania wyptat z rachunku ksiqzeczki,

4) nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc,

5) nieprzedstawienia albo nieterminowego przesytania
dokumentéw stanowigcych podstawe realizacji dyspozycji,

6) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA nieprawidtowos$ci we
wskazanym przez Posiadacza ksigzeczki numerze rachunku
bankowego, ktérego dotyczy dana dyspozycja,

7) braku poprawnej weryfikacji Posiadacza ksiqzeczki,
w przypadku dyspozycji sktadanej za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu.

7. W przypadku niezrealizowania dyspozycji ztozonej do rachunku
ksigzeczki, PKO Bank Polski SA, w najblizszym mozliwym
terminie, nie pozniej niz do kofca nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu dyspozycji, przekaze Posiadaczowi ksiqzeczki, o ile
jest to mozliwe, informacje o przyczynie braku realizacji
dyspozycji oraz o sposobie skorygowania nieprawidtowosci,
chyba, ze informacja taka naruszataby powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa.

8. Jezeli dyspozycja zostata ztozona w oddziale albo agencji
PKO Banku Polskiego SA, informacja, o ktorej mowa
w ust. 7, jest przekazywana Posiadaczowi ksigzeczki
bezposrednio.

9. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo ograniczenia
mozliwo$ci dysponowania przez Posiadacza ksiqzeczki $rodkami
zgromadzonymi na rachunku ksigzeczki poprzez niewykonanie
transakcji, zamrozenie warto$ci majgtkowych Posiadacza
ksigzeczki oraz blokade $rodkéw zgromadzonych na rachunku
ksigzeczki w przypadkach przewidzianych w ustawie
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe. W wykonaniu
obowiqzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, PKO Bank Polski SA
moze zazqda¢ od Posiadacza ksigzeczki dodatkowych ustnych
lub pisemnych wuyja$nien lub udostepnienia dokumentéow
niezbednych do wykonania dyspozycji.

Rozdziat 8. Rozwiqzanie umowy

§14.

1. Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia, na pismie, umowy przez Posiadacza
ksigzeczki albo PKO Bank Polski SA,
2) uptywu terminu, na ktéry umowa zostata zawarta,
3) ztozenia przez Posiadacza ksigzeczki wypowiedzenia albo
sprzeciwu, o ktérych mowa w § 21 ust. 5.
2. Posiadacz ksigzeczki moze w kazdym czasie wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym bez podania przyczyn
i wyptaci¢ przechowywane na rachunku ksigzeczki $rodki
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pieniezne wraz z odsetkami, poprzez ztozenie dyspozycji

likwidacji rachunku ksigzeczki, z zastrzezeniem ust. 3-4.

3. W przypadku rozwigzania umowy w trybie, o ktérym mowa
w ust. 2, $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku ksigzeczki
sq oprocentowane wedtug stosowanej przez
PKO Bank Polski SA stopy procentowej przewidzianej dla
wktadow ptatnych na zqdanie na rachunkach oszczedno$ciowo-
rozliczeniowych, obowiqzujqcej w przerwanym okresie
umownym, z zastrzezeniem § 8 ust. 5.

4. W przypadku rozwigzania umowy, Posiadacz ksigzeczki
powinien poda¢ spos6b zadysponowania saldem rachunku
ksigzeczki.

5. PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe tylko
z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) braku mozliwosci dalszego prowadzenia rachunku ksigzeczki
przez PKO Bank Polski SA na dotychczasowych zasadach,
w wyniku istotnej zmiany warunkow lub zaprzestania
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych
niezbednych do realizacji umowy, przez ich dostawcow,
wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych
niezbednych do realizacji umowy lub z innych przyczyn
uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA
wykonywanie umowy zgodnie z przepisami prawa
dotyczqcymi prowadzenia rachunku ksigzeczki,

2) wykorzystywania rachunku ksigzeczki do prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu,

3) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze zgromadzone na
rachunku ksigzeczki $rodki pieniezne pochodzq lub majq
zwigzek z innymi przestepstwami, niz okre$lone w pkt 2,

4) podania przez Posiadacza ksigzeczki nieprawdy lub zatajenie
prawdy w zakresie informacji, ktére zgodnie z przepisami
prawa Posiadacz ksigzeczki jest obowigzany udzieli¢
PKO Bankowi Polskiemu SA jako podmiotowi
prowadzqcemu rachunek ksigzeczki.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5, termin
wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski SA wynosi dwa
miesiqce i jest liczony od dnia nastepujacego po dniu
doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi ksigzeczki.

7. Srodki pienigzne wptacone i wyptacone w tym samym dniu nie
podlegajq oprocentowaniu.

8. Po rozwigzaniu umowy $rodki pieniezne zgromadzone na
rachunku ksigzeczki nie podlegajq oprocentowaniu.

Rozdziat 9. Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem
ksigzeczki
§ 15.

1. Posiadacz ksigzeczki moze udzieli¢ osobie fizycznej
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem ksigzeczki.

2. Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem ksigzeczki moze
byc¢ udzielone jako petnomocnictwo state albo jednorazowe.

§16.

Petnomocnictwo state moze by¢ udzielone jako petnomocnictwo:

1) bez ograniczen - w ramach ktorego Petnomocnik ma prawo
do sktadania dyspozycji w takim samym zakresie jak
Posiadacz ksiqzeczki, z zastrzezeniem § 17,

2) rodzajowe - w ramach ktérego Petnomocnik ma prawo do
sktadania dyspozycji w zakresie okre$lonym przez
Posiadacza ksigzeczki w tresci petnomocnictwa.

§17.

Petnomocnictwo bez ograniczen nie obejmuje umocowania do:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci Posiadacza
ksigzeczki,
2) udzielania dalszych petnomocnictw.

§18.

1. Udzielenie, zmiana albo odwotanie petnomocnictwa wymaga
formy pisemne;j.
2. Udzielenie, zmiana albo odwotanie petnomocnictwa mogq byé
dokonane korespondencuyjnie, o ile tozsamo$¢
i whasnoreczno$¢ podpisu Posiadacza ksigzeczki zostanie
poswiadczona przez:
1) upowaznionego pracownika PKO Banku Polskiego SA, albo
2) notariusza polskiego, albo
3) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzqd
konsularny, albo
4) bank zagraniczny bedgcy korespondentem
PKO Banku Polskiego SA, albo

5) notariusza zagranicznego, a dokument opatrzony klauzulg
apostille. Po$wiadczenie notariusza zagranicznego oraz
klauzula apostille powinny by¢ przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce.

W przypadku gdy tre$¢ petnomocnictwa nie spetnia warunkow,

o ktérych mowa w ust. 1i 2, PKO Bank Polski SA niezwtocznie

informuje o tym Posiadacza ksigzeczki.

§19.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) rozwiqzania umowy,

2) odwotania petnomocnictwa,

3) z uptywem czasu, na jaki zostato udzielone,

4) $mierci Posiadacza ksigzeczki lub Petnomocnika.

Rozdziat 10. Prowizje i optaty bankowe

§ 20.

Za ustugi $wiadczone przez PKO Bank Polski SA, w tym za

czynno$ci zwigzane z obstugq rachunku ksigzeczki,

PKO Bank Polski SA pobiera prowizje i optaty bankowe, zgodnie

z Taryfq.

Prowizje i optaty bankowe mogq by¢ pobierane w formie

bezgotoéwkowej, w ciezar rachunku powigzanego z rachunkiem

ksigzeczki, lub w ciezar innego rachunku, prowadzonego

w PKO Banku Polskim SA, wskazanego przez Posiadacza

ksigzeczki.

Aktualna Taryfa dostepna jest:

1) w oddziatach i w agencjach PKO Banku Polskiego SA,

2) na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA pod
adresem www.pkobp.pl,

3) w serwisie internetowym,

4) w serwisie telefonicznym.

Rozdziat 11. Zmiana postanowieri Regulaminu lub Taryfy

§ 21.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonywania

zmiany Regulaminu lub Taryfy na warunkach okres$lonych

w ust. 2-6.

Zmiany Regulaminu dokonywane sq w przypadku:

1) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
dotyczqcych prowadzenia rachunkéw ksigzeczek,

2) zmian zakresu lub formy realizacji ustug $wiadczonych na
podstawie umowy poprzez wprowadzenie nowych
rozwiqzan technologicznych zwigzanych ze zmiang
warunkéw realizacji ustug za posrednictwem firm
wspotpracujgeych z PKO Bankiem Polskim SA,

3) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow
zwigzanych z ochrong konsumentoéw,

4) wprowadzenia nowych ustug o charakterze opcjonalnym.

W okresie obowigzywania umowy prowizje i optaty bankowe

okreslone w Taryfie mogq ulega¢ zmianom w przypadku

zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

1) wzrostu poziomu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
(wskaznik publikowany przez Gtowny Urzqd Statystyczny),

2) wzrostu kosztow obstugi rachunku ksigzeczki i ustug z nim
zwigzanych, w wyniku zmiany cen energii, kosztow potqczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, zmiany optat
ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem umowy za
posrednictwem innych firm wspétpracujqecych
z PKO Bankiem Polskim SA oraz w wyniku zmiany,
uchylenia bqdz wprowadzenia nowych przepiséw prawnych
wptywajqcych na koszty.

PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie p6zniej niz na dwa

miesigce przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian,

o ktérych mowa w ust. 1 poinformowa¢ Posiadacza ksigzeczki

o tych zmianach, w sposdb, o ktérym mowa w § 24 ust. 1, wraz

z podaniem informacji o przyczynie zmian, mozliwosci i terminie

ztozenia na pismie przez Posiadacza ksigzeczki oSwiadczenia

0 wypowiedzeniu umowy bqgdz zgtoszenia sprzeciwu wobec tych

zmian.

Jezeli Posiadacz ksigzeczki przed proponowanym dniem wejscia

w zycie zmian, o ktorej mowa w ust. 1:

1) nie dokona wypowiedzenia umowy lub nie zgtosi sprzeciwu,
o ktoérych mowa w ust. 4 - uznaje sie, ze zmiana zostata
przyjeta przez Posiadacza ksigzeczki i obowigzuje od dnia
wejécia w zycie tej zmiany,
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2) ztozy wypowiedzenie umowy - rozwigzanie umowy
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
optat,

3) zgtosi sprzeciw wobec tej zmiany, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy - umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejécia w zycie proponowanej
zmiany, bez ponoszenia optat.

6.  Posiadacz ksigzeczki wypowiadajgc umowe bqdz zgtaszajqc
sprzeciw wobec proponowanych zmian powinien poda¢
sposob zadysponowania saldem rachunku ksigzeczki.

Rozdziat 12. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§ 22.

1. Reklamacje dotyczqce rachunku ksigzeczki lub ustug zwigzanych
z obstugq bankowq rachunku ksigzeczki, Posiadacz ksigzeczki
moze sktada¢ w formie pisemnej lub ustnej:

1) w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA,

2) drogq korespondencyjng,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej,

4) za posrednictwem serwisu internetowego,

5) za posrednictwem konsultanta serwisu telefonicznego.

2. Numery telefonéw i adresy, pod ktére Posiadacz ksigzeczki
moze sktada¢ reklamacje, dostepne sq na stronie internetowej
pod adresem www.pkobp.pl oraz w oddziatach
PKO Banku Polskiego SA.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ wraz ze szczegbtowym opisem
zdarzenia bedqcego przedmiotem reklamacji. Do reklamacji,

w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie dokumentow
potwierdzajgcych jej zasadnos$¢.

4. Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych dyspozycji w zakresie transakgji
ptatniczych nalezy ztozy¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak,
niz w terminie do 13 miesiecy od dnia jej realizacji albo od dnia,
w ktorym niewykonana dyspozycja miata by¢ zrealizowana.
Brak zgtoszenia reklamacji w tym terminie powoduje, ze
roszczenie Posiadacza ksigzeczki do PKO Banku Polskiego SA
z tego tytutu wygasa.

5. PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku braku mozliwos$ci rozpatrzenia reklamacji

w powyzszym terminie, PKO Bank Polski SA poinformuje

o tym Posiadacza ksigzeczki wskazujqc jednocze$nie termin
udzielenia odpowiedzi z zastrzezeniem, ze termin ten nie moze
przekroczy¢ 90 dni od daty otrzymania reklamacji.

6. PKO Bank Polski SA moze sie zwrdci¢ do Posiadacza ksigzeczki
z pros$bq o ztozenie dodatkowych wyjasnien, dotyczqcych
zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy, a takze o doreczenie
dodatkowych dokumentéw, stuzqcych do wykazania
zasadno$ci reklamaciji.

7. Po rozpatrzeniu reklamacji PKO Bank Polski SA przekaze
Posiadaczowi ksigzeczki odpowiedz pisemnie albo w innej formie
uzgodnionej z Posiadaczem ksigzeczki.

§23.

1. W sprawach reklamacji dotyczqcych rachunku ksigzeczki lub
innych ustug bankowych, Posiadacz ksigzeczki, poza
uprawnieniami okreslonymi w § 22 ust. 1, ma réwniez prawo do
zwracania sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikoéw
Konsumenta.

2. Posiadacz ksigzeczki ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania
sporow wynikajgeych z umowy. Organami wtasciwymi do
rozstrzygania sporéw sq: Bankowy Arbitraz Konsumencki
i Sqd Polubowny dziatajqcy przy Zwigzku Bankéw Polskich
oraz Sqd Polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru
Finansowego.

3. Posiadaczowi ksigzeczki przystuguje prawo dochodzenia
roszczen na drodze sqdowe;j.

Rozdziat 13. Inne postanowienia

§ 24.

1. Informacje wymagane w zwigzku z prowadzeniem rachunku
ksigzeczki PKO Bank Polski SA dostarcza Posiadaczowi
ksigzeczki:

1) na trwatym nosniku w systemie bankowosci elektronicznej -
jezeli Posiadacz ksiqzeczki zawart
z PKO Bankiem Polskim SA umowe dotyczqcq korzystania
z ustug bankowosci elektronicznej, albo

2) na trwatym nosniku pocztq elektroniczng - na wniosek
Posiadacza ksigzeczki, albo

3) w postaci papierowej - w pozostatych przypadkach,

z wyjatkiem informacji, ktére zgodnie z odrebnymi przepisami

Regulaminu, podawane sq w innej formie.

2. PKO Bank Polski SA przesyta o$wiadczenia lub zawiadomienia
oraz informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, na ostatni
posiadany przez PKO Bank Polski SA adres Posiadacza
ksiqzeczki.

§ 25.

Z rachunku ksiqzeczki:
1) nie dokonuje sie czesciowych wyptat kapitatu,
2) odsetki mogq by¢ wyptacane w sposob, o ktorym mowa
w § 8 ust. 5.

§ 26.

1. Posiadacz ksigzeczki moze ztozy¢ dyspozycje na wypadek
$mierci na rzecz 0s6b wskazanych w ustawie Prawo bankowe.
2. Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ odwotana
lub zmieniona przez Posiadacza ksigzeczki w kazdym czasie.

§27.

Wyptata z tytutu kosztéw pogrzebu Posiadacza ksigzeczki jest
dokonywana na rzecz osoby, na ktérg wystawiono rachunki,
po przedtozeniu:
1) odpisu aktu zgonu Posiadacza ksigzeczki,
2) rachunkéw stwierdzajgcych wysokos¢ poniesionych przez
niq kosztéw pogrzebu.

§ 28.

1. Nie stanowi naruszenia warunkéw umowy wyptata naleznych
kwot z rachunku ksigzeczki z tytutu:

1) kosztow pogrzebu, przed uptywem zadeklarowanego okresu
umownego,

2) dyspozycji na wypadek $mierci oraz dziedziczenia przez
spadkobiercow albo zapisobiercow w przypadku, gdy
ktorykolwiek ze spadkobiercéw albo zapisobiercow
dotrzyma okresu umownego w zakresie naleznej mu czesci
$rodkow pienieznych zgromadzonych na tym rachunku;

w powyzszym przypadku, spadkobiercy albo zapisobiercy
przystugujq odsetki w wysokosci jak za dotrzymanie okresu
umownego, proporcjonalnie do jego udziatu w kwocie
zgromadzonej na rachunku ksigzeczki.

2. Podjecie $rodkow pienieznych z rachunku ksigzeczki w trakcie
okresu umownego przez ktéregokolwiek ze spadkobiercow albo
zapisobiercow, stanowi naruszenie warunkéw umownych
rachunku ksigzeczki i skutkuje wobec niego naliczeniem odsetek
wedtug stosowanej przez PKO Bank Polski SA stopy
procentowej przewidzianej dla wktadéw ptatnych na zgdanie na
rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych, obowiqzujqcej
w przerwanym okresie umownym.

§ 29.

Informacje o mozliwych formach kontaktu z PKO Bankiem Polskim
SA wskazane sq na stronie internetowej pod adresem www.pkobp.pl
oraz w Katalogu Informacyjnym PKO Banku Polskiego SA
dostepnym w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA.

§ 30.

W razie zmiany danych wymaganych przy zawarciu umowy, takich
jak: adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko,
seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej lub w przypadku utraty
dokumentu stwierdzajqcego tozsamo$¢, Posiadacz ksigzeczki jest
zobowiqzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym PKO Bank Polski SA,
na pismie lub w innej dopuszczalnej przez PKO Bank Polski SA
formie.

§31.
1. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy
PKO Bankiem Polskim SA a Posiadaczem ksigzeczki jest jezyk
polski.
2. Prawem wta$ciwym do zawarcia i wykonywania umowy
zawartej w ramach niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
3. Instytucjq sprawujqcq nadzor nad dziatalnosciq
PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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