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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA CAR ASSISTANCE
DLA KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA

[ J
@ Ubezpieczenia

Ponizsza tabela zawiera zbiorcze zestawienie informacji zawartych w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Car Assistance dla Klientow PKO Banku Polskiego SA

RODZAJ INFORMACIJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA
UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen lub
warto$ci wykupu ubezpieczenia.

§ 2 pkt 4, pkt 7, pkt 9, pkt 10,
pkt 13, pkt 14, pkt 15, pkt 20 i
pkt21;§3;§4;§5;§6;
§7-8§17; § 26;

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich obnizenia.

§2pkt2;§3;§4,85;§6;
§7ust2i3;§8ust.3;

§9ust. 2, 3,5, 8;

§ 10 ust. 1 pkt. 2, ust.3;

§ 11 ust.1; § 12 ust.2, 3;

§ 13ustl, 2, 3; § 14 ust.1, 2;

§ 15ust.2; §16ust. 1,2, 3,415;
§ 18

PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

z siedzibq w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow

przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego

pod nr KRS 0000551487, NIP 527-27-34-144, kapitat zaktadowy: 25 000 000,00 ztotych w cato$ci wptacony.




0go6lne Warunki Ubezpieczenia Car Assistance dla Klientéw PKO Banku
Polskiego SA

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Car
Assistance dla Klientow PKO Banku Polskiego SA (dalej ,0WU”) PKO
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie (dalej ,Ubezpieczyciel”),
udziela ochrony ubezpieczeniowej na wypadek Zdarzen
ubezpieczeniowych zdefiniowanych w OWU.

DEFINICJE
§2.

Ponizsze pojecia uzyte w OWU otrzymujq nastepujgce znaczenie:

1. Agencja - podmiot $wiadczqcy w imieniu Centrum Alarmowego
Assistance ustugi wynajmu samochodu zastepczego;

2. Akty terrorystyczne - nielegalne akcje o charakterze przestepczym,
organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek
ideologicznych, politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno$ci i dezorganizacji zycia
publicznego, bqdZ zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadéw w
celu pozbawienia zycia lub zdrowia;

3. Autocasco - dobrowolne ubezpieczenie pojazdow
mechanicznych od zdarzen losowych bedqcych przyczyng
szkody polegajqcej na utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
kradziezy Pojazdu;

4. Awaria - wadliwe lub niewta$ciwe funkcjonowanie Pojazdu
spowodowane przyczyng wewnetrzng pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego majgcq
charakter zdarzenia losowego powodujqcq takze unieruchomienie
Pojazdu;

5. Centrum Alarmowe Assistance - jednostka organizacyjna
dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela zajmujgca sie
czynnos$ciami obstugowymi w ramach Umowy Ubezpieczenia
zawartej na podstawie OWU (dalej ,Centrum Alarmowe”);

6. Dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwieksza, okreslona
wiasciwymi warunkami technicznymi, masa pojazdu obcigzonego
osobami i tadunkiem, dopuszczonego do poruszania sie po drodze;

7. Inne zdarzenie drogowe - zdarzenie, w wyniku ktérego doszto do
Unieruchomienia Pojazdu, przez ktore rozumie sie nastepujgce
rodzaje zdarzen:

1) unieruchomienie Pojazdu wskutek braku paliwa,
2)  zatankowanie niewtasciwego paliwa,

3)  zatrzasniecie kluczykow/sterownikow w Pojezdzie,
4)  zagubienie/uszkodzenie/kradziez kluczykow albo
sterownikow,

5)  roztadowanie akumulatora,

6) awarie o$wietlenia Pojazdu, wycieraczek, pasow
bezpieczenstwa, alarmowych zabezpieczen
antykradziezowych Pojazdy;

8. Kierowca - osoba upowazniona do kierowania Pojazdem w

momencie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

9. Kolizja - zdarzenie drogowe polegajgce na uszkodzeniu Pojazdu na
skutek:

1) udziatu w zdarzeniu drogowym z udziatem Pojazdu i innych
uczestnikow ruchu drogowego lub zwierzat,

2) zderzenia z przedmiotami lub przeszkodg (w tym
nierownos$ciami jezdni) bez udziatu innych uczestnikow ruchu
drogowego,

3) wywrocenia sie Pojazdu, wpadniecia Pojazdu do rowu, spadku
Pojazdu ze skarpy,

4) zatoniecia Pojazdu z przyczyn innych niz powddz,

5) pozaru lub wybuchu Pojazdu wynikajgcych z dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego pochodzqcego z zewnqtrz lub
wewnqtrz Pojazdu;

10. Kradziez Pojazdu - dziatanie sprawcy o znamionach okre$lonych w
polskim kodeksie karnym, ktére doprowadzito do zaboru Pojazdu
lub jego czesci, za Kradziez Pojazdu uznaje sie rowniez zabor
Pojazdu lub jego czesci w wyniku Rabunku (rozboju);

11. Miejsce zamieszkania - adres miejsca znajdujqcego sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorym Ubezpieczony przebywa z
zamiarem statego pobytu;

12. Pasazer - osoba nieodptatnie przewozona Pojazdem, ktéra nie
kieruje Pojazdem objeta ochronqg ubezpieczeniowg;

13. Pojazd - zgtoszony przez Ubezpieczajqcego do ubezpieczenia pojazd
samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t,
zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosownie
do przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym;

14. Rabunek (rozboj) - uzycie przemocy fizycznej albo grozba
natychmiastowego uzycia przemocy wobec Ubezpieczonego lub

doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

15. Uszkodzenie opony - uszkodzenie powstate w wyniku:

1) przebicia opony lub detki,
2) nagtego pekniecia opony lub detki,
3) utraty szczelno$ci opony lub detki z jakiejkolwiek przyczyny;

16. Ubezpieczajqcy - osoba fizyczna zawierajgca Umowe Ubezpieczenia
i zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

17. Ubezpieczony - osoba fizyczna, bedqca wiascicielem Pojazdu, na
rachunek ktorej zawarto Umowe Ubezpieczenia, a takze:

1) Kierowca oraz
2) Pasazerowie znajdujacy sie w Pojezdzie w chwili zaistnienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

18. Ubezpieczyciel - PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000551487, dziatajgce na
podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finansow;

19. Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na podstawie niniejszych
OWU;

20. Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze
kontynuowanie jazdy lub jego uzytkowanie w sposob bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego w miejscu wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

21. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Ubezpieczajqcego i Ubezpieczonego polegajqce
na Awarii, Innym zdarzeniu drogowym, Kolizji, Kradziezy Pojazdu
lub na Uszkodzeniu opony.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA
§3.

Niezaleznie od wariantu w jakim zawarta zostata Umowa Ubezpieczenia
ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez Ubezpieczyciela w
przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego na terytorium
Europy rozumianej jako:

1) terytorium obejmujgce panstwa europejskie (w sensie
geograficznym) z wytqczeniem Biatorusi, Cypru, Gruzji i
Motdawii;

2) europejska cze$¢ Federacji Rosyjskiej przez co rozumie sie
nastepujqce jednostki podziatu administracyjnego jej
terytorium: Okreg Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni (bez
Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi), Okreg
Woftzanski, Okreg Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republike
Katmucji, Obwdd Astrachanski, Kraj Stawropolski;

3) europejska cze$¢ Kazachstanu i Turcji (Tracja - obszar Turcji od
strony europejskiej do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i
Dardanele).

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie $wiadczenia ustug
assistance lub zorganizowanie i pokrycie kosztow $wiadczenia
ustug assistance przez Centrum Alarmowe w zwiqzku ze
Zdarzeniami ubezpieczeniowymi zaistniatymi w czasie trwania
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

2. Zgodnie z wyborem Ubezpieczajgcego Umowa Ubezpieczenia
zawarta moze zosta¢ w jednym z wymienionych w § 5 w Tabelach
nr 1-3 wariantéw na zasadach i w zakresie w nich okre$lonych.

3. Pojecia uzyte w § 5 w Tabelach nr 1-3 rozumiane sq zgodnie z ich
definicjami okreslonymi w OWU.

WARIANTY UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§5.

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego i zgodnie z jego wyborem Umowa
Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariantach o ktérych mowa
w Tabelach nr 1-3.
2. Zakres i limity odpowiedzialno$ci za zdarzenia ubezpieczeniowe
zalezne sq od wariantu w jakim zawarta zostata Umowa
Ubezpieczenia. W rocznym okresie ubezpieczenia Ubezpieczony
moze skorzysta¢ dwukrotnie z kazdego $wiadczenia (ustugi)
wymienionego w Tabelach nr 1-3 z zastrzezeniem pkt 1-2 ponizej:
1) ze $wiadczenia zwrotu kosztu wymiany kluczykow i
Ztomowania Pojazdu Ubezpieczony mozna skorzysta¢ jeden raz
w okresie ubezpieczenia oraz

2) z Pomocy informacyjnej Ubezpieczony moze skorzystaé
dowolnq ilo$¢ razy w okresie ubezpieczenia.

3. W przypadku, gdy warto$¢ $wiadczenia wyrazona jest w Euro lub w
innej obcej walucie dokonuje sie przeliczenia na ztote polskie
wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez NBP z dnia Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub z dnia wystawienia faktury potwierdzajqgcej
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wykonanie ustugi. Jezeli w dniu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, NBP nie ogtosit kursu przeliczenia dokonuje sie wedtug
ostatniego $redniego kursu ogtoszonego przez NBP przed dniem
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub wystawienia faktury.

4. Poszczegdlne zakresy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialno$ci
wskazane zostaty w Tabelach nr 1-3.

5. Szczegbtowy opis poszczegodlnych ustug znajduje sie w § 7-17
OWuU.

TABELA NR 1 - WARIANT MINI

NAZWA UStUGI

LIMIT )
ODPOWIEDZIALNOSCI

KIEDY
PRZYStUGUJE

Naprawa Pojazdu

do 400 PLN - w Polsce
do 150 Euro - zagranica

Uszkodzenie opony
Kolizja

Holowanie Pojazdu

Ztomowanie Kolizja

Pojazdu do 400 PLN Kradziez Pojazdu
Zwrot kosztow

ustugi wymiany ]

lub naprawy do 500 PLN Uszkodzenie opony
ogumienia

Zwrot kosztow ﬁigtgéigﬁé y
wymiany do 1000 PLN dz )
kluczykow kradziez kluczykow

albo sterownikéw

Ustugi: Wynajem samochodu zastepczego, Kontynuacja podrozy
lub powrét do Miejs

ca zamieszkania realizowane sq zamiennie

Pomoc
informacyjna

$wiadczenie dostepne bez limitu

od miejsca do 100 km Uszkodzenie opony TABELA NR 3 - WARIANT SUPER
Zdarzenia Kolizja NAZWA USEUGH LIMIT KIEDY
ubezpieczeniowego ODPOWIEDZIALNOSCI PRZYStUGUJE
Zwrot kosztow Awaria
ustugi wymiany d . Inne zdarzenie
0 500 PLN Uszkodzenie opony . do 400 PLN - w Polsce
lub naprawy Naprawa Pojazdu do 150 Euro - zagranica drogpwe
ogumienia, Kolizja
Uszkodzenie opony
Wynajem
. . A 1
iggggg%glé do 4 dni Kolizja Holowanie K\(I)VI?ZJFIOO
_ Sgl(r]nzi((i;sca do 250 km Inne zdarzenie
Egg:gg; cllucg)a wytqcznie przewdz Zdorzeilio drogowe
. taksowk . ; ;
'p\)/?vyrot do do 400 F?LN “wPolsce | Kelizia ubezpieczeniowego | 4, 100 km Uszkodzenie opony
iejsca ;
samieszkania do 200 EUR - zagranica do 7 dni Kolizja
) i Kradziez Pojazdu
Swiadczenia Wynajem samochodu zastepczego i Kontynuacja Wynajimd - )
podrozy lub powrdt do Miejsca zamieszkania (przewoz wytqcznie Samochodu . Awaria )
taksowkgq) realizowane sq zamiennie zstepczego do 4 dni Inne zdarzenie
drogowe
Pomoc - . . i .
informacyjna Swiadczenie dostepne bez limitu przewdz taksowkq Kolizja
do 700 PLN - w Polsce Kradzie? Pojazdu
TABELA NR 2 - WARIANT MIDI . do 300 EUR - zagranica
LIMIT KIEDY Kontynuacja przewoz taksowkq Awaria
NAZWA UStUGI ODPOWIEDZIALNOSCI PRZYSLUGUJE podrqzy lub do 400 PLN - w Polscg Inne zdarzenie
powr6t do do 200 EUR - zagranica | drogowe
Kolizja Miejsca przewdz inngm
. do 400 PLN - w Polsce Inne zdarzenie zamieszkania " ; Kolizja
Naprawa Pojozdy do 150 Euro - zagranica | drogowe (srggiklenlw lz[ggjrﬂtu Kradziez Pojazdu
Uszkodzenie opony OF:Jtot?ugs albo samolot- Awaria
. Kolizia ) Inne zdarzenie
Holowanie Pojazdu . klasa ekonomiczna) drodowe
od miejsca do 250 km :jnne zdarzenie do 300 PLN na osobe 9
Zdarzenia rogowe Zakwaterowanie do 3 dni
ubezpieczeniowego | do 100 km Uszkodzenie opony w hotelu Kolizia
. do 7 dni Kolizja Odstawienie Krodzjei Pojazdu
Wynajem o7 dni Kradziez Pojazdu Pojazdu po Awaria )
samochodu - naprawie/ do 400 PLN Inne zdarzenie
zastepczego do 4 dni Inne zdarzenie odzyskaniu po drogowe
drogowe Kradziezy Pojazdu
przewéz taksowkq . - ..
do 700 PLN - w Polsce E?(L?z?ei Poiazdu Egjrgf(\ﬁljome do 400 PLN iohz;q
do 300 EUR - zagranica ) —— waria .
- - Odbior Pojazdu do 400 PLN Inne zdarzenie
. przewz taksowkg Inne zdarzenie PO naprawie drogowe
Kontg{;r_luoqa do 400 PLN - w Polsce drogowe - Kolizia
Pg\‘ljvfr((’,)ztU d'(‘)’b do 200 EUR - zagranica IZ)*S’.;“Z%‘G’O”'E do 400 PLN Kradziez Pojazdu
R/\iejsco przewoz innym ) Awaria
samieszkania $rodkiem transportu Kolizia Zwrot kosztow
(pociqg I klasa lub Kradziez Pojazdu wymiany lub do 500 PLN )
autobus albo samolot- | Inne zdarzenie naprawy Uszkodzenie opony
klasa ekonomiczna) drogowe oaumienia
do 300 PLN na osobe 9 —
Zakwaterowanie lizj Zwrot kosztow zagubienie/
hotel do 3 dni <o rics Poi wymian do 1000 PLN uszkodzenie/
gd otelu :<r0dZIdez Pojazdu klgczgké%v kradziez kluczykéw
stawienie nne zdarzenie albo sterownikow
Pojazdu do 400 PLN drogowe
Parkowanie Ustugi: Wynajem samochodu zastepczego oraz Kontynuacja
Pojazdu do 400 PLN Kolizja podrozy lub powrot do Miejsca zamieszkania realizowane sq
Odbior Polazd Inne zdarzenie zamiennie
tor 0jazdu do 400 PLN drogowe Pomoc
po naprawie . . $wiadczenie dostepne bez limitu
informacyjna
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RODZAJ 1 OPIS SWIADCZEN
§ 6.

Zaleznie od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
zobowiqzany jest do spetnienia $wiadczen na zasadach okre$lonych w
OWU i w ramach limitow okre$lonych w § 5 w Tabelach nr 1-3.

Naprawa Pojazdu

§7.

1. W przypadku wystgpienia Unieruchomienia Pojazdu w wyniku
Awarii, Innego zdarzenia drogowego, Kolizji lub Uszkodzenia
opony Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty naprawy
Pojazdu w miejscu wystagpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w
zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez konieczno$ci
holowania Pojazdu.

2. Swiadczenie okreslone w ust.1 obejmuje wytqgcznie koszty dojazdu
ustugodawcy Centrum Alarmowego i koszt wykonanej przez niego
ustugi (robocizny), a w przypadku Unieruchomienia Pojazdu na
skutek braku paliwa koszty dostarczenia wtasciwego paliwa w
ilosci pozwalajqgcej na dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw
(koszt paliwa ponosi Ubezpieczony).

3. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow czesci lub materiatow
uzytych do naprawy Pojazdu.

4. W przypadku Uszkodzenia opony naprawa polega na wymianie
kota lub kot, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, na
sprawne koto lub kota zapasowe bedqce na wyposazeniu Pojazdu.

Holowanie Pojazdu

§8.

1. W przypadku wystgpienia Unieruchomienia Pojazdu w wyniku
Awarii, Innego zdarzenia drogowego, Kolizji lub Uszkodzenia
opony gdy nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu
od miejsca Zdarzenia Ubezpieczeniowego do:

1) miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego lub

2) najblizszej autoryzowanej stacji obstugi lub

3) warsztatu, w ktorym zostanie dokonana naprawa lub wymiana
uszkodzonego ogumienia w przypadku Uszkodzenia opony.

2. Wyboru miejsca docelowego holowania dokonuje Ubezpieczony.

3. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust.1 wykonywane jest w sytuacji
gdy, w ocenie przedstawiciela Centrum Alarmowego, dokonanie
naprawy Pojazdu w miejscu zdarzenia nie jest mozliwe.

Wynajem samochodu zastepczego

§9.

1. W przypadku wystgpienia Kradziezy Pojazdu albo Unieruchomienia
Pojazdu w wyniku Awarii, Innego zdarzenia drogowego lub Kolizji
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty wynajmu
samochodu zastepczego do uzytku na terytorium kraju zaistnienia
tego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust.1 w przypadku wystgpienia
Awarii, Innego zdarzenia drogowego lub Kolizji przystuguje
wytqcznie jedli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego
konieczne byto holowanie Pojazdu przez Centrum Alarmowe.

3. Czas i warunki korzystania z samochodu zastepczego okresla
Agencja $wiadczqca ustugi wynajmu samochodu zastepczego.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3 wymagajq uprzedniej pisemnej
zgody Ubezpieczonego, wyrazonej w umowie zawartej z Agencjq.

5. W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego
przystuguje jeden samochod zastepczy, udostepniany
Ubezpieczonemu na zasadach wskazanych w § 5 w Tabelach nr 1-
3.

6. Ubezpieczyciel zapewnia samochdd zastepczy klasy ekwiwalentnej
do klasy Pojazdu.

7. W ramach $wiadczenia ustugi wynajmu samochodu zastepczego
Centrum Alarmowe zorganizuje oraz pokryje koszty dostarczenia i
wynajmu samochodu zastepczego Ubezpieczonemu do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego oraz koszty odbioru tego
samochodu od Ubezpieczonego z miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego.

8. Swiadczenie okreslone w niniejszym paragrafie nie przystuguje, jesli
w nastepstwie tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel zorganizowat za wiedzq i zgodq Ubezpieczonego na
jego rzecz $wiadczenie okre$lone w § 10 OWU.

Kontynuacja podrézy lub powrét do Miejsca zamieszkania

§ 10.

1. W przypadku wystgpienia Kradziezy Pojazdu albo Unieruchomienia
Pojazdu w wyniku Awarii, Innego zdarzenia drogowego lub Kolizji
gdy zgodnie z przewidywaniami przedstawiciela Centrum

Alarmowego lub warsztatu albo autoryzowanej stacji obstugi (liczy
sie dtuzsza prognoza) naprawa Pojazdu nie bedzie mozliwa w dniu
zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty:
1) powrotu Kierowcy i Pasazerow do Miejsca zamieszkania
albo
2) kontynuacji podrozy Kierowcy i Pasazerow do jej miejsca
doceloweqo, jezeli odlegto$¢ z miejsca zdarzenia do tego
miejsca nie jest wieksza niz odlegto$¢ do Miejsca zamieszkania:
a) taksowkq w przypadku podrozy nie przekraczajgeej 100 km
albo
b) pociggiem I klasy lub autobusem albo
c) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli Zdarzenie
ubezpieczeniowe wystgpito poza terenem Polski.

2. Koszty powrotu albo kontynuacji podrézy pokrywane sq
w przypadku, gdy powrét Kierowcey i Pasazeréw nie mogt nastgpic
przy wykorzystaniu wcze$niej zaplanowanego $rodka transportu.

3. Swiadczenie okreslone w niniejszym paragrafie nie przystuguje, jesli
w nastepstwie tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel zorganizowat na rzecz Ubezpieczonych $wiadczenie
okreslone w § 9 niniejszych OWU.

Zakwaterowanie w hotelu

§11.

1. W przypadku wystgpienia Kradziezy Pojazdu albo Unieruchomienia
Pojazdu w wyniku Awarii, Innego zdarzenia drogowego lub Kolizji
w odlegto$ci co najmniej 50 km od Miejsca zamieszkania, gdy
zgodnie z przewidywaniami ustugodawcy lub warsztatu albo
autoryzowanej stacji obstugi (pod uwage brana jest dtuzsza
prognoza) naprawa Pojazdu nie bedzie mozliwa tego samego dnia,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje, przez okres niezbedny do
naprawy Pojazdu, koszty zakwaterowania.

2. Przez koszty zakwaterowania rozumie sie $wiadczone na rzecz
Kierowcy i Pasazeréw koszty noclegu ze $niadaniem w najblizej
potozonym hotelu od miejsca Zdarzenia oraz koszty ich transportu
do tego hotelu.

Parkowanie Pojazdu

§12.

1. W przypadku wystgpienia Unieruchomienia Pojazdu w wyniku
Awarii, Innego zdarzenia drogowego lub Kolizji Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty parkowania Pojazdu lub
pozostatosci Pojazdu na parkingu strzezonym.

2. Swiadczenie realizowane jest wytgcznie gdy brak jest mozliwosci
holowania Pojazdu do warsztatu lub autoryzowanej stacji obstugi
ze wzgledu na godziny ich pracy tj. poza godzinami pracy warsztatu
lub autoryzowanej stacji obstugi oraz w dni wolne od pracy.

3. Swiadczenie realizowane jest w ramach limitu wskazanego w § 5 w
Tabelach nr 2-3 maksymalnie przez okres:

1) niezbedny do umieszczenia Pojazdu w warsztacie lub
autoryzowanej stacji obstugi;

2) do dnia otrzymania przez Ubezpieczonego decyzji o uznaniu
szkody za catkowitq (w odniesieniu do pozostatosci Pojazdu) .

Odbidr Pojazdu po naprawie

§13.

1. W przypadku wystgpienia Unieruchomienia Pojazdu w wyniku
Awarii, Innego zdarzenia drogowego lub Kolizji i bedqcej ich
nastepstwem naprawy Pojazdu w miejscu potozonym w odlegto$ci
powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty transportu jednej osoby w celu
odbioru naprawionego Pojazdu z warsztatu lub autoryzowanej
stacji obstugi, do ktorej Pojazd zostat odholowany przez Centrum
Alarmowe.

2. Swiadczenie realizowane jest poprzez zapewnienie transportu
kolejowego w wagonach | klasy lub poprzez transport autobusowy
z wytqczeniem komunikacji miejskiej, taksowki lub transportu
lotniczego.

3. Swiadczenie obejmuje zapewnienie transportu, o ktorym mowa w
ust.T w jednq strone tj. do warsztatu lub autoryzowanej stacji
obstugi, w ktérej naprawiany byt Pojazd i do ktorej Pojazd zostat
odholowany przez Centrum Alarmowe.

Odstawienie Pojazdu po naprawie/odzyskaniu po Kradziezy Pojazdu

§14.

1. Centrum Alarmowe zapewni $wiadczenie ustugi polegajacej na
odebraniu i dostarczeniu przez kierowce wskazanego przez Centrum
Alarmowe Pojazdu naprawionego po Awarii, Innym zdarzeniu
drogowym lub Kolizji albo odzyskanego po Kradziezy Pojazdu z
warsztatu lub autoryzowanej stacji obstugi, do ktérej Pojazd zostat
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odholowany przez Centrum Alarmowe lub z miejsca odnalezienia
go po Kradziezy. Kierowca wskazany przez Centrum Alarmowe
dostarcza Pojazd do jednego z dwoch miejsc z ktorych Pojazd
podlega odbiorowi przez Ubezpieczonego: Miejsca zamieszkania
albo miejsca docelowego podrozy Ubezpieczonego - w zaleznosci
od tego ktore miejsce jest potozone blizej warsztatu lub
autoryzowanej stacji obstugi lub miejsca odnalezienia Pojazdu po
Kradziezy.

Ubezpieczony pokrywa udokumentowane, konieczne koszty paliwa
oraz dodatkowego ubezpieczenia i optat drogowych, o ile zostaty
one poniesione i uzgodnione z Ubezpieczonym przed wykonaniem
ustugi.

Ztomowanie Pojazdu

§15.

W przypadku wystqgpienia Awarii, Kolizji lub Kradziezy Pojazdu
powodujgcych powstanie obowigzku Ztomowania Pojazdu zgodnie
z przepisami prawa obowiqzujgcymi w kraju Zdarzenia
ubezpieczeniowego Centrum Alarmowe zorganizuje odbio6r
pozostato$ci Pojazdu z miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
dostarczy go do miejsca ztomowania i pokryje koszty ztomowania
Pojazdu.

Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1 organizowana jest na pisemny
whniosek Ubezpieczonego za zgodq wiasciciela Pojazdu i po
udostepnieniu przez niego dokumentow niezbednych do jej
wykonania.

Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty Ztomowania
Pojazdu zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju
wykonania ustugi.

Zwrot kosztow

§ 16.

W przypadku wystgpienia Uszkodzenia opony Centrum Alarmowe
pokryje koszty ustugi wymiany lub naprawy ogumienia do wysokosci
limitu okreslonego w OWU (zwrot kosztu wymiany lub naprawy
ogumienia), z zastrzezeniem ust. 2.

Zwrot kosztow okreslonych w ust 1 nastepuje w przypadku, gdy:

1) w ocenie przedstawiciela Centrum Alarmowego dokonanie
naprawy lub wymiany uszkodzonego ogumienia nie jest mozliwe
na miejscu zdarzenia;

2) naprawa lub wymiana uszkodzonego ogumienia nastgpita w
warsztacie wskazanym przez Centrum Alarmowe.

Swiadczenie wymiany ogumienia nie obejmuje kosztu zakupu nowego

ogumienia.

W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub kradziezy

kluczykow/sterownikéw Pojazdu Centrum Alarmowe zorganizuje i

pokryje koszty wyrobienia kompletu kluczykow/sterownikow do

ubezpieczonego Pojazdu do wysokosci limitu okreslonego w OWU i z

zastrzezeniem ust. 5.

Swiadczenie okreslone w ust. 4 jest realizowane w przypadku braku

drugiego kompletu kluczykow/sterownikow do ubezpieczonego

Pojazdu.

Pomoc informacyjna

§17.

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udzieli

Ubezpieczonemu telefonicznej informacji o procedurach

dotyczqeych:

1) postepowania w razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
lub wypadku;

) pokrycia kosztow leczenia za granicg;

) postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub kradziezy)
dokumentow;

) postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub kradziezy)
kart ptatniczych/czekow.

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe poinformuje o

zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego osobe wskazanq przez

Ubezpieczonego.

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udzieli

Ubezpieczonemu telefonicznej informacji:

1) o najblizszych podmiotach $wiadczgeych ustugi pomocy
drogowej, wynajmu pojazdow;

) o najblizszych hotelach, stacjach paliw;

) o warsztatach partnerskich oraz warsztatach i autoryzowanych

)
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stacjach obstugi odpowiednich do naprawy marki Pojazdu;
zwigzanych z podrézq: dotyczqcych formalnosci i dokumentéw,
stacjach paliw, stanu drég i wyboru trasy.

Pomoc informacyjna okreslona w ust 3 pkt 1i 3 $wiadczona jest
niezaleznie od ustug opisanych w §7, §8, §9.

Pomoc informacyjna okreslona w ust 3 pkt 2 $wiadczona jest
niezaleznie od ustug opisanych w §11.

~

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§18.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za niespetnienie
$wiadczenia, gdy udzielenie tego $wiadczenia zostato
uniemozliwione lub op6znione z powodu:

1) trzesienia ziemi lub osuniecia ziemi, powodzi, huraganu, pozaru;

2) strajkow, niepokojow spotecznych, Aktow terrorystycznych,
wojen, skutkéw promieniowania radioaktywnego, a takze
ograniczen w poruszaniu sie¢ wprowadzonych decyzjami wtadz
administracyjnych, moggcych powodowa¢ niemozliwo$é
realizacji danych $wiadczen przez przedstawicieli
Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, jezeli Zdarzenie

ubezpieczeniowe nastgpito w zwiqzku z:

1) wing umyslng Ubezpieczonego;

2) razqgcym niedbalstwem Ubezpieczonego chyba ze Umowa
Ubezpieczenia lub OWU stanowiq inaczej lub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

3) prowadzeniem Pojazdu przez osobe:

a) znajdujgcq sie w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu,
(zgodnie z prawem kraju miejsca Zdarzenia
ubezpieczeniowego),

b) znajdujgcq sie w stanie po uzyciu narkotykow lub innych
$rodkow odurzajgceych jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu na
zdolnosci psychomotoryczne,

c) bez uprawnien do prowadzenia okreslonego rodzaju lub
kategorii Pojazdu

jezeli miato to wptyw na zajécie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

prowadzeniem Pojazdu bez waznych badan technicznych, o ile

miato to wptyw na zajécie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
dziataniami wojennymi, strajkami, zamieszkami, rozruchami,

Aktami terrorystycznymi, sabotazem;

czynnym uczestnictwem Ubezpieczonego w akcjach

protestacyjnych i blokadach drég;

katastrofq nuklearngq, dziataniem radioaktywnosci, epidemiq

lub skazeniem chemicznym;

uczestnictwem Pojazdu w wyscigach, konkursach lub rajdach

samochodowych lub treningach do takich wyscigéw,

konkursow i rajdow;

9) samobojstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego albo
jego usitowaniem;

10) uzyciem Pojazdu lub uczestnictwem Ubezpieczonego w
przestepstwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;

11) opuszczeniem przez Ubezpieczonego miejsca zdarzenia, jezeli

) miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowegqo;

)
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12) chorobg psychiczng Ubezpieczonego o ile miato to wptyw na
zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

13) przekroczeniem norm producenta odnoszqcych sie do
tadownosci Pojazdu (przetadowanie Pojazdu).

Ubezpieczeniem nie sq objete Pojazdy:

1) o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t;

2) zarejestrowane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody w mieniu

przewozonym Pojazdem lub samochodem zastepczym.

Odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela nie sq objete skutki zdarzen,

do ktérych doszto gdy w Pojezdzie przewozone byty osoby w liczbie

wiekszej od dopuszczalnej liczby miejsc okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym Pojazduy, o ile miato to wptyw na zaj$cie Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Niezaleznie od ograniczen okreslonych w niniejszych OWU,

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytqczona w przypadku, gdy

dostep do miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego i Pojazdu jest
niemozliwy.

Z zastrzezeniem wytqczen opisanych powyzej, Centrum Alarmowe

nie pokrywa kosztow konserwacji, czyszczenia i eksploatacii

Pojazdu, kosztow paliwa, kosztow czeSci zamiennych, kosztow

ptyndw eksploatacyjnych i innych materiatéw uzytych do napraw,

kosztéw zakupu, montazu lub napraw wyposazenia dodatkowego

Pojazdu - z zastrzezeniem odmiennych postanowieit OWU

odnoszqcych sie do opisanych $wiadczen.

Z zastrzezeniem wytqczen opisanych powyzej, w przypadku

Swiadczenia wynajmu samochodu zastepczego odpowiedzialno$é

Ubezpieczyciela jest wytqczona:

1) w zakresie wszelkich kosztow dodatkowych eksploatacji
samochodu zastepczego tj. m.in.: optat za autostrady i parkingi,
kosztow paliwa lub materiatow eksploatacyjnych;

2) dodatkowego ubezpieczenia, kosztow napraw uszkodzonego

przez Ubezpieczonego samochodu zastepczego;

) kosztow udziatu wiasnego w szkodach;

4) kaucji Agencji w przypadku $wiadczenia realizowanego poza
terenem Rzeczpospolitej Polskiej;
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5) w zakresie skutkow uzytkowania samochodu zastepczego przez
Ubezpieczonego niezgodnie z warunkami okre$lonymi przez
Agencje.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§19.

1. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajqcego,
ktory stanowi integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia.
2. Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko, PESEL, adres korespondencyjny
Ubezpieczajgcego oraz adres z dowodu rejestracyjnego;
) imie i nazwisko, PESEL, adres korespondencyjny
wspotwiascicieli Pojazdu oraz adres z dowodu rejestracyjnego;
) numer rejestracyjny i numer VIN Pojazdu;
)
)

N

marka, model i rodzqj (typ) Pojazdu oraz rok jego produkcji;
okres ubezpieczenia;
) wybrany wariant ubezpieczenia.
3. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza polisq
lub innym dokumentem ubezpieczenia.
4. Ubezpieczajqey jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczycielowi wszelkich znanych
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we
whiosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w
innych pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania Umowy
Ubezpieczenia, wszelkich zmian w okoliczno$ciach, o ktérych
mowa w pkt. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

5. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,

obowiqzki okreslone w ust. 4 cigzq réwniez na przedstawicielu i

obejmujq ponadto okoliczno$ci jemu znane.

N U1 B W

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 20.

1. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢
miesiecy Ubezpieczajqcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni.

Jezeli najpodzniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktéorym Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

2. W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji dotyczqcych zawartej Umowy
Ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela , jezeli jest to termin
pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

3. W razie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi
o$wiadczenia woli 0 odstgpieniu.

4. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§21.
Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE])

§ 22.

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w Umowie Ubezpieczenia jako poczqtek okresu
ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i Umowa Ubezpieczenia
rozwiqzuje sie z dniem:

uptywu ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

zbycia Pojazdy;

wyrejestrowania Pojazdu;

doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia woli o odstgpieniu

od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 20 ust. 1 2;

doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o

wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 24 ust. 4;

6) wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia dokonanego zgodnie z §
23 ust.1.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 23.

1. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku okreslonym w § 24 ust.4.

2. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 24.

1. Sktadke za ubezpieczenie oblicza sie z uwzglednieniem czasu
trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela oraz wybranego przez
Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia.

2. Wysokos$¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty wskazane sq w
polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Sktadka powinna by¢ zaptacona jednorazowo przy zawarciu
Umowy Ubezpieczenia.

4. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym i zqgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W razie braku wypowiedzenia
Umowy Ubezpieczenia wygasa ona z kornicem okresu, na ktory
Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta.

5. W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia przed uptywem
umoéwionego okresu, Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. W przypadku wygasniecia Umowy Ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§ 25.

1. Na Ubezpieczajgcym spoczywa obowigzek poinformowania
Ubezpieczonego i wszystkich uzytkownikéw pojazdu o zakresie
ubezpieczenia, a takze przekazania im warunkéw ubezpieczenia i
postanowien indywidualnych, na podstawie ktérych zostata
zawarta Umowa Ubezpieczenia.

2. Warunki ubezpieczenia powinny by¢ przekazane na pismie, lub
jezeli dana osoba wyrazi na to zgode, na innym trwatym no$niku.

3. Na Ubezpieczajgcym spoczywa obowiqgzek zaptaty sktadki
ubezpieczeniowe;j.

4. Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Ubezpieczyciela o:

1) zmianie adresu korespondencyjnego lub
2) zmianie numeru rejestracyjnego pojazdu lub
3) zbyciu Pojazdu.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§ 26.

1. W celu umozliwienia przez Centrum Alarmowe spetnienia
Swiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba
dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest - niezwtocznie po
zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego - zawiadomi¢ Centrum
Alarmowe, telefonujgc pod numer + 48 22 264 49 06 oraz poda¢
nastepujqce informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) marke, typ i numer rejestracyjny Pojazdu;

3) miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow;
4) krotki opis zaistniatego zdarzenia.

2. W razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajqcy lub
Ubezpieczony jest zobowiqzany uzy¢ dostepnych mu srodkow w
celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

3. Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowiqgzany jest wspotdziata¢ z Centrum
Alarmowym wypetniajgc obowigzki wynikajgce z OWU po
zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, w tym w szczeg6lnosci
okazania na prosbe przedstawiciela Centrum Alarmowego
obecnego na miejscu zdarzenia dowodu rejestracyjnego Pojazdu.

4. W przypadku Kradziezy Pojazdu Ubezpieczony zobowigzany jest
przekaza¢ dokumenty pozwalajgce na ustalenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w tym potwierdzi¢ zgtoszenie sprawy na Policje.

REKLAMACJE

§ 27.

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia
lub poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej moze ztozy¢ reklamacje
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skarge, zazalenie dotyczqcq ustug $wiadczonych przez

Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje, skargi lub zazalenia mozna sktada¢ w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela, w tym do agenta dziatajgcego w jego imieniu:

1) w formie pisemnej - osobiscie albo przesytkq pocztowg w
rozumieniu przepisow dotyczgcych Prawa pocztowego wystang
na adres siedziby PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu +48 81 535 67 66
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
Ubezpieczyciela;

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowe;:
www.pkoubezpieczenia.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ wystana przez
Ubezpieczyciela nie pdzniej niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 3 ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie niemozliwe,
Ubezpieczyciel powiadomi sktadajgcego reklamacje wyjasniajqc
przyczyne opdznienia i wskazujgc okolicznosci, ktére muszq zostac
ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
pozniejszy niz 60 dni, od dnia otrzymania reklamacji.

5. Sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu
reklamacji przez Ubezpieczyciela w formie wybranej przez siebie
poprzez jej okreslenie w tresci reklamacji lub wskazanie numeru
telefonu, adresu e-mail lub adresu korespondencyjnego, na ktéry
ma zosta¢ przestane powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

6. Odpowied? na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji, natomiast za
posrednictwem poczty elektronicznej - wytqcznie na wniosek
sktadajqcego reklamacje.

7. Skargi lub zazalenia ztozone przez Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia nie
bedqce reklamacjami w rozumieniu ust. 1 Ubezpieczyciel rozpatruje
w terminie 30 dni od ich otrzymania.

8. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 7 ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia skargi lub zazalenia okazatoby sie
niemozliwe, Ubezpieczyciel powiadomi skarzqcego o przyczynach
braku mozliwosci dotrzymania terminu wskazujqc okoliczno$ci,
ktore jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie, jednak, nie
pozniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

9. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
publikowane sq na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl.
Ubezpieczajqcy/Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy
Ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, ktory wyczerpat droge
postepowania reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o
podjecie czynno$ci jak i pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 28.

1. Zzastrzezeniem ust. 2 wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia
majqce zwigzek z Umowq Ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w
formie pisemne;j.

2. Za zgodq Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego, o$wiadczenia woli mogq byc¢ sktadane w innej
formie niz pisemna.

3. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartqg Umowq
Ubezpieczenia mogq by¢ takze sktadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Ubezpieczyciela, pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub na
innym trwatym no$niku.

4. Korespondencja zwigzana z Umowq Ubezpieczenia wysytana jest
pod ostatni znany adres korespondencyjny adresata.
Ubezpieczyciel, Ubezpieczajgcy zobowiqzani sq do niezwtocznego
informowania o zmianie swoich danych adresowych.

5. Do realizacji $wiadczen wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia Car
Assistance ma zastosowanie prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Jezykiem stosowanym przy zawarciu Umowy Ubezpieczenia oraz jej
realizacji jest jezyk polski.

7. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia

mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepisow o wtasciwos$ci ogdlnej

albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego, uprawnionego albo

spadkobiercy ubezpieczonego bedqgcego osobq fizycznq albo

uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalno$ci przez

Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu

el

10.

11.

12.

13.

14.

lub uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystgpienia do
Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba bedqca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie o pomoc
do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest na podstawie ustawy o
pozasqdowym rozwiqzaniu sporéw konsumenckich do
pozasqdowego rozwigzywania sporoéw z konsumentami.
Podmiotem uprawnionym do pozasqgdowego rozwigzywania
sporow pomiedzy konsumentami a Ubezpieczycielem jest Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl).

W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawieranej za po$rednictwem
Internetu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasqdowego
sposobu rozstrzygania spordw i ztozy¢ swojq skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR zgodnie z
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013r., dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majq
przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa, w tym kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej i ustawy prawo o ruchu drogowym.

OWU zostaty przyjete uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwo
Ubezpieczen Spotka Akcyjna w dniu 4 pazdziernika 2022 r. i majg
zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia zawartych po dniu
uchwalenia OWU i zamieszczone sq na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl.

W imieniu i na rzecz PKO Towarzystwo Ubezpieczenia S.A:

lf‘iﬁ,

\JL.U\ A ;L ‘l O 9

Prezes Zarzqdu
Leszek Skop

Wiceprezes Zarzqdu
Tomasz Marko
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