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Czas na wakacje ... kto i ile ptaci za nie przezinternet?

P ODSUMOWANIE:

Drugi tydzien lipca to tydzien najwiekszych wydatkoéw e-commerce na
wakacje. Dominujg wydatki na biura podroézy i agencje turystyczne, hotele
i apartamenty, bilety lotnicze i kolejowe, aczkolwiek szczyt Sredniego wydatku
i szczyt natezenia liczby konsumentow w kazdej z tych kategorii oddzielnie
przypada na inny okres.

W ramach trzech gtéwnych kategorii wydatkowych widzimy trzy fale
konsumentéw e-commerce: najwcze$niej decydujq sie na zakup biletow
lotniczych (szczyt tuz po weekendzie majowym), nastepnie dokonujg
rezerwacji hoteli i apartamentéw (szczyt w drugim tygodniu lipca), a dopiero
pozniej kupujg wakacje z biurem podroézy (szczyt dopiero w potowie sierpnia).

Najwieksze przecietne wydatki e-commerce na wakacje ponoszg osoby
w wieku 35-44, ale bardziej liczni sq mtodsi konsumenci (25-34), wiec to ich
wydatki majg najwiekszy udziat. Wydatki starszych pokolen odgrywajq
mniejszq role gtownie ze wzgledu na malejgcq z wiekiem aktywno$¢
e-commerce. Im starsi konsumenci tym bardziej wygodni - chetniej kupujq
wakacje z biurem podrézy lub lot samolotem w dalsze zakatki.

Oprocz wieku najsilniejszym czynnikiem réznicujgcym poziom i strukture
wydatkéw sqg dochody konsumentow. Wraz z dochodem ro$nie odsetek
konsumentow e-commerce decydujqcych sie na wakacje (optacone przez
internet) i $rednia kwota wydatkow. To wyzsze dochody konsumentow
powodujq, ze wiekszy dostep do drozszych wakacji obserwujemy w wielkich
aglomeracjach miejskich czy w najbogatszych wojewoddztwach.

Wakacje to z reguty wyjazd z rodzing. Chociaz nietatwo powigza¢ wydatki
wakacyjne e-commerce z petnym sktadem ekipy podroznikéw, z naszych
szacunkéw wynika, ze rodziny z 1-2 dzieci mogq cze$ciej pozwoli¢ sobie na
wakacje i wydac na nie wiecej pieniedzy.
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Niektorzy z nas majq juz przyzwoitq opalenizne, inni dopiero o niej marzq lub planujq ciekawe wycieczki. Zanim poddamy sie
stoncu i ruszymy na spotkanie z naturq, wakacje trzeba zaplanowac i opfacic. PrzyjrzeliSmy sie wta$nie tym wydatkom
wakacyjnym, ktore zostaty zrealizowane przez internet w 2022 roku. PokazalisSmy ich natezenie w ciggu roku w podziale na
gtéwne kategorie wydatkowe, a w okresie maj-sierpien - uwzgledniajgc wiek konsumentow, ich dochody, miejsce zamieszkania
i liczbe dzieci.
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Wzmozenie wydatkow wakacyjnych e-commerce w lipcu

W okresie wakacji 2022 szczytowe wydatki internetowe na podrézi transport przypadty na tydzien 10-16 lipca' i byty prawie
2-krotnie wieksze, niz w pierwszym tygodniu roku oraz ponad 2-krotnie wieksze, niz w najstabszym pod tym wzgledem okresie
z przetomu lutego i marca. Wydatkowe wzmozenie wakacyjne jest znacznie silniejsze niz w okresie ferii zimowych, przerwy
Swigtecznej czy majowki.

Wydatki e-commerce na podroze i transport w 2022 r.
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7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *wydatki w p rzeliczeniu naliczb € 0sob, ktore poniosty jakikolwiek wydatek na podréz lub transport w danym dniu; ** (1) 2-8,/02 - 1. potowa fei
zimowych w woj. dolno$lgskim, mazowieckim, o p olskim, zacho dniopomorskim oraz 1 tydzien przed feriami w woj. lubelskim, 16 dzkim, p o dkarpackim, pomorskim i §lqskim
(2) okres poprzedzajgey ,majowke”; (3) szczyt wydatkd w wakacyjnych, (4) tydzien przed 11 listop ada; (5) 1.tydzien ferii §wigtecznych; *** procenty przedstawiajq strukture
gtéwnych wydatké w w p rzeliczeniu na osobe w szczytowym tygodniu 10-16 lip ca.

W szczycie wakacji w ramach ptatnosci e-commerce dominujg wydatki na biura podrozy i agencje turystyczne oraz na hotele
i apartamenty. Zakup biletow lotniczych stanowi tyle co wydatki na bilety na koleje dalekobiezne.

Wydatki e-commerce na podréze i transport zawierajq

e wydatki stricte zwigzane z wakacjami (na dojazd i zakwaterowanie z/bez wyzywienia, wydatki zwigzane z podrozq
- np. ubezpieczenia oraz inne wydatki na atrakcje turystyczne i transport w miejscu pobytu),

e wydatki zwigzane z transportem w ramach codziennego zycia w miejscu zamieszkania (lokalny transport, tax,
wyzywienie dostarczane taxi).

Do wydatkéw wakacyjnych zaliczylismy te kategorie wydatkéw na podréze i transport, ktérych fluktuacja wykazuje wyrazne
wzmozenie wakacyjne (czyli w szczycie wakacji byty wieksze o co najmniej 30% niz w najstabszym 2-tygodniowym okresie
poprzedzajgcym wakacje, tj. od lutego do kwietnia). Kryterium tego nie spetnity ptatnosci za transport lokalny, kolej regionalng?
i przejazdy taksowkami, gdyz ich wzmozenie wakacyjne byto niewielkie, wiec blizej im do ustug codziennego zycia niz do stricte
wakacyjnych wydatkow.

Okres wakacyjny uwzgledniajgcy poczatek i koniec wzmozenia rozpoczyna sie w maju i kofczy wraz z rozpoczeciem roku
szkolnego (tgcznie 4 miesiqce).

! Ze wzgledu naznaczne wahania wydatkdw w ciggu tygodnia ujecie 7-dniowe utatwia obserwowanie te ndendji
2 Zwigksze nie pod konie cwakacjiwydatkow na kolej regionalng wigze sie zzakupem biletow na przejazdy w roku szkolnym
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Wydatki na podréze i transport - odchylenie % od stabych
2 tygodni - 6 kategorii
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Wydatki na podréze i transport - odchylenie % od stabych
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Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *wydatki w przeliczeniu naliczb e 0 sob, ktore poniosty jakikolwiek wydatek na podroz lub transportw danym dniu.

Za co najwiecejptacimy w internecie w zwigzku z wakacjami?

Ouzy udziat wydatkow na biura podrozy i agencje turystyczne w wydatkach wakacyjnych to przede wszystkich efekt wysokiego
kosztu przypadajqgcego na jednego ptatnika. Byt on najwyzszy w catym roku ze wszystkich kategorii wydatkdéw na podraéze,
a w okresie wakacji przekroczyt 3,5 tys. PLN (w 3. tygodniu lipca) w poréwnaniu z ok. 900 PLN w ,martwym” okresie styczen-
marzec. Jednocze$nie w wakacje blisko 3 -krotnie rosta liczba 0sob korzystajgcych z wyjazd 6w oferowanych przezbiura/agende,
chociaz w ogolnej liczbie 0s6b kupujgcych ustugi podroézy i transportu za pomocq e-commerce stanowili oni jedynie 4%.
Najwieksze natezenie 0osob optacajgcych wyjazd organizowany przez biuro podrézy przypadto na 2. tydzien sierpnia,
ale przecietne kwoty byty juz nizsze (ponizej 3 tys. PLN na ptatnika).

Prze cietna warto$¢ wydatk6w wakacyjnych - agencje,
hoteleiloty
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7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: * p rzecigtna warto$é wydatkow w p rzeliczeniu na licbe
0s0b, ktore w danym dniu poniosty dany wydatek.

Liczba konsumentow ustug wakacyjnych - agencje,
hoteleiloty
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Zr6dfo: PKO Bank Polski.

Przecietny wydatek na rezerwacje hoteli/apartamentow pochtongt w szczycie wakacji ponad 1100 PLN. Natezenie przecietnych
kwot ptatnosci i liczby 0s6b dokonujgcych rezerwacji na wkasnqg reke ma miejsce nieco wczesniej niz w przypadku korzystania
z biur podrozy/agencji: najwieksze przecietne wydatki obserwujemy w przypadku hoteli/apartamentéow w pierwszym tygodniu
lipca, a szczyt liczby 0s6b dokonujgeych ptatnosci - w drugim tygodniu lipca.

3]



Puls Konsumenta
Czas na wakacje ... kto iile ptaciza nie przezinternet?

(kD

Baonk Podsid

Wzrost $redniej kwoty wydatkowanej na bilety lotnicze w okresie wakacyjnym to najprawdopodobniej efekt bardziej licznych
rodzin udajqcych sie w podroz, bo obejmujgcych rowniez dzieci w wieku szkolnym. Szczyt to 986 PLN na 1 ptatnika poniesiony
w trzeciej dekadzie lipca. Co ciekawe, widzimy 3 fale konsumentow ustug wakacyjnych e-commerce: najwczesSniej decydujq sie
na zakup wyjazdéw indywidualnych z wiasnym przelotem (najwieksze natezenie zakupu biletow lotniczych miato miejsce
w tygodniu tuz po weekendzie majowym, po czym stopniowo malato), nastepnie dokonujq rezerwacji obiektu, a dopiero
w pozniejszym okresie - decydujq sie na zakup ustug biur podrozy (ptatnosci na rzecz biur podrozy rosty intensywnie az do

potowy sierpnia).

Pozostate wydatki wakacyjne e-commerce zwigzane z podrozq i transportem 0siggajq znacznie nizszy $redni poziom,
a wakacyjna gorka jest bardziej ptaska. Relatywnie silniejszy wzrost w wakacje zaréwno $redniego wydatku, jak tez liczby osob
je ponoszgcych miat miejsce w przypadku wypozyczalni, gtownie za sprawg wynajmu samochodow, a w przypadku wydatkow
tzw. pozostatych - znaczqco rosta liczba ptatnikéw za wynajem hulajnég, rowerdw miejskich czy za atrakeje turystyczne.

Przecietna warto$¢ wydatkoéw wakacyjnych - autobusy,
wypozyczalnie i optaty
—— Optaty drogowe, parkingi

Autobusy
— Wypozyczalnie, rejsy
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7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: * p rzecigtna warto$é wydatkéw w p rzeliczeniu na licbe
05s0b, ktére wdanym dniu poniosty dany wydatek.

Prze cietna warto$¢ wydatkow wakacyjnych - koleje
dalekobiezne i pozostate

Koleje dalekobieine Pozostate
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Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: * p rzecigtna warto$é wydatkow w p rzeliczeniu na licbe
0s06b, ktére w danym dniu poniosty dany wydatek.
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Liczba konsumentow ustug wakacyjnych - autobusy,
wypozyczalnie i optaty
—— Opfaty drogowe, parkingi
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Zr6dfo: PKO Bank Polski

Liczba konsumentow ustug wakacyjnych - koleje
dalekobiezne i pozostate
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Zr6dfo: PKO Bank Polski
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Konsumenci w sile wieku wiecej wydajq, ale to mtodzi dominujg w e-commerce

Najbardziej aktywnymi konsumentami ustug wakacyjnych w internecie sq osoby relatywnie mtode (18-44 lat), stanowigce 70%
0s6b ponoszqcych wydatki na ten cel od maja do sierpnia; ich wydatki pochtaniajq 70% kwoty ogotem. Najmtodsi z tej grupy
(18-24) stanowiq az 64% ogotu konsumentow e-commerce w swojej grupie wiekowej; im starsi konsumenci e -commerce,
w tym mniejszym stopniu korzystajq z wakacji, a co najmniej - z wakacji optacanych przezinternet (29% w$rod konsumentow
e-commerce 85+). Najmtodsi wydajq na wakacje niewiele; przecietny wydatek e-commerce na wakacje szybko ro$nie do wieku
35-44 (blisko 1450 PLN w ciggu 4 miesiecy), po czymwraz z wiekiem maleje (ok. 900 PLN w$rod 75+). Duza aktywnos$¢ miodych
w wieku 18-24 wiqze sie przede wszystkim z zakupem biletow na kolej dalekobiezng; Sredni koszt zakupu biletow jest relatywnie
niski, stqd tgczne wydatki na wakacje najmtodszych stanowiq niewielki odsetek wydatkéw wakacyjnych ogotem. Relatywnie
duzy udziat 0s6b w wieku 18-34 wsrdd nabywcow ustug wakacyjnych to oczywiscie wynik duzej popularno$ci zakupow przez

internet wérod mtodszych generacji.®

Struktura sumy wydatkéw wakacyjnych i liczby
konsumentéw wg ich wieku

m\Wydatki = Liczba os6b

<18 1% 4%
18-24
25-34

33% 29%

35-44  30% 24%
45-54
55-64
65-74
75-84

85+

Zr6dto: PKO Bank Polski; Uwagi: * wokresie 5-8'2022; ** procenty dla p oszczegolnych
grup wiekowych sumujq sie do 100% ko nsumentéw realizujgcych wydatki wakacyjne
W e-commerce.

Struktura sumy wydatkow na ustugi podrézy i transportu

Biura  Hotele,  Linie Koleje  Optaty Autobusy Wypozy- Pozostate
podrozy, aparta- lotnicze daleko- drogowe, czalnie,
agencje  menty biezne  parkingi rejsy

1%

5% 1%

1%

Sredni wydatek i udziat konsumentow ustug p odrézy
i transportu w tqcznej liczbie konsumentow e-commerce

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)
—— % klientéw e-commerce w danej grupie wiekowej

1445

1424

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczb e 0s6b, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgaa
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz.

Struktura liczby konsumentéw ustug podrézy i transportu
Biura  Hotele,

podrézy, aparta-
agencje  menty

Linie Koleje  Optaty Autobusy Wuypozy- Pozostate
lotnicze  daleko- drogowe, czalnie,
biezne  parkingi rejsy

18-24

25-34  38% 26% 16% 12% 3% 3% 1%

25-34 39% 11%

3544 38% - 15% 4% 2% 1% 1% 35-44 8%

4554 39%  30%  14% 2% 1% 1% 45-54 9%  11%

55-64  40%  27%  16%  10% 4% 2% 1% 1% 55-64 9% | 15% 9%  39%  16% 8%

65-74  40%  25%  18%  12% 2% 2% 1% 1% 65-74 | 9%  13%  10%  42%  14% 8%
E- 2%  15%  14% 3% % 1% 7584 | 9%  12% 8%  47%  11% 8%

85+ 35%  26% - 13% 85+ - 16% - 4% 8% %

Ogotem 38%  27% 14% 13% 3% 3% 1% 1% Ogotem 7%  13% 7%  45% 12% 8% 2% 6%

Zrodio: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-82022: ** procenty dla danej gupy
wiekowej sumujq sie do 100%; wydatki danej grupy wiekowej przewazone jej liczebno$dq

Zrodio: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-8'2022: ** procenty dla danej gupy
wieko wej sumujq sie do 100%; *** statystyka nie fgczy 0sdb dokonujgeych zakupu usiug
w ramach wigcej niz jednej kategorii ustug

3 Por. Puls Konsumenta: O wyzszosci $wigt... czylio Bozym Narodzeniu w e -commerce (pkobp.pl)
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Jak juz przychodzq upragnione wakacje, tylko niewielki odsetek konsumentoéw e-commerce decyduje sie na wyjazdy
zorganizowane przez biura podrozy / agencje turystyczne (7-9% w wieku 25+). Wiekszo$¢ ptatnikow udajgcych sie na wakade
z biurem podrozy to osoby w wieku 25-34 (wiecej o osobach towarzyszqcych powiemy w czesci Bogatsze wakacje dla rodzin
z 1-2 dzieci). Popularnosc tej formy wyjazdu na tle innych kategorii ustug wakacyjnych pokazuje, ze wrazz wiekiem odgrywa
ona rosnqcq role (w grupie 25-34-latkow to 4% osob posiadajgcych wydatki wakacyjne, a wsrod najstarszych grup - 7-8%;
jednoczes$nie im wyzszy wiek, tym koszt biur podrozy stanowi wiekszy odsetek wydatkow wakacyjnych (43% ws$rod
75-84-latkow wobec 38% wsrod 25-34-latkow). Ta dysproporcja pomiedzy udziatem osob a kwotg wydatkow wynika
oczywiscie z wysokiego $redniego kosztu wyjazdu zorganizowanego: na relatywnie najdrozsze wyjazdy decydujq sie osoby
aktywne zawodowo 35-44 oraz 45-54 (ponad 3400 PLN i blisko 3300 PLN); trzeba jednak pamigtac, ze osoby te ze wzgledu na
dzieci jezdzq z reguty w wiekszych grupach, niz osoby z wyzszych przedziatow wiekowych (oprocz wyjazdow z troskliwymi
dziadkami), a ponadto koszt wyjazdu nastolatka jest zblizony lub taki sam, jak osoby dorostej (dla mtodszych ptatnikéw
podrozujqeych z rodzing poziom optat za mtodsze dzieci jestz requty nizszy).

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - hotele i apartamenty

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tgcznej liczbie konsumentéw
e-commerce - biura podrézy i agencje

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

—— % konsumentéw posiadajqgcych wydatki w danej kategorii
— % klientéw e-commerce w danej grupie wiekowej

4677 4401

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)
—— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—— % klientéw e-commerce w danej grupie wiekowe;j

1637

1566 1513

1457
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<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+

7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb e 0s6b, kté re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkow; o soba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwotysq
wyisze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng; *** procenty

ko nsumentow posiadgjgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb ¢ 0sob, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkow; osoba wielokrotnie realizujgoa
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$ niej na wykresach zczestotliwoscig dzienng;*** procenty
ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Wsrod konsumentow e-commerce w grupach wiekowych powyzej 25 lat prawie 2-krotnie wiekszy odsetek decyduje sie na
rezerwacje hotelu lub apartamentu samodzielnie niz poprzez biuro podrozy (relatywnie najwiecej wérdd 25-54-latkow: 12-13%).
W$rod nabyweow tych ustug rowniez dominujg osoby w wieku 25-34 lata (34%), a dalej w wieku 35-44 i 45-54 lat (razem
stanowiqcy 80%). Najstarsi podroznicy (75+), optacajgey biura podroézy lub hotele za pomocq internetu, to zaledwie garstka
konsumentow e-commerce w tej kategorii wiekowej (ponizej 0,5%). Przecietny wydatek na rezerwacje hotelu/apartamentu byt
najwyzszy wsrod 45-54-latkow (ponad 1600 PLN). Jesli chodzi o role hoteli, to tutaj tendencja odrotna: im wyzszy wiek
(poczynajqc od 45 lat), tym mniejszy udziat hoteli w wydatkach wakacyjnych ogdtem (zaréwno pod wzgledem liczby ptatnikéw,
jak tez sumy wydatkow). W tej kategorii ustug absolutnym liderem jest booking.com (85% wydatkow).

Odsetek klientéw e-commerce, ktérzy decydujq sie na indywidualny zakup biletow lotniczych, jest zblizony do odsetka
w przypadku biur podrozy. Sredni koszt zakupu biletow w okresie wakacyjnym 2022 jest zblizony do wydatku na hotele,
najwiecej rowniez zaptacilikonsumenci w wieku 45-54 oraz 35-44. Co ciekawe, podobnie jak w przypadku biur podrézy, rola
wydatkéw na loty delikatnie rosnie wraz z wiekiem (w grupie 85+ do 11% ogotu nabywcow ustug wakacyjnych oraz 21% ogétu
wydatkow wakacyjnych). Dojrzalsi wiekowo konsumenci w wiekszym stopniu niz mtodsze roczniki koncentrujq sie na zakupie
wakacji z biurem podroézy lub na indywidualny zakup lotu; mtodsi w wiekszym stopniu niz starsi dokonujq rezerwacji obiektow
z dojazdem wiasnym, innym niz samolot.

Wuydatki na bilety na kolej dalekobiezng ponosi wiekszy odsetek konsumentéw e-commerce, niz w przypadku wczesniej
omoéwionych kategorii wydatkow (wérdd 25+ to 13-18%). Podroz kolejq dalekobiezng jest zdecydowanie bardzo popularnym
przedsiewzieciem dla 18-24-latkow (blisko 50% z nich poniosto taki wydatek w zesztoroczne wakacje); w rezultacie to oni byli
gtownymi nabywcami biletow (32%). Liderem ustug jest Intercity. Srednia ptatno$¢ za koleje ogotem to ok. 220 PLN wsréd osob
powyzej 25 lat. Dla najmtodszych kolej dalekobiezna to dominujqca kategoria wydatkéw (ponad 70% z nich na nigj
koncentrowato swoje wydatki), ale przejazd pociggiem odgrywa istotng role we wszystkich grupach wiekowych
(w najmniejszym stopniu, tj. w 33%, dla konsumentow ustug wakacyjnych w wieku 35-44).
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Baonk Podsid

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podrézy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - linie lotnicze

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)
——— % konsumentéw posiadajqcych wydatki w danej kategorii
—— % klientéw e-commerce w danej grupie wiekowej

1679 1714

1532

1464 1471
1276

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+

Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0séb, kté re zrealizowaty dany ro dzaj wydatkdw; o soba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym o kresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwotysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwoscig dzienng; *** procenty
ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - koleje dalekobiezne

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

——— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—— % klientéw e-commerce w danej grupie wiekowe;j

241
231 995 220
218 212 206

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczbe 0séb,ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzeds tawio ne weze§ niejna wykresach zczestotliwosciq dzienng; *** procenty
konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Mtodziez studencka (18-25) chetnie podroézuje rowniez dalekobieznymi autobusami, a bilety na autobusy pochtaniajg 9% ich
budzetu wakacyjnego; w pozostatych grupach wiekowych wydatki na autobusy sq mniej istotne, co wynika z faktu, ze na jozde
autobusem zdecydowato sie 11% miodych (18-24) konsumentow internetowych i odsetek ten silnie maleje wraz z wiekiem.
Przecietnie najwiecej na autobusy wydali natomiast konsumenci w wieku 35-54 (nieco ponad 230-240 PLN)- by¢ moze jechali
dalej, albo razem z innymi wspotpasazerami, za ktérych zaptacili.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrozy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - opfaty drogowe i parkingowe

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii

— % klientow e-commerce w danej grupie wiekowej
242

212 217

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w p rzeliczenu
na liczb e 0séb, ktd re zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; o soba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym o kresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwo tysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng; *** procenty

ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - autobusy dalekobiezne

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)
—— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—— % klientéw e-commerce w danej grupie wiekowej

278 Hp6

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczb e 0so6b, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzeds tawio ne weze§ niejna wykresach zczestotliwosciq dzienng;*** procenty

konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujg sie do 100%.

Wuydatki na wypozyczalnie to gtdwnie wynajem samochodow. Najwiekszy przecietny koszt w ciggu 4 miesiecy wakacyjnych
poniesli konsumenci w wieku 55-64 lat (blisko 800 PLN/os), ale wsrod ogotu konsumentow internetowych w tym wieku
stanowili oni bardzo niewielkq grupe (ponizej 1%). Ponad 40% amatoréw wynajmu ma 25-34 lata, ale jednoczesnie ich
przecietny wydatek na ten cel jest ponad 2-krotnie nizszy niz ich starszych kolegoéw i kolezanek. We wszystkich grupach
wiekowych pozycja ta odgrywa bardzo niewielkg role - zaréwno jako odsetek tqcznej liczby konsumentow ustug wakacyjnych,

jak i wydatkéw na wakacje.
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Baonk Podsid

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - wypozyczalnie i rejsy

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

——— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—— % klientéw e-commerce w danej grupie wiekowej

796

<181 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+

7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022; ** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb ¢ 0s6b, ktd re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkow; o soba wielokrotnie realizujaca
dany rodzaj wydatku w analizowanym o kresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwotysq
wyisze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwoscig dzienng; *** procenty
konsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - pozostate

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)

——— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—— % klientéw e-commerce w danej grupie wiekowe;j

1 176 181

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb e 0s6b, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$ niej na wykresach zczestotliwosciq dzienng;*** procenty
konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Wiecejwakacji dla osiggajgcych wyzsze dochody

Struktura sumy wydatkow wakacyjnychiiliczby
konsumentéw wg ich dochodow

mWydatki  ® Liczba osob
<= 0 0

2300 % 16%
2300-

4000 18%
4000-

6000 19%
6000-

9000 18%

> 9000 1% 23%

Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi: * w o kresie 5-82022;** dochody netto; *** procenty dia
poszczegolnych grup wiekowych sumujg sie do 100% konsumentow realizujgcych wydatki
wakacyjne w e-commerce.

Sredni wydatek i udziat konsument 6w ustug p odrozy
i transportu w fgcznej liczbie konsumentéw e-commerce

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)
—— % Klientéw e-commerce w danej grupie dochodowej

2033

503
<= 2300- 4000- 6000- > 9000
2300 4000 6000 9000

Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022 ** P LN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0so6b, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzglednionajeden raz.

Popyt na ustugi wakacyjne klientow jest bardziej zroznicowany wedtug ich dochodéw niz wedtug wieku. Konsumenci osiggajgcy
ponad 9 tys. PLN dochodu netto miesiecznie wydajq na wakacje $rednio 4 razy wiecej niz zdochodem ponizej ptacy minimalnej
i 3 razy wiecej niz z dochodem na poziomie 1-2-krotno$ci ptacy minimalnej*. Wraz z dochodem silnie ro$nie odsetek
konsumentow e-commerce, ktorzy w ogole decydujq sie na wydatki wakacyjne (optacone przez internet): 51% w przypadku
najbardziejdochodowych vs 37% w przypadku 0séb zdochodemw przedziale 2300-6000. Ufamy, ze osoby z niskimi dochodami
pojechaty na wakacje w ub.r. bardziej licznie, niz to wynika z transakcji e-commerce, a zaptacity za nie stacjonarnie lub bonem

*Zaktadamy, ze dla wiekszosciklientow otrzymujgcych dochody ponizej ptacy minimalnej PKO Bank Polskinie jest bankiem pierwszego wyboru inie znamy
ich petnego dochodu. Dlatego w analizie odnosimy sie gtownie do najnizszego przedziatu dochodowego powyzej ptacy minimalne;j.
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turystycznym (na poczqgtku wakacji 2022 blisko 900 tys. bonow, czyli 21% ogolnej przyznanej liczby, pozostawato do
wykorzystania). W efekcie powyzszych tendencji az 41% sumy wydatkow wakacyjnych byta zwigzana z podrézami osob
z najwyzszymi dochodami.

Im wyzszy dochdd konsumentow, tym wiekszy udziat w budzecie wakacyjnym wydatkow na podroze organizowane przez biura
podrozy, samodzielng rezerwacje hotelu lub apartamentu, a takze na bilety lotnicze i wypozyczalnie, a tym mniejszy - na koleje
dalekobiezne i autobusy. Osoby z najwyzszego przedziatu dochodowego na 3 pierwsze kategorie (biura, hotele i loty)
przeznaczyty 85% swojego internetowego budzetu wakacyjnego, a z przedziatu tuz powyzej ptacy minimalnej - tylko 68%, bo
duzq cze$¢ (23%) pochtonety pociqgi. Dysproporcje sq jeszcze silniejsze, jesli wezmiemy pod uwage liczbe 0sob realizujgeych
wydatki wakacyjne przez internet: wsréd konsumentéw z najwyzszymi dochodami 36% dokonywato ptatno$ci na rzecz biur
podrozy, hoteliilinii lotniczych, podczas gdy w grupiez dochodami 2300-4000 - tylko 21%, bo pozostali kupowali gtownie bilety
kolejowe lub autobusowe, najprawdopodobniej podrézujgc na wakacje do rodziny lub rozliczajqc sie za ustugi zakwaterowania
w gotéwce / stacjonarnie.

Struktura sumy wydatkéw na ustugi podroézy i transportu Struktura liczby konsumentow ustug podrézy i transportu
Mies. Biura Hotele, Linie  Koleje Optaty Autobu- Wypozy- Pozosta- Mies. Biura Hotele, Linie  Koleje Optaty Autobu- Wypozy- Pozosta-
dochéd  podrézy aparta- lotnicze daleko- drogowe sy  czalnie, te dochéd podrézy aparta- lotnicze daleko- drogowe sy  czalnie,  fe
netto agencje menty biezne parkingi rejsy netto agencje menty biezne  parkingi rejsy

2% 1% <= 2300 9% 2%
2300-4000 29% 26% 5% 1% 2300-4000 5% 11% 5% 53% 10%
4000-6000 34% 16% 2% 3% 1% 4000-6000 6% 14% 6% 46% 12% 8% 2% 5%
6000-9000 38% 30% 13% 13% 2% 2% 1% 1% 6000-9000 7% 16% 7% A1% 14% 7% 2% 6%
Ogoétem 38% 27% 14% 13% 3% 3% 1% 1% Ogobtem 7% 13% 7% 45% 12% 8% 2% 6%

Zrodio: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-82022: ** procenty dla danej gupy  Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-8'2022: ** procenty dla danej gupy
wiekowej sumujq sie do 100%; wydatki danej grupy wiekowej przewazone jej liczebnosdg  wiekowej sumujq sie do 100%; *** statystyka nie fgczy 0sob dokonujgeych zakupu usiug
w ramach wigecej niz jednej kategorii ustug

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - biura podrézy i agencje e-commerce - hotele i apartamenty

mmmm Srednie wydatki (PLN/os) mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

— % konsumentéw posiadajgcych wydatki w danej kategorii — % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii

— % klientow e-commerce w danej grupie dochodowej — % konsumentow e-commerce w danej grupie dochodowej

5405 1854
36

<= 2300- 4000- 6000- > 9000 <= 2300- 4000- 6000- > 9000
2300 4000 6000 9000 2300 4000 6000 9000

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w przeliczeniu  Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** P LN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb e 0séb, kté re zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; o soba wielokrotnie realizujgaa  na liczb e 0s6b, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym o kresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwotysq ~ dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng; *** procenty  wyzsze niz p rzedstawio ne weze$ niejna wykresach zcze s totliwoscig dzienng;*** procenty

konsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%. ko nsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Dla wszystkich niemal kategorii wydatkdéw wakacyjnych obserwujemy podobng tendencje: im wyzszy dochdd, tym wyzszy
$redni wydatek (co nie dziwi), ale rowniez tym wiekszy udziat 0sob z danego przedziatu dochodowego wsrod nabywcow danej
kategorii ustug (poza kolejq i autobusami). Najmniej osob z niskimi dochodami jest wérod ptatnikow za wyjazdy z biurem
podrozy, rezerwacje hotelu czy przeloty (po 8-10% dla dochodu <=2300i 11-13% dla przedziatu 2300-4000 PLN). Odwrotnie
w przypadku przejazdow kolejq czy autobusami: to osoby z najnizszymi dochodami stanowity liczne grono. Mata liczebnos¢
os6b z niskimi dochodami w$rdd decydujgcych sie na bardziej kosztowne wakacje to wyrazny efekt bariery dochodowej
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- konsumenciz niskimi dochodami (2300-4000 PLN) dokonujqgcy ptatnoéci za biuro podrozy, hotel czy bilety lotnicze to zaledwie
3-7% wszystkich konsumentow e-commerce w tej grupie dochodowej, podczas gdy w przypadku osiqgajgcych najwyzsze
dochody - odsetek ten jest 2-3-krotnie wiekszy. W ramach wszystkich analizowanych kategorii wydatkéw wakacyjnych nie
tylko niska jest liczebnos¢ osob z najnizszych przedziatow dochodowych, ale takze $rednia kwota (2-3 razy nizsza niz
w przypadku najbardziej dochodowej grupy; jedynie w przypadku biletow autobusowych i kolejowych réznica ta jest sptaszczona

do kilku-kilkunastu procent).

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podroézy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - linie lotnicze

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)
——— % konsumentéw posiadajqcych wydatki w danej kategorii
—— % konsumentéw e-commerce w danej grupie dochodowej

2037

6000-
9000

<= 2300- > 9000

4000

4000~
6000

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w p rzeliczenu
na liczbe 0séb, kté re zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; o soba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwotysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng; *** procenty
konsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrozy i transportu w tqgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - opfaty drogowe i parkingowe

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

— % konsumentéw posiadajgcych wydatki w danej kategorii

— % konsumentow e-commerce w danej grupie dochodowej
315

6000-
9000

<= 2300- >9000

2300 4000

4000-
6000

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w p rzeliczenu
na liczbe 0séb, ktd re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkéw; o soba wielokrotnie realizujgoa
dany rodzaj wydatku w analizowanym o kresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwotysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng; *** procenty

ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

10 |

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug

podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow

e-commerce - koleje dalekobiezne

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)
——— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—— % konsumentéw e-commerce w danej grupie dochodowej

244

238

4000- >9000

6000

6000-
9000

<= 2300-
4000

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczbe 0so6b, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgoa
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwoty sq
wyzsze niz p rzeds tawio ne weze§ niejna wykresach zczestotliwosciq dzienng;*** procenty
konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sre dni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - autobusy dalekobiezne

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)
—— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
— % konsumentow e-commerce w danej grupie dochodowej

257

<= 2300- >9000

2300 4000

4000-
6000

6000-
9000

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczbe 0so6b, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwoty sq
wyzsze niz p rzeds tawio ne weze$ niejna wykresach zczestotliwosciq dzienng;*** procenty
konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.
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Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow podrézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - wypozyczalnie i rejsy e-commerce - pozostate

mmmm Srednie wydatki (PLN/os) mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

—— % konsumentéw posiadajqgcych wydatki w danej kategorii —— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii

— % konsumentéw e-commerce w danej grupie dochodowej —— % konsumentow e-commerce w danej grupie dochodowej

152
631
31

<= 2300- 4000- 6000- > 9000 <= 2300- 4000- 6000- > 9000
2300 4000 6000 9000 2300 4000 6000 9000

7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w p rzeliczenu  Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0séb, kté re zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; o soba wielokrotnie realizujgoa  na liczb e 0s6b, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwotysq ~ dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwoty sq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czgstotliwoscig dzienng; *** procenty  wyzsze niz p rzeds tawio ne weze$ niejna wykresach zczes totliwoscig dzienng;*** procenty
ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%. ko nsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Homogeniczne wydatki wakacyjne w podziale na klasy miejscowosci

Zrbznicowanie wydatkow wakacyjnych ze wzgledu na klase miejscowosci, w ktorej mieszkajg konsumenci, jest zaskakujgco
mate, zwkaszcza, gdy na chwile pominiemy wielkie aglomeracje miejskie>. Mieszkancy 5 najwiekszych miast nieco wiecej niz
pozostali wydali na wakacje ($rednio niecale 1500 PLN); w pozostatych grupach - $rednio 1000-1200 PLN, z tendencjg do
spadku wraz z malejgcq liczbqg mieszkancow. Na wydatki wakacyjne e-commerce zdecydowato sie proporcjonalnie wigcej
mieszkancow wielkiej 5-tki (49%); udziat ten jest nieco mniejszy dla pozostatych grup miejscowosci, ale roznice sq niewielkie.
W efekcie powyzszych tendencji struktura wydatkow jest bardzo zblizona do struktury liczby konsumentow, a ta z kolei
odzwierciedla ogdlng strukture klientow e-commerce. Co ciekawe, wartosci dla wsi sq bardziej zblizone do miast z 5-100 tys.
mieszkancow, a najstabiej wypadajq mate miasteczka (do 5 tys.).

Struktura wydatkow wakacyjnych w podziale na kategorie ustug wedtug klas miejscowosci jest rowniez do$¢ homogeniczna.
Jesli chodzi o model wyboru, to generalnie im mniejsza miejscowo$¢, tym mniejszy odsetek konsumentow wakacyjnych
decyduje sie na wyjazd z biurem podrozy czy indywidualny lot. Co ciekawe, im mniejsza miejscowosc¢, tym konsumenci réwniez
mniej licznie kupujq bilety na autobusy, korzystajq z wypozyczalni i ponoszq tzw. wydatki pozostate, a czeSciej wybierajq whasng
rezerwacje obiektu, pociqg i ponoszq optaty drogowe (na dojazd wtasnym samochodem). Jednakze dla wiekszo$ci kategorii
wydatkow ich przecietne warto$ci nie uktadajq sie w powyzszy schemat, stqd tez struktura wydatkow w poszczegolnych klasach
miejscowos$ci nie wykazuje wyraznych tendencji. Warto jednak pokresli¢, ze we wszystkich niemal kategoriach (oprocz opfat
i pozostatych) $rednie wydatki sq najwyzsze w grupie wielkich aglomeraciji.

Generalnie wydatki koncentrujq sie na ptatno$ciach na rzecz biur podroézy i agencji turystycznych, w relatywnie wiekszym
stopniu w przypadku konsumentow z wielkiej ,5-tki” (39% ich budzetu wakacyjnego). Ich $redni wydatek na ten cel jest
najwyzszy (blisko 4,6 tys. PLN), ale dysproporcja w stosunku do najnizszego $redniego wydatku (ponad 3,8 tys. PLN
w przypadku $rednich miast i matych miasteczek) niewielka w poréwnaniu z wezes$niejszymi przekrojami. Nieznacznie wiekszy
odsetek internetowych konsumentow z wielkich aglomeracji decyduje sie na podréz z biurem (ponad 6%) niz w przypadku
pozostatych klas miejscowosci.

Mieszkancy 5-tki najwiekszych miast proporcjonalnie wiecej wydajq tez na indywidualne przeloty, a ich reprezentacja jest
silniejsza niz mieszkancow mniejszych miejscowosci (7% realizujgcych jakiekolwiek zakupy przez internet w wielkich miastach).
Z kolei na indywidualnq rezerwacje hoteli / apartamentéw proporcjonalnie wiecej przeznaczajq mieszkancy $rednich miast
(100-200 tys.).

> Warszawa, Krakow, Wroctaw, Poznan i todz.
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Jedynie w przypadku linii lotniczych zachodz prawidtowos¢, ze im wyzsza liczba mieszkancoéw miejscowosci, tym $redni wydatek
wyzszy, aczkolwiek z wyjgtkiem wsi, ktorej mieszkancy wydali na ten cel $rednio na poziomie matych miast (20-100 tys.).
W przypadku optat drogowych/parkingowych oraz wypozyczalni (poczqwszy od $rednich miast) tendencja jest natomiast
odwrotna - najwyrazniej nieliczni mieszkacy matych miejscowosci i wsi, ktorzy decydujq sie na wynajem samochodu (ich
udziat jest nizszy niz w przypadku innych kategorii wydatkow), czesciej czyniq to w celu odbycia podrézy indywidualnym
$rodkiem transportu i stqd ponoszq $rednio wyzszy koszt wynajmu i optat.

Struktura sumy wydatkéw wakacyjnychiiliczby
konsumentéw wg ich dochodow

mWydatki  m Liczba oséb
>500tys. 24% 19%
200-500 tys.
100-200 tys.
20-100 tys. 20%
5-20 tys. 20%
<5tys.
Wie$ 19%

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: * wokresie 5-8'2022; ** procenty dla p oszczegolnych
grup wiekowych sumujq sie do 100% ko nsumentéw realizujacych wydatki wakacyjne
W e-commerce.

Struktura sumy wydatkow na ustugi podroézy i transportu

Sredni wydatek i udziat konsument 6w ustug podrozy
i transportu w tgcznej liczbie konsumentoéw e-commerce

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)
—— % klientéw e-commerce w danej grupie miejscowosci
1477

1108

1045

1030 991

5-20 Wie$

tys.

<5
tys.

>500 200-500 100-200 20-100
tys. tys. tys. tys.

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczbe 0so6b, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz

Struktura liczby konsumentéw ustug podroézy i transportu

Klasa Biura Hotele, Linie  Koleje Optaty Autobu- Wypozy- Pozosta: Klasa Biura Hotele, Linie  Koleje Optaty Autobu- Wypozy-Pozosta
miejsco- podrézy, aparta- lotnicze daleko- drogowe sy  czalnie, te miejsco- podrézy, aparta- lotnicze daleko- drogowe sy  czalnie, te
wosci agencje menty biezne parkingi rejsy wosci agencje ment biezne parkingi rejs

> 500 tys. 12% 3% 1% 1% > 500 tys. 3%

200-500 tys. 36%
100-200 tys. 38%

6%
5%

13% %

200-500 tys. 6%

8% 2%

20-100tys.  36%  28% 1%  20-100tys 3% 1%
5-20tys. | 39%  27% 13% 5% 1%  520tys 6% 4% 6%

<5tys. 2% 13%  13% <stgs. G 4% 6%

Wies 36%  21%  14%  12% 1% 1% Wies 6%  13% % 44%

Ogolem  38% 27% 14% 13% 3% 3% 1% 1%  Ogolem 7%  13% 7%  45% 12% 8% 2% 6%

Zrodio: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-82022: ** procenty dla danej gupy
wiekowej sumujg sie do 100%; wydatki danej grupy wiekowej przewazone jej liczebno$ dq

12 |

Zrodio: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-8'2022: ** procenty dla danej gupy
wieko wej sumujq sie do 100%; *** statystyka nie tgczy os6b dokonujgeych zakupu usiug
w ramach wigecej niz jednej kategorii ustug
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Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w fgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - biura podrézy i agencje

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)
——— % konsumentow posiadajqgcych wydatki w danej kategorii
— % klientow e-commerce w danej grupie miejscowosci

4554

Wie$

>500 200-500 100-200 20-100
tys. tys. tys. tys.

5-20 <5
tys. tys.

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022; ** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0séb, kté re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkdw; o soba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym o kresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwo tysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng; *** procenty
ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podrdzy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - linie lotnicze

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)
—— % konsumentéw posiadajqcych wydatki w danej kategorii
—— % klientéw e-commerce w danej grupie miejscowosci

1748

1523

1470

1435 1429

1401 1392

Wie$

>500 200-500 100-200 20-100
tys. tys. tys. tys.

5-20 <5
tys. tys.

7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022; ** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0séb, ktd re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkéw; o soba wielokrot nie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwo tysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng; *** procenty

ko nsumentow posiadgjgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.
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Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - hotele i apartamenty

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

——— % konsumentéw posiadajgcych wydatki w danej kategorii

—— % klientéw e-commerce w danej grupie miejscowosci
1586

5-20 <5 Wie$

tys. tys.

>500 200-500 100-200 20-100
tys. tys. tys. tys.

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczb e 0séb, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$ niej na wykresach zczes totliwosciq dzienng; *** procenty
konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - koleje dalekobiezne

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)

—— % konsumentéw posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—— % klientéw e-commerce w danej grupie miejscowosci
237

Wie$

5-20 <5
tys. tys.

>500 200-500 100-200 20-100
tys. tys. tys. tys.

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb e 0so6b, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwoty sq
wyzsze niz p rzeds tawio ne weze§ niejna wykresach zcze stotliwosciq dzienng;*** procenty
ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.
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Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - optaty drogowe i parkingowe

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)

——— % konsumentéw posiadajqcych wydatki w danej kategorii

—— % klientéw e-commerce w danej grupie miejscowosci
262

>500 200-500 100-200 20-100  5-20 <5 Wie$
tys. tys. tys. tys. tys. tys.

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022; ** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0séb, kté re zrealizowaty dany ro dzaj wydatkdw; o soba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym o kresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwo tysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwoscig dzienng; *** procenty

ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podrdzy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - wypozyczalnie i rejsy

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)
—— % konsumentéw posiadajqcych wydatki w danej kategorii
—— % klientéw e-commerce w danej grupie miejscowosci

468 159 e

>500 200-500 100-200 20-100  5-20 <5 Wie$
tys. tys. tys. tys. tys. tys.

7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022; ** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0séb, ktd re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkdw; o soba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwo tysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng; *** procenty
ko nsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sig do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - autobusy dalekobiezne

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

——— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—— % klientow e-commerce w danej grupie miejscowosci
269

264

>500 200-500 100-200 20-100  5-20 <5 Wie$
tys. tys. tys. tys. tys. tys.

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczbe 0séb, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$ niej na wykresach zczes totliwosciq dzienng;* ** procenty
konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - pozostate

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)
—— % konsumentéw posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—— % klientéw e-commerce w danej grupie miejscowosci

153

>500 200-500 100-200 20-100  5-20 <5 Wies
tys. tys. tys. tys. tys. tys.

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0so6b, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwoty sq
wyzsze niz p rzeds tawio ne weze§ niejna wykresach zcze stotliwosciq dzienng;*** procenty
ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Wiecejwakacji dla mieszkancow w bogatych wojewodztwach

Réznice pomiedzy wojewddztwami sq jeszcze mniejsze niz pomiedzy klasami miejscowosci. Zgodnie z oczekiwaniami przecietny
wydatek wakacyjny jest wyzszy w woj. mazowieckim niz w wiekszos$ci wojewddztw (o potowe), ale na poziomie kategorii
wydatkéw ta przewaga dotyczy tylko gtownych pozyciji: biur podrozy, hotel, linii lotniczych. Jednocze$nie odsetek klientow
e-commerce, ktorzy zdecydowali sie na wakacje optacone w internecie, nalezy do niskich - tak, jakby relatywnie silniejsze
zroznicowanie dochodowe na Mazowszu przektadato sie rowniez na obraz decyzji wakacyjnych (mniej osob za wieksze
pienigdze). Na drugim biegunie jest natomiast woj. opolskie (niski przecietny wydatek, ale z udziatem wiekszej liczby internautow
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zakupowych), chociaz pozycja tego wojewodztwa jest wypadkowq sporych wydatkow na biura podrézy i hotele, a niskich na

przeloty, wypozyczalnie i optaty drogowe.

Struktura sumy wydatkéw wakacyjnychiiliczby
konsumentéw wg ich dochodow

® Liczba oséb

m Wydatki

dolnos$lgskie
kuj.-pomorskie
lubelskie
lubuskie
todzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
Slgskie
$wietokrzyskie
warm.-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopom.

21% 16%

11%

Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi: * wokresie 5-8'2022; ** procenty dla p oszczegolnych
grup wiekowych sumujq sie do 100% ko nsumentéw realizujacych wydatki wakacyjne
W e-commerce.

Struktura sumy wydatkéw na ustugi podrézy i transportu

Sredni wydatek i udziat konsument6w ustug podrozy
i transportu w tgcznej liczbie konsumentow e-commerce

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)
—— % klientéw e-commerce w danym wojew 6dztwie

1531

1286

102110721055 497 1091 10291026 10791994 4912 1909 991 1032
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Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022 ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0so6b, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz.

Struktura liczby konsumentéw ustug podroézy i transportu

Wojewodztwo ~ Biura  Hotele, Linie  Koleje Optaty Autobu- Wypozy- Pozosta-  Wojewédztwo — Biura  Hotele, Linie  Koleje Optaty Autobu- Wypozy- Pozosta-
podrézy, aparta- lotnicze daleko- drogowe sy  czalnie, te podrézy, aparta- lotnicze daleko- drogowe sy  czalnie, te
agencje menty biezne parkingi rejsy agencje menty biezne parkingi rejsy

dolno$lgskie 38% 28% 13%  12% 3% 3% 1% 1% dolnoslgskie 6% 13% 6%  43% 18% 6% 2% 5%

kuj.-pomorskie  38%  30% 12% 13% 3% kuj.-pomorskie 6% 15% 6% 50% 10% % 1% 4%

lubelskie 16% 5% 1% lubelskie 6% 1% 7%  50% 8% 1% 1% 5%

lubuskie lubuskie 6% 47%  14% 6% 2% 4%

todzkie todzkie 6% 13% = 5%  47%  15% 6% 2% 4%

matopolskie 37% matopolskie % 13% _ 14%  10% 2% 6%

mazowieckie 1% mazowieckie 13% 8%  44% 9% 2%

1%
1%

13%
12%

opolskie

1%

podkarpackie 34%  25%

podlaskie 16% = 12%

pomorskie 17%

$lgskie 12% 1%
Swietokrzyskie ~ 36% 16%  14% 5% 3% 1% 1%
warm.-mazursk. 34%  26% 16% 1%
wielkopolskie 37% - 12% 13% 1%
zachodniopom. 36%  29% 12% 15% 1%

Ogotem 38% 27% 14% 13% 3% 3% 1% 1%

Zr6dto: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-8'2022: ** procenty dla danej gupy
wiekowej sumujq sie do 100%; wydatki danej grupy wiekowej przewazone jej liczebno$dq

opolskie

podkarpackie 6% 2% 8%  42%
podlaskie % 13% 6%  47%
pomorskie 6% 13% = 9%  44%
$lgskie 7% 13% 6% - 21% 6% 1% 5%

Swietokrzyskie

warm.-mazursk

wielkopolskie 6% 15%

zachodniopom.

2%

Ogotem 7% 13% 7% 45% 12% 8% 6%

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-8'2022: ** procenty dla danej gupy
wieko wej sumujq sie do 100%; *** statystyka nie gczy oso6b dokonujgeych zakupu usiug
w ramach wigcej niz jednej kategorii ustug

W woj. mazowieckim i kilku innych (todzkie, opolskie, $lgskie) wydatki na biura podrozy stanowiq duzy udziat w budzecie
wakacyjnym (40%), gtownie z powodu wysokiego $redniego wydatku na ten cel (4,2-4,5 tys. PLN), a dodatkowo na Mazowszu
i Slgsku - takze relatywnie wiekszej liczby 0s6b wybierajgcych te forme wypoczynku.

W woj. mazowieckim na indywidualng rezerwacje hoteluzdecydowadto sie relatywnie mniej os6bi pomimo przecietnie wysokiego
$redniego wydatku na ten cel, udziat w budzecie wakacyjnym wydatkéw na noclegi byt mniejszy niz w innych wojewodztwach.
Inaczej w woj. lubuskim, wielkopolskim i kujawsko-pomorskim, gdzie relatywnie wiecej osob dokonato rezerwadj
hoteli/apartamentow indywidualnie, a przecigtny wydatek na hotel byt wysoki lub umiarkowany.

15 |



Puls Konsumenta
Czas na wakacje ... kto iile ptaciza nie przezinternet?

(s

Baonk Podsid

Najwyzszy $redni wydatek na bilety lotnicze odnotowano na Mazowszu, ale to w Matopolsce, na Pomorzu i Podkarpaciu
relatywnie wiecej wakacyjnych konsumentow wykupito lot, a bilety lotnicze zajety wieksze miejsce w budzecie wakacyjnym niz

w innych wojewodztwach.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podrodzy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - biura podrézy i agencje

mmmm Srednie wydatki (PLN /0s)

—{— % konsumentow posiadajqcych wydatki w danej kategorii
—{}— % klientoéw e-commerce w danym wojew odztwie

B4 38 BN 293

Viog¥
8 375385 3™

Q @ Q2 9 0o © v 9 o O O © O O O =
¥ X £ OE N E S =z N x x X
[Z 7, S7 B [Z S ] w T v v »w » 2
2 5 @ 38 3 2 T 8 2 5 2R ° &
2 g2 £ 5 £ a3 a =23 g v § R a 2
=] > =2 o o © & o 2 o O c
c o = = = ~ a o9 [e] g x O
° & g g o & > T ® 2
O .= E I T g T O
2 e K = S
~ N S =
2

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022; ** PLN /os - wydatki w p rzeliczenu
na liczbe 0séb, ktd re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkéw; o soba wielokrotnie realizujoca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwo tysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng; *** procenty
ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podrozy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - hotele i apartamenty

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)

—— % konsumentéw posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—{}— % klientow e-commerce w danym wojew 6dztwie

lubelskie
lubuskie
opolskie
podlaskie
pomorskie
$laskie

QL
a4
°

S
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)
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S

dolno$lgskie
kuj.-pomorskie
mazowieckie
podkarpackie
Swietokrzyskie
warm.-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopom.

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczbe 0so6b, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzeds tawio ne weze$ niejna wykresach zcze stotliwosciq dzienng;* ** procenty
ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Transportzorganizowany po krajuw postaci koleii autobuséw odegrat szczeg6Ingrole wwoj. lubelskim, warminsko -mazurskim,
pomorskim i zachodniopomorskim; same autobusy miaty najwiekszy udziat w wydatkach wakacyjnych w woj. podkarpackim
i podlaskim, zaréwno pod wzgledem liczby 0s6b dokonujgcych ptatnosci za bilety, jak tez tgcznej kwoty wydatkdw.

Najnizszy przecietny wydatek na biura podrozy, hotele i przeloty charakteryzowat mieszkancow woj. podlaskiego, warmirnsko-
mazurskiego, podkarpackiego i lubelskiego. Duza dysproporcja pod tym wzgledem wobec woj. mazowieckiego, dolno$lgskiego,
todzkiego czy matopolskiego podkresla efekt wptywu zamoznosci spoteczenstwa na poziom budzetu wakacyjnego.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podroézy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - linie lotnicze

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

—— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—{— % klientow e-commerce w danym wojew 6dztwie
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Zrd dfo: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022;** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb ¢ 0s6b, ktd re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkow; o soba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwo tysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$niej na wykresach z czestotliwoscig dzienng; *** procenty

ko nsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.
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Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - koleje dalekobiezne

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)

—— % konsumentéw posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—{— % Klientow e-commerce w danym wojew 6dztwie

261 2B

3

g 2 2 2 9 9 2 g o 9 Q2 2 2 2 O <
R~ s R~ A~ S AR I R~ R~
|27 R, B/ v O O v »w v v v » 9
2 5 v 383 2 2 8 8 2 5 2 5 o &
2 g 2 5§ 2 &a% & 2% g v g R g 2
o > 2 © 5 © S o9 2 g o <
c o - - N ~ a o o g x O
5 o E S kS a @ T ® 2
© .4 E b= T E T G

2 Q “ = (=]

= @S N

2

Zro dfo: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb e 0s6b, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwoty sq
wyzsze niz p rzeds tawio ne weze§ niejna wykresach zcze stotliwosciq dzienng;* ** procenty
ko nsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.
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Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w gcznej liczbie konsumentow
e-commerce - optaty drogowe i parkingowe

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)
—— % konsumentow posiadajqcych wydatki w danej kategorii
—{}—% klientéw e-commerce w danym wojew ddztwie
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Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0séb, kté re zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; o soba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym o kresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwo tysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng; *** procenty
ko nsumentow posiadajgeych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrozy i transportu w tqgcznej liczbie konsumentow
e-commerce - wypozyczalnie i rejsy

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)
—— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—{— % Klientow e-commerce w danym wojew odztwie
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Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0séb, kté re zrealizowaty dany ro dzaj wydatkow; o soba wielokrotnie realizujgca
dany ro dzaj wydatku w analizowanym o kresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwotysq
wyzsze niz p rzedstawione weze$ niej na wykresach z czestotliwoscig dzienng; *** procenty

ko nsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Bogatsze wakacje dla rodzinz 1-2 dzieci

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - autobusy dalekobiezne

mmmm Srednie wydatki (PLN/os)
—— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—{}— % Klientéw e-commerce w danym wojew 6dztwie
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Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczbe 0so6b, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgoa
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzeds tawio ne weze§ niejna wykresach zczestotliwosciq dzienng;*** procenty
konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce - pozostate

mmmm Srednie wydatki (PLN /os)
—— % konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii
—{— % Klientéw e-commerce w danym wojew 6dztwie
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Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczenu
na liczb e 0so6b, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwoty sq
wyzsze niz p rzeds tawio ne weze$ niejna wykresach zczestotliwosciq dzienng; *** procenty
konsumentow posiadajgcych wydatki w danej kategorii (szara linia) sumujq sie do 100%.

Analiza wydatkow wakacyjnych e-commerce uwzgledniajgca sktad rodziny konsumentow nie jest tatwa, bo chociaz
przyblizeniem liczby posiadanych dzieci jest informacja o liczbie otrzymywanych $wiadcze i 500+ (69% pobierajgcych to
kobiety), tojednak za wakacje moze ptaci¢ drugi rodzic, ktory w danych o ptatnosciach e-commerce nie jest powigzany ze
swojq rodzing. Akceptujgc pewne przyblizenie szacunkéw poddali§my analizie wydatki wakacyjne osob otrzymujgeych
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$wiadczenie w podziale na liczbe dzieci i 0sob bez Swiadczenia 500+. Dla poprawy tego przyblizenia skupili$my sie na osobach
w wieku 25-55 (osoby z dzie¢mi w tym wieku stanowig 95% ogotu konsumentow e-commerce z dzie¢mi).

Osoby z dzie¢mi dokonujgce ptatnosci za wakacje przez internet stanowiq mniejszy udziat w poréwnaniu z osobami bez dzied
(28% vs. 72%), w tym najwiekszq grupe stanowiq osoby z 1 dzieckiem (15 pkt.proc. czyli 52% oso6b z dzie¢mi), a nastepnie
z 2 dzieci (11 pkt.proc. czyli 39% osob z dzie¢mi)®. Sredni wydatek wakacyjny na ptatnika (de facto na rodzine) jest mocno
wyrownany pomiedzy poszczeg6lnymi grupami, wiec rozktad sumy wydatkow stanowi niemal kopie struktury liczby osob.

W analizie wedtug liczby dzieci wprowadzili§ my wskaznik wydatkéw wakacyjnych w przeliczeniu na osobe w rodzinie, ktory
w kazdym przypadku zaktada model rodziny (2+ liczba dzieci), z tym, ze wydatek na dziecko uwzglednia jako potowe wydatku
na osobe dorostq. O ile $redni wydatek wakacyjny w rodzinach bez dzieci, z 1 lub 3 dzieci wyniost ok 1350 PLN, w przypadku
rodzinz 2 dzieci bytnajwyzszy (ponad 1500 PLN), a z 4+ dzieci - najnizszy, to w przeliczeniuna osobe w rodzinie przy powyzszych
zatozeniach $redni wydatek wyraznie malatwrazz rosnqcq liczbq dzieci (dysproporcje bytyby silniejsze przy zatozeniu, ze dziecko
wydatkowo ‘wazy’ wiecej niz 1/2 dorostego).

Co istotne, im wieksza liczba dzieci, tym mniejszy odsetek konsumentéw e -commerce pojechato na wakacje optacone przez
internet: 47% w przypadku 0s6b bez dzieci vs. 41% w przypadku 1-2 dzieci i tylko 32% w przypadku rodzinz 4+ dzieci.

Struktura sumy wydatkow wakacyjnychii liczby Sredni wydatek i udziat konsumentéw ustug p odrozy
konsumentow w wieku 25-55 wq liczby dzieci i transportu w fqgcznej liczbie konsumentéw e-commerce
(konsumenci w wieku 25-55) wg liczby dzieci
mWydatki  m Liczba 0s6b mmmm Srednie wydatki (PLN /ptatnika)
— Srednie wydatki (PLN /osobe w rodzinie)
0 71% 720 —— % Klientéw e-commerce w grupie zdang liczbq dzieci
1505
1355 1372 1343
1 1242
2
678
3 > 281
41 41 41
37 3
4+ : : : :
0 1 2 3 4+

Zrodio: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-8'2022; ** procenty dla p oszczegolnych  Zrd dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
grup wiekowych sumujq sie do 100% ko nsumentéw realizujgcych wydatki wakacyne  naliczb e 0séb, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
W e-Ccommerce. dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz.

Wuydatki tych, ktorzy zdecydowali sie na wakacje (optacone przez internet) koncentrujq sie na biurach podrézy; im mniej dzied,
tym wydatki te stanowiq wiekszy odsetek budzetu wakacyjnego (w przypadku os6b z 1 dzieckiem wiekszy nawet niz w przypadku
0s0b bez dzieci). Poza tym, im mniej dzieci, tym wiekszy odsetek konsumentow e-commerce w ogéle decydowat sie na wakacje
z biurem podroézy (jedynie 3% w przypadku 4+ dzieci). Najwiekszy przecietny wydatek na ten cel poniosty rodziny z 2 dzied
(blisko 5 tys. PLN), ale w przeliczeniu na liczbe 0s6b w rodzinie koszt ten malat wraz z rosngcq liczbq dzieci (w przypadku rodzin
z 4+ dzieci byt o potowe nizszy niz w przypadku rodzin z 1 dzieckiem).

Im mniej dzieci, w tym wiekszym stopniu budzet pochtonety indywidualne zakupy biletow lotniczych. To jedyna kategoria,
w ktorej odsetek konsumentow e-commerce, ktorzy zdecydowali sie na lot, jest taki sam wsrdd wszystkich grup 0sob z dziecmi
(4%; 7% w przypadku 0s6b bez dzieci). Nie zaskakuje, ze przecietny wydatek na bilety lotnicze w przeliczeniu na ptatnika (czyli
na rodzine) ro$nie wraz z liczbq dzieci.

W pozostatych zestawieniach nie ma jasnych prawidtowos$ci zwigzanych z liczbq dzieci; w przypadku indywidualnej rezerwadji
hoteli relatywnie mniej swojego budzetu wakacyjnego przeznaczyty na nig osoby bez dzieci, najwiecej natomiast z 2-3 dziedi.
Generalnie osoby z duzq liczbg dzieci (4+) stawiaty na indywidualny dojazd na wakacje - w poréwnaniu z innymi grupami
w najwiekszym stopniu przeznaczaty $rodki na bilety lotnicze, kolejowe czy autobusowe, ale wynajete przez internet
hotele/apartamenty byty miejscem docelowym w mniejszym stopniu niz w przypadku rodzin z mniejszq liczbq dzieci - zaréwno

¢ W dalszej czesci podrozdziatu na wykresach struktura wg liczby osob, ktora jest bardzo zblizona do tej dla ogotu wydatkow, ustgpita miejsca wielkosci
$redniegowydatku w przelicze niu na osobe w rodzinie.
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w ujeciu sumy wydatkow, jak tez liczby konsumentow dokonujgcych ptatnosci. Jeslizgodzimy sie, ze generalnie cenaodpowiada
klasie, to jakosc¢ tych obiektow mogla by¢ Srednio najnizsza - na hotel w przeliczeniu na rodzing osoby z 4+ dzieci wydaty mniej,
niz z 2-3 dzieci, a w przeliczeniu na osobe w rodzinie - najmniej ze wszystkich.

Struktura sumy wydatkéw na ustugi podrozy i transportu
(konsumenci w wieku 25-55)

Struktura liczby konsumentéw ustug podroézy i transportu
(konsumenci w wieku 25-55)

Liczba Biura  Hotele, Linie Koleje  Optaty Autobu- Wuypozy- Pozosta- Liczba Biura  Hotele, Linie Koleje  Optaty Autobu- Wuypozy- Pozosta-
dzieci  podrézy, aparta- lotnicze daleko- drogowe sy czalnie, te dzieci  podrézy, aparta- lotnicze daleko- drogowe sy czalnie, te
agencje ment biezne  parkingi agencje ment biezne  parkingi rejs

38% 16% 10% 4%

1%

Ogotem 39% 29% 15% 9% 3% 2%

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-8'2022: ** procenty dla danej gupy
wiekowej sumujq sie do 100%; wydatki danej grupy wiekowej przewazone jej liczebno$ dq

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug

podrézy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow

e-commerce (w wieku 25-55) - biura podrozy i agencje
mmmm Srednie wydatki (PLN/ptatnika)

Srednie wydatki (PLN/osobe w rodzinie)
—— % klientéw e-commerce w grupie z danq liczbq dzieci
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Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022; ** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb e 0s6b, ktd re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkow; o soba wielokrotnie realizujgaa
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwo tysq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$niej na wykresach z cze stotliwosciq dziennq.
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19% % 34%
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Ogotem 8% 17% 8% 35% 15% 8%

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: * w okresie 5-8'2022: ** procenty dla danej gupy
wieko wej sumujq sie do 100%; *** statystyka nie gczy 0so6b dokonujgeych zakupu usiug
w ramach wigcej niz jednej kategorii ustug.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podrézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce (w wieku 25-55) - hotele i apartamenty

mmmm Srednie wydatki (PLN/ptatnika)
Srednie wydatki (PLN/osobe w rodznie)
—— % klientéw e-commerce w grupie zdang liczbq dzeci

1665 1697

0 1 2 3 4+

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb e 0s6b, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$niej na wykresach z cze stotliwosciq dzienng.



Puls Konsumenta
Czas na wakacje ... kto iile ptaciza nie przezinternet?

Baonk Podsid

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tgcznej liczbie konsumentow
e-commerce (w wieku 25-55) - linie lotnicze

mmmm Srednie wydatki (PLN/ptatnika)
Srednie wydatki (PLN /osobe w rodznie)
—— % klientéw e-commerce w grupie z danq liczbq dzeci
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Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi* w o kresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb ¢ 0s6b, ktd re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkow; o soba wielokrotnie realizujgaa
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwo tysq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$niej na wykresach z czestotliwosciq dzienna.

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrozy i transportu w tqgcznej liczbie konsumentow
e-commerce (w wieku 25-55) - optaty drogowe

i parkingowe

mmmm Srednie wydatki (PLN /ptatnika)
Srednie wydatki (PLN /osobe w rodzinie)
— % klientow e-commerce w grupie z dang liczbq dzieci

223

213
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Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0séb, kté re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkow; o soba wielokrotnie realizujgaa
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwotysq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$niej na wykresach z cze stotliwosciq dzienng.
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Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentéw ustug
podrézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce (w wieku 25-55) - koleje dalekobiezne

mmmm Srednie wydatki (PLN /ptatnika)
Srednie wydatki (PLN /osobe w rodzinie)
—— % klientéw e-commerce w grupie z dang liczbq dzeci

235

234 239 226 240
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Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022; ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb e 0s6b, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego knoty sq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$niej na wykresach z cze stotliwosciq dziennq.

Sre dni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podroézy i transportu w tqcznej liczbie konsumentow
e-commerce (w wieku 25-55) - autobusy dalekobiezne

mmmm Srednie wydatki (PLN /ptatnika)
Srednie wydatki (PLN /osobe w rodzinie)
—— % klientéw e-commerce w grupie z dang liczbq dzeci
378
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Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022 ** P LN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0so6b, ktore zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwoty sq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng.



Puls Konsumenta
Czas na wakacje ... kto iile ptaciza nie przezinternet?

Baonk Podsid

Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podrézy i transportu w fgcznej liczbie konsumentow
e-commerce (w wieku 25-55) - wypozyczalnie i rejsy

mmmm Srednie wydatki (PLN /ptatnika)
Srednie wydatki (PLN/osobe w rodzinie)
—— % klientéw e-commerce w grupie z danq liczbq dzieci

455 447

439 418

Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022;** PLN /os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczb e 0séb, ktd re zrealizo waty dany ro dzaj wydatkéw; o soba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym o kresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwotysq
wyzsze niz p rzedstawio ne weze$niej na wykresach z czestotliwosciq dzienna.
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Sredni wydatek, struktura i udziat konsumentow ustug
podrézy i transportu w fgcznej liczbie konsumentow
e-commerce (w wieku 25-55) - pozostate

mmmm Srednie wydatki (PLN/ptatnika)
Srednie wydatki (PLN/osobe w rodzinie)
—— % Klientoéw e-commerce w grupie z dang liczbq dzieci

187

Zré dto: PKO Bank Polski; Uwagi* w okresie 5-82022 ** PLN/os - wydatki w p rzeliczeniu
na liczbe 0séb, ktére zrealizowaty dany ro dzaj wydatkéw; osoba wielokrotnie realizujgca
dany rodzaj wydatku w analizowanym okresie uwzgledniona jeden raz, dlatego kwoty sq
wyzsze niz p rzedstawio ne wezes$niej na wykresach z czestotliwosciq dzienng.
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t: 22521 80 84

email: DAE@pkobp.pl
Gtowny Ekonomista, Dyrektor Departamentu
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Zespo6t Analiz Nieruchomosci analizy.nieruchomosci@pkobp.pl
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dr Agnieszka Grabowiecka-taszek agnieszka.grabowiecka-laszek@pkobp.pl 225218122
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Jeste$ zainteresowany otrzymywaniem raportow analitycznych PKO Banku Polskiego? Napisz do nas: DAE@pkobp.pl

Nasze analizy znajdziesz rowniez na Twitterze oraz na stronie internetowej Centrum Analiz P KO Banku Polskiego:

[ ]
YW @PKO_Research ﬁ ‘ f\ﬁg}irzum

Bank Polski

Materiat zatwierdzit(a): Michat Kolesnikow
Informacje i zastrzezenia:

Niniejszy materiat (,Materiat”) ma charakter wytqcznie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy - Kodeks cywilny, ani rekomendadj do
zawarcia transakdi kupna, sprzedazy lub innego rodzaju przeniesienia ktéregokolwiek instrumentu finansowego. Bank dotozyt wszelkich racjonainych
i niezbednychstaran, aby informacje zamieszczone w Materiale byty rzetelne orazoparte na wiarygodnych zroédtach.

Informacje zawarte w Materiale nie mogq by¢ traktowane jako propozyca nabycia ktérychkolwiek instrumentéw finansowych, ustuga doradzwa
inwestycyjnego lub podatkowego anijako forma $wiadczenia pomocy prawnej. Prognozy oraz dane zawarte w Materiale nie stanowiq zapewnienia uzyskania
okres$lonychwynikow jakichkolwiek transakcji finansowych aniprzysztych cen ktérychkolwiek instrumentow finansowych.

Materiat nie stanowi badania inwestycyjnego ani publikacji handlowejw rozumie niu Rozporzqdzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia
2016 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warun kow prowadzenia
dziatalno$ciprzez firmy inwe stycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

Bank i jego spotki (podmioty) zalezne oraz pracownicy tych podmiotow moggq by¢ zainteresowani zawarciem lub by¢ stronq transak cji finansowych, w tym
zawartych nainstrumentach finansowych, ktdrych wynik je st uzalezniony od czynnikow (dany ch iinformadji) wymie nionych w Materiatach.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibq w Warszawie, ul. Putawska 15,02 -515 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje stru Sgdowego numer KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-
38,REGON:016298263; kapitatzaktadowy (kapitat wptacony) 1250 000 000 zt.
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