REGULAMIN PROMOC]I ,PROMOC]JA DLA KLIENTOW PKO BANKU
POLSKIEGO W SERWISIE VINDICAT”

. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady promocji dla klientow PKO Banku Polskiego na ustugi serwisu Vindicat pod nazwq ,Znizki dla Klientow PKO
Banku Polskiego w serwisie Vindicat” (zwanej dalej ,Promocjq”).
2. Organizatorem Promocji jest:
a) Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibqg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15, kod pocztowy 02-515, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat Xl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000026438, NIP 5250007738, REGON 016298263, o kapitale zaktadowym
(kapitat wptacony) w wysokoséci 1.250.000.000 zt (zwana ,Bankiem”);
b) Vindicat sp. z 0. 0. z siedzibq przy ul. Grzybowskiej 87, 00-844 Warszawa, wpisana pod numerem KRS 0000516043 do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, kapitat zaktadowy 244 000 ztotych, NIP: 5272717387, REGON: 147338618, (zwana
JVindicat”).
3. Promocja polega na udzieleniu Uczestnikom Promocji bezptatnego dostepu do serwisu Vindicat (dalej ,serwis Vindicat”) na okres 30 dni,
prowadzonego pod adresem https://vindicat.pl/ oraz mozliwo$ci jednokrotnego przetestowania ustugi procesu windykacji na 1 sprawie.
4. Szczegotowy cennik ustug dostepny jest pod adresem https://vindicat.pl/

II. ZASADY UCZESTNICTWA W PROMOC]I

W Promocji moze wzig¢ udziat klient Banku posiadajgcy rachunek biezgcy o nazwie Konto Firmowe lub Konto Firmowe e-Biznes lub PKO Rachunek dla
Biznesu w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce Akcyjnej (dalej: ,Rachunek™), ktory otrzymat od Banku propozycje wziecia udziatu w
Promocji poprzez banner w serwisie internetowym iPKO, e-mail, sms w okresie Promocji spetni tqcznie nastepujgce warunki (dalej ,,Uczestnik Promogji”)
a) Zarejestruje sie w serwisie Vindicat
b)  Uzyje kodu rabatowego udostepnionego przez Bank.

IIl. CZAS TRWANIA PROMOC]I

1. Promocja trwa od dnia 29 lipca 2019 roku do dnia 30 czerwca 2020 roku.
IV. REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje dotyczqce Promocji zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Bank mogq by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej, na adres Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa
b) elektronicznie drogq mailowq na adres fintech@pkobp.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Uczestnikow Promocji (w przypadku osoby fizycznej - imie, nazwisko i PESEL, a w przypadku
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajqgcej osobowosci prawnej - nazwe oraz REGON lub NIP), aktualne dane adresowe oraz
tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank.

3. Bank moze zwroci¢ sie do Uczestnika Promocji z prosbq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentdw, jezeli ich uzyskanie bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Uczestnika Promocji zastrzezen, utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Bank.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacgji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo, na wniosek Uczestnika Promociji, za pomocq
innego trwatego no$nika informacji, w szczegélnosci pocztq elektroniczng

Bank przekazuje odpowiedz na adres zgodny z danymi podanymi przez Uczestnika Promocji podczas sktadania reklamacji.

Wszelkie pozostate reklamacje dotyczqce Promocji mogq by¢ sktadane w formie pisemnej, na adres: Vindicat sp. z 0. z siedzibg przy ul.
Grzybowskiej 87, 00-844 Warszawa lub elektronicznie drogq mailowq na adres biuro@vindicat.pl

9. Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, dane firmowe, doktadny adres mailowy lub do korespondencji nadawcy, opis ustugi, ktorej
dotyczy reklamacja jak réwniez uzasadnienie reklamaciji.

10.  Reklamacje rozpatrywane bedq przez Vindicat w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania. O wyniku postepowania reklamacyjnego
nadawca zostanie poinformowany pisemnie listem poleconym lub w inny sposob okreslony przez nadawce.

V. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Uczestnikow Promocji bedq przetwarzane zgodnie z tre$cig przepiséw o ochronie danych osobowych. Administratorem danych
osobowych Uczestnikow jest: Bank i Vindicat - kazdy w zakresie wtasnego udziatu w realizacji Promocji.

2. Dane osobowe Uczestnikow Promocji bedq przetwarzane wytqcznie w celach zwigzanych z Promocjq (w tym poinformowanie o Promogj,
rozpoznaniem reklamacji).
3. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do danych oraz mozliwos$¢ ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak
roéwniez prawo do przeniesienia danych osobowych:
1) od 25 maja 2018 r. w Banku powotany jest Inspektor Ochrony Danych, adres: Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515
Warszawa, adres e-mail: iod@pkobp.pl. Dane dotyczqce Inspektora Ochrony Danych dostepne sq na stronie internetowej Banku w
zaktadce ,RODO” oraz w oddziatach i agencjach Banku;
2) W zakresie danych osobowych w Vindicat sp. z 0.0. z siedzibqg przy ul. Grzybowskiej 87, 00-844 Warszawa, kontakt z
administratorem odbywa sie przez kontakt elektroniczny na adres e-mail: biuro@vindicat.pl.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych. Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw Promocji jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Promocji.
Dane bedq przechowywane przez okres Promocji, oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjq Promocji.

5. Szczegbdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Bank znajdujq sie na stronie https://www.pkobp.pl/rodo.



https://vindicat.pl/
https://vindicat.pl/
mailto:fintech@pkobp.pl
mailto:biuro@vindicat.pl
https://www.pkobp.pl/rodo

10.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Vindicat znajdujq sie na stronie https://vindicat.pl/polityka/ oraz
Rozdziat 11l Regulaminu https://vindicat.pl/regulamin/

W ramach promocji PKO Bank Polski nie przekazuje zadnych danych osobowych klientéw spétce Vindicat Sp. z 0.0. ani nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatanie spoétki Vindicat Sp. z o.0.

Bank przetwarza dane klientow na podstawie art. 6 pkt 1 lit b) tj. realizacja umowy. Bank tym samym nieodptatnie udostepnia platforme dla
klienta z ktorej korzystanie jest dobrowolne.

Bank zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych przez czas okreSlony w zasadach retencji danych opisanych na stronie
https://www.pkobp.pl/rodo.

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji nie bedq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

3.

Tre$¢ niniejszego regulaminu jest dostepna na Stronie internetowej https://www.pkobp.pl/ oraz https://vindicat.pl/.

Zasady korzystania z ustug serwisu Vindicat oraz zasady przetwarzania danych osobowych w zwiqzku z korzystaniem z tych ustug okreslajq
stosowne regulaminy i informacje udostepnione przez Vindicat na stronie serwisu Vindicat.

Udziat Uczestnika w Promociji jest rownoznaczny z akceptacjq niniejszego regulaminu.
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