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Szanowni Panstwo!

Z przyjemnoscig przekazuje Panstwu Sprawozdanie z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego za 2010 rok. Byt to pierwszy, bardzo intensywny okres wdrazania Strategii na lata
2010-2012. Zaktada ona, ze w ciggu trzech lat PKO BP stanie sie bezdyskusyjnym i zdecydowanym
liderem polskiego rynku bankowego, a wyrazny wzrost skali dziatalno$ci zaowocuje przyrostem
aktywéw o ponad 30 proc. do poziomu 200 mid zt. Rozwojowi ma towarzyszy¢ Scista kontrola
wydatkéw, ze wskaznikiem kosztéw do dochodéw ponizej 45 proc. oraz utrzymywanie wskaznika
adekwatnosci kapitatowej powyzej 12 proc.

Konsekwentnie realizujgc te zatozenia, w 2010 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego
umochita swojg pozycje i powiekszyla udzialy rynkowe w poszczegéinych obszarach dziatalnosci.
PKO BP dominuje na krajowym rynku nie tylko w obstudze klientéw detalicznych, ale takze w zakresie
finansowania dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw, klientow korporacyjnych oraz jako lider
rynku ustug finansowych dla jednostek samorzadu terytorialnego i sektora budzetowego.

W warunkach silnej konkurencji rynkowej Grupa Kapitalowa PKO Banku Polskiego wypracowata
w 2010 roku ponad 3,2 mld zt zysku netto, o blisko 40 proc. wiecej niz w rok wczeséniej, a zarazem
ponad 27 proc. zyskdw catego sektora bankowego, poprawiajac jednoczesnie wszystkie wskazniki
efektywnosci. Portfel kredytowy zwigkszyt sie o blisko 12,5 proc. do poziomu 135,5 mid zt, a suma
depozytow o ponad 6,3 proc. do poziomu 133 mid zi. Dzieki dynamicznej akcji kredytowej nastgpit
wzrost sumy bilansowej o 8,4 proc. do poziomu 169,7 mid zi, przy kapitatach wlasnych w wysokosci
21,4 mid zi. Tym samym osiggniety zostat najwyzszy w historii Grupy Kapitatowej poziom zysku,
kapitatu i aktywow.

Tradycyjne zrodto finansowania dziatalnosci, jakim sa depozyty klientéw, zostato uzupetnione o srodki
pozyskiwane z przeprowadzonej z sukcesem emisji pierwszej transzy 5-letnich euroobligaciji
owartoéci 800 min euro. Dzieki tej dywersyfikacji wskaznik kredytéw do stabilnych Zzrédet
finansowania jest na poziomie 92 proc.

Bank otworzy! sie na nowe technologie wdrazajgc na masowa skale innowacyjne rozwigzania. W 2010
roku nastgpita m.in. rewitalizacia marki Inteligo, oraz uruchomiony zostat projekt wprowadzenia
na rynek 6,5 min kart ptatniczych w technologii EMV z funkcjg zblizeniowa.

Do konsekwentnej poprawy wynikow oraz ciaglego unowocze$niania PKO Banku Polskiego
przyczyniajg sie takze zmiany w organizacji majgce pozytywny wplywajg na zaangazowanie
pracownikéw. Udoskonalona, bardziej efektywna struktura zarzadzania oraz nowe rozwigzania
w zakresie systemu podnoszenia kwalifikacji i motywowania personelu stuzg w efekcie koncowym
podnoszeniu jakosci obstugi klientéw.

Dotychczasowe dokonania i - jestem tego pewien - przyszie sukcesy, nie bytyby mozliwe, gdyby nie
zespotowy wysitek wszystkich pracownikow Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego. To dzigki
ich staraniom Bank, dzien po dniu coraz lepiej rozpoznaje i odpowiada na potrzeby i oczekiwania
klientéw. Bardzo serdecznie za to dziekuje!

Przed PKO Bankiem Polskim stojg kolejne wyzwania. Przede wszystkim dalsza, konsekwentna
poprawa jakosci ustug oraz rozwdj oferty produktowej. Sprostamy im, dziatajgc razem w interesie
akcjonariuszy i klientéw Banku.

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzadu PKO Banku Polskiego
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