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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Przedsiebiorstwo:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, nr zezw. DLU/WLU/602/46/15/14/15/)P, zw. dalej ,PKO

Ubezpieczenia”

Produkt: Ubezpieczenie Mj Dom24

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sq w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) i

formularzu wniosku ubezpieczenia.

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie domow/lokali mieszkalnych (Dziat I1; Gr. 8, 9, 13, 18) stanowiqce zabezpieczenie mienia na wypadek wystgpienia zdarzen
losowych, m.in. uderzenie pioruna, powddz, zalanie, kradziez z wkamaniem, sttuczenie szyb, wandalizm.

CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

CO JEST PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

W ramach ubezpieczenia M6j Dom24 mozesz otrzymac ochrone
ubezpieczeniowq na wypadek wystgpienia skutkow zdarzen
objetych ubezpieczeniem, w ramach nastepujgcych uméw
ubezpieczenia:

~" Ubezpieczenie doméow/lokali mieszkalnych (albo statych
elementow), ktorych wiascicielem jest ubezpieczajqcy,

~" Ubezpieczenie ruchomosci domowych,

~" Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym,

~" Ubezpieczenie assistance.

Informacje dotyczgce sumy ubezpieczenia

Maksymalna suma ubezpieczenia = 100% wartosci
nieruchomosci. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest uzalezniona
od rodzaju nieruchomosci i ruchomosci domowych objetych
ochrong ubezpieczeniowq.

tqczna kwota $wiadczen z tytutu ubezpieczenia domow/lokali
mieszkalnych jest ograniczona do warto$ci nieruchomosci, z
uwzglednieniem nastepujacych podlimitow:

— urzqdzenia budowlane oraz obiekty matej architektury - 10%
sumy ubezpieczenia domu/lokalu mieszkalnego, jednakze nie
wiecej niz 20 000 zt w okresie ubezpieczenia, na wszystkie
zdarzenia,

— budynek garazowy, pomieszczenie garazowe, domek
letniskowy oraz pomieszczenia wymienione w OWU - po 15%
sumy ubezpieczenia okreslonej dla domu/lokalu
mieszkalnego i nie wiecej niz 40 000 PLN (limit ten odnosi sie
do kazdego z wyzej wymienionych przedmiotow oddzielnie).

X
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Pomieszczenia garazowego niezgodnego z definicjg okreslong
w § 2 ust. 30 OWU, w szczegdlnosci nie jest objete
ubezpieczeniem miejsce garazowe nie wydzielone trwatymi
Scianami;

Budynkow/lokali przeznaczonych do rozbiorki;

Obiektow nie potgczonych trwale z gruntem, pokry¢
namiotowych, wolnostojgcych obiektow oszklonych, garazy
metalowych;

Szkdd wyrzadzonych przez zdarzenia losowe, takie jak zalanie,
silny wiatr, zapadanie sie ziemi, upadek drzew lub masztow,
ktére wykraczajq poza definicje okreslone w § 2 OWU;

Niektérych rodzajow ruchomos$ci wymienionych w OWU, np.
kart ptatniczych, papieréw warto$ciowych, dziet sztuki, metali
szlachetnych, czy pojazdow silnikowych - sprawdz petnq liste w
§ 4 ust. 2 OWU;

Wybranych rodzajow ruchomosci wymienionych w OWU, w
zalezno$ci od miejsca lub sposobu przechowywania, np.
pieniedzy, monet, przedmiotow wykonanych w catosci lub w
cze$ci ze ztota, srebra lub platyny, waloréw filatelistycznych -
sprawdz petnq tres¢ informacji w § 4 ust. 3 OWU;

Czynnosci zycia prywatnego niezgodnych z definicjq okreslong
w § 2 ust. 11 OWU - zwr6¢ uwage, ze poza zakresem
ubezpieczenia sq czynnosci w ramach funkcji w organizacjach
spotecznych oraz w ramach wolontariatu;

W ubezpieczeniu assistance - sprzetu AGD, PC i RTV
niezgodnego z definicjami okre$lonymi w OWU, tj. starszego niz
5 lat, wykorzystywanego w dziatalno$ci gospodarczej oraz spoza
listy sprzetéw wymienionych w definicjach w § 2 ust. 37, 38 i 39.

Nieruchomosci potozonych poza terytorium RP.



W przypadku, gdy przedmiot ubezpieczenia stanowiq state
elementy, sume ubezpieczenia okresla sie wedtug warto$ci
odtworzeniowej. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu
kazdorazowo o warto$¢ wyptaconego odszkodowania.

tagczna kwota $wiadczen z tytutu ubezpieczenia ruchomosci
domowych deklarowana jest przez ubezpieczajgcego wg wartosci
odtworzeniowej, z uwzglednieniem podlimitow ustalonych w
OWU na dang kategorie ruchomosci. Suma ubezpieczenia ulega
zmniejszeniu kazdorazowo o warto$¢ wyptaconego
odszkodowania.

Suma gwarancyjna z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej w danym okresie ubezpieczenia okreslona jest w
dokumencie ubezpieczenia. Kazdorazowa wyptata Swiadczenia
lub odszkodowania lub kosztéw, powoduje zmniejszenie sumy
gwarancyjnej o wyptaconq kwote, w okresie ubezpieczenia.

Limity $wiadczen dla poszczegdlnych zdarzen ubezpieczeniowych
z tytutu umowy ubezpieczenia assistance okre$lone sg w OWU.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w przypadku domu mieszkalnego
okresla sie z uwzglednieniem warto$ci odtworzeniowej lub
wartosci rzeczywistej, w zaleznosci od wieku nieruchomosci w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sposéb wyceny jest Scisle
okreslony pod definicjami warto$ci odtworzeniowej i warto$ci
rzeczywistej.

Suma ubezpieczenia domow/lokali mieszkalnych jest stata w
danym okresie ubezpieczenia i nie ulega zmniejszeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan, z zastrzezeniem statych elementow
(tj. §7 ust. 6 OWU).

Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia obejmujqcq kazde z
ubezpieczen wymienionych powyzej samodzielnie lub tqgcznie z
innymi, w formie pakietu.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
@ ~ Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]?

Ubezpieczenie domow/Iokali mieszkalnych, ubezpieczenie
ruchomosci domowych - gtéwne wytqczenia:

szkody powstate wskutek:

— systematycznego zawilgocenia nieruchomosci z powodu
nieszczelno$ci instalacji wodnej, grzewczej, kanalizacyjnej,
klimatyzacyjnej lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen;

— systematycznego dtugotrwatego oddziatywania wibracji,
drgan, hatasu, wilgoci, plesni, insektow, bakterii, grzyba,
ro$lin wirusow;

— naturalnego zuzycia, korozji, utleniania, utraty warto$ci na
skutek uptywu czasu, pogorszania sie wiasciwosci
uzytkowych;

—  kradziezy zwyktej (nie bedqcej kradziezq z wtamaniem)
ruchomos$ci domowych, statych elementéw, elementow
instalacji zamontowanych na zewngtrz domu/ lokalu
mieszkalnego, domku letniskowego;

— przenikania wod z gruntu chyba, Ze to przenikanie nastgpito
na skutek powodzi;

— przemarzania elementéw statych nieruchomosci;

szkody, w ktorych na zajscie zdarzenia miato wptyw
niedochowanie wymogow zabezpieczenia mienia.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym -
gtéwne wytqgczenia:

szkody wyrzgdzone umysinie przez ubezpieczonego lub inng
osobe objetq ochrong;

szkody zaistniate w zwiqzku z dziatalno$ciq gospodarczg lub
zawodowq prowadzonq na terenie ubezpieczonej nieruchomosci
stanowigcej wtasno$¢ ubezpieczonego;

szkody wyrzqdzone osobie bliskiej przez ubezpieczonego lub
wyrzqdzone przez osobe bliskg ubezpieczonemu lub wyrzqdzone
pomiedzy osobami bliskimi;

szkody wyrzqdzone przez pomoc domowq podczas
wykonywania przez niq czynnosci bezposrednio nie zwigzanych z
pracami pomocniczymi powierzonymi przez ubezpieczonego w
gospodarstwie domowym;

szkody wyrzgdzone przez zwierzeta inne, niz zwierzeta domowe w
rozumieniu OWU.

Ubezpieczenie assistance - gtbwne wytqgczenia:

szkody powstate wskutek przenikania wéd podziemnych;

szkody powstate wskutek przemarzania elementow
konstrukcyjnych budynkow.

Peten zakres wytqczen znajduje siew § 6, § 141 § 16 OWU.

W ubezpieczeniu domow/lokali mieszkalnych (albo statych
elementow) oraz w ubezpieczeniu ruchomosci domowych
stosuje sie 30 dniowy okres karencji na zdarzenie
ubezpieczeniowe powodzi. Karencja nie ma zastosowania w
przypadku kontynuowania ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
okres ubezpieczenia.



CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

Powiniene$ poda¢ wszystkie znane sobie okoliczno$ci, o ktore PKO Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, a w trakcie trwania umowy ubezpieczenia jestes zobowigzany zgtasza¢ wszystkie zmiany tych okolicznosci;
Jeste$ zobowigzany do przestrzegania wszystkich wymogow w zakresie zabezpieczen nieruchomosci i obowigzkow
wynikajagcych z prawidtowego jej uzytkowania zgodnie z zapisami § 11 OWU;

Powinienes$ optaci¢ sktadke ubezpieczeniowq jesli jeste$ jednoczesnie ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia;

W razie wystqgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powiniene$ niezwtocznie zgtosi¢ roszczenie do PKO Ubezpieczenia wraz z
odpowiednimi dokumentami okreslonymi w OWU.

JAK I KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

Sktadka jest optacana przy zawarciu umowy z gory:

- jednorazowo za caty okres ubezpieczenia (12 miesiecy) lub

— ratalnie w wysokosci i terminach ustalonych w umowie ubezpieczenia;

Sktadka jest pobierana z rachunku klienta prowadzonego przez PKO Bank Polski SA;

Wysoko$¢ stawki za ubezpieczenie ustala sie w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, wysokosci sumy ubezpieczenia,
potozenia lokalu mieszkalnego, konstrukcji domu mieszkalnego, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Okres ochrony wskazany jest w polisie, przy czym rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu optacenia

sktadki ubezpieczeniowej (lub pierwszej raty);

Okres ochrony konczy sie:

-z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na ktéry zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

— w razie rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek jednostronnego o$wiadczenia ztozonego przez strone umowy
ubezpieczenia:

a) w dniu, w ktorym ubezpieczyciel lub jego agent otrzymat o$wiadczenie ubezpieczajgcego o wypowiedzeniu lub
odstgpieniu od umowy ubezpieczenia,

b) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu przez ubezpieczyciela o$wiadczenia o natychmiastowym wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia w sytuacji, gdy termin zaptaty sktadki lub pierwszej raty przypada przed poczgtkiem
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela,

c¢) w dniu doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w razie braku zgody na zmiane wysokosci sktadki,

d) w przypadku braku ptatnosci kolejnej raty sktadki - z uptywem 7 dniowego terminu liczonego od dnia otrzymania
przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty zalegtej raty sktadki, w przypadku gdy ubezpieczajgcy nie zaptaci
zalegtej raty sktadki, ktorej dotyczy wezwanie;

— w stosunku do danego rodzaju ubezpieczenia:

a) w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia ustalonej dla danego rodzaju ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej w
zakresie ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym,

b) z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia (nieruchomosci lub ruchomosci domowej stanowigcej whasnosé
ubezpieczonego) na nabywece, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia za uprzedniq pisemnqg zgodq ubezpieczyciela,

¢) w dniu unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, przy czym termin ten biegnie od dnia:

— zawarcia umowy ubezpieczenia - w przypadku zawarcia umowy w obecno$ci agenta lub przedstawiciela ubezpieczyciela,

— otrzymania przez Ciebie potwierdzenia warunkéw ochrony ubezpieczeniowej i informacji wymaganych przepisami przy
zawarciu umow na odlegto$¢ - w przypadku zawarcia umowy przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢;

Masz prawo jako ubezpieczajqcy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym;

Wauystarczy, ze przekazesz nam pisemne o$wiadczenie, w takim przypadku sktadka za niewykorzystany okres ochrony

ubezpieczeniowej podlega zwrotowi;

PKO TU nie pobiera optat w zwigzku z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia.



(Materiat uzupetniajqcy o pozostate informacje wymagane Rekomendacjg U)

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania:
Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra zostata wskazana przez Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia albo w
innym dokumencie, np. zgodnie z zawartq przez Ubezpieczonego umowq cesji wierzytelnosci.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

Telefonicznie na numer infolinii 81 535 67 66* lub pisemnie na adres PKO Ubezpieczenia..
Formularz zgtoszenia roszczenia dostepny jest na stronie internetowej Ubezpieczyciela www.pkoubezpieczenia.pl lub w placowkach PKO BP i
moze by¢ sktadany za posrednictwem oddziatéw PKO BP.

Opodatkowanie $wiadczen:

Wyptaty $wiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie osob fizycznych i oséb prawnych, obowigzujgcym w momencie

dokonywania wyptat.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamaciji, skarg i zazalen:

Tryb zgtaszania reklamacji, skarg i zazalen

Dane kontaktowe do sktadania reklamacji, skarg
i zazalen

Zasady rozpatrywania reklamacji, skarg i
zazalef

Reklamacje, skargi lub zazalenia wynikajqce
z realizacji Umowy ubezpieczenia mozna
kierowa¢ pisemnie, telefonicznie, osobiscie
lub za posrednictwem strony internetowej.
Dane kontaktowe do sktadania reklamaciji,
skarg i zazalen podane sq na stronie
internetowej Ubezpieczyciela.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa
Infolinia: 81 535 67 66*
www.pkoubezpieczenia.pl

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A.
Ola reklamacji przesytanych drogqg pocztowaq:
PKO Bank Polski

Centrum Obstugi i Operacji, Biuro Relacji z
Klientami

ul. Partyzantéw 15, 22-400 Zamo$¢

Ola reklamacji pisemnych i ustnych sktadanych
osobiscie:

oddzialy i agencje PKO Banku Polskiego S.A. -
adresy i numery telefonéw znajdziesz na stronie
www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych w
oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego S.A
tel.: 800 302 302**

(optata za potgczenie jest zgodna z taryfq
operatora)

Reklamacje, skargi lub zazalenia rozpatrywane
sq niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia ich otrzymania. W przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie
poinformowany o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia.

PKO BP SA, w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatqcznika do ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujgcych zaktadow ubezpieczen:

* optata zgodna z taryfq operatora

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S A
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

1.

2.

3. GeneraliTU.SA

4.

5. LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen SA
6. PZUSA

7. PKOTU

8.

9.

** brak optat dla numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora
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