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Podqzajqc za potrzebami klientow zbudowalisSmy silng grupe P
kapitatowq KD

Bank Polski
Organiczny przyrost aktywow Finansowanie udzielone klientom Pozycja grupy kapitatowej
w latach 2009-2020 na koniec 2020 r. 12%
+7 p.p.
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() Nalezno$ci od klientow, w tym leasing, bez korekty warto$ci bilansowej walutowych kredytéow hipotecznych w zwigzku z decyzjg NWZA dot. przystgpienia do ugdd z konsumentami hipotecznych kredytow walutowych.
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PKO Bank PrzysztoSci 2020-22

Strategiczne cele finansowe

2019 2020 1021 Cele Strategii 2022

-6,0%

-4,4%

0 ) 0

ROE 10,0% skorygowane: 7,1% = skorygowane: 8,1%1 12,0%
C/I 41,3% 41,0% 40,1% ~41%
KOSZT RYZYKA KREDYTOWEGO 0,46% 0,78% 0,68% 0,60%-0,75%

(2,6 mld PLN) 1,2 mid PLN
WYNIK NETTO 4,0 mld PLN skorygowany: skorygowany: >5 mld PLN

3,2mld PLN” 1,7 mld PLN

TCR: 19,9% TCR: 18,2% TCR: 18,1% Zdolnosé do wuotat

KAPITAL WIpIaty

() Zwrot z kapitatu i wynik netto skorygowany o ujecie kosztow ryzyka prawnego i innych nastepstw decyzji NWZA o przystgpieniu do ugod z konsumentami walutowych kredytow hipotecznych.

TIER 1: 18,6%

TIER 1: 17,0%

TIER 1: 16,9%

dywidendy

(&

Bank Polski



(&

Bank Polski

Gtowne

osiggniecia




Gtowne osiggniecia w 1Q21 ﬁ
Bank Polski
. * Przys$pieszenie ucyfrowienia relacji z klientami w czasie pandemii
F « Solidny zysk netto na poziomie 1,2 mid PLN
“n « Stabilny wynik operacyjny netto dzieki odpornosci przychodow i oszczednosciom kosztowym
» Koszt ryzyka na bardzo niskim poziomie
Bank Polski

» Rozpoczecie oferowania ugod dla klientow kredytow FX zgodnie z wolg akcjonariuszy

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa, efektywnosc¢ kosztowa
oraz wysoka jakosc portfela kredytowego pozwolg stawic czota vvyzwamom

jakie mosq trudniejsze warunki ekonomiczne .\ A
, P\ o | _,j%j!}“ '
o 10208 ostotnrkworto’rz UJemnq roczng dynamikq PKB % “ — - N\
- Mocny impuls fiskalno-monetarny, odbicie globalnych obrotow handlowgch oraz redukcja oszczgdnosg\ . fﬂ
gospodarstw domowych bedq wsparciem dla silnego odbicia PKB w kolejrbgch kwartatach \/ l
* Polska umacniata swojg pozycje w mledzgnorodowﬁn—honcﬁﬂ sTojqc sie czwartym najwiekszym dd [

towaréw do Niemiec




GtOWNE OSIAGNIECIA

Niekwestionowany lider transakcyjnosci mobilnej

Liczba aktywnych uzytkownikow Liczba aplikacji IKO
bankowosci mobilnej i liczba transakgji

[min] @ [min]
5.2 5,4

4,0 4,5

1,9

lé. Bank A BankB BankC BankD

1020 4020 1021

=@~ Przyrostr/r

(1) Wedtug danych PRNews na 4Q'20, logowanie co najmniej raz w miesigcu z urzgdzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wers;ji lite lub petnej).

(2) Wedtug definicji PRNews: klient logujacy sie do aplikacji IKO co najmniej raz w miesigcu przez dany kwartat.

== Liczba aplikacji IKO  ==@==Liczba transakgji

(&

Bank Polski

Liczba klientow logujgcych sie do 1IKO @)

[mIn]
Udziat klientow cyfrowych w liczbie klientow
aktywnych
33 34 (%]
2,8
1020 4Q20 1021

== Liczba aktywnych uzytkownikow IKO
=@-Udzial klientow cyfrowych

* % % X 4,8/5 srednia ocena klientow w sklepach z aplikacjami (> 600 tys. wszystkich opinii)

Srednio w ciggu miesigca w pierwszym kwartale 2021 r. klient IKO zalogowat sie 32 razy.



GtOWNE OSIAGNIECIA
PKO Bank PrzysztosSci: autonomiczny

Procesy klienckie i funkcje wsparcia wspierane przez Al i RPA,
IKO - centrum obstugi klienta

O

X Porozmawiaj z Asystentem

Talk21KO "

wuykonoj przelew do pauliny bankowej na 100
Zlotych tytutem zakupy

>580 tys. rozmow Talk21KO
Blisko 300 tys. unikalnych uzytkownikéw Talk21KO
250 tematow w rozmowie z Talk21KO

Potwierdz dane. Przelew z: PKO KONTA ZA ZERO
15 (...) 0636 0533 do odbiorcy zdefiniowanego:
PAULINA BANKOWA, tytut: ZAKUPY, kwota:
100,00 PLN. Czy wszystko si¢ zgadza?

PAULINA BANKOWA

Obstuga klienta o
(boty) ©

1/3 dzwonigcych obstugiwana przez inteligentnego bota >2,5 mln rozmoéw
90% skutecznosci rozpoznania intencji klientow z wykorzystaniem
Bot informacyjny PPK dla PKO TFI, ktory odcigzyt ruch Al

do konsultantow o ponad 50%

>500 tys. rozmoéw w ,miekkiej” windykacji

100,00 PN

Al potrafi
— Q)  « negocjowaé

Analityka warstwy tekstowej
i dzwiekowej rozmoéw z klientami

Automatyczna klasyfikacja reklamacji,
ekstrakcja danych z ankiet NPS

(1) Dane na 25 maja 2021 r. od poczqtku trwania projektow.
(2) RPA - Robotic Process Automation - automatyzacja proceséw wykorzystujgca odpowiednie oprogramowanie.

Automatyczne poréwnania 1IKO
wzgledem aplikacji konkurentow

(&

@ Bank Polski

® Robotyzacja i Al
- funkcje wsparcia
¢ e 132

zrobotyzowane procesy 10

\
l\' 55,6 mln‘;

\ /

Zadan i czynnosci
wykonywanych przez roboty

iPKO device finger print - procesy
atyfraudowe wykorzystujgce mechanizm
urzqdzen zaufanych 9

weryfikacja autentycznos$¢
dowodow osobistych



= automarket

GtOWNE OSIAGNIECIA

PKO Bank PrzysztoSci: angazujqcy

Platforma Automarket.pl do konca 1Q21 zostata odwiedzona
przez 2,4 min uzytkownikow

automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

75% sprzedanych

Autoryzacja

' :
Bank Polski
Ustugi dodane wraz z rozbudowanymi funkcjonalno$ciami IKO
tworzq life-stylowe centrum dla klienta
Podniesienie poziomu
bezpieczenstwa dzieki i o N

mechanizmowi
detekgcji
zainfekowanych

sprawdzenia kont

Blisko 30% innych bankéw

wzrost . i ich historii
sprzedanych urzqdzen (AVIKO) operacji (ustuga
VAS-6w q/q AIS open

bankingu)

Oznaczenie
kontaktow
w telefonie
loginem BLIK przy
przelewach na
telefon

Ponad 70
funkcjonalnosci
IKO



GtOWNE OSIAGNIECIA
Migracja do Chmury - strategiczne partnerstwo z Chmurg Krajowq ﬁ

Bank Polski

e chmura
krajowa |

e—— Wdrozone ——— o Rozpoczete ———— e——— Planowane ———
Stanowisko Przyszto$ci o é@@@@ K i Markets |
wirtualizacja stacji roboczych,  “Mon @ oo Aplikacja mobilna IKO 5.0 O zarzgdzanie KaMpaniami Marketingowymi:
elastyczne srodowisko pracy _ o _ _ !
w Oddziatach oraz Centrali . system WSparcia obstugi

) iPKO  Serwis IPKO w chmurze /A azure [ Outomatgzocji kanatow Cyfrowej Komunikadji
Doradca Online S . .
wideokonferencje z klientami @ MLOPS wykorzystanie Machine Narzedzia analityczne
w Google Meets Learning, BigData w analizach &) W chmurze dia obszarow Ryzyka
MS Teams Anx o System wsparcia SpFZQdOZU pFOdUktéW
narzedzie pracy zespotowej dla Serwisy WWW.pkoDP.pl w chmurze 3 hipotecznych (cyfrowa Hipoteka)
13 000+ pracownikéw Banku . . .

WorkAl wewnetrzny portal banku ZA Azure MIngCJO I kOlOkOCJO osrodka obliczeniowego
Success Factors £ KOftg replatforming systemu kartowego (Y Chmura dla SpOerk Z9rupy
ustuga SaaS w chmurze do
. z . + . o e e

obstugi proceséw ,miekkiego” HR Raportowanie wymogow kapitatowych chmura@b 20+ kolejnych inicjatyw chmurowych 11

krajowa


http://www.pkobp.pl/

GtOWNE OSIAGNIECIA
PKO Bank Polski wspiera wszystkie grupy interesariuszy

Wsparcie dla klientow Spotecznos¢

A

Y

)
"
W

WprowadziliSmy moratoria dla klientow
dotknietych skutkami pandemii z tzw. branz
zagrozonych (maksymalnie do 9 miesiecy)

Klienci mogli nadal korzysta¢ z pomocy

wprowadzonej w ramach tarcz antykryzowych.

W pierwszym kwartale pomoc ta zostata
rozszerzona o subwencje z Tarczy Finansowej
PFR 2.0 dla mikro, matych i $rednich firm
z 54 branz

Z tej formy pomocy skorzystato 8,8 tys.
przedsiebiorstw w kwocie 1,3 mld PLN

Miedzy 65% a 80% Srodkow z tarcz
PFR 1.0 i 2.0 nie bedzie podlega¢ zwrotowi

Przekazalis$my blisko 25,8 min PLN na walke
z COVID-19 m.in. dla szpitali i stuzb
sanitarnych

PrzekazaliSmy darowizne na rzecz Centralnego
Szpitala Klinicznego MSWiA
na zakup tomografu komputerowego
wspartego sztucznq inteligencjq

Wsparlismy funkcjonowanie infolinii Gtownego
Inspektoratu Sanitarnego oraz wspomogliSmy
realizacje cyfryzacji
i integracji systemow wspierajgcych
zarzqdzanie walkg z COVID-19

WspieraliSmy organizacje Narodowego
Programu Szczepien i system e-Rejestracji

Wprowadzilismy program pakietu badan
po-covidowych dla pracownikéw i rodzin
pracownikow w ramach wspotpracy z LuxMed

RozpoczeliSmy program well-beingowy
#FokusNaCiebie wspierajgcy pracownikow
w dbaniu o dobre samopoczucie w czasie
pandemii

UruchomiliSmy program pilotazowy FlexiDesk
umozliwiajgcy elastycznq i efektywng prace
W biurze

12
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DZIALALNOSC BIZNESOWA

Stabilny poziom finansowania klientow

Oszczednosci klientow @)

Finansowanie klientow brutto ()

[mld PLN]
Ca00)
261,7 2558 2542 2480 2488
1020 2020 3020 4020 1021
Finansowanie klientow
brutto (M 0%
[mld PLN]

Finansowanie
korporacyjne Mieszkaniowe (4)

w walucie lokalnej

2
L
=
—
o
(=9
2
-
S
N
o
o

N

)

=
1

Firmy i przedsiebiorstwa

@ Konsumpcyjne
®

Mieszkaniowe FX

-40% -35% -30% -25% -20% -15% -10% -5% 0% 5%  10%
Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

[mld PLN]
| =T G
370,5
348,2 351,7
) i I I I
1020 2020 3020 4020 1021
Oszczednosci klientow @
[mld PLN]
70% A
é Oszczedno$ci ludnos$ci
50% { &
2
s
3
30% A
Korporacyjne
@ 10%
Firmy i przedsiebiorstwa
—3(I)% —Z(I)% 715)% b6 1(;% 2(;% 30I% 4(I)% 5(;%

(1) Obejmuije: kredyty, obligacje korporacyjne i komunalne (bez obligacji korporacyjnych PFR, BGK, EBI), leasing finansowy i operacyjny oraz faktoring (z wytqczeniem transakcji repo).
(2) Obejmuje: depozyty, aktywa TFI, oszczedno$ciowe obligacje skarbowe oraz obligacje Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku zgromadzone na rachunkach klientow.
(3) W zwigzku z decyzjqg NWZA o przystgpieniu do ugdd z konsumentami hipotecznych kredytéw walutowych wolumen kredytéw mieszkaniowych FX zmniejszyt sie o 5,3 mld zt na koniec 2020 r.

(4) Obejmuje kredyty w UAH.

Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

Bank Polski

14



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Gospodarstwa domowe: dalszy wzrost oszczednosci KD
Bank Polski
Depozyty _
[mld PLN] PKO Inwestomat niezmiennie cieszy sie duzq
11200 N e
| Cmsh >——— | [ popularnosciq
204.9 '“n TFI W 1Q°21 klienci PKO Banku Polskiego ulokowali za poSrednictwem

183.2 189,5 191,0 197,0 ’ PKO Inwestomatu az 1,9 mld z}, a od jego powstania ponad 5 mid zt.

: Dzieki tej ustudze klienci otrzymujg rekomendacje zakupu funduszy
inwestycyjnych na wybrany przez siebie cel. Do tej pory rozpoczeli
realizacje juz blisko 80 tys. celow.

Bardzo dobry poczgtek roku w Biurze Maklerskim
1020 2020 3020 4020 1021 ol

W 1Q’21 sprzedaz brutto obligacji skarbowych oszczednosciowych

Aktywa funduszy inwestycyjnych wyniosta 10,1 mld zt i byta o blisko 3 mld zt wyzsza niz w poprzednim

[m|§l PLN] kwartale. Otwarto ok. 4,2 tys. rachunkéw inwestycyjnych. Biuro
Udziat rynkowy Maklerskie otrzymato rowniez nagrode Brokera Roku GPW.
) 300>

T, |
32,2 ’ Prywatna Bankowo$¢ PKO Banku Polskiego

na najwyzszym podium

26.6 214 295

Miesiecznik Forbes przyznat ofercie Bankowosci Prywatnej PKO
maksymalng ocene 5 gwiazdek w corocznym rankingu Private
Bankingu w Polsce. Na koniec pierwszego kwartatu 2021 roku
srodki klientow obstugiwanych w Centrum Bankowosci Prgwotnéﬁ

1020 2020 3020 4020  1Q21
T Aktywa TR =@=Udziat rynkowy osiggnety 45 mld zt a liczba klientow przekroczyta 16 tys.

(1) Fundusze niededykowane



DZIALALNOSC BIZNESOWA é
Gospodarstwa domowe: odbicie sprzedazy KD
Bank Polski

Nowa sprzedaz
[mld PLN]

Cyfrowa sprzedaz pozyczki gotowkowej

W 1Q°21 sprzedaz pozyczki gotobwkowej byta na dos¢ wysokim
poziomie (udziat rynkowy w wys. 18,2%), przy wzrastajgcym
udziale sprzedazy w kanale zdalnym (71% w ujeciu sztukowym).

H Konsumpcyjne

m Mieszkaniowe

Wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych
~ f;; spowodowany powiekszeniem parametru LTV do 90%

W lutym bank zwiekszyt dostepnos¢ kredytow hipotecznych poprzez
powiekszenie parametru LTV do 90%, co przetozyto sie na dodatkowy
wzrostu sprzedazy kredytow. Implementacja lepszych modeli analizy
ryzyka klienta pozwala na zmniejszenie wartosSci zabezpieczenia
kredytu.

Wolumen
[mld PLN]

m Konsumpcyjne

Wzrost sprzedazy ubezpieczen na zycie do hipotek

m Mieszkaniowe

w walucie lokalnej Dzieki wdrozonemu w 4Q’20 rozwiqgzaniu Autenti wsparcia

sprzedazy zdalnej ubezpieczen na zycie do kredytow hipotecznych,
A== w 1Q’21 wzrosta sprzedaz tego produktu o ok. 26%, z czego az 30%
sprzedazy zostato wygenerowane dzieki wsparciu Autenti. 16

m Mieszkaniowe FX

1020 4020 1021

(1) Obejmuje kredyty w UAH.
(2) W zwiqzku z decyzjq o przystgpieniu do ugdd z konsumentami kredytow walutowych, warto$¢ brutto kredytow walutowych zmniejszyta sie o 5,3 mid zt.



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Firmy i przedsiebiorstwa: wspieramy polskie firmy w walce KD
ze skutkami pandemii Bank Polsk

PKO Bank Polski liderem dystrybucji subwencji z Tarczy
Finansowej 2.0 PFR

Blisko 8,8 tys. przedsiebiorstw otrzymato subwencje z Tarczy Finansowej
PFR 2.0. za posrednictwem PKO Banku Polskiego o tqcznej wartosSci 1,3
mld zt a udziat banku w cato$ci wyptat subwencji wynosi blisko 19%.
tqgcznie wraz z Tarczq Finansowq PFR 1.0 warto$¢ subwencji wyniosta
11,8 mid zt.

1,33 mld zt na rachunkach PPK prowadzonych przez

Depozyty
[mld PLN] @
2 1 9 PKO TFI
\ °¢°

42,1 4,7
30’3 I
Finansowanie / Ponad 560 tys. uczestnikow PPK zgromadzito juz ponad 1,33 mld zt

1020 4Q20 1021 \
klientow brutto na rachunkach programu w PKO TFI a PKO TFI osiggneto prawie 34%

[mld PLN] - udziat w rynku aktywow PPK.
SED

35,0 339 343 Nowe funkcje w E-kantorze
\ a2 W 1Q’21 PKO Bank Polski uruchomit nowe funkcje w E-kantorze.
% ‘,Q@ Nowe funkcje pozwalajq na zakup walut i przestanie zakupionych
© b funduszy na konto w innym banku bez ponoszenia dodatkowych
 Leasing opk]t,
17

m Kredyty
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DZIAtALNOSC BIZNESOWA

Segment korporacyjny i inwestycyjny: koncentracja KD
na rentownosci Bank Polski

Oszczednosci klientow  Wzrost przychodéw z obrotu na GPW o 100% r/r. ABB Allegro najwieksze w historii - 4,6 mld PLN - PKO jedynym

[mid PLN] polskim bankiem w transakgji,

« Zmieniony schemat optat od depozytow wysokokwotowych. Wolumen depozytow korporacyjnych
dostosowaliSmy do skokowego przyrostu ptynnosci sektora oraz do potrzeb ptynnosciowych banku,

« WprowadziliSmy nowy scentralizowany model obstugi deweloperow mieszkaniowych w celu usprawnienia obstugi,
rozwoju portfela kredytowego oraz wzrostu dochodow poza-kredytowych w tym segmencie,

* Udziat w dystrybucji Srodkow z Tarczy PFR 2.0,

+ Kontynuacja dedykowanych webinariow dla klientow z segmentu korporacyjnego z zakresu wiedzy produktowej,
informacji rynkowych, wiedzy sektorowej oraz makroekonomii z udziatem ekspertow, ktora tylko w 1Q skupita
uwage ponad 3 tys. klientow.

52,3

m Obligacje grupy
na rachunkach

m Depozyty
) -
OODVALLE X PAK @ : Q
1020 4Q20 1021 G \ Y InPost g GHELAMCO N Ciech Qlr
. . . 7’ Since \",‘ 1994 out of e box
Finansowanie klientow =~ ot PAK- PCE Fotowoltaika
brutto o
: Kredyt konsorcjaln
[mld PLN] Kredyt konsorcjalny Kredyt konsorcjalny Emisja obligacji Kredyt konsorcjalny Y oy
: (kredyt inwestycyjny + korporacyjnych 479 000 000 EUR
Kredyt konsorcjalny 2 750 000 000 PLN finansowanie VAT) 2115 000 000 PLN
150 000 000 EUR oreaniator. Prowad 175 000 000 PLN 285 000 000 PLN Wpélorganizator, Agent ~ Organizator,
rgu?ﬁ?@&ﬁé&ﬁ e Agent Kredytu, Agent Wspétorganizator P Zabezpieczen Plervotny Kredytodavica
: \ gent Kredytu, Agen spotorganizator Programu, ’
78,4 Organizator, Kredytodawca Kredytodawca Zabezpieczen, Kredytodawca Dealer Kredytodawca
1 Leasing i faktoring i % Partners Group Captor {'Polnord < CARGOUNIT 2>
Cersanlt L E Bl Therapeutics a eg ro ol
W L
ezwomaLEngmusowg Kredyt konsorcjalny
m Obligagje: Finansowanie akwizycji
korporacuine . 6 budynkéw biurowych IPO ABB
! p Yy Kredyt konsorcjalny w Krakowie 24 515 000 PLN 615 000 000 PLN
i komunalne 183 954 000 PLN 4595 700 000 PLN
1100 000 000 PLN 83 331 391 EUR
W Kredyty Wspotprowadzqey Ksiege Organizator,

Podmiot posredniczqcy

Kredytodawca .
w wezwaniu

Organizator, Kredytodawca Popytu Pierwotny Kredytodawca

1020



GtOWNE OSIAGNIECIA

PKO Bank Przysztosci: klimatycznie odpowiedzialny

Uruchomienie Projektu ESG @ e, :

* Biezgca koordynacja prac nad wyzwaniami spotecznymi,

Srodowiskowymi i tadu korporacyjnego.
* Monitorowanie i ograniczanie negatywnego wptywu
dziatalnos$ci Grupy na Srodowisko.

Wyrazny spadek emisji CO2 i zuzycia
papieru w 2020 r.

+ Bank po raz pierwszy w historii otrzymat biate
certyfikaty, ktore sprzedat za posrednictwem
Towarowej Gietdy Energii.

« Gwarancje pochodzenia energii elektrycznej ze zrodet
niskoemisyjnych (dla 73,3 GWh z 81,5 GWh zuzytych
w 2020 r.).

32% 7,5% 26%

spadek zuzycia
papieru A4

spadek
zuzycia energii

ograniczenie
emisji CO2

....................

Produkty wspierajgce ochrone Srodowiska

Ekopozyczka na zakup paneli fotowoltaicznych.

,Zielone hipoteki” (kredyt hipoteczny ,Wtasny Kqt”).
Transakcje na uprawnienia do emisji gazéw cieplarnianych
oferowane przez Dep. Skarbu.

Emisja zielonych listow zastawnych przez PKO BH.

(&

Bank Polski

® Bank otwarty na finansowanie OZE

Wdrozenie Polityki Odnawialnych Zrodet Energii.

Nowy fundusz PKO TFI Energii Odnawialnej - FIZAN.
Finansowanie przez PKO Leasing urzqdzen fotowoltaicznych.
Udziat wspolnie z Santander BP i BNP Paribas BP

w finansowaniu portfela OZE nalezqcego do producenta
energii odnawialnej Qair (0 wartosci 479 min zt).

Udziat wraz z Pekao i mBank w finansowaniu PAK PCE
Fotowoltaika (o warto$ci 138 min zt).
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@ Ograniczenie finansowania sektorow
wysokoemisyjnych

+ Zaktualizowana w 2020 r. polityka kredytowa dla
sektora energii wysokoemisyjnej (brak nowych
zaangazowan w sektor wydobywczy wegla).

» Ocena ryzyk ESG czesSciq procesu kredytowego klientow
korporacyjnych.
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WYNIKI FINANSOWE é
Kluczowe obserwacje KD

Bank Polski

Solidny zysk netto: 19’21 1,2 mld PLN

Utrzymanie efektywnosci kosztowej: C/I = 40,1%
Niski poziom kosztu ryzyka: 0,68% (z wptywem COVID-19)

Silna pozycja kapitatowa i ptynnoSciowa = odpornos¢
na trudniejsze warunki gospodarcze

21
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WYNIKI FINANSOWE

Dochody pod presjg pandemii oraz zmian w otoczeniu ﬁ
gOSpOd(] rczym Bank Polski

Wuynik na dziatalnoSci biznesowej Wynik na dziatalnosci biznesowej kwartalnie

[mIn PLN] [mlIn PLN]
| | < 01% D
3 891
3608 3604
3 587 3519
-14,6%
mWynik odsetkowy
mWynik prowizyjny
EWynik pozostaty
<>
1i0 1021 1020 2020 3020 4020 1021

22
(1) Wynik uwzglednia skutek domykania pozycji walutowej oraz dedesygnacji instrumentéw CIRS w rachunkowosci zabezpieczen w konsekwencji decyzji NWZA w wys. ok. 166 min zt.
(2) Wynik uwzglednia 209 min zt w zwigzku z decyzjg NWZA o przystgpieniu do zawierania ugdd z konsumentami walutowych kredytéw hipotecznych.
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WYNIKI FINANSOWE

Wuynik odsetkowy w petni odzwierciedla spadek stop ﬁ
procentowych Bank Polski

Wuynik odsetkowy kwartalnie

[mlIn PLN]
Wynik odsetkowy Marza kwartalna
[min PLN] [%)]
Marza roczna
[%]
e Wynik
odsetkowy
2707 =@=Marza

odsetkowa kw

1020 2020 3020 4020 1021

Marza odsetkowa 12M [%]

Srednie oprocentowanie
kredytow i depozytow

[%]
0,59

1020 2020 3020 4020 1021

== Wynik odsetkowy

=@—-Marza odsetkowa
12M

1020 1021

m Srednie oproc. kredytow 3M  m Srednie oproc. depozytow 3M 23
(1) Wynik uwzglednia ok. 195 mln zt w zwiqzku z rozwiqzaniem relacji zabezpieczajgcych kredyty walutowe w nastepstwie decyzji NWZA o przystgpieniu do zawierania ugéd z konsumentami walutowych
kredytow hipotecznych.

(2) W 1Q°21 nastqpita reklasyfikacja ok. 54 min zt z wyniku odsetkowego do wyniku z pozycji wymiany w zwigzku z dedesygnacjq instrumentéw CIRS w rachunkowosci zabezpieczen w konsekwencji decyzji
NWZA.



WYNIKI FINANSOWE
Systematyczny wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat ﬁ

Bank Polski

Wuynik z prowizji i optat Wuynik z prowizji i optat kwartalnie
[mIn PLN] [min PLN]
|
1044 979 987 1024 1044

m Fundusze i dziat.
maklerska

915

-8,9% m Fundusze i dziat. maklerska

u Kredyty, ubezpieczenia,
leasing operacyjny i Kredyty, ubezpieczenia, leasing
operacyjny

EWymian lut i
ymiana walu ® Wymiana walut

mKarty i ptatnosci m Karty i ptatnosci elektroniczne

elektroniczne

+6,9%

m Rachunki i pozostate
m Rachunki i pozostate

5 0060

+13,8%

1020 1021 1020 2020 3020 4Q20 1021

24

(1) Spadek wyniku prowizyjnego na funduszach i dziatalno$ci maklerskiej r/r wynikat z obnizenia wynagrodzenia za zarzqdzanie funduszami w zwigzku z COVID-19 (obnizki w ciggu 2020 r.) oraz obnizenia
maksymalnych stawek od 1 stycznia 2021 r. zgodnie ze stanowiskiem KNF w tej sprawie oraz Rozporzqdzeniem Ministra Finansoéw z dnia 13 grudnia 2018 r w sprawie maksymalnej wysokosci
wynagrodzenia statego towarzystwa za zarzqdzanie funduszem inwestycyjnym otwartym lub SFIO. Wynik z samej dziatalno$ci maklerskiej wzrést r/r 0 9,8%.



WYNIKI FINANSOWE F
KD

Silna dyscyplina kosztowa
Bank Polski

Koszty dziatania

Koszty
dziatania kwartalnie
[mIn PLN]

[min PLN] 1788
-7.4%/-4,2%
|
1788 1655

1420 1359 1417
111

m Koszty
regulacyjne

m Koszty rzeczowe m Koszty regulacyjne

i amortyzacja

m Koszty

m Swiadczenia
administracyjne

pracownicze

1020 1021 2020 3020 4020 1021

Koszty / Dochody 12M Koszty / Dochody
. /_\
kwartalnie _36pp. >

[%]
2 -'

1020 2020 3020 4020 1021
25

1) Spadek kosztow regulacyjnych wynikat ze spadku sktadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji o ok. 65 min zt r/r oraz spadku sktadki na Fundusz Gwarancyjny Bankéw o ok. 27 min zt r/r

(2) Dynamika bez uwzglednienia kosztow regulacyjnych.



WYNIKI FINANSOWE

Poziom ryzyka na poziomie sprzed pandemii

Wynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci
[min PLN]

-64,5%

563

m Wptyw COVID-19

m Bez wptywu COVID-19

1020 1021

Bank Polski

Wynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci kwartalnie
[mIn PLN] T
| 6>

936

G |
(2

1020 2020 3020 4020
. Wptyw COVID-19 s Odpizy aktualizujace

1021

e Kwartalny koszt ryayka bez COVID-19 [%] ==®== Kwartalny koszt ryzyka z COVID-19 [%]

4

-
-
b Sea

0,68

-
——— {
----------- :
\

Koszt ryzyka 12M z COVID-19 (%]

Koszt ryzyka 12M bez COVID-19 [%]

0,39

(1) W 1Q21 nastgpito odwrdcenie odpisu zwigzanego z odzwierciedleniem wptywu COVID-19 na portfel kredytowy w wys. 57 min zt, catkowity wynik z tytutu odpiséw kredytowych i utraty wartosci

bez uwzglednienia rozwigzania wyniost -257 min zt.

(2) Odpisy uwzgledniajq rozwigzanie 227 min zt w zwigzku z decyzjg NWZA o przystgpieniu do zawierania ugéod z konsumentami kredytow walutowych.

26
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WYNIKI FINANSOWE

Ryzyko prawne walutowych kredytoéw hipotecznych

Zawigzane rezerwy umozliwiajq zaoferowanie ugéd
dla kredytobiorcow kredytow walutowych
[mlIn PLN]

6017

451

345

4019 1020 2020 3020 4020 1021

(&

Bank Polski

,PozwogennosSc¢” PKO na tle sektora: liczba umow kredytowych
w sprawach spornych w relacji do tqcznej liczby umoéw o kredyty w CHF

[%]

20,2

Bank A BankB BankC BankD I; Bank E  BankF

Bank Polski

Na koniec 1Q21 przeciwko PKO toczyto sie
6 949 postepowan sqdowych, +1 577 q/q,
o tqcznej wartosci 1,87 mld zt.

23 kwietnia 2021 r. NWZA podjeto decyzje dot. zawierania ugdd z kredytobiorcami kredytow walutowych




WYNIKI FINANSOWE

Solidna pozycja kapitatowa - ponad 14 mld ztotych powyzej
minimow regulacyjnych oraz zmiana kryteriow dywidendowych

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR)
[%] [%]
Bufor ST Bufor ST
16,90 '

11,75
9,69
N A—
Minimum Kryterium do (3)  Kryterium do (3) Grupa PKO Banku Minimum @ Kryterium do (3)  Kryterium do (3) Grupa PKO Banku
regulacyjne wyptaty do 45% wyptaty do 70% Polskiego regulacyjne wyptaty do 45% wyptaty do 70% Polskiego

Bank Polski

Wysoka nadwyzka kapitatowa

Narzut KNF z tytutu wrazliwosci Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Poprzednio poziom narzutu wynosit 0,66 p.p.

Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,18%,

TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,24%.

Minima do wyptaty dywidendy po uwzglednieniu korekty stopy wyptaty dywidendy o kryteria:

K1 - udziat walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu naleznosci PKO od sektora niefinansowego (1Q°21: Bank: 9,8%; Grupa: 7,9%); brak korekty, gdy K1<10%.

K2 - udziat kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytow mieszkaniowych PKO (1Q’21: Bank: 39,0%; Grupa: 38,3%; korekta o -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).

28
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Bank Polski

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa
7\

Kierunek: PKO 7
Portfel kredytowy banku przygotowany

na skutki COVID-19

7\
7\

Przyspieszenie cyfryzacji, dywersyfikacja przychodow
I wysoka efektywnos$¢ operacyjna

Bank Przysztosci

29
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Informacje
dodatkowe,

w tym otoczenie
makroekonomiczne




OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE
Gospodarka gotowa do odbicia

Dekompozycja wzrostu PKB Scenariusze budowania odpornosci
21 tempo szczepien z 1q x2
19 min ——tempo szczepien z 19 x3
plan dostaw
17 A
15 A
13 A
11 A
9 -
mar 18 mar 19 mar 20 mar 21 mar 22 [
mmmm Eksport netto I 70pasy 5 . . . ; ; I
— :x}esitfplgo rgwatno EEES(L;E?:)JO publiczna sty 21 lut21 mar21 kwi21 maj21 cze21 lip 21
Zrodto: GUS, PKO Bank Polski Zrodto: PKO Bank Polski, odporni definiowani jako osoby z zakoriczong

procedurq szczepien lub do 6 miesiecy od zachorowania na koronawirusa
(przyjeto 5 razy wiecej zachorowan niz wskazujq oficjalne statystyki i przecietng
liczbe zakazen z 1921)

(&

Bank Polski

Najwieksi dostawcy towaréw do Niemiec

12 4

% importu towarow
10 -

UK BEL CZE SwI ITA FRA POL USA HOL CHN

w2000 m 2020
Zr6dto: Destatis, PKO Bank Polski

| kwartat 2021 byt ostatnim kwartatem z ujemng rocznq dynamikq PKB, ktora wyniosta -1,2% r/r. Gtownymi poszkodowanymi kolejnej fali zakazen koronawirusem i
antyepidemicznych restrykcji byty konsumpcja i sektor ustug. Mocny impuls fiskalno-monetarny, odbicie globalnych obrotow handlowych oraz redukcja oszczednoSci
gospodarstw domowych bedq wsparciem dla silnego odbicia PKB w kolejnych kwartatach. Czynniki te z petng mocq ujawniq sie wraz z istotnym ztagodzeniem restrykgji, ktore

od 2g-3921 nie powinny juz istotnie ogranicza¢ aktywnosci gospodarcze;j.

Pomimo trudnej sytuacji epidemicznej w 1q21, zaktadamy ze druga potowa roku nie bedzie juz istotnie obarczona przeciwpandemicznymi obostrzeniami. Wskazuje na to
prognozowana liczba 0s6b odpornych - po sczepieniu oraz przechorowaniu Covid-19. Deklaracje dostaw szczepionek oraz silne przyspieszenie tempa szczepien do dwoch
milionow tygodniowo powinny zabezpieczyc najbardziej wrazliwg na ciezki przebieg Covid-19 czeS¢ populacji przed sezonem jesiennym.

Pomimo globalnego charakteru 3. fali pandemii, na poczgtku 2021 roku wciqz dziataty miedzynarodowe tancuchy warto$ci dodanej, a Polska umacniata swojq pozycje
w miedzynarodowym handlu. Gwattowny wzrost popytu na dobra przemystowe spowodowat globalne braki komponentoéw produkcyjnych (m.in. potprzewodnikow), surowcow
(miedz, stal) oraz konteneréw do transportu dalekomorskiego. Powoduje to wzrost presji kosztowej w przedsiebiorstwach i potencjalnie moze ograniczy¢ site ozywienia. 31



OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Strefa komfortu NBP

Silny wzrost inflacji

>0 %, r/r ——NBP - marzec

45 PKO

Konsensus

4.0 -

3.5 A

3.0 A

2.5 A

20

mar 20 wrz20 mar21 wrz21 mar22 wrz22 mar23 wrz23

Zrodto: GUS, NBP, Bloomberg, PKO Bank Polski

0 -

Zakupy obligacji przez NBP

mid zt

BGK mPFR mSPW

mar-20 maj-20 lip-20 wrz-20 lis-20 sty-21 mar-21 maj-21

l. |
|
] T = T -_- T T

Zrodto: NBP, PKO Bank Polski

(&

Bank Polski

Notowania EURPLN

5.00 -
480 -
4.60 -
4.40 -
420 -
4.00 -
3.80 -
360 -
340 -
320 -

3.00 T T T T T T T T
sty 05 sty 07 sty 09 sty 11 sty 13 sty 15 sty 17 sty 19 sty 21

Zrédto: Macrobond, PKO Bank Polski

+ Oczekiwany spadek inflacji w 121 byt niewielki i krotkotrwaty, a inflacja CPI w kwietniu wniosta 4,3% r/r wobec 2,4% r/r na koniec 2020. W kolejnych miesigcach
inflacja bedzie podbijana przez niemal wszystkie sktadowe: ceny paliw (niska baza sprzed roku oraz biezgce wzrosty), zmiany administracyjne oraz rosngce ceny zywnosci.

W efekcie do konca roku inflacja pozostanie w okolicy 4%, powyzej gornej granicy wahan wokét celu inflacyjnego.

» Rada Polityki Pienieznej przyznaje, ze inflacja w najblizszych miesigcach przekroczy cel NBP, jednak wynika to w duzej mierze z czynnikdéw egzogenicznych i w zwigzku z
tym Rada zapowiada, ze nie bedzie na to reagowac i podobnie jak w poprzednich miesigcach utrzyma bez zmian parametry polityki pienieznej (stopa referencyjna
rowna 0,1%, brak ograniczen dla QE). Z komunikatu po posiedzeniu w kwietniu i wypowiedzi prezesa NBP wynika, ze kurs walutowy znalazt sie w strefie komfortu RPP -

jego poziom nie ogranicza juz ozywienia gospodarczego.

- Sytuacja finanséw publicznych w 2020 byta lepsza od oczekiwan. Deficyt sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych w 2020 (wg unijnej metodologii) wyniost 7,0%
PKB wobec 0,7% w 2019, ponizej poziomoéw z lat 2009/2010. Dtug publiczny w 2020 wzrdst do 57,5% PKB z 45,6% w 2019. W 2021 roku budzet panstwa zostanie wsparty 32

rekordowym transferem 8,9 mld zt zysku NBP.



OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Prognozy makroekonomiczne i sektora bankowego

PKB

Spozycie indywidualne
Inwestycje

Saldo fiskalne"

Diug publiczny”
Inflacja CPI

Stopa bezrobocia BAEL
Stopa referencyjna NBP
WIBOR 3M

EUR/PLN

USD/PLN

%r/r

% r/r

%r/r

% PKB

% PKB

%

%

% k.o.

% k.o.

PLN k.o.

PLN k.o.

3,8

3,0

6,1

51,3

-0,9

7,5

1,50

1,73

4,26

3,90

’

39

-8,2

-2,4

54,2

6,2

1,50

1,73

4,42

4,18

4,8

4,8

4,0

-1,5

50,6

2,0

4,9

1,50

1,72

4,17

3,48

54

43

9,4

-0,2

48,6

1,7

3,8

1,50

1,72

4,30

3,76

4,7

4,0

6,1

45,6

23

3,3

1,50

1,7

4,26

3,80

-2,7

-3,0

-9,6

-7,0

57,5

34

3,2

0,10

0,21

4,61

3,75

’

6,0

1,7

-3,4

56,7

4,0

31

0,10

0,20

4,53

3,71

4,7

4,5

7,2

-1,8

54,7

3,5

28

0,10

0,20

4,48

3,61

Depozyty
32 -

28
e 0g6tem 24 -
20 -
e Przedsigbiorstw 16 -
12 A
0s6b 8
prywatnych 4 4

0
-4

Bank Polski

- tempo wzrostu

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021F 2022F

Kredyty - tempo wzrostu

15

Ogotem 10
e Przedsigbiorstw 5

— KONSUMpcyjne

-5 4

Mieszkaniowe
(w PLN)

== == Mieszkaniowe

(w FX) 15

-10

-00. F/F 12,0
10,1 19,

-y
-9,3™ -10,6

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021F 2022F
33



INFORMACJE DODATKOWE
PKO Bank Polski zdecydowanym liderem KD
Bank Polski

polskiej bankowoSci

Liczba rachunkow biezgcych klientow
indywidualnych

tys.
[U ] +38,3%
8257 . e
631 7034 T
6 006 g7 96 10,
l I I I o . . . . I I
Klientow w segmencie 2012 2014 2016 2018 2020 1021

2012 2014 2016 2018 2020  1Q21 Pracownikow e e
Liczba bankomatow i iebi i Udziat Biura Maklerskiego PKO w obrotach
na rynku wtoérnym akgji (bez pakietow)

[tys.]
| Bankomatow
3 : 7,8% 8’9% 85% 7.6% 9’4% 9,1
Klientow w segmencie
korporacyjnym

2012 2014 2016 2018 2020 1021 2012 2014 2016 2018 2020 1Q21

Liczba klientow korporacyjnych
z dostepem do bankowoSci elektronicznej

[tys.]
13,8 13,8

’

Agencje

Warto$¢ aktywow TFI w zarzqdzaniu

Liczba agencji i oddziatow w segmencie detalicznym
[tys.] [min] [mld PLN]
T | — o>
3% o 52 54
24 23 31 356 338 306

2,0
’ 1,7
1> 1,5 10 2,1 170 197
) 10,1
EEEE o o2 ot ok il
— L
2018 2020 1021 2012 2014 2016 2018 2020 1021

2012 2014 2016 2018 2020 1Q21 2013 2014 2015 2016 2017




INFORMACJE DODATKOWE
Poprawa struktury kredytow i depozytow przy zachowaniu ﬁ

e o v °
wysokiej ptynnosci Bank Polski

Struktura walutowa kredytow brutto ogétem Struktura finansowania

[%] [%]

94,3
16,5 16,8
\86,8 87,0
77,3 771
1020 2020 3020 4020 1021
1020 2020 3020 4020 1021 sektor bankowy Finansowanie udzielone netto/Depozyty (netto) -
mwaluta lokalna | FX 1021 Finansowanie udzielone netto/Stabilne zrodta finansowania

Struktura terminowa depozytow (M ogotem LCR i NSER

[%] [%]

19,2 14,2
100% - poziom
obowiqzujgcy od
80,8 858 2018 r. dla LCR .
Liquidity Coverage Ratio  Net Stable Funding Ratio
(LCR) (NSFR)
1020 2020 3020 4Q20 1021 sektor bankowy m 1020 m 1021
1021 = ~ 35

m biezqce+O/N H terminowe

(1) Zobowigzania wobec klientow.
(2) Zobowigzania wobec klientéw oraz dtugoterminowe finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji listow zastawnych, sekurytyzacji, obligacji niezabezpieczonych, zobowigzan podporzqdkowanych, kredytéw otrzymanych od

instytucji finansowych.



INFORMACJE DODATKOWE

Jakos¢ finansowania klientow - ujecie segmentowe

Udziat nalezno$ci z rozpoznang utratq wartosci
[%]

47"
4,2 4,4
Pozostate
1,7 finansowanie
Finansowanie
z opdznieniem
2,7 w sptacie

powyzej 90 dni

1020 2020 3020 4020 1021

Udziat nalezno$ci z rozpoznang utratq wartosci
[%]

1020 4020 1021

m Ogoétem mgospodarcze mmieszkaniowe ®konsumpcyjne

(&

Pokrycie odpisem naleznosci z rozpoznang utratq wartosci

[%] Ogobtem 1021
86

82
77
20 26 24
57 60 57

gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne
1020 4020 1021

Relacja warto$ci odpiséw etapu 3 do

a Relacja wartosci odpisow etapu 12 do
wartosci etapu 3

warto$ci etapu 3

Koszt ryzyka kredytowego w okresie ostatnich 12 m-cy (z wptywem COVID-19)

[pb.] e 252
-221
-110 -104
-78
343
-13 0
1020 4020 1021
mOgotem mgospodarcze Hmieszkaniowe B konsumpcyjne 36

(1) Wzrost udziatu naleznosci z rozpoznang utratg warto$ci wynikat m.in ze zmiany definicji niewykonania zobowigzania obowiqzujqcej od 1 stycznia 2021 roku zgodnie z Art. 178 CRR.
(2) Wzrost NPL dla kredytow konsumpceyjnych wynikat ze zmiany definicji niewykonania zobowigzania oraz zwiekszonych migracji do Etapu 3 po okresie zakonczenia moratoriow.

Bank Polski



INFORMACJE DODATKOWE

Kredyty mieszkaniowe brutto

Wolumen kredytow mieszkaniowych
[mld PLN] ™
17 17 17

112 112

1020 2020 3020 4020 @ 1021

mmmm W walucie lokalnej — mmmm FX — =@==udziat FX w aktywach [%]

Srednia warto$¢ bilansowa kredytu mieszkaniowego
[tys. PLN]

205 202
171164 171164

1020 2020 3020 4020 1021

m Razem ® W walucie lokalnej m FX

(1) Dane uwzgledniajg PKO Bank Polski, PKO Bank Hipoteczny i KredoBank.

Wolumen kredytow mieszkaniowych w CHF
[mld CHF]

 21en Y
&%/
B i 25> |
1020 2020 3020 4020 1021
Srednie LTV
[%] 73
69
61
58
55
83— 22 R I —k
1020 2020 3020 4020 1021

Srednie LTV nowej sprzedazy
Aktualne $rednie LTV portfela kredytowego FX
Aktualne $rednie LTV portfela kredytowego w walucie lokalnej

(2) W zwigzku z decyzjg NWZA o przystgpieniu do ugdd z konsumentami walutowych kredytow hipotecznych, warto$é kredytow walutowych spadta o 5,3 mid zt.

(&

Bank Polski
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Adekwatno$¢ kapitatowa KD

. . Bank Polski
Kwartalna zmiana tqcznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR)
| _008pp. >
18,18 -0,10
— -0,03 0.5 0,24 0,05 0,01 18,10
| ? |
4020 Korekta MSSF9 Inne skumulowane Zmiana wymogu na  Zmiana wymogu na  Zmiana wymogu na Pozostate
dochody ryzyko operacyjne ryzyko rynkowe ryzyko kredytowe
Wskaznik dzwigni Efektywna waga ryzyka @
/\ 0
%) TS - T
| Cr2ee>
10,2
9,7 ’ 9,8
9,5 I I 9,6 48,9 45,7 44,6 42,6 M7
1020 2020 3020 4020 1021 1020 2020 3020 4020 1021
38

(1) Wzrost wskaznika dzwigni wynika z zaliczenia potowy zysku netto za 2019 r. do funduszy wtasnych po WZA.
(2) Udziat aktywow wazonych ryzykiem dotyczqeych ryzyka kredytowego i kredytowego kontrahenta w relacji do odpowiadajgcych im wartosci ekspozycji netto.
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Podstawowe dane finansowe 1l
1021 1920 r/r 4020 |I\II4MI\III| Bank Polski

Wynik odsetkowy 2312 2707 -14,6% 2 653 -12,9%

Wuynik z prowizji i optat 1044 979 +6,7% 1024 +2,0%

Wynik na dziatalno$ci biznesowej 3604 3608 -0,1% 3 891 -7,4%

Koszty dziatania (1 655) (1788) -7,4% (1416) +16,9%

Odpisy na ryzyko kredytowe (200) (563) -64,5% (936) -78,6%

w tym wptyw COVID-19 57 (228) - (795) -

Wynik finansowy Odpisy na aktywa niefinansowe (15) (116) -86,7% (59) -73,9%

o ALY Koszt ryzyka prawnego - (85) - (6017) -

Podatek bankowy (256) (262) -2,1% (261) -1,8%

Wynik brutto 1477 798 +85,2% (4 797) -

Podatek dochodowy (302) (298) +1,3% 221 -

Wuynik netto 1177 503 2,3x (4 575) -

Wynik netto skorygowany v 1086 588 +84,8% 612 +77,4%

Aktywa 384,3 364,6 +5,4% 377,0 +1,9%

Finansowanie udzielone klientom 236,2 250,9 -5,9% 235,8 +0,2%

Dane bilansowe Zobowigzania wobec klientéw 287,8 266,2 +8,1% 282,4 +1,9%

[mld PLN]

Stabilne zrédta finansowania 325,8 304,6 +7,0% 319,4 +2,0% 39

Kapitaty wtasne 40,6 42,5 -4,5% 39,9 +1,7%

(1) Wynik netto skorygowany o ujecie kosztow ryzyka prawnego i innych nastepstw decyzji NWZA o przystgpieniu do ugdd z konsumentami walutowych kredytéw hipotecznych.
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Podstawowe wskazniki aw
Bank Polski

o e o o ge

ROE netto -4,4 90 -13,4p.p. -6,0 +1,6 p.p.
ROTE netto -4.8 9,7 -14,5p.p. -6,5 +1,7 p.p.

Podstawowe wskazniki
finansowe ROA netto '0,5 1,1 -1,6 P-pP. '0,7 +0,2 P-p.
(%] c/I 40,1 1,8 -1,7pp. 41,0 -0,9 p.p.
Marza odsetkowa 2,85 3,40 -0,55p.p. 3,03 -0,18 p.p.
Udziat kredytow z utratq wartoSci 4,7 4,2 +0,5 p.p. 4,4 +0,3 p.p.
Pokrg(’:le. odpisem kredytow z utratq 81,5 771 +4.4p.p. 86,3 48 pp.

Jakos¢ portfela kredytowego wartosci

(%] Koszt ryzyka (bez COVID-19) 0,39 0,45 -6 p.b. 0,39 0 p.b.
Koszt ryzyka (z COVID-19) 0,68 0,53 +15 p.b. 0,78 -10 p.b.
— tqczny wspotczynnik kapitatowy 18,1 17,3 +0,8 p.p. 18,2 -0,1 p.p.
[%] Wspotczynnik kapitatu Tier 1 16,9 16,2 +0,7 p.p. 17,0 -0,1 p.p.
e Skorygowane ROE netto 8,1 10,2 -2,1 p.p. 7,1 +1,0 p.p.

Skorygowane wskazniki
rentownosci Skorygowane ROTE netto 8,7 11,1 -2,4 p.p. 1,7 +1,0 p.p.

(1)
%] Skorygowane ROA netto 1,0 1,2 -0,2 p.p. 0,9 +0,1 p.p. 40

(1) Wskazniki skorygowane o ujecie kosztow ryzyka prawnego i innych nastepstw decyzji NWZA o przystgpieniu do ugod z konsumentami walutowych kredytow hipotecznych.
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Podstawowe dane operacyjne

Dane operacyjne PKO Banku Polskiego (eop)
Rachunki biezgce (tys.)

Karty bankowe (tys.)

w tym: karty kredytowe

Aktywne aplikacje IKO (tys.)

Oddziaty:

- detaliczne

- korporacyjne

Agencje

Bankomaty

Zatrudnienie w Grupie (tys. etatow)

Liczba operacji wykonywanych przez roboty (tys. sztuk)

1020
8 075
9429
982
4543

1101
1059
42
531
3057
27,8

2 855

2020
8110
9468
966
4735

1084
1042
42
501
3056
27,3

4692

« Liczba aktywnych aplikacji IKO wzrosta o blisko 900 tys. r/r

« Zatrudnienie spadto o 2 tys. etatow r/r

3020
8 204
9549
969
5003

1040
1008
32
498
3038
26,4

10 343

4020
8 257
9510
967
5210

1004
972
32
492
3022
25,9

11960

1021
8 307
9531
964
5421

998
965
33
485
3002
25,8

14 891

+2,9%

+1,1%

-1,8%

+19,3%

-9,4%
-8,9%
-21,4%
-8,7%
-1,8%
-71,2%

5,2x

+0,6%
+0,2%
-0,3%
+4,1%

-0,6%
-0,7%
+3,1%
-1,4%
-0,7%
-0,4%

+24,5%

(&

Bank Polski
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Rachunek wynikéw Grupy PKO Banku Polskiego KD

Bank Polski
Rachunek zyskow i strat (min PLN) 1020 2020 3020 l 4020 l 1021 l--
Wynik odsetkowy 2 707 2 539 2 446 2 653 2 312 -14,6% -12,9%
Wuynik z prowizji i optat 979 915 987 1024 1044 +6,7% +2,0%
Wunik pozostaty (78) 133 85 214 249 - +16,2%
Przychody z tytutu dywidend 0 14 1 0 0 -46,7% -2,8%
Wynik na operacjach finansowych (77) 40 28 66 42 - -35,4%
Wuynik z pozycji wymiany 16 27 38 101 160 10,0x +58,1%
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow,/pasywow 43 39 69 29 34 -20,7% +18,7%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (60) 14 (50) 18 12 - -36,0%
Wunik na dziatalnosci biznesowej 3 608 3 587 3519 3 891 3 604 -0,1% -1,4%
Koszty dziatania (1788) (1 420) (1 359) (1 416) (1 655) -7,4% +16,9%

w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych (4571) (106) (109) (111) (374) -17,2% 3,4x
Wynik z tytutu odpisow na ryzyko kredytowe (563) (422) (411) (936) (200) -64,5% -78,6%
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywoéw niefinansowych (116) (149) 1) (59) (15) -87,1% -74.,6%
Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych (85) (105) (345) (6 017) - - -
Podatek od niektorych instytucji finansowych (262) (271) (261) (261) (256) -2,0% -1,8%
:J\iilzsis(’;*\;valzgzsnk;cc: (stratach) jedn. stowarzyszonych 4 ) 1 ; ; 66.3% 0,0%

Zysk (strata) brutto 798 1220 1083 (4 797) 1477 +85,2% -

Podatek dochodowy (298) (416) (372) 221 (302) +1,3% -

Zyski i straty udziatowcow niesprawujqeych kontroli (4) 1 - (1) (2) -54,1% +83,7%

Zysk (strata) netto przypadajgcy na jednostke dominujqcq 503 803 712 (4 575) 1177 2,3x =
jl(()(:ig:]%(;c\;\::aqn(%zgsk (strata) netto przypadajqcy na jednostke 588 908 1057 612 1086 +84,8% +77.4% 42

(1) Skorygowany o ujecie kosztéw ryzyka prawnego i innych nastepstw decyzji NWZA o przystgpieniu do ugéd z konsumentami walutowych kredytéw hipotecznych.
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Bilans Grupy PKO Banku Polskiego

Bank Polski

Aktywa (mld PLN) 1020 2020 3020 4020 --
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 11,4 3,7 3,7 7,5 43 -62,5% -42.8%
Naleznosci od bankow 57 2,7 2,6 2,6 2,7 -53,3% +4,2%
Transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy 0,1 0,2 0,0 - 0,0 - -
Finansowanie klientow 250,9 2447 242,6 235,8 236,2 -5,9% +0,2%
Papiery wartoSciowe 75,4 106,3 108,6 110,5 1203 +59,6% +8,9%
Pozostate aktywa 211 19,6 19,0 20,7 20,8 -1,6% +0,6%
AKTYWA RAZEM 364,6 377,2 376,6 377,0 384,3 +5,4% +1,9%
Zobowigzania i kapitaty (mld PLN) 1020 2020 3020 4020 --
Kapitat wtasny ogotem 42,5 441 44,8 39,9 40,6 -4,5% +1,7%
Zobowiqgzania wobec banku centralnego i innych bankow 2,1 2,1 2,6 2,6 23 +8,9% -12,3%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - 0,1 - - - - -
Zobowiqgzania podporzqdkowane i z tyt. emisji pap. wartosciowych 35,6 32,0 333 348 35,6 -0,1% +2,3%
Zobowiqgzania wobec klientow 266,2 281,8 279,1 2824 287,8 +8,1% +1,9%
Otrzymane kredyty i pozyczki 2,8 2,5 2,5 2,3 2,4 -14,7% +4,9%
Zobowiqzania z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1,8 1,7 1,8 1,7 18 -1,6% +0,9%
Pozostate zobowigzania 13,7 129 12,7 133 139 +1,4% +4,6%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITAtU WEASNEGO 364,6 377,2 376,6 377,0 384,3 +5,4% +1,9%
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Finansowanie klientow RD
Bank Polski

mid PLN Sl 20 3020 4Q20 021 1021/1020 1Q21/4Q20

Kredyty 246,3 240,7 238,7 232,6 233,0 -5,4% +0,2%
mieszkaniowe 117,3 117,0 117,6 112,3 112,0 -4,5% -0,2%
mieszkaniowe w walucie lokalnej N3 92,3 93,6 94,1 94,4 +3,4% +0,3%
mieszkaniowe FX 26,0 24,7 24,0 18,2 17,7 -32,0% -2,9%
bankowosci detalicznej i prywatnej 31,1 30,3 30,8 30,5 30,6 -1,7% +0,2%
firm i przedsigbiorstw 35,0 34,0 34,2 339 34,3 -1,9% +1,2%
korporacyjne 63,0 59,3 56,1 559 56,1 -10,9% +0,4%
Dhuzne papiery wartosciowe 15,4 15,2 15,5 15,5 158 +2,5% +2,0%
obligacje komunalne 97 9,6 9,6 97 95 -2,6% -2,6%
obligacje korporacyjne 57 5,5 59 5,7 63 +11,3% +9,7%
Finansowanie klientéw brutto 261,7 255,8 254,2 248,0 248,8 -4,9% +0,3%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -49 -95 -10,8 -12,2 -126)  +157,5% +3,1%
Finansowanie klientow netto 250,9 2447 242,6 235,8 236,2 -5,9% +0,2%
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OszczednoSci klientow

(&

Bank Polski

mid PLN

Oszczednosci ludnosci M 240,5 251,5 258,4 269,4 284,4 +18,3% +5,6%
depozyty 183,2 1895 191,0 197,0 204,9 +11,8% +4,0%
aktywa detaliczne TFI 26,6 27,4 29,5 32,2 351 +32,1% +9,1%
skarbowe obligacje oszczednosciowe 30,6 34,5 37,7 40,0 44,2 +44,7% +10,5%

Obligacje GK na rachunkach klientéw 11 22 33 45 47 4% ¥37%

korporacynych

Depozyty korporacyjne 51,2 52,9 47,4 41,1 39,7 -22,3% -3,3%

Depozyty firm i przedsiebiorstw 30,3 37,8 39,1 42,7 41,7 +37,4% -2,4%

Oszczednosci klientow 323,1 344,5 348,2 357,7 370,5 +14,7% +3,6%

(1) Wolumen obligacji zgromadzonych przez klientéw detalicznych zostat uwzgledniony w sumie oszczedno$ci w pierwszej linii tabeli.
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Akcjonariat i rating KD
Bank Polski

Informacje ogodlne o akcjach Struktura akcjonariatu

(liczba akgji: 1 250 mln)
Notowane: | GPW w Warszawie od 10.11.2004 [%]
Indeksy: | WIG, WIG20, WIG30, WIG Banki, WIG-ESG
FTSE Russell, Stoxx 600

ISIN: PLPKOO000016 m Skarb Paristwa
Bloomberg: PKO PW
Reuters: PKOB WA « Nationale
Nederlanden OFE
H Aviva OFE
m Pozostali 29,34%

Oceny ratingowe Oceny ESG

Dtugoterminowe

Depozyty Zobowiqgzania Ryzyko kontrahenta

Agencja:

Rating ESG (environmental,
Agencja: social, governance)

A2 z perspektywq stabilng | A3 z perspektywq stabilng FTSE Russell 3,1
Krotkoterminowe .
Moody's Sustainalytics Srednie ryzyko
Depozyty Zobowigzania Ryzyko kontrahenta
P-1 P-1 MSCI 888
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Zastrzezenie 1l

Bank Polski

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. (,PKO Bank Polski S.A.”, ,Bank”) wytgcznie w celu informacyjnym na
potrzeby klientéw i akcjonariuszy Banku oraz analitykéw rynku i w zadnym przypadku nie moze by¢ traktowana jako proponowanie nabycia papieréw wartosciowych, oferta, zaproszenie czy
zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczqcych takich papieréw warto$ciowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek
transakcji, w szczeg6lnosci dotyczqcych papieréw warto$ciowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji pochodzq z ogélnie dostepnych i zdaniem Banku wiarygodnych zrédet. PKO Bank
Polski S.A. nie moze jednak zagwarantowa¢ ich prawdziwos$ci ani zupetno$ci. PKO Bank Polski S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji podjetych na podstawie lub w oparciu o
informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.

Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogq podlega¢ zmianom. Publikowanie przez PKO Bank Polski S.A. danych zawartych w
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepiséw prawa obowiqzujqcych spotki, ktérych akcje sq notowane na rynku regulowanym, w szczegélnos$ci na rynku requlowanym prowadzonym przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez PKO Bank Polski S.A. w ramach raportéw biezqcych lub
okresowych, albo stanowiq ich uzupetnienie, nie dajgc jednocze$nie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Bank jako spétke publiczng obowigzkéw informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawa¢ informacji znajdujqcych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane o$wiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez
Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajqce w imieniu Banku nie ponoszq pod zadnym wzgledem odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, jakie
mogq powstaé, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktére mogq
powsta¢ w inny sposob w zwiqzku z informacjami stanowigcymi cze$¢é niniejszej Prezentacji.

Co do zasady, Bank nie ma obowiqzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji na wypadek
zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktéw lub okoliczno$ci, ktore bedq miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba Ze obowiqzek taki wynika
Z przepisOw prawa.

Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczqce sektora bankowego w Polsce, w tym takze informacje na temat udziatu PKO Bank Polski S.A. oraz innych bankéw w rynku. Z wyjqtkiem
danych, ktore zostaty wskazane jako dane pochodzqce wytqcznie z danego Zrodta, informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty sporzqdzone w oparciu o dane pochodzqce od 0s6b
trzecich, ktore zostaty wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierajg dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na doSwiadczeniu Banku i jego znajomosci sektora, w ktorym Bank
prowadzi dziatalno$¢. Poniewaz informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty w czesci przygotowane w oparciu o dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostaty
zweryfikowane przez niezalezne podmioty, informacje te majq do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjqtkiem informacji, ktére zostaty oznaczone jako informacje pochodzqce od
0s6b trzecich ze wskazanego zrédta. Domniemywa sie, Ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq oparte na uzasadnionych podstawach oraz ze przygotowane informacje rynkowe
nalezycie odzwierciedlajq sytuacje w sektorze bankowym oraz na rynkach, na ktoérych Bank prowadzi dziatalno$¢. Nie ma jednak pewnosci, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie
sq najwtasciwszq podstawq do wyciggania wnioskéw dotyczqeych informacji rynkowych, ani ze informacje rynkowe pochodzqce z innych Zrédet nie bedq rézni¢ sie w istotny sposéb od
informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.

Bank zwraca uwage, 7e jedynym wiarygodnym zrédtem danych na temat sytuacji PKO Bank Polski S.A,, prognoz, zdarzen dotyczqcych Banku, jego wynikéw finansowych oraz wskaznikéw sq
raporty biezqce i okresowe przekazywane przez PKO Bank Polski S.A. w ramach wykonywania obowiqzkéw informacyjnych wynikajgcych z prawa polskiego.

Ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw ztotych oraz zaokrqgglen udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca
dziesietnego.
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Kontakt

Biuro Relacji Inwestorskich
Marcin Jabtczynski

ul. Migdatowa 4

02-796 Warszawa

Tel: +48 22 778 86 05
e-mail: marcin.jablczynski@pkobp.pl
e-mail: ir@pkobp.pl

Strona internetowa:
www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie

Kalendarium inwestora

12 sierpnia 2021 | Raport okresowy za | potrocze 2021 roku
5 listopada 2021 | Raport okresowy za Il kwartat 2021 roku
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