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ЕРЕЛІК РЕПРЕЗЕНТАТИВНИХ ПОСЛУГ, ПОВ'ЯЗАНИХ З 

ПЛАТІЖНИМ РАХУНКОМ (СЛОВНИК ТЕРМІНІВ) 

 
 
 

Репрезентативні послуги, пов’язані з платіжним рахунком у розумінні Положення Міністра розвитку та фінансів про перелік 
репрезентативних послуг, пов’язаних із рахунком, є: 

1) овердрафт - послуга, зазначена у ст. 2 п. 16б Закону від 19.08.2011 р. про платіжні послуги, надалі «Закон" 

2) доручення на переказ - послуга, зазначена у ст. 3 сек. 4 Закону, за винятком внутрішніх кредитних переказів, кредитних переказів 

SEPA та переказів в іноземній валюті 

3)  Кредитний переказ SEPA - послуга, ініційована платником, яка полягає у забезпеченні переказу коштів у євро з платіжного рахунку 

платника на платіжний рахунок одержувача, якщо обидва постачальники або один із провайдерів працюють в зоні Єдиної зони 

платежів в євро (SEPA). 

4) внутрішнє переказне доручення - послуга, ініційована платником, яка полягає у забезпеченні переказу коштів між платіжними рахунками, 

що ведуться в одного постачальника 

5) Доручення на переказ в іноземній валюті - послуга, ініційована платником, яка полягає у забезпеченні переказу коштів з 

національного платіжного рахунку платника у постачальника на внутрішній платіжний рахунок одержувача у постачальника у 

валюті, відмінній від злотих та євро 

6) прямий дебет - послуга, зазначена у ст. 3 сек. 2 Закону 

7) SMS-повідомлення - послуга, що полягає в передачі повідомлень платіжного рахунку за допомогою SMS-повідомлень 

8) ведення платіжного рахунку - послуга, що полягає в веденні платіжного рахунку на користь споживача, що дозволяє зберігати 

кошти споживача та здійснювати платіжні операції, включаючи послугу відкриття або закриття платіжного рахунку споживача 

9)  складання виписки про платіжні операції - ініційована платником послуга, яка полягає у складанні провайдером платіжного рахунку 

переліку операцій, здійснених за платіжним рахунком у визначений період, у паперовій або електронній формі. 

10) транскордонна платіжна операція з використанням дебетової картки для безготівкових розрахунків - послуга, що 

складається з здійснення безготівкових платіжних операцій за допомогою дебетової картки на території іншої держави-члена з 

фізичним використанням картки та без фізичного використання картки 

11) транскордонна платіжна операція з використанням дебетової картки для розрахунків готівкою - послуга, яка полягає у знятті 

коштів з платіжного рахунку споживача на території іншої держави-члена з використанням пристрою, що дозволяє таке зняття, або в 

закладі постачальника 

12) видача платіжної картки - послуга, що полягає у видачі платіжної картки, зазначеної у ст. 2 пункту 15а Закону 

13) Сервіс дебетової картки - послуга, що дозволяє платнику використовувати платіжну картку, зазначену у ст. 2 п. 15а Закону, якщо 

сума кожної операції, здійсненої з використанням картки, стягується на залишок платіжного рахунку платника. 

14) обслуга кредитної картки - послуга, що дозволяє платнику використовувати платіжну картку, зазначену у ст. 2 п. 15а Закону, 

якщо сума кожної операції, здійсненої з використанням картки, зменшує встановлений кредитний ліміт 

15) видача довідки платіжного рахунку - послуга, що полягає у видачі провайдером платіжного рахунку довідки з інформацією 
про платіжний рахунок або послуги, що надаються споживачеві. 

16) зняття готівки - послуга, яка полягає у знятті готівки з платіжного рахунку споживача за допомогою пристрою, що забезпечує таке 

зняття, або в закладі постачальника. 

17) готівковий депозит - послуга, що полягає у внесенні готівки на платіжний рахунок споживача за допомогою пристрою, що 

забезпечує такий платіж, або в закладі постачальника. 

18) послуга телефонного банкінгу - послуга, яка полягає у доступі до платіжного рахунку по телефону через гарячу лінію провайдера, що 

дозволяє, зокрема, перевірити залишок платіжного рахунку або надіслати інші види інструкцій на рахунок 

19) послуга електронний банкінг– послуга, що складається з доступу до платіжного рахунку через Інтернет, що дозволяє перевірити 

залишок платіжного рахунку, змінити ліміти безготівкових розрахунків та операцій з дебетовою карткою або надіслати інші види 

інструкцій на рахунок 

20) постійне доручення - ініційована платником послуга, що полягає в циклічному переказі коштів у визначеній сумі з платіжного 
рахунку платника на платіжний рахунок одержувача 

 
 


