KOMUNIKAT NR 2/2023-CBP l““ Bankowos$¢ Prywatna

w sprawie szczegétowych warunkéw $wiadczenia ustug Bankowosci Prywatnej
przez PKO Bank Polski SA

Obowiqzuje od dnia: 12 grudnia 2023 r.

Tabela funkcjonalnosci:
przyjmowanie dyspozycji w serwisie telefonicznym BBP
Niniejsza Tabela funkcjonalno$ci okresla rodzaje dyspozycji, ktore Klient bedgey strong ,Umowy o $wiadczenie ustug Bankowosci Prywatnej przez PKO Bank Polski SA” (Umowa) moze ztozy¢ w serwisie telefonicznym B8P

oraz godziny i numery telefonow, pod ktérymi dyspozycje sq przyjmowane. Pojecia niezdefiniowane w Tabeli funkcjonalno$ci majq znaczenie nadane im w ,Regulaminie $wiadczenia ustug Bankowosci prywatnej
przez PKO Bank Polski SA” (dalej: Regulamin).

Szczego6towe warunki dyspozycji oraz zasady ich przyjmowania i wykonywania okreslajg regulaminy ustug i produktéw. Wskazane ponizej czynno$ci nie stanowiq dziatalno$ci maklerskiej, o ktorej mowa w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Potwierdzenie tozsamosci i sposoby autoryzacji dyspozycji

Klient lub petnomocnik do ustug Bankowosci Prywatnej dokonujqcy czynnosci w serwisie telefonicznym BBP jest zobowigzany potwierdzi¢ swojq tozsamo$¢ hastem pod rygorem odmowy przyjecia dyspozycji przez Bank.

Rodzaje przyjmowanych dyspozycji

Ogolne Bankowos$¢ Prywatna
Lp | Rodzaj czynnosci Lp | Rodzaj czynnosci

1 | Udzielenie informacji o ofercie 1 | Zmiana poziomu tajnosci - utajnienie /odtajnienie danych osobowych i informacji o rachunkach

2 | Udzielenie informacji o umowach i petnomocnictwach 2 | Zambwienie zestawienia aktywow

3 | Udzielenie informacji o ustugach i produktach finansowych

4 | Dodanie /Zmiana adresu korespondencyjnego lub adresu poczty elektronicznej Ptatnosci

5 | Zambwienie potwierdzenia, zaswiadczenia lub opinii okre$lone w regulaminach oraz taryfach
i tabelach optat ustug i produktéw Lp | Rodzaj czynnosci

6 | Ztozenie rgklamacp _ 1 | Zlecenie /modyfikacja /anulowanie przelewu wewnetrznego pomiedzy rachunkami, ktorych

7_| Anulowanie dyspozygji Klient jest posiadaczem lub do ktérych posiada inny tytut prawny

8 | Zgtoszenie dyspozycji dokonania zastrzezenia lub odwotania zastrzezenia dokumentu 2 | Zlecenie /modyfikacja /anulowanie przelewu zleconego w celu nabycia produktu lub dokonania
stwierdzajgcego tozsamo$¢ innej czynnosci wywotujgcej rownowazne skutki

9 | Zgtoszenia dyspozycji dokonania zastrzezenia lub odwotania zastrzezenia rachunku bankowego
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Rachunki bankowe

Lokaty strukturyzowane, inwestycyjne i dwuwalutowe

Lp | Rodzaj czynnosci Lp | Rodzaj czynnosci
1 | Zmiana uprawnien do rachunkéw bankowych w kanatach samoobstugowych 1 | Otwarcie
Likwidacja /wycofanie
Karty debetowe
FX Spot
Lp | Rodzaj czynnosci
1 | Zamowienie karty dla posiadacza rachunku bankowego Lp | Rodzaj czynnosci
2 | Podpiecie rachunkéw walutowych do karty wielowalutowej 1 | Zawarcie transakcji
3 | Zamobwienie duplikatu PIN w wersji papierowej
4 | Zmiana dziennych limitow ptatnosci kartq Dtuine papiery warto$ciowe
5 | Zastrzezenie /uniewaznienie karty (z opcjq zamowienia nowej karty)
6 | Ustanowienie /odwotanie czasowej blokada karty Lp | Rodzaj czynnosci
7_| Wiqczenie /wytqczenie funkdji zblizeniowej 1 | Dyspozycja transakcji bezwarunkowej kupna /sprzedazy papieréw dtuznych
8 | Zmiana wizerunku karty Dyspozycja transakcji warunkowej
Karty kredytowe Fundusze inwestycyjne otwarte zarzqdzane przez PKO TFI
Lp | Rodzaj czynnosci Lp | Rodzaj czynnosci
1 | Zamowienie duplikatu PIN w wersji papierowej 1 | Otwarcie rejestru
2 | Zmiana dziennych limitéw ptatnos$ci kartq 2 | Nabycie jednostek uczestnictwa
3 | Zastrzezenie /uniewaznienie karty (z opcjq zamowienia nowej karty) 3 | Ustanowienie /odwotanie instrukcji patniczej
4 Sp{'(]t(] zadtuzenia k(]l'tg 4 | Prowizja negocjowanq
5 | Zmiana kategorii jednostek uczestnictwa
Kredyty i pozyczki 6 | Zmiana podziatu wptat /podziatu wptat do IKE /IKZE
7 | Zmiana podziatu $rodkow /podziatu srodkow w IKE
Lp | Rodzaj czynnosci 8 | Konwersja /przeniesienie jednostek uczestnictwa
1 | Sptata raty kredytu lub pozyczki 9 | Transfer jednostek uczestnictwa
2 | Sptata czesci /catosci kredytu lub pozyczki 10 | Ustanowienie /odwotanie systematycznego odkupienia jednostek uczestnictwa
11 | Odkupienie jednostek uczestnictwa
Lokaty terminowe i negocjowane 12 | Zwrot czesci /catosci srodkow z IKE /IKZE
13 | Wyptata ratalna z IKE /IKZE
Lp | Rodzaj czynnosci 14 | Wyptata z IKE /IKZE
1 | Otwarcie 15 | Zamkniecie rejestru
2 | Zmiana instrukcji dot. odsetek
3 | Zmiana instrukcji dot. odnowienia MiFID
4 | Zmiana rachunku, w powiqgzaniu z ktérym funkcjonuje lokata
5 | Okreslenie /Zmiana sposobu informowania o zmianach regulaminéw, ogoélnych warunkow Lp | Rodzaj czynnosci
prowadzenia rachunkow i Swiadczenia ustug 1 | Sporzqdzenie /aktualizacja ankiety ,Profil inwestora”
6 | Wyptata czeSciowa Ztozenie /zmiana o$wiadczenia o sposobie przekazywania informacji MIFID adresowanych
7 | Likwidacja i nieadresowanych indywidualnie na potrzeby ustug inwestycyjnych
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Numery telefonéw i godziny pracy

Dyspozycje nalezy sktada¢ pod dowolnym numerem telefonu Biura Bankowos$ci Prywatnej (BBP), ktore zostato wskazane w Umowie lub ztozonym pozniej przez Klienta wniosku o przeniesienie obstugi. Szczegotowa lista
numerow telefonéw jest przekazywana Klientowi przy zawarciu Umowy oraz jest dostepna w BBP lub za posrednictwem ponizszej Infolinii.

Biuro Bankowosci Prywatnej Godziny obstugi Infolinia Biuro Bankowosci Prywatnej Godziny obstugi Infolinia
dni robocze w przypadku pytan dni robocze w przypadku pytan
PKO Bank Polski SA 9:00-17:00 (58) 554 49 50 PKO Bank Polski SA 9:00-17:00 (91) 4306290
Biuro Bankowosci Prywatnej w Gdansku Biuro Bankowosci Prywatnej w Szczecinie
Aleja Grunwaldzka 472 Al. Niepodlegto$ci 44
80-309 Gdansk 70-404 Szczecin
PKO Bank Polski SA 9:00-17:00 (32) 358 57 00 Biuro Bankowosci Prywatnej w Szczecinie 9:00-17:00 (52) 3261322
Biuro Bankowosci Prywatnej w Katowicach Zespo6t obstugi w Bydgoszczy
Al. Walentego Rozdziefskiego 18 ul. Gdanska 23
40-202 Katowice 85-005 Bydgoszcz
PKO Bank Polski SA 9:00-17:00 (12) 68358 88 PKO Bank Polski SA 9:00-17:00 (22) 34299 11
Biuro Bankowosci Prywatnej w Krakowie Biuro Bankowosci Prywatnej w Warszawie
ul. Opolska 100 ul. Piekna 18
31-323 Krakéw 00-549 Warszawa
PKO Bank Polski SA 9:00-17:00 (42) 6705600 Biuro Bankowosci Prywatnej w Warszawie 9:00-17:00 (85) 678 63 00
Biuro Bankowosci Prywatnej w todzi Zesp6t obstugi w Biatymstoku
ul. tgkowa 29 Rynek Kosciuszki 16
90-554 +6dz? 15-426 Biatystok
PKO Bank Polski SA 9:00-17:00 (61) 844 0153 Biuro Bankowosci Prywatnej w Warszawie 9:00-17:00 (81) 5373234
Biuro Bankowosci Prywatnej w Poznaniu Zespot obstugi w Lublinie
ul. Swiety Marcin 24 ul. Krakowskie Przedmies$cie 14
61-805 Poznan 20-002 Lublin
' Koszt potqczenia wedtug taryfy operatora PKO Bank Polski SA 9:00-17:00 (71) 3341060

Adres do kontaktu

Biuro Bankowosci Prywatnej we Wroctawiu
ul. Gwiazdzista 66
53-413 Wroctaw

PKO Bank Polski SA

Centrum Bankowosci Prywatnej
ul. Putawska 15

02 515 Warszawa

Przepisy koficowe

Aktualna tres¢ Tabeli funkcjonalnosci jest dostepna na stronie: www.pkobp.pl/bankowosc-prywatna.

Dyrektor Centrum Bankowosci Prywatnej
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