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INFORMACJA O ZAKRESIE SWIADCZENIA USEUG ORGANIZACYJNYCH DLA
UZYTKOWNIKOW KART MASTERCARD PLATINUM Adm.

1. Ustugi 3 swiadczone na telefoniczne wezwanie klienta skierevdo Europ Assistance na

numer telefon22) 5 704 754
2. Klient, w celu skorzystania z ustug, wymienionychtabeli, powinien wspétdziataz Europ
Assistancew niezlzgdnym zakresie oraz poélaasgpujace dane:
1) imig i nazwisko,
2) rodzaj oczekiwanej pomocy,
3) numer telefonu kontaktowego klienta.

3. Kilient jest informowany o dogpnych dla niego ustugach poprzez dpse kanaty komunikacji
PKO Banku Polskiego z klientami, w szczegdlsoi przez informag dolczory do karty
kredytowej, w serwisie internetowym oraz przez pragikow przyjmugcych wniosek o wydanie

karty kredytowej.

4. Europ Assistance $wiadczy ustugi Concierge oraz inne ustugi organjgae dla Wytkownikow

kart MasterCard Platinum Adm., w szczegdlridakie jak:

Ustugi Concierge

Organizacja dostawy okdlenych towarow (kwiatéw, zakupow, alkoholu) pod wslny adres

Organizacja wypoczynku w wybranym miejscu (rezefjavéotelu, pensjonatu, wycieczki, biletgw

lotniczych, kolejowych)

Dostarczenie lub rezerwacja biletéw na wybrany kanenecz, spektakl pod wskazany adres

Dokonanie rezerwacji w wybranej restauracji, klulsjgortowym, centrum biznesowym, stacji

obstugi pojazdow

Organizacja opieki do dzieci

Organizacja, wynagie i podstawienie samochodu zasizego

Organizacja, wynagie i podstawienie limuzyny z kierowc

Organizacja ustug drobnej pomocy domowej

Organizacja pomocy w miejscu zamieszkania

Pomoc specijalist (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklareetnika urzdzer grzewczych

klimatyzacyjnych) — w razie uszkodzenia mienia wejgtu zamieszkania klienta — organiza

dojazdu odpowiedniego specjalisty, naprawy i degtamia czsci niezkednych do usurcia awarii.

\Cja

Transport 0s6b — w sytuacji, gdy miejsce zamieszkania klienta n&laje si do zamieszkani

wskutek kradzigy z wkamaniem lub zdarzenia losowego — organizérgjasportu klienta oraz os

mieszkajcych z nim w jego miejscu zamieszkania do hotelaz oorganizacja pobytu w hote

(dokonanie rezerwaciji),abz tez organizacja transportu ww. 0oséb do innego wskagameiejsca n
terytorium RP.
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Transport mienia — w sytuacji, gdy miejsce zamieszkania klienta nidaja s¢ do zamieszkani
wskutek kradzigy z wlamaniem lub zdarzenia losowego — organizérejasportu mienia klienta CE)
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wskazanego miejsca na terytorium RP.

Dozor mienie — w sytuacji, gdy miejsce zamieszkania klientar@daje si do zamieszkania wskuts

kradziey z wtamaniem lub zdarzenia losowego -organizaczodu mienia przez wyspecjalizowgn

firme¢ ochroniarsk

bk

Interwencja specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD- w razie awarii spregu RTV / AGD w
miejscu zamieszkania klienta — organizacja dojamtpowiedniego specjalisty.

Infolinia o sieci ustugodawcow — udosgpnienie na zyczenie klienta informacji o firmag
swiadczicych nasfpujace ustugi: slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskieklasgkie,
stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, jgairskie.

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu— w razie nagtego zachorowania lub niegzliwego wypadku
klienta w miejscu jego zamieszkania — organizaciayty lekarza pierwszego kontaktu w miejs
zamieszkania klienta.

cu

Transport medyczny— organizacja transportu klienta do szpitala lulejrplacowki medycznej u
transport powrotny z placéwki medycznej do miejgeaieszkania Klienta; o celow® transporty
oraz wyborzerodka transportu decyduje lekarz pierwszego kootaktstany przez Europ Assistar
lub lekarz Europ Assistance.

ce

Wizyta pielegniarki — w razie nagtego zachorowania lub niesgldwego wypadku klienta w miejsd
jego zamieszkania — organizacja wizyty gigliarki w miejscu zamieszkania Klienta.

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty lub organizacja badé diagnostycznych— nazyczenie
klienta, zgodnie z jego wskazaniami.

Dostawa lekéw, zywnosci i podstawowych artykutdw higienicznych — w razie nagteg
zachorowania lub nieszgdiwego wypadku klienta w miejscu jego zamieszkariazakup
dostarczenie do miejsca zamieszkania klienta lekéywnosci i podstawowych artykutd
higienicznych

O

<

Opieka nad dzieckiem lub osob niesamodzielm — w razie hospitalizacji klienta — organizagja

opieki nad dzieckiem lub osgmiesamodzielfn

Opieka nad zwierztami lub ich transport — w razie hospitalizacji Klienta— organizacja dpiead
zwierztami domowymi klienta w miejscu jego zamieszkarkarienie, wyprowadzenie psa
spacer) lub ich transport do wskazanego miejsca.

Opieka domowa po hospitalizacji- w razie hospitalizacji Klienta — organizacja opiekimowej pq
zakaczonej hospitalizacji.

Organizacja pomocy podczas podrdy samochodem na terytorium RP

Usprawnienie pojazdu— w razie awarii, wypadku lub innego unieruchomienigapdu (np. 7

powodu przebitej opony, utraty kluczykéw, braku lutlewtaciwego paliwa) — organizac
usprawnienia pojazdu w miejscu jego unieruchomienia

a

Holowanie pojazdt — w razie niemgiwosci usprawnienia pojazdu na drodze organizacje
holowania pojazdu do najkizej autoryzowanej stacji obstugi lub innego seuwimgcego dokon&

naprawy.

Dostarczenie paliwa -organizacja dostarczenia palida miejsca, w ktdrym znajdujecsklient.

Samochdéd zastpczy — organizacja wynajmu samochodu zpszego nayczenie klienta.

Nocleg w hotelt — w razie konieczri@i pozostawiania pojazdu w autoryzowanej stacjihafis—
organizacja noclegu w hotelu dla klienta i padigcych z nim oséb.

Kontynuacja podrozy — w razie konieczri@i pozostawiania pojazdu w autoryzowanej stacjius

— organizacja kontynuowania podyolub powrotu klienta i osoby z nim podtgacej do miejscq

zamieszkania.

Ztomowanie pojazdu — organizacja ziomowania pojazduzygzenie klienta.
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Organizacja pomocy podczas podréy za granica

Wizyta lekarska — organizacja wizyty lekarskiej w razie nagtegelaarowania lub nieszegliwego
wypadku za granic

Transport medyczny— organizacja transportu medycznego na calyracie.
Organizacja opieki nad dziegmi towarzyszacymi Klientowi — w razie konieczn&i jego
hospitalizacji za granic
Organizacja wczéniejszego powrotu klienta do krajl — w razie zdjcia takiej uzasadniongj
konieczndci.

Pomoc w przypadku utraty dokumentow lub srodkow ptatniczych — udzielenie informaciji
niezkednych procedurach, ktére nayepodip¢ w takiej sytuacii.

Przekazywanie informacji rodzinie i pracodawcy Klienta — w razie nieprzewidzianych zdange
op&niajacych jego podrg, a take w przypadku nagtego zachorowania lub niegdiszego wypadku
klienta.

=4

Ustugi Door- to-Door

Organizacja przewiezienia pojazdu osobowego klientaiejsca wskazanego przez klienta w ¢elu
wykonania nagpujacych ustug:

1) przegladu pojazdu w stacji serwisowej
2) wymiany opon w stacji serwisowej opon
3) mycia pojazdu w myjni samochodowej

Po wykonaniu ustugi pojazd jest odstawiany do roeejaiskazanego przez klienta. Cata ustuga) jest
wykonywana przy gyciu pojazdu transportowego wypagsaego w lawet do przewozu pojazdoy
Klient ponosi koszt wykonania ustugi wynasyg 80 PLN netto jeeli pojazd jest transportowany [w
obrebie jednej miejscowiei. Jezeli pojazd jest transportowany poza granice mi@j&soi wowczas
koszt ustugi wynosi 2 PLN netto zazkly przejechany kilometr , jednaknie mniej ni 80 PLN netto

=

1. Koszty ustug, o ktérych mowa w pkt.1 spoczyyvag kliencie i w celu zachowania przejrzysio
transakcji § mu kazdorazowo przedstawione do autoryzacji przed wyk@mmaranej ustugi.

2. Koszty ustug, o ktérych mowa w pkt.1 klient pokryvis@zpdrednio u ustugodawcy lub za
posrednictwemEurop Assistance Opfata za paednictwemEurop Assistance pobierana jest
kartg kredytowg przez telefon.

3. Europ Assistance zastrzega sobie prawo do nie zorganizowania ysjaggli nie kedzie to
mozliwe w danym momencie przyyciu dosepnychsrodkéw technicznych i posiadanej wiedzy.

4. W ramach realizacji ustug oldlenych w ust.4europ Assistance:

1) prowadzi Centrum Alarmowego czynnego 24 godzinyloke przez wszystkie dni w
roku;

2) prowadzi ling informacyjra czynrg 24 godziny na dapprzez wszystkie dni w roku.
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