
Warszawa, 18.08.2022 r.

WYNIKI FINANSOWE 
W PIERWSZYM PÓŁROCZU 2022 R.

Mocny wynik biznesowy na tle rosnących 
kosztów regulacyjnych
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Główne osiągnięcia

1/4



1 838 mln PLN

ROE 11,5%

C/I=42,1%

Wysoka efektywność 
kosztowa

Zysk netto Silna baza kapitałowa

TCR 17,30%

Tier 1 16,11%

429 mld PLN aktywów

11,5 mln klientów

Największy bank w Polsce

Kluczowe dane finansowe – pierwsza połowa 2022 r. 

+36,4% r/r

Rosnące dochody 
podstawowe

Koszt ryzyka pod kontrolą

COR 58 pb

NPL 3,86%
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GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA
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Rozwój biznesu – kluczowe dokonania

o 247 mld PLN finansowania udzielonego klientom, wzrost o 4,0% r/r 
o Silny wzrost kredytów w sektorze korporacyjnym +16,8% r/r

o Wzrost depozytów o 11,1% r/r do 326 mld PLN

Klienci

Oszczędności

Finansowanie 
klientów

o Wzrost liczby klientów do 11,5 mln 
o Rosnący udział klientów cyfrowych:

o 47%  r/r wzrost liczby transakcji w IKO
o 6,8 mln aplikacji IKO, +20% r/r

Społecznie 
odpowiedzialni

o Pomoc uchodźcom z Ukrainy 
o Dedykowane produkty bankowe
o Pomoc humanitarna

o Finansowanie zielonych produktów

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA



Priorytety
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Przygotowanie średnioterminowej strategii

Nacisk na dynamiczną digitalizację Banku 

Nacisk na zrównoważony rozwój Banku, w tym przyspieszenie transformacji ESG 

Nacisk na tworzenie wartości dla interesariuszy 
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Wyniki finansowe 
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Liczba aktywnych aplikacji IKO [tys.]

Depozyty(1) [mld PLN]Wolumen kredytów [mld PLN]

(1) – Depozyty ludności;  (2) - Obejmuje kredyty w UAH

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Segment detaliczny: solidny wzrost liczby rachunków i IKO

Mieszkaniowe w walucie lokalnej (2) Konsumpcyjne

Liczba rachunków bieżących [tys.]

95,8 99,3 97,5

31,5 32,2 32,2

127,4 131,6 129,7

Cze 21 Mar 22 Cze 22

+1,8%

5 658
6 420 6 785

Cze 21 Mar 22 Cze 22

+19,9%

207,0 211,9 213,5

Cze 21 Mar 22 Cze 22

+3,2%

8 353
8 694 8 860

Cze 21 Mar 22 Cze 22

+6,1%



Segment korporacyjny i inwestycyjny – solidny wzrost wolumenów r/r

Oszczędności klientów korporacyjnych 
[mld PLN]

Finansowanie klientów korporacyjnych
[mld PLN]

43,3

65,2 67,4

5,0

3,6 3,2

48,4

68,8 70,6

Cze 21 Mar 22 Cze 22

Depozyty Obligacje grupy na rachunkach

+46,0%

+2,7%

Port Czystej Energii 
Sp. z o.o. 

Kredyt inwestycyjny
60 000 000 PLN
18 000 000 PLN

Kredyt obrotowy odnawialny
39 000 000 PLN

Warszawska Kolej 
Dojazdowa Sp. z o.o.

Kredyt inwestycyjny 

32 000 000 PLN 

Finansowanie konsorcjalne 

400 000 000 PLN

1/3 udziału PKO BP SA

Zwiększenie kwoty kredytu 
konsorcjalnego i 

konsorcjalnego limitu 
gwarancyjnego 

Organizator, Kredytodawca, 
Agent kredytu

Konsorcjalne finansowanie 
budowy farmy 

fotowoltaicznej Zwartowo

635 000 000 PLN

Kredytodawca

Zwiększenie kwoty kredytu 
konsorcjalnego na budowę 

Warsaw Unit

do 200 000 000 EUR

Agent kredytu, Kredytodawca

Kredyt w rachunku bieżącym

100 000 000 PLN

Kredytodawca

Kredyt w rachunku bieżącym

1 500 000 000 PLN

Kredytodawca

Zwiększenie kwoty kredytu 
konsorcjalnego

do 525 000 000 PLN

Organizator, Pierwotny 
Kredytodawca

Zwiększenie kwoty kredytu 
konsorcjalnego w formule 
Sustainability Linked Loan

do 285 000 000 EUR

Pierwotny Kredytodawca

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

48,1
56,7 57,8

12,5
13,2 12,46,9

8,5 8,767,5

78,3 78,9

Cze 21 Mar 22 Cze 22

Kredyty Obligacje: korporacyjne i komunalne Leasing i faktoring

+16,8%

+0,7%
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WYNIKI FINANSOWE

Istotne zdarzenia mające wpływ na wyniki Grupy w drugim kwartale i 
drugim półroczu 2022 r.

Obciążenia regulacyjne w 2022 r.

WAKACJE KREDYTOWE

3 mld PLN

RYZYKO PRAWNE 
ZWIĄZANE Z KREDYTAMI 
HIPOTECZNYMI W CHF

1 176 mln PLN

FUNDUSZ POMOCOWY 
SYSTEMU OCHRONY (IPS)

FUNDUSZ WSPARCIA 
KREDYTOBIORCÓW

872 mln PLN ~340 mln PLN

Ostateczna wysokość wpłat 
zostanie ustalona przez Radę 
Funduszu Wsparcia 
Kredytobiorców.
Koszty dodatkowych wpłat na 
fundusz obciążą wyniki 
2 półrocza 2022 r.

Decyzja podyktowana jest 
istotną zmianą otoczenia 
rynkowego, wpływającą na 
szacowany poziom liczby 
pozwów oraz szacowanej liczby 
ugód.

Celem funduszu jest zapewnienie 
płynności i wypłacalności 
Banków Uczestników oraz
wspieranie przymusowej 
restrukturyzacji banku będącego 
spółką akcyjną, prowadzonej 
przez BFG.

Fundusz został utworzony z wpłat 
8 Banków Uczestników  w 
wysokości 0,4% kwoty ich 
środków gwarantowanych.

Możliwość zawieszenia spłaty 
kredytu hipotecznego udzielonego 
w PLN, w wymiarze 
maksymalnie 8 rat, 4 w 2022 r.  i 
4 w 2023 r.
Bank zakłada, że 63% klientów 
zdecyduje się na skorzystanie z 
wakacji kredytowych.
Kwota straty obciąży wyniki 3 
kwartału 2022 r.
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-1 722

2 413
1 838

6M21 6M22

Zysk netto raportowany Pozycje nadzwyczajne
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Zysk netto

Zysk netto [mln PLN] Zysk netto kwartalnie [mln PLN] 

1 838 mln PLN raportowanego zysku netto w pierwszym półroczu 2022 r., +47,6% po wyłączeniu pozycji nadzwyczajnych(1)

Raportowany zysk netto w 2 kw. na poziomie 422 mln PLN, (2 144 mln PLN +73,5% po wyłączeniu pozycji nadzwyczajnych(1))

ROE raportowane na poziomie 11,5%, ROE skorygowane o pozycje nadzwyczajne na poziomie 16,0%

(2)

3 561(1)

(1) – Zysk netto po wyłączeniu pozycji nadzwyczajnych wyniósł w pierwszym półroczu 2022 r. 3 561 mln PLN, co oznacza wzrost +47,6% r/r, w drugim kwartale 2022 r. 2 144 mln PLN, co oznacza wzrost o 73,5% r/r
(2) – Pozycje nadzwyczajne uwzględniające koszty ryzyka prawnego związanego z kredytami hipotecznymi denominowanymi i indeksowanymi do CHF (+1 176 mln), IPS (+872 mln), koszty BFG (-116 mln), odpisy w efekcie dotworzenia kosztów ryzyka 
prawnego (-65 mln)

1 236 1 258 1 203 1 416

422

-1 722

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

2 144(1)

-23,8%

-70,2%

WYNIKI FINANSOWE
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Wynik na działalności biznesowej kwartalnie [mln PLN] 

Wzrost dochodów dzięki wysokiej dynamice zarówno dochodów 
odsetkowych jak i prowizyjnych 

+11,7%

-37,2%

r/r             kw/kw

+41,7%

-76,1%

Wynik na działalności bankowej (WNDB) +28,4% r/r osiągnięty dzięki wzrostowi dochodów z działalności podstawowej, 

rosnących +36,4% r/r

4 717

6 839

2 075

2 428

583

204

7 376

9 471

6M21 6M22

Wynik odsetkowy Wynik prowizyjny Wynik pozostały

+28,4%

Wynik na działalności biznesowej [mln PLN] 

Działalność 
podstawowa

+36,4% r/r

WYNIKI FINANSOWE

3 450 3 620 3 852
4 378

4 889

329 193
111

125

79

3 779 3 813 3 963

4 504
4 967

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

Wynik z działalności podstawowej Wynik pozostały

+31,5%

+10,3%



4 717

6 839

2,75
3,19

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

0

1 000

2 000

3 000

4 000
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6 000

7 000

8 000

6M21 6M22

Wynik odsetkowy Marża odsetkowa 12M

+45,0%
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Wynik odsetkowy – kontynuacja wzrostu

Wynik odsetkowy kwartalny [mln PLN]
Marża odsetkowa kwartalna [%]

Wzrost wyniku odsetkowego o 45,0% r/r i 13,7% kw/kw w efekcie zmiany stóp procentowych i wzrostu wolumenów

Silna poprawa marży odsetkowej w pierwszym półroczu o 44 pb r/r

2 406 2 495
2 669

3 200

3 639

2,66 2,67 2,82
3,41

3,83

-3,00

-2,00

-1,00

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

Wynik odsetkowy Marża odsetkowa kw

+51,3%

+13,7%

Wynik odsetkowy [mln PLN]
Marża odsetkowa [%]

WYNIKI FINANSOWE



Przyspieszenie wzrostu wyniku z tytułu prowizji i opłat

Wynik z prowizji i opłat kwartalnie [mln PLN]

-6,4%

+10,8%

+10,2%

+13,1%

+2,9%

r/r          kw/kw

+13,3%

+24,0%

+45,5%

+26,5%

+2,6%

Przyspieszenie wzrostu wyniku z prowizji i opłat w pierwszym półroczu do 17,0% r/r, wsparte poprawą we wszystkich kategoriach

Bardzo dobry wynik osiągnięty w drugim kwartale, +6,0% kw/kw, +19,6% r/r dzięki dochodom z działalności bankowej

569 572

275 339

274
394

592

710

365

4132 075

2 428

6M21 6M22

Fundusze i dział. maklerska
Kredyty, ubezpieczenia, leasing operacyjny
Wymiana walut
Karty i płatności elektroniczne
Rachunki i pozostałe

+17,0%

Wynik z prowizji i opłat [mln PLN]

+13,2%

+19,9%

+43,9%

+23,3%

+0,5%

r/r 

WYNIKI FINANSOWE

283 294 318 282 290

142 176 171 159 180
142 152 156 187 207

301
306 339 337

373
176

196
198 213

2001 044
1 124 1 183 1 179

1 250

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

+19,6%

+6,0%
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37,9 38,8 39,6 41,0 47,5

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22*

1 509 1 631

1 114 1 184

451

1 3903 073

4 205

6M21 6M22

Pozostałe

Koszty rzeczowe
i amortyzacja

Osobowe

+36,8%

786 832 829 789 842

569 569 627 572 613
78 80 113 484

906
1 432 1 480 1 569

1 845

2 360

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

+64,8%

+27,9%

Koszty/Dochody kwartalnie [%]

Dynamika kosztów zdeterminowana kosztami IPS 

Koszty działania kwartalnie [mln PLN]

+9,6 p.p.
+6,5 p.p.

* - łącznie z kosztami regulacyjnymi  

Bez kosztów 
regulacyjnych

Koszty/Dochody 12M [%]

Koszty działania [mln PLN]

39,5

42,1

6M21 6M22

+2,6 p.p.

+8,3% r/r

WYNIKI FINANSOWE
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Wzrost kosztów działania bez opłat regulacyjnych o 8,3% r/r i o 36,8% r/r ogółem, w wyniku skokowego wzrostu kosztów regulacyjnych wraz z IPS

Wzrost raportowanych kosztów o 27,9% kw/kw, głównie w efekcie ujęcia w II kwartale 2022 r. opłaty IPS w wysokości 872 mln PLN

Kwartalny raportowany  C/I na poziomie 42,1% uwzględniając opłatę na fundusz pomocowy (IPS), (C/I 37,0%  skorygowany o IPS i BFG)
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Odpisy aktualizujące Kwartalny koszt ryzyka [%]

+26,0%

-53,4%

512

725

0,66
0,58

-0,05

0,15

0,35

0,55

0,75

0,95

1,15

1,35
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6M21 6M22
Odpis Koszt ryzyka [%]

+41,7%

Koszt ryzyka 

Wynik z tytułu odpisów kredytowych i utraty wartości 
kwartalnie [mln PLN]

Koszt ryzyka w pierwszej połowie roku na poziomie 58 pb

Koszt ryzyka w drugim kwartale na poziomie 28 pb odzwierciedla dalszą poprawę jakości aktywów oraz wysoki poziom pokrycia 
rezerwami  

Wynik z tytułu odpisów kredytowych i utraty 
wartości [mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE
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6,83 5,45 5,34

1,69
1,58 1,55

7,02
6,92 6,54

2Q21 1Q22 2Q22
gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne

50
76

2830
54

67
34

6

270
296

182

2Q21 1Q22 2Q22

ogółem gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne

Wysoka jakość finansowania klientów

Udział należności w etapie 3 [%]

Pokrycie odpisem należności w etapie 2 i 3 [%]

Relacja wartości odpisów etapu 3 do 
wartości etapu 3

Relacja wartości odpisów etapu 2 do 
wartości etapu 2

2Q22Ogółem

Udział należności w etapie 2 i 3 [%]

4,54% 3,93% 3,86%

ogółem

76
54

34

296

52
18 29

185

część kosztu ryzyka wynikająca z odpisów na zaangażowania kredytowe na terytorium Ukrainy

4,54% 3,93% 3,86%

14,00%
15,85% 16,37%

2Q21 1Q22 2Q22
Udział Etap 3 Udział Etap 2

57,6% 59,4% 59,6%

6,3% 6,6% 7,1%

2Q21 1Q22 2Q22

54,8%

71,3%
63,5%

6,4% 5,3%

16,8%

gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne

Kwartalny koszt ryzyka kredytowego [pb] 

WYNIKI FINANSOWE
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1%

KREDOBANK S.A. 
KREDOBANK S.A. - bank uniwersalny, obsługujący klientów detalicznych
oraz małe i średnie przedsiębiorstwa prowadzące działalność głównie
w zachodniej części Ukrainy i w Kijowie.

– Kontynuacja działalności w regionach nieobjętych aktywnymi 
działaniami wojennymi.  17 oddziałów znajdowało się w regionach 
najbardziej dotkniętych takimi działaniami

– ~20% portfela kredytowego znajduje się bezpośrednio w regionach, 
w których toczą się działania wojenne lub są blisko nich, w tym < 4% 
w regionach tymczasowej okupacji lub aktywnych działań bojowych

– sytuacja płynnościowa KREDOBANK S.A., utrzymywała się na 
stabilnym, bezpiecznym poziomie; spółka nie odnotowała spadku miar 
płynności i odpływu depozytów

– KREDOBANK S.A. został zaklasyfikowany przez Narodowy Bank 
Ukrainy do grupy ważnych systemowo banków Ukrainy

KREDYTY AKTYWA

UDZIAŁ KREDOBANKU W WYNIKACH GRUPY 
30/06/2022:

1%

KREDOBANK S.A. (mln PLN)  30/06/2022   30/06/2021 ∆

Kredyty brutto 2 177 2 345 -7%

Depozyty brutto 3 326 2 610 27%

Aktywa 4 168 3 784 10%

Kapitały 512 490 4%

6M 2022 6M 2021 ∆
Wynik netto 8 58 -86%

WYNIKI FINANSOWE

1 590 
pracow
ników

73 
oddziały
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11,62

14,91

17,30

Minimum
nadzorcze

Kryterium do
wypłaty do 50%

Grupa PKO Banku
Polskiego

9,59

12,88

16,11

Minimum
nadzorcze

Kryterium do
wypłaty do 50%

Grupa PKO Banku
Polskiego

Solidna pozycja kapitałowa

Współczynnik kapitału Tier 1 [%] Łączny współczynnik kapitałowy (TCR) [%]

(2) (3) (3)

+3,23 p.p.
(1)

(1) +2,39 p.p.

(2)

(1) – Zalecenie kapitałowe otrzymane od KNF z tytułu wrażliwości Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny zalecany w ramach filara II wynosi 0,29% (narzut podstawowy 0,17% oraz narzut dodatkowy 0,12%)
(2) - Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,08%

TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,11% 
(3) - Minima do wypłaty dywidendy po uwzględnieniu korekty stopy wypłaty dywidendy o kryteria:      

K1 - udział walutowych kredytów mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu należności PKO od sektora niefinansowego (2Q’22: Bank: 6,9%; Grupa: 5,7%); korekta o – 20 p.p., gdy 5%<K1<10%.
K2 - udział kredytów mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytów mieszkaniowych PKO (2Q’22: Bank: 36,2%; Grupa: 35,1%); korekta o -30 p.p., gdy 20%<K2<50%.

WYNIKI FINANSOWE
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Program ugód

Portfel klientów objętych ugodami Sprawy zakończone ugodą 

30%
0,0% 100,0%

75%
0,0% 100,0%

Dane na 30 czerwca 2022 r.

Liczba pozwów w kwartale [szt.]Sprawy dot. ugód dla kredytobiorców 
frankowych [szt.]

Dane od momentu uruchomienia programu ugód dla kredytobiorców frankowych

2 040
1 847

1 534 1 671
1 850

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

-9,3%

+10,7

Prawie 28 tys. złożonych wniosków o mediację 
Prawie 16 tys. pozytywnie zakończonych mediacji

Proces przeprowadzany głównie przez kanały zdalne (81%)

Od złożenia wniosku do podpisania aneksu średnio 58 dni

Od 20 czerwca możliwość korzystania z programu ugód dla osób 
spłacających kredyt hipoteczny MIX w CHF. Kredyt pozwalał na 
sfinansowanie zakupu nieruchomości oraz spłatę innych 
zobowiązań

WYNIKI FINANSOWE
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Podsumowanie 

3/4
20



21

Zysk netto w pierwszym półroczu to 1,8 mld PLN przy ROE 11,5% wobec
kosztów IPS oraz dodatkowych rezerw na ryzyko prawne

Wzrost dochodów z działalności podstawowej o +36,4% r/r dzięki
kontynuacji wzrostu wyniku odsetkowego i przyspieszeniu wzrostu wyniku
z opłat i prowizji

Wysoki poziom efektywności kosztowej, raportowany C/I 42,1%,
a skorygowany o koszty IPS i BFG – 37,0%

Koszt ryzyka na poziomie 58 pb, odzwierciedlający dalszą poprawę jakości
aktywów

Solidna baza kapitałowa, Tier 1 na poziomie 16,1%

Mocny wzrost dochodów i odporny bilans na tle rosnących kosztów 
regulacyjnych 

PODSUMOWANIE
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Informacje dodatkowe 



Prognozy makroekonomiczne i sektora bankowego
OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Źródło: GUS, Ministerstwo Finansów, NBP, prognozy PKO Banku Polskiego

1) Sektor finansów publicznych wg ESA2010 23

2019 2020 2021 2022P 2023P

PKB % r/r 4,7 -2,2 5,9 4,9 1,1

Spożycie indywidualne % r/r 4,0 -3,0 6,1 5,6 2,2

Inwestycje % r/r 6,1 -4,9 3,8 -2,0 2,6

Saldo fiskalne1) % PKB -0,7 -6,9 -1,9 -2,8 -3,6

Dług publiczny1) % PKB 45,6 57,1 53,8 50,8 50,6

Inflacja CPI % 2,3 3,4 5,1 13,3 10,5

Stopa bezrobocia BAEL % 3,3 3,2 3,4 2,8 2,5

Stopa referencyjna NBP % k.o. 1,50 0,10 1,75 7,00 5,75

WIBOR 3M % k.o. 1,71 0,21 2,54 7,20 5,95

EUR/PLN PLN k.o. 4,26 4,61 4,60 4,62 4,50

CHF/PLN PLN k.o. 3,92 4,25 4,45 4,49 4,17

2019 2020 2021 2022P 2023P

Kredyty ogółem % r/r 4,7 -0,8 4,8 2,4 2,2

Kredyty hipoteczne PLN % r/r 12,2 10,1 12,5 -0,6 0,2

Kredyty konsumpcyjne % r/r 8,2 -2,2 1,6 -3,6 1,7

Kredyty dla niefinansowych 
podmiotów gospodarczych

% r/r 2,2 -6,0 3,2 6,9 3,6

Depozyty ogółem % r/r 8,2 13,1 10,8 0,7 4,0

Depozyty gospodarstw 
domowych

% r/r 9,3 7,6 6,0 2,5 4,4

Aktywa netto TFI os. 
fizycznych

% r/r 5,7 2,5 5,7 -21,4 10,7

Depozyty niefinansowych 
podmiotów gospodarczych

% r/r 10,1 20,6 10,6 4,9 7,1



Rozwój rynku kredytów i depozytów (skorygowane o efekt kursowy)

Źródło: NBP, Analizy Online, PKO Bank Polski
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Depozyty osób prywatnych i aktywa TFIKredyty hipoteczne i konsumpcyjne

Depozyty podmiotów gospodarczychKredyty dla podmiotów gospodarczych

-5

0

5

10

15

20

mar 16 mar 17 mar 18 mar 19 mar 20 mar 21 mar 22 mar 23

Kredyty hipoteczne (w PLN)

Kredyty konsumpcyjne

%, r/r Prognoza 
PKO

-10

-5

0

5

10

15

20

mar 16 mar 17 mar 18 mar 19 mar 20 mar 21 mar 22 mar 23

Kredyty niefinansowe podmioty gospodarcze

%, r/r Prognoza 
PKO

-30

-20

-10

0

10

20

30

40

mar 16 mar 17 mar 18 mar 19 mar 20 mar 21 mar 22 mar 23

Depozyty osób prywatnych

TFI (aktywa netto os. fizycznych)

%, r/r
Prognoza 
PKO

-5

0

5

10

15

20

25

30

35

mar 16 mar 17 mar 18 mar 19 mar 20 mar 21 mar 22 mar 23

Depozyty niefinansowe
podmioty gospodarcze

%, r/r Prognoza 
PKO



25

Wzrost gospodarczy wytraca impet Historycznie wysokie zyski firm*

Źródło: GUS, PKO Bank Polski, * przedsiębiorstwa niefinansowe 
zatrudniające co najmniej 50 osób 

- W 2q22 PKB nadal silnie rósł w ujęciu r/r, chociaż pojawiły się pierwsze symptomy hamowania tempa wzrostu eksportu, popytu konsumpcyjnego i inwestycji.
Tendencje te pogłębią się w drugiej połowie roku, a w gospodarka prawdopodobnie weszła w techniczną recesję. Mimo tego, oczekiwane obecnie tempo
wzrostu gospodarczego w całym 2022 roku jest zbliżone do oczekiwań sprzed wybuchu wojny. To wyróżnia Polskę na tle radykalnej redukcji prognoz dla
innych gospodarek.

- W okresie 2q21-1q22 zyski firm były rekordowo wysokie, zarówno w ujęciu bezwzględnym, jak i w relacji do PKB. Przedsiębiorstwa skutecznie odbudowały
swoją kondycję finansową po okresie pandemii i przygotowały się na nadchodzący okres gorszej koniunktury.

Źródło: GUS, PKO Bank Polski Źródło: Bloomberg, PKO Bank Polski
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Blisko końca podwyżek stóp procentowych

Uspokojenie sytuacji na rynku walutowymCykl podwyżek stóp zbliża się do końcaPunkt zwrotny w procesach inflacyjnych

Źródło: GUS, PKO Bank Polski

- Najsilniejszy w historii cykl podwyżek stóp procentowych w połączeniu z globalnym pogorszeniem koniunktury zaczyna ograniczać inflację. Inflacja bazowa
od 3q22 zacznie się stopniowo obniżać. Inflacja CPI przejściowo wzrośnie jeszcze na początku 2023, ale głównie na skutek zmian cen regulowanych (nośniki
energii).

- Rynek wycenia koniec cyklu podwyżek stóp NBP. Przemawia za tym poprawa perspektyw inflacyjnych wraz z symptomami osłabienia koniunktury. Sygnały
wychodzenia z fazy zacieśniania polityki pieniężnej napływają także z innych banków centralnych w regionie.

- Po gwałtownym wzroście zmienności i osłabieniu złotego wywołanym przez wybuch wojny, sytuacja na rynku walutowym ustabilizowała się, a złoty zaczął
odrabiać straty.
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Udział kan. zdalnych w sprzedaży E2E

27

Zwiększamy udział kanałów zdalnych oraz botów w obsłudze klienta i 
sprzedaży

Obsługa zdalna klientów

Digitalizacja procesów

Udział sprzedaży cyfrowej dla 
kredytów konsumpcyjnych

Udział kan. zdalnych w sprzedaży

80% 48%

>12 mln rozmów zrealizowanych przez 
voiceboty

100% ruchu przychodzącego na 
infolinii banku w pierwszej kolejności 
obsługuje bot, który precyzyjnie 
kieruje klienta do konsultanta 

>9,3 mln transakcji 
za pomocą BLIKa
zbliżeniowego w aplikacji IKO

Robotic Process Automation

>137 mln zadań
zrealizowanych przez roboty 

198 zrobotyzowanych 
procesów

40 tys. klientów
skorzystało z możliwości 
podsumowania wydatków kartą u 
podanego sprzedawcy

Rozszerzenie funkcji analityki wydatków 
Asystenta głosowego w IKO

Liczba transakcji 
dokonywanych w IKO w 2 
kwartale wyniosła 163 mln 

+47% r/r

303320366
383405

463
539577

632
721772

808800779
876826883

973

I.21 III.21 V.21 VII.21 IX.21 XI.21 I.22 III.22 V.22
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Udział klientów cyfrowych

28

Jesteśmy liderem transakcyjności mobilnej

Liczba aplikacji IKO
i liczba transakcji w kwartale [mln]

Przyrost r/r

Liczba aktywnych użytkowników 
bankowości mobilnej(1) [mln]

Liczba klientów logujących się do IKO, mln(2)

Udział klientów cyfrowych 
w liczbie klientów aktywnych [%]

Według danych PRNews na 1Q’22, logowanie co najmniej raz w miesiącu z urządzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wersji lite lub pełnej).(1)

(2) Według definicji PRNews: klient logujący się do aplikacji IKO co najmniej raz w miesiącu przez dany kwartał.
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Liczba aplikacji IKO Liczba transakcji

 Zwiększenie bezpieczeństwa poprzez weryfikację 
tożsamości pracownika Banku dzwoniącego do klienta

Możliwość analizy, za pomocą asystenta głosowego, 
wydatków kartą u konkretnego sprzedawcy

Możliwość zakupu elektronicznego e-biletu 
autostradowego w systemie e-TOLL



Zarządzanie polisą ubezpieczeniową 
PKO Dom

Wymiana walut dla użytkowników, którzy 
nie posiadają rachunku w PKO BP

Informacja o wysokości opłat i prowizji za 
realizację transakcji przed zleceniem przelewu 
zwykłego, własnego oraz podatkowego









Dostęp do harmonogramu rat w 
ubezpieczeniu komunikacyjnym

Prezentacja marży za przewalutowanie 
dla transakcji kartowych

Udostępnienie wniosku o konto 
lokacyjne dla klientów firmowych







Rozwój funkcjonalności aplikacji IKO 
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Rozwój usług i oferty dla naszych Klientów

Płatności Xiaomi Pay
Wygodne płatności zbliżeniowe smartwatchem lub opaską sportową przy wykorzystaniu technologii Xiaomi Pay

Ustawienia w serwisie iPKO dostępne w nowej wersji
Nowoczesne i bardziej przejrzyste ułożenie funkcji oraz prostsza nawigacja w iPKO. Dodanie nowych funkcji: wybór 
domyślnego profilu po zalogowaniu oraz zarządzanie kolejnością prezentowanych w serwisie kont. 

Nowy proces ofertowania karty kredytowej w kanałach zdalnych
Uproszczenie (zmniejszenie liczby alternatywnych ścieżek oceny) procesu wnioskowania o wydanie karty 
kredytowej dla Klientów Firm i Przedsiębiorstw

Oferta depozytowa dla klientów 
Przedstawienie nowej oferty depozytowej skierowane do obecnych, jak i nowych klientów Banku. Propozycja nowych 
produktów oraz podniesienie oprocentowania istniejących lokat

Umowa z BGK w ramach programu „Mieszkanie bez wkładu własnego” 
We współpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, w ramach programu „Mieszkanie bez wkładu własnego”, oferta kredytu 
hipotecznego bez konieczności posiadania wkładu własnego - część kwoty kredytu zostanie objęta gwarancją BGK

Analiza płatności kartą przez asystenta głosowego w IKO 
Możliwość podsumowania i analizy wydatków dokonanych kartą u konkretnego sprzedawcy w konkretnym czasie za pomocą 
asystenta głosowego 

INFORMACJE DODATKOWE
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Depozyty [mld PLN]

Firmy i przedsiębiorstwa: wzrost kredytów i depozytów r/r

Przywrócenie lokat standardowych oraz lokat negocjowanych

Wprowadzenie lokaty progresywnej na okres 12 miesięcy

Kredyty na cele EKO - nowa oferta dla firm na finansowanie inwestycji
ekologicznych i termomodernizacyjnych

2 edycja promocji Powerbank na start wspierająca przedsiębiorców
rozpoczynających działalność gospodarczą (pakiet usług umożliwiający
założenie strony intrnetowej -domena, kreator www z hostingiem, certyfikat SSL,
bezpłatna konsultacja z księgową)
Udostępnienie w iPKO nowego wniosku o wydanie karty kredytowej dla
klientów Firm i Przedsiębiorstw

Nowe produkty

Wsparcie przedsiębiorców

Wolumen kredytów [mld PLN]

42,0 43,7 44,4

Cze 21 Mar 22 Cze 22

+5,7%

20,3 20,2 20,1

15,1 15,7 16,1

35,4 35,9 36,1

Cze 21 Mar 22 Cze 22
Kredyty Leasing

+2,1%
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#PomocdlaUkrainy
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12 mln PLN zebranych przez Fundację PKO BP na pomoc uchodźcom

7,4 mln PLN przekazane organizacjom zaangażowanym w pomoc humanitarną

Zakup karetki oraz specjalistycznych urządzeń medycznych (samochody transportowe, niezbędne leki, setki
ton żywności i rzeczy codziennego użytku)

Organizacja transportu uchodźców i darów

Objęcie pomocą 880 osób – pracowników spółek ukraińskich z Grupy PKO BP i ich rodzin

Tysiące wolontariuszy PKO Banku Polskiego zaangażowanych w pomoc

#PomocdlaUkrainy

266 tys. otwartych rachunków  
oszczędnościowo –
rozliczeniowych w ofercie 
specjalnej 

86,5 tys. transakcji wymiany 
UAH na PLN  realizowanych w 
100 oddziałach bez opłat i 
spreadu

Bezpłatna karta debetowa do 
ROR wydawana „od ręki” 

Pakiet udogodnień dla obywateli Ukrainy

Szybki przelew do 
KREDOBANKU i do każdego 
banku w Ukrainie bez opłat

Infolinia, IKO, iPKO, ekrany 
bankomatowe, komunikaty 
głosowe IVR  w języku 
ukraińskim 

Rachunek firmowy bez 
wybranych opłat przez 12 
miesięcy

Zwolnienie instytucji non-profit z 
wybranych opłat 

Wypłata świadczeń wskazanych 
w ustawie o pomocy obywatelom 
Ukrainy świadczenia wypłacane 
za pośrednictwem bankomatu 
PKO BP, w ramach usługi PKO 
Awizo 

PKO obecne ze swoją ofertą na 
PGE Narodowym, głównym 
punkcie obsługi uchodźców 
(przyznanie PESEL, świadczeń)

INFORMACJE DODATKOWE



308,8

70,6
44,410%

30%

50%

70%

90%

-5% 5% 15% 25% 35% 45% 55%

U
dz

ia
ł w

 p
o

rt
fe

lu

Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

13,2

36,1
32,2

78,9

97,5

10%

20%

30%

40%

-30% -25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

U
dz

ia
ł w

 p
o

rt
fe

lu

Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

Finansowanie klientów brutto [mld PLN] (1) Oszczędności klientów [mld PLN] (2)

Wzrost finansowania i oszczędności klientów
Finansowanie klientów brutto [mld PLN] (1) Oszczędności klientów [mld PLN] (2)

Obejmuje: kredyty (bez kredytów hipotecznych FX), obligacje korporacyjne i komunalne (bez obligacji korporacyjnych PFR, BGK, EBI), leasing finansowy i operacyjny oraz faktoring (z wyłączeniem transakcji repo). 
Obejmuje: depozyty, aktywa TFI, oszczędnościowe obligacje skarbowe oraz obligacje Banku i spółek Grupy Kapitałowej Banku zgromadzone na rachunkach klientów. 
Obejmuje kredyty w UAH.

INFORMACJE DODATKOWE

Finansowanie 
korporacyjne

Konsumpcyjne

Mieszkaniowe 
w walucie lokalnej

Firmy i przedsiębiorstwa

Korporacyjne

Mieszkaniowe FX

Oszczędności ludności

(1)

Firmy i przedsiębiorstwa

(2)

(3)

(3)

383,0
392,4

417,2 414,4
423,8

Cze-21 Wrz-21 Gru-21 Mar-22 Cze-22

+10,7%

+2,3%

230,3

237,1

241,8
245,8 244,7

Cze-21 Wrz-21 Gru-21 Mar-22 Cze-22

+6,3%

-0,4%
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83,7 83,4 83,6 83,3 83,6 80,6

16,3 16,6 16,4 16,7 16,4 19,4

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

waluta lokalna FX

85,5 86,3 84,6 83,0 79,0 77,9

14,5 13,7 15,4 17,0 21,0 22,1

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

bieżące+O/N terminowe

Struktura kredytów, depozytów i płynność 

Struktura terminowa depozytów(1) ogółem [%]

(1) - Zobowiązania wobec klientów.
(2) - Zobowiązania wobec klientów oraz długoterminowe finansowanie zewnętrzne w postaci: emisji listów zastawnych, sekurytyzacji, obligacji niezabezpieczonych, zobowiązań podporządkowanych, kredytów otrzymanych od 
instytucji finansowych. 

Struktura walutowa kredytów brutto ogółem [%] 

sektor bankowy
2Q22

LCR i NSFR [%]

sektor bankowy
2Q22

(2)

Struktura finansowania [%]

INFORMACJE DODATKOWE

218%

132%
152%

128%

Liquidity Coverage Ratio
(LCR)

Net Stable Funding Ratio
(NSFR)

2Q21 2Q22

81 81
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72
73

70
72

70

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

Finansowanie udzielone netto/Depozyty (netto)

Finansowanie udzielone netto/Stabilne źródła finansowania
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W walucie lokalnej FX udział FX w aktywach [%]

Kredyty mieszkaniowe brutto

Średnie LTV [%]Średnia wartość bilansowa kredytu 
mieszkaniowego [tys. PLN] 

Wolumen kredytów hipotecznych [mld PLN] (1) Wolumen kredytów hipotecznych w CHF [mld PLN]

Dane uwzględniają PKO Bank Polski, PKO Bank Hipoteczny i KREDOBANK.(1)
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170 173 174 175 175165 167 169 169 169
196 202 205 209 215

Cze-21 Wrz-21 Gru-21 Mar-22 Cze-22

Razem W walucie lokalnej FX

-24,6%
-12,0%

71 72 72
70

66

51
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48
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48
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Średnie LTV nowej sprzedaży

Aktualne średnie LTV portfela kredytowego FX

Aktualne średnie LTV portfela kredytowego w walucie lokalnej 34

14,3 14,0
13,1 12,3

10,8
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Adekwatność kapitałowa

Efektywna waga ryzyka [%] (1)

Kwartalna zmiana łącznego współczynnika kapitałowego (TCR) [%]

(1) - Udział aktywów ważonych ryzykiem dotyczących ryzyka kredytowego i kredytowego kontrahenta w relacji do odpowiadających im wartości ekspozycji netto.

Wskaźnik dźwigni [%]

-0,23 p.p.
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17,53%

17,30%
-0,32%

0,27%
0,14%

-0,30%

-0,01%

1Q22 Skumulowane
inne całkowite
dochody (OCI)

Zaliczenie
pozostałej części

zysku za 2021
rok

Zmiana wymogu
na ryzyko
kredytowe

Zmiana wymogu
na ryzyko

operacyjne

Pozostałe
zmiany

2Q22

9,1 9,2 8,8 8,3 8,1

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

-1,0 p.p.

40,9 41,0 40,5 40,0 38,8

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

-2,1 p.p.
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Docenieni

NAJLEPSZY BANK 2022

Drugie miejsce w 
kategorii duży bank 
komercyjny,
przyznane w  konkursie 
Najlepszy Bank 2022
organizowanym przez 
Gazetę Bankową 

Nagroda za platformę 
analityczną MLOps i 
wyróżnienie za platformę 
No-Code/Low-Code dla 
citizen developerów, w 
kategorii bankowość, 
w konkursie Lider 2021 
organizowanym przez Gazetę 
Bankową

LIDER 2021 GWIAZDY 
BANKOWOŚCI

W rankingu Gwiazdy 
Bankowości organizowanym 
przez Dziennik Gazeta Prawna 
i PwC, nagroda w dwóch 
kategoriach: innowacyjność -
za rozwiązania wspierające 
transformację cyfrową oraz 
głównej - za całokształt 
działalności 

W XXVII edycji „Rankingu 
banków w Polsce”, nagroda 
w kategorii lider 
popularności wśród 
klientów od Redakcji 
Miesięcznika Finansowego 
„Bank” 

LIDER POPULARNOŚCI 
WŚRÓD KLIENTÓW 

BANKÓW

INSTYTUCJA 
FINANSOWA 

PRZYJAZNA MEDIACJI

„Instytucja finansowa 
przyjazna mediacji” -
wyróżnienie przyznane przez 
Komisję Nadzoru Finansowego 

BANKOWA INNOWACJA 
ROKU 2022 „FORBES”

Pierwsze oraz drugie miejsce
odpowiednio dla 
programu PKO Inteligentny dom 
oraz Platforma AI i voiceboty,  
w rankingu Bankowa Innowacja 
Roku 2022 magazynu „Forbes” 

ZŁOTY BANKIER

Nagroda dla programu PKO 
Inteligentny Dom w kategorii 
Innowacje Fin-Techx, w 13 edycji 
rankingu „Złoty Bankier”

POLISH CONTACT CENTER 
AWARDS 

Zwycięzca w konkursie Polish Contact
Center Awards dla projektu You&AI, w 
kategorii dla rozwiązań wspierających 
działalność CC

HEROS RYNKU 
KAPITAŁOWEGO

Biuro Maklerskie PKO Banku 
Polskiego zwycięzcą w kategorii Dom 
Maklerski, w plebiscycie Herosi Rynku 
Kapitałowego 2022 

Plebiscyt jest inicjatywą 
Stowarzyszenia Inwestorów 
Indywidualnych

INFORMACJE DODATKOWE
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Bilans Grupy PKO Banku Polskiego
INFORMACJE DODATKOWE

Aktywa (mld PLN) Cze-21 Wrz-21 Gru-21 Mar-22 Cze-22 r/r q/q

Kasa, środki w Banku Centralnym               3,9               4,0             11,6               6,2             10,6 >100% +70,4%

Należności od banków               3,5               4,7               9,0             12,2             16,4 >100% +34,5%

Transakcje z przyrzeczeniem sprzedaży               0,1                -                  -                 0,0               0,0 -48,2% +69,9%

Finansowanie klientów         237,1         243,0         247,3         249,8         246,8 +4,1% -1,2%

Papiery wartościowe           126,5           125,9           122,4           120,5           117,4 -7,2% -2,6%

Pozostałe aktywa             21,5             26,0             27,7             32,9             37,6 +74,9% +14,3%

AKTYWA RAZEM         392,6         403,5         418,1         421,6         428,8 +9,2% +1,7%

Zobowiązania i kapitały (mld PLN) Cze-21 Wrz-21 Gru-21 Mar-22 Cze-22 r/r q/q

Kapitał własny ogółem          41,0          41,4          37,7          35,7          30,9 -24,7% -13,5%

Zobowiązania wobec banku centralnego i innych banków               6,5               9,2               6,3               6,1               7,5 +14,5% +21,9%

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu               0,1               0,8                -                  -                  -   -100,0% -

Zobowiązania podporządkowane i z tyt. emisji pap. wartościowych             34,0             31,7             26,6             25,0             21,3 -37,3% -14,9%

Zobowiązania wobec klientów         293,8         298,7         322,3         321,9         326,3 +11,1% +1,4%

Otrzymane kredyty i pożyczki               2,1               2,2               2,5               2,3               2,5 +20,0% +10,8%

Zobowiązania z tytułu działalności ubezpieczeniowej               1,8               2,0               2,0               1,9               1,8 -1,9% -4,3%

Pozostałe zobowiązania             15,4             19,7             23,2             31,0             41,0 >100% +32,5%

SUMA ZOBOWIĄZAŃ I KAPITAŁU WŁASNEGO         392,6         403,5         418,1         421,6         428,8 +9,2% +1,7%



38

Rachunek wyników Grupy PKO Banku Polskiego 
INFORMACJE DODATKOWE

Rachunek zysków i strat (mln PLN) 2Q21 3Q21 4Q 21 1Q22 2Q22 r/r q/q 1H 2021 1H 2022 r/r

Wynik odsetkowy        2 406        2 495        2 669        3 200        3 639 +51,3% +13,7% 4 717 6 839 +45,0%

Wynik z prowizji i opłat        1 044        1 124        1 183        1 179        1 250 +19,7% +6,0% 2 075 2 428 +17,0%

Wynik pozostały           330           193           111           125             79 -76,2% -37,2% 584 204 -65,1%

Przychody z tytułu dywidend               11                 1                 0                 0               11 +1,9% >100% 11 11 +2,6%

Wynik na operacjach finansowych               26               14               94               68             107 >100% +57,6% 68 174 >100%

Wynik z pozycji wymiany              209               55               12                 1              (67) - - 370 -66 -

Wynik z tytułu zaprzestania ujmowania aktywów/pasywów               59               82               31                 7              (25) - - 93 -18 -

Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto               24               41              (26)               49               53 >100% +8,7% 41 102 >100%

Wynik na działalności biznesowej        3 779        3 813        3 963        4 504        4 967 +31,4% +10,3% 7 377 9 471 +28,4%

Koszty działania         (1 432)         (1 480)         (1 569)         (1 845)         (2 360) +64,8% +27,9% -3 074 -4 205 +36,8%

w tym wynik z tytułu obciążeń regulacyjnych              (79)              (79)            (113)            (484)            (906) >100% +87,0% -452 -1 390 >100%

Wynik z tytułu odpisów na ryzyko kredytowe            (312)            (389)            (519)            (494)            (231) -26,1% -53,4% -512 -725 +41,6%

Wynik z tytułu utraty wartości aktywów niefinansowych              (22)                 7              (10)                (5)                (8) -61,5% +70,5% -43 -13 -68,7%

Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytów hipotecznych                -                  -                  (0)                -           (1 176) - - 0 -1 176 -

Podatek od niektórych instytucji finansowych            (261)            (267)            (294)            (307)            (319) +21,9% +3,8% -518 -626 +20,8%

Udział w zyskach (stratach) jedn. stowarzyszonych 
i współzależnych

                8               13               10               14               14 +88,3% +4,7% 8 28 >100%

Zysk (strata) brutto        1 759        1 697        1 580        1 866           888 -49,6% -52,4% 3 237 2 753 -14,9%

Podatek dochodowy            (523)            (438)            (377)            (451)            (466) -10,8% +3,3% -825 -917 +11,2%

Zyski i straty udziałowców niesprawujących kontroli                 1                 0                (0)                (1)                 0 -92,1% - -1 -1 >100%

Zysk (strata) netto przypadający na jednostkę dominującą        1 236        1 258        1 203        1 416           422 -65,9% -70,2% 2 413 1 838 -23,8%



Podstawowe wskaźniki
INFORMACJE DODATKOWE

Podstawowe wskaźniki (%) 2Q 21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 r/r q/q

ROE netto -3,4 -2,2 12,1 13,0 11,5 +14,9 p.p. -1,5 p.p.

ROTE netto -3,7 -2,4 13,2 14,2 12,6 +16,4 p.p. -1,6 p.p.

ROA netto -0,4 -0,2 1,2 1,3 1,0 +1,4 p.p. -0,2 p.p.

C/I  39,5 39,6 40,4 39,4 42,1 +2,5 p.p. +2,7 p.p.

Marża odsetkowa 2,75 2,74 2,70 2,89 3,19 +0,44 p.p. +0,30 p.p.

Udział kredytów z utratą wartości 4,54 4,52 3,98 3,93 3,86 -0,7 p.p. -0,1 p.p.

Pokrycie  odpisem kredytów z utratą wartości 83,7 85,6 91,0 95,4 98,5 +14,8 p.p. +3,1 p.p.

Koszt ryzyka 0,66 0,67 0,55 0,63 0,58 -0,08 p.p. -0,05 p.p.

Łączny współczynnik kapitałowy 18,9 19,0 18,2 17,5 17,3 -1,6 p.p. -0,2 p.p.

Współczynnik kapitału Tier 1 17,6 17,8 17,0 16,3 16,1 -1,5 p.p. -0,2 p.p.
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Podstawowe dane operacyjne
INFORMACJE DODATKOWE

Rachunki bieżące (tys.) 8 353 8 433 8 490 8 694 8 860 +6,1% +1,9%

Karty bankowe (tys.) 9 627 9 737 9 815 10 026 10 235 +6,3% +2,1%

 w tym: karty kredytowe 966 971 972 964 955 -1,1% -0,9%

Aktywne aplikacje IKO (tys.) 5 658 5 916 6 124 6 420 6 785 +19,9% +5,7%

Liczba aktywnych użytkowników bankowości 

mobilne (tys.) (1) 4 328 4 490 4 663 4 873 5 102 +17,9% +4,7%

Liczba klientów korporacyjnych z dostępem do 
bankowości elektronicznej (tys.)

14,0 14,1 14,3 14,5 14,6 +4,4% +0,9%

Liczba klientów MŚP z dostępem do bankowości 
elektronicznej (tys.)

64,4 66,0 67,2 68,6 70,0 +8,6% +2,0%

Oddziały: 989 984 975 972 970 -1,9% -0,2%

- detaliczne 956 951 942 939 937 -2,0% -0,2%

- korporacyjne 33 33 33 33 33 0,0% 0,0%

Agencje 471 453 447 420 400 -15,1% -4,8%

Bankomaty 2 984 2 973 2 976 2 961 2 995 +0,4% +1,1%

Liczba klientów (tys.) 11 014 11 072 11 120 11 313 11 488 +4,3% +1,6%

- detalicznych 10 457 10 509 10 541 10 726 10 897 +4,2% +1,6%

- korporacyjnych 16,7 16,7 17,0 17,1 17,3 +3,5% +1,0%

- MŚP 540 547 563 570 575 +6,4% +0,9%

Zatrudnienie w Grupie (tys. etatów) 25,8 25,7 25,7 25,6 25,5 -1,2% -0,3%

Liczba operacji wykonywanych przez roboty (tys.) 16 666 15 019 18 613 20 102 18 572 +11,4% -7,6%

Dane operacyjne PKO Banku Polskiego (eop) Cze-21 Wrz-21 Gru-21 r/r kw/kwMar-22 Cze-22

(1) - Liczba użytkowników bankowości mobilnej, którzy minimum raz w miesiącu logują się do banku z poziomu urządzenia mobilnego



Finansowanie klientów 

(1) W wolumenie obligacji korporacyjnych wyłączone zostały obligacje emitowane przez PFR, BGK oraz EBI.

INFORMACJE DODATKOWE

mld PLN Czer-21 Wrz-21 Gru-21 Mar-22 Cze-22 r/r kw/kw

Kredyty 234,8 240,9 244,4 247,4 245,5 +4,6% -0,8%

mieszkaniowe 112,8 114,6 115,5 114,1 110,7 -1,9% -2,9%

mieszkaniowe w walucie lokalnej 95,8 98,0 99,9 99,3 97,5 +1,7% -1,9%

mieszkaniowe FX 17,0 16,6 15,6 14,7 13,2 -22,1% -10,3%

bankowości detalicznej i prywatnej 31,5 32,7 32,4 32,2 32,2 +2,2% -0,0%

firm i przedsiębiorstw 35,4 36,1 35,3 35,9 36,1 +2,1% +0,6%

korporacyjne 55,1 57,6 61,1 65,2 66,5 +20,7% +2,0%

Dłużne papiery wartościowe 12,5 12,8 13,1 13,2 12,4 -0,4% -5,6%

obligacje komunalne1) 9,1 9,5 9,2 9,2 9,1 +0,6% -0,5%

obligacje  korporacyjne 3,4 3,3 3,9 4,0 3,3 -3,2% -17,6%

Finansowanie klientów brutto 247,2 253,7 257,5 260,5 257,9 +4,3% -1,0%

Finansowanie klientów netto 237,1 243,0 247,3 249,8 246,5 +4,0% -1,3%
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Oszczędności klientów

(1) – razem z wolumenem obligacji zgromadzonych przez klientów detalicznych

INFORMACJE DODATKOWE

mld PLN Czer-21 Wrz-21 Gru-21 Mar-22 Cze-22 r/r kw/kw

Oszczędności ludności(1) 292,7 298,5 306,1 302,0 308,8 +5,5% +2,3%

depozyty 207,0 208,4 215,0 211,9 213,5 +3,2% +0,8%

aktywa detaliczne TFI 37,0 38,0 36,7 33,4 29,5 -20,2% -11,6%

skarbowe obligacje oszczędnościowe 48,6 52,0 54,4 56,7 65,8 +35,4% +16,0%

Obligacje GK na rachunkach klientów 
korporacynych

5,0 5,1 5,0 3,6 3,2 -37,2% -11,1%

Depozyty korporacyjne 43,3 43,5 58,4 65,2 67,4 +55,7% +3,5%

Depozyty firm i przedsiębiorstw 42,0 45,3 47,7 43,7 44,4 +5,7% +1,5%

Oszczędności klientów 383,0 392,4 417,2 414,4 423,8 +10,6% +2,3%
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29,43%

8,15%

7,26%
55,16%

Skarb Państwa

Nationale
Nederlanden OFE

Aviva OFE

Pozostali

Wiarygodność finansowa i akcjonariat

Struktura akcjonariatu
(liczba akcji: 1 250 mln)

Oceny ratingowe

– Akcje Banku notowane na Giełdzie Papierów wartościowych w Warszawie od 
10.11.2004 r.

– Pierwsza co do wielkości spółka na GPW pod względem kapitalizacji 35 mld 
PLN (30 czerwca 2022 r.)

– Bank PKO BP wchodzi w skład indeksów: WIG, WIG20, WIG30, WIG Banki, 
WIG-ESG, FTSE Russell, Stoxx 600

– 2,3 mld PLN dywidendy za 2021 r. 

– ISIN; PLPKO0000016; Bloomberg: PKO PW; Reters: PKOB WA

INFORMACJE DODATKOWE

Ocena długoterminowa

Depozyty A2

Zobowiązania A3 

Ryzyko kontrahenta A2

Perspektywa Stabilna

Ocena krótkoterminowa

Depozyty P-1

Zobowiązania (P)P-2

Ryzyko kontrahenta P-1

Moody's 
Investors 
Service

20,7 Medium Risk
(25,7 w 2020 r.)   

A
(BBB w 2020 r.)

3,7
(3,1 w 2020 r.)

47
(29 w 2020 r.)

0 3,7 5Severe High Medium Low Negligible 0 47 100

Oceny ratingowe ESG
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Biuro Relacji Inwestorskich
Dariusz Choryło 
ul. Puławska 15
00-975 Warszawa

Tel: +48 604 050 796
e-mail: dariusz.chorylo@pkobp.pl
e-mail: ir@pkobp.pl 

Kalendarz

Kontakt

24 lutego 2022

19 maja 2022

18 sierpnia 2022

10 listopada 2022

Raport roczny za 2021 rok

Raport okresowy za I kwartał 2022 roku

Raport okresowy za I półrocze 2022 roku

Raport okresowy za III kwartał 2022 roku

Strona internetowa:  www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie

Biuro Relacji Inwestorskich. Kontakt i kalendarz 
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Zastrzeżenie

Niniejsza prezentacja („Prezentacja”) została przygotowana przez Powszechną Kasę Oszczędności Bank Polski S.A. („PKO Bank Polski S.A.”, „Bank”) wyłącznie w celu informacyjnym na 
potrzeby klientów i akcjonariuszy Banku oraz analityków rynku i w żadnym przypadku nie może być traktowana jako proponowanie nabycia papierów wartościowych, oferta, zaproszenie czy 
zachęta do złożenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczących takich papierów wartościowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek 
transakcji, w szczególności dotyczących papierów wartościowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji pochodzą z ogólnie dostępnych i zdaniem Banku wiarygodnych źródeł. PKO Bank 
Polski S.A. nie może jednak zagwarantować ich prawdziwości ani zupełności. PKO Bank Polski S.A. nie ponosi odpowiedzialności za skutki decyzji podjętych na podstawie lub w oparciu o 
informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.
Informacje zawarte w Prezentacji nie były poddane niezależnej weryfikacji i w każdym wypadku mogą podlegać zmianom. Publikowanie przez PKO Bank Polski S.A. danych zawartych w 
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepisów prawa obowiązujących spółki, których akcje są notowane na rynku regulowanym, w szczególności na rynku regulowanym prowadzonym przez 
Giełdę Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostały przekazane do publicznej wiadomości przez  PKO Bank Polski S.A. w ramach raportów bieżących lub 
okresowych, albo stanowią ich uzupełnienie, nie dając jednocześnie podstawy do przekazywania ich w ramach wypełniania przez Bank jako spółkę publiczną obowiązków informacyjnych.
W żadnym wypadku nie należy uznawać informacji znajdujących się w niniejszej Prezentacji za wyraźne lub dorozumiane oświadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju składane przez 
Bank lub osoby działające w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby działające w imieniu Banku nie ponoszą pod żadnym względem odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody, jakie 
mogą powstać, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w związku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, które mogą 
powstać w inny sposób w związku z informacjami stanowiącymi część niniejszej Prezentacji.
Co do zasady, Bank nie ma obowiązku przekazywania do publicznej wiadomości aktualizacji i zmian informacji, danych oraz oświadczeń znajdujących się w niniejszej Prezentacji na wypadek 
zmiany strategii albo zamiarów Banku lub wystąpienia nieprzewidzianych faktów lub okoliczności, które będą miały wpływ na tę strategię lub zamiary Banku, chyba że obowiązek taki wynika 
z przepisów prawa.
Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczące sektora bankowego w Polsce, w tym także informacje na temat udziału PKO Bank Polski S.A. oraz innych banków w rynku. Z wyjątkiem 
danych, które zostały wskazane jako dane pochodzące wyłącznie z danego źródła, informacje rynkowe, o których mowa powyżej, zostały sporządzone w oparciu o dane pochodzące od osób 
trzecich, które zostały wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierają dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na doświadczeniu Banku i jego znajomości sektora, w którym Bank 
prowadzi działalność. Ponieważ informacje rynkowe, o których mowa powyżej, zostały w części przygotowane w oparciu o dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostały 
zweryfikowane przez niezależne podmioty, informacje te mają do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjątkiem informacji, które zostały oznaczone jako informacje pochodzące od 
osób trzecich ze wskazanego źródła. Domniemywa się, że takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie są oparte na uzasadnionych podstawach oraz że przygotowane informacje rynkowe 
należycie odzwierciedlają sytuację w sektorze bankowym oraz na rynkach, na których Bank prowadzi działalność. Nie ma jednak pewności, że takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie 
są najwłaściwszą podstawą do wyciągania wniosków dotyczących informacji rynkowych, ani że informacje rynkowe pochodzące z innych źródeł nie będą różnić się w istotny sposób od 
informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.
Bank zwraca uwagę, że jedynym wiarygodnym źródłem danych na temat sytuacji PKO Bank Polski S.A., prognoz, zdarzeń dotyczących Banku, jego wyników finansowych oraz wskaźników są 
raporty bieżące i okresowe przekazywane przez PKO Bank Polski S.A. w ramach wykonywania obowiązków informacyjnych wynikających z prawa polskiego.
Ewentualne różnice w sumach, udziałach i dynamikach wynikają z zaokrągleń kwot do milionów złotych oraz zaokrągleń udziałów procentowych w strukturach do jednego miejsca 
dziesiętnego.


