Bankowos$¢
Korporacyjna
i Inwestycyjna

“n Bank Polski

iPKO biznes -
PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA



Spis tresci

Informacje ogdlne

System bankowosci internetowej iPKO biznes

Logowanie

o 0~ 0~

Pierwsze logowanie

Kolejne logowanie

Bezpieczne logowanie

Obstuga tokena sprzetowego

Obstuga tokena VASCO DigiPass 270

Aplikacja bankowosci mobilnej iPKO biznes

Obstuga tokena mobilnego

Korzystanie z tokena mobilnego w aplikacji iPKO biznes

Serwis iPKO biznes

Nagtowek

Zegar aktywnosci sesji

Wiadomosci

Menu gtéwne serwisu

Kafel Nowy

Personalizacja

Stopka

Kryteria wyszukiwania

Tabele wynikowe

Funkcje pojedyncze

Funkcje grupowe

Administracja

Parametry kontekstu

Rachunki

Uzytkownicy

Ustugi

Ograniczenia dostepu

Biate listy

Limity transakcyjne

Formaty plikow

Kanaty dostepu i tokeny

Kanaty zewnetrzne

Ustawienia

Kanaty dostepu

Hasto dostepu

Narzedzia autoryzacyjne

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora

Wersja 9

Strona 2/100

13
14
15
16
17
17
18
18
18
18
19
19
20
21
21
22
23
23
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
25
25
25
25



Moéj profil

Aplikacje mobilne

Strona po zalogowaniu

Wiadomosci

Skroty

Podsumowania

Kryteria wyszukiwania

Opcje widoku

Funkcje pojedyncze na poziomie tabeli rachunkéw

Transakcje

Wuyszukiwanie transakgji

Transakcje edytowane

Transakcje do podpisania, do wystania

Transakcje oczekujgce

Transakcje niezrealizowane

Usuwanie transakcji i paczek

Anulowanie transakgji

Transakcje zrealizowane

Wszystkie

Paczki

Importowanie transakgji do juz istniejgcej paczki

Lista paczek

Szczegoty paczek

Kopiowanie paczki

Kopiowanie lub przenoszenie przelewow miedzy paczkami

Funkcje dotyczqce przelewow odrzuconych

Funkcje dotyczqce przelewow usunietych

Polecenia zaptaty

Polecenia zaptaty Odbiorca

Nowe polecenie zaptaty

Polecenie zaptaty Split

Zapytanie o zgode

Nowe zapytanie o zgode

Polecenia zaptaty Ptatnik

Lista zgod

Lista blokad

Lista dyspozycji

Zlecenia state

Nowe zlecenie state

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora

Wersja 9

Strona 3/100

25
26
26
26
26
27
28
28
28
29
29
30
30
31
33
33
33
34
34
34
35
36
39
40
40
40
41
41
41
42
42
42
42
42
43
43
45
45
45



Modyfikacja / usuniecie zlecenia statego

Kontrahenci

Nowy kontrahent

Zarzqdzanie grupami kontrahentow

Import kontrahentow z pliku

Wymiana plikow

Pliki do odbioru

Przestane pliki

iPKO Dealer

Przelewy

Przelew jednorazowy

Przelew do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Przelew podatkowy

Przelew na rachunek wtasny

Przelew Split

Import transakgji z pliku

Import do paczki lub pojedynczo

Strona kodowa

Sposob ksiegowania paczki

Import transakcji SEPA

Import transakcji SWIFT GPI

Przelew zagraniczny

Przelew w walucie RUB (rubel rosyjski)

Przelew w walucie RUB do Ros;ji

Przelew w walucie RUB poza Rosje

Zlecenie MT101
Rachunki

Rachunki biezqce

Historia rachunku

Blokady

Wuyciqgi

Raporty

Raporty standardowe

Raporty niestandardowe

Szablony raportow

Statusy szablonow raportu

Opcje zarzgdzania szablonami raportow

Definiowanie szablonu raportu - utworzenie raportu

Zamawianie raportu

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora

Wersja 9

Strona 4/100

46
47
47
47
48
48
48
48
49
50
50
51
51
52
52
52
52
53
53
53
53
54
54
55
57
57
58
58
58
58
59
59
59
60
61
61
61
61
62



Karty

Karty obcigzeniowe

Kredyty i depozyty

Kredyty

Tradeservice

Gotowka

Pobieranie raportow

Karty debetowe

Lista kart

Szczegoty karty

Historia transakcji

Zarzqdzanie uprawnieniami

Lista kart

Szczegoty karty

Szczegbty umowy

Historia transakc;ji

Srodki nierozliczone

Zarzgdzanie uprawnieniami

Karty kredytowe

Lista kart

Szczego6ty umowy

Historia transakg;ji

Srodki nierozliczone

Sptata zadtuzenia

Zarzqdzanie uprawnieniami

Karty przedptacone

Lista kart

Szczegbty umowy

Zasilenie karty

Zwrot $rodkow z karty

Historia transakg;ji

Srodki nierozliczone

Depozyty terminowe - Lokaty

Nowa lokata

Depozyty terminowe - Depozyty automatyczne

Lista kredytow

Historia transakcji

Raporty rachunkoéw powigzanych

Kredyty - Umowy ramowe

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora

Wersja 9

Strona 5/100

63
63
63
64
64
64
64
66
67
67
68
68
70
70
74
74
74
75
75
76
76
79
79
79
80
80
81
82
83
83
84
84
84
84
85
85
85
85
86



PKO Cash 86

Deklarowanie wptaty 86

Lista lokalizacji 87

Lista wptat 87

Lista wrzutni 87
Nadaj kod PIN 87
Wymiana plikow 87
Wymiana plikow - przestane 87
Wymiana plikéw - odebrane 87
Analiza 88
Zarzqdzanie ptynnosciq 88
Zarzqdzanie limitami ptynnosci 89
PKO Menedzer przeptywow 90
Whioski 91
Otwarcie rachunku 91
Zamkniecie rachunku 93
Dodanie uzytkownika 93
Usuniecie uzytkownika 93
Karty 94
Pozostate wnioski online 94
e-Urzqd 97
Bezpieczenstwo 98
Przeglgdarka internetowa i hasta 98
Bezpieczne logowanie (adres strony i certyfikat) 98
Antywirusy i zabezpieczenia poczty 99
Zapora firewall 99
Zabezpieczenie poczty 99
Profilaktyka 99
Wsparcie uzytkownikow systemu iPKO biznes 100

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora Wersja 9 Strona 6/100



Informacje ogolne

System bankowosci internetowej iPKO biznes

iPKO biznes to system bankowosci internetowej dedykowany klientom instytucjonalnym. Dostep do systemu
realizowany jest za posrednictwem przeglgdarki internetowej, co sprawia, ze nie ma potrzeby przeprowadzania
dodatkowych instalacji na konkretnym komputerze, a korzystanie z systemu jest mozliwe przez wielu
Uzytkownikéw w dowolnym czasie.
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Logowanie

Pierwsze logowanie
Aby skorzystac¢ z iPKO biznes, w przeglgdarce internetowej wprowadz adres www.ipkobiznes.pl.

W polu Identyfikator uzytkownika - wpisz numer podany przez pracownika Banku a nastepnie wybierz M

1 PKO biznes

Logowanie

Wyczysc

Po wprowadzeniu prawidtowego ldentyfikatora uzytkownika - zostaniesz przeniesiony na kolejny ekran procesu

logowania. Wybierz link Logujesz sie po raz pierwszy?

1 PKO biznes

I.O gOW(] ﬂ ie Logujesz sie po raz pierwszy?

Haslo z tokena ?

Pokaz znaki

Pokaz znaki Problem z logowaniem?

Powrét

Wyswietli sie ekran pierwszego logowania.

1PKO biznes

Pierwsze logowanie Powrdt

Haslo pierwszego
logowania
Pokaz zraki Problem 7 logowaniem?

Powrét

W polu Hasto pierwszego logowania wpisz hasto pierwszego logowania (hasto dostepu), przekazane przez
pracownika Banku lub otrzymane w formie SMS, a nastepnie zatwierdzi¢ przyciskiem s]leJs[t]].
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Po wybraniu przycisku zostaniesz poproszony o aktywacje tokena. Wprowadz odpowiedz z tokena dla
danego kodu operacji i wybierz przycisk WAL

1 PKO biznes N - |

Aktywacja tokena

Wprowadz kod z tokena

* pole wymagane

Powrat Wuykonaj

Otrzymasz potwierdzenie aktywacji tokena.

iPKO biznes L .

Token zostat aktywowany

Od teraz podczas logowania w polu hasto nalezy wprowadzi¢: hasto do serwisu internetowego okreslone przez
uzytkownika, a nastepnie kod z tokena wygenerowany przy uzyciu opdji Hasto.

OK

Wybierz przycisk OK, a zostaniesz przeniesiony na ekran zmiany hasta dostepu.

1 PKO biznes

Zmiana hasta dostepu

Hasto pierwszego 2
logowania
Pokaz znaki
Nowe hasto 2
Pokaz znaki
Powtdrz hasto ?

Pokaz znaki  Problem z logowaniem?

Wyczyse Zaloguj

Na ekranie Zmiana hasta dostepu wypetnij pola:

+ Hasto pierwszego logowania - powtorz hasto pierwszego logowania (hasto dostepu), przekazane przez
pracownika Banku lub pozyskane w formie SMS na numer telefonu komérkowego
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« Nowe hasto - wpisz wybrane przez Ciebie hasto, ktore powinno sktadac¢ sie z minimum 8, a maksimum 16
znakow alfanumerycznych (cyfr i/lub liter oraz znakéw specjalnych: 1@#$%"&*()_+-={}{];'..<>?). Hasto nie
moze zawiera¢ polskich liter (np.: "t", "§"). Uwaga, rozrézniane sq mate i wielkie litery

« Powtoérz hasto - powtdrz wybrane przez Ciebie hasto

Zmiana hasta dostepu

Hasto pierwszego 2
logowania
Pokaz znaki
Nowe hasto ?
Pokaz znaki
Powtdrz hasto ?

Pokaz znaki  Problem z logowaniem?

Wyczysc Zaloguj

Po wpisaniu prawidtowych danych i wybraniu przycisku Zaloguj otrzymasz potwierdzenie wykonania zmiany
hasta dostepu.

1 PKO biznes -

Zmiana hasta dostepu - potwierdzenie

Zmiznz hasta zostata wykonana pomysinie

Dalej

Po wybraniu Dalej pojawi sie ekran do wybrania przez Ciebie Obrazka bezpieczenstwa (niniejszy dokument
zawiera przyktadowe obrazki. PAMIETA]! Obrazki sq unikalne i nie bedq sie powtarza¢ w serwisie).

1PKO biznes Y-

Wuyb6ér obrazka bezpieczenstwa

Wybierz obrazek bezpieczefistwa, ktdry badzie wyswietlany podczas kazdego logowania i podczas autoryzacji operacii w iPKO biznes.

©
o,
©

* pole wymagane

-y B3
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Na ekranie tym wybierz obrazek poprzez klikniecie w wybrany element (niniejszy dokument zawiera
przyktadowe obrazki. PAMIETAJ! Obrazki sq unikalne i nie bedq sie powtarza¢ w serwisie), a nastepnie wybierz

1 PKO biznes N

Wuyb6ér obrazka bezpieczenstwa

Wybierz obrazek bezpieczenstwa, ktdry bedzie wyswietlany podczas kazdego logowania i podczas autoryzacji operadii w iPKO biznes.

12.09.2017 13:17:47

* pole wymagane

Anuluj m

UWAGA! System przy wyborze obrazka nie bedzie prosit o podanie kodu z narzedzia uwierzytelniajgcego. Zapamietaj

wybrany przez siebie obrazek - od tego momentu bedzie pojawiat sie przy kazdym logowaniu i autoryzacji do serwisu
internetowego iPKO biznes.

Po zatwierdzeniu poprzedniego kroku przyciskiem m zostaniesz przeniesiony do ekranu potwierdzenia
obrazka bezpieczenstwa. Aby ostatecznie zatwierdzi¢ wybor, a takze umozliwi¢ korzystanie z serwisu nalezy
uzyc¢ przycisku .

iPKO biznes Ey - |

Wybor obrazka bezpieczenstwa -
potwierdzenie

Obrazek bezpieczeristwa podczas kazdego logowania powinien byc zgodny z tym,
ktdry zostat wybrany. W dolnej czesci obrazka widoczna jest data i godzina
rozpoczecia logowania w formacie DD.MM.RRRR (dzien.miesigc.rok) GG:MM:SS

(godzina.minuta.sekunda), np. 01.01.2016 23:59:59. Obrazek bedzie takie
pr przy autor iu operadji.

CO!

12092017 131747

poure 3
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UWAGA! Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto stuzqg réwniez do aktywacji serwisu telefonicznego.

By aktywowac serwis, nalezy zadzwoni¢ na INFOLINIE.

Kolejne logowanie
Ekran i proces logowania bedzie wyglqgdat nastepujqgco:

Krok 1. Podaj Identyfikator uzytkownika na stronie www.ipkobiznes.pl. Ekran ten ulega zmianie, gdyz bedzie
zawierat tylko jedno pole wymagane, czyli pole na wpisanie Identyfikatora uzytkownika. Wpisz w pole

Identyfikator uzytkownika a nastepnie wybierz m

i PKQO biznes

Logowanie

Identyfikator uzytkownika ?

Wyczysc m

Krok 2. Logowanie po wybraniu obrazka bezpieczenstwa. Pierwszy krok (i ekran) procesu logowania nie
ulega zmianie. Drugi ekran prezentuje wybrany przez Ciebie obrazek nad polem do podania Hasta z tokena
i Hasta. Nastepnie, po przejsciu do kolejnego ekranu nalezy zweryfikowa¢ czy wyswietlony obrazek jest

zgodny z tym, ktory zostat wybrany przy pierwszym logowaniu w nowym serwisie. Po wpisaniu danych w pole

Hasto z tokena oraz Hasto, wybierz As][eJs[t]].

Logowanie -

Logujesz sie po raz pierwszy?

Obrazek bezpieczenstwa

Hasto z tokena ?

Pokaz znaki
Hasto ?

Pokaz znaki Problem z logowaniem?

Wyezysc Zaloguj

Powrot

e podczas kazdego kolejnego logowania i autoryzacji wyswietlany bedzie obrazek bezpieczenstwa -
kazdorazowo sprawdzaj, czy prezentowany obrazek jest zgodny z wybranym przez Ciebie oraz czy

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora
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w dolnej czesci obrazka widoczna jest data i godzina zgodna z biezgcymi danymi w formacie
DD.MM.RRRR (dzien. miesigc. rok) GG:MM:SS (godzina. minuta. sekunda), np. 01.01.2016 23:59:59,
e zmiana obrazka mozliwa bedzie w dowolnym momencie po zalogowaniu do nowego serwisu
internetowego iPKO biznes, po wybraniu zaktadki ,Ustawienia”, a nastepnie ,Kanaty dostepu”
i ,Obrazek bezpieczenstwa”. Zmiana obrazka bedzie mozliwa po podaniu kodu z narzedzia
uwierzytelniajgcego,
e prezentacja obrazka bezpieczenstwa nie dotyczy wersji mobilnej serwisu internetowego iPKO biznes
ani ,starej” wersji serwisu iPKO biznes.

Wazne!

Jesli w trakcie logowania zobaczysz inny niz wybrany przez Ciebie obrazek lub zaprezentowane dane (data

i godzina prezentowana na obrazku nie bedzie zgodna z biezgcymi danymi) bedq budzity Twojg wqtpliwos,
niezwtocznie przerwij logowanie lub autoryzacje i skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego,
konsultanci sq dostepni pod numerem: +48 61 855 94 94 lub 801 36 36 36 (optaty zgodne z taryfq operatora).
Serwis telefoniczny jest czynny pon.-pt. godz. 8:00-18:00 ; e-mail: ipkobiznes@pkobp.pl.

Bezpieczne logowanie

1. Zawsze wprowadzaj adres strony internetowej Banku recznie.

2. Sprawdz, czy adres strony w oknie przeglqdarki wyglgda nastepujqco: https://www.ipkobiznes.pl

3. Sprawdz, czy w obrebie okna przeglgdarki internetowej znajduje sie ikona zamknietej ktodki.

W zaleznosci od przeglqdarki, ikona ktdédki moze sie pojawi¢ w pasku adresu lub w pasku stanu w dolnej czesci
ekranu. Pojawienie sie tej ktodki sygnalizuje, ze strona jest zabezpieczona certyfikatem bezpieczenstwa

i potqczenie jest szyfrowane.

/()| 68 https://uwn.ipkobiznes.pl/ A~ & pRp Bank poiski sa pL] ¢

4. Sprawdz poprawno$¢ certyfikatu bezpieczenstwa. Dane o certyfikacie dostepne sq w przeglqdarce,
najczesciej w menu "Plik" opcja "Wtasciwosci". Po wybraniu przycisku "Certyfikaty" sprawdz zaréwno "Ogolne",
jak i "Sciezka certyfikacji".

Do danych certyfikatu mozesz rowniez dotrze¢ poprzez dwukrotne klikniecie w ikone ktodki. Po kliknieciu
zobaczysz szczegéty dotyczqce certyfikatu, z ktorych dowiesz sie, ze zostat on wystawiony dla domeny
https://www.ipkobiznes.pl

Mozesz sie z nich réwniez dowiedzie¢, ze zakupu certyfikatu dokonat PKO Bank Polski.

5. Logujqgc sie do strony Banku, nigdy nie korzystaj z linkéw nieznanego pochodzenia, umieszczonych
w wiadomosciach e-mail i SMS bqdz na stronach www nienalezqcych do Banku.

6. Nie ujawniaj danych do logowania (numeru klienta, haset dostepu) innym osobom, nie podawaj ich na
zqdanie podmiotow trzecich.

7. Weryfikuj prezentowane przez Bank informacje o dacie i godzinie ostatniego poprawnego zalogowania
oraz ostatniej nieudanej proby logowania - w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek niescistosci, zgtos$ ten fakt.

Jezeli wyglad strony logowania wzbudzi Twoje zaniepokojenie, ZANIM SIE ZALOGUJESZ, skontaktuj sie
z infolinig pod numerem 801 36 36 36 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju, w pozostatych
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przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora) lub +48 61 855 94 94 (do potqczen z zagranicy i z telefonow
komorkowych; optata zgodna z taryfq operatora).

Obstuga tokena sprzetowego
Czytnik wraz z indywidualnq kartq kodéw jednorazowych w formie karty chip tworzy zestaw zwany tokenem,

ktéry umozliwia generowanie haset jednorazowych - wykorzystywanych do logowania oraz kodéw
jednorazowych - stuzgcych do autoryzowania transakcji. Odpowiedzi generowane przez token sq prezentowane
w postaci 8 cyfr.

Karta kodow jednorazowych w formie karty chip jest przypisana wytqcznie do jednego Uzytkownika, dlatego
nalezy jq chroni¢ przed dostepem o0sob trzecich, tak samo jak np. karty bankowe.

iPKO biznes
1254 5678 9017 1456

; — Czytnik z klawiaturg numeryczna.
M

W celu uruchomienia czytnika nalezy
wsungc¢ karte mikroprocesorowg
(mikroprocesor musi znalez¢ sie w
czytniku). Po kilku sekundach pojawi sie
opcja: Wybierz HAStO, KOD lub MENU.

www.pkobppl g

p

Funkcja HAStO stuzy do generowania 8-cyfrowego hasta, wykorzystywanego podczas logowania do systemu.

Funkcja KOD stuzy do generowania kodu jednorazowego potrzebnego do autoryzowania operacji w serwisie
internetowym. Po otrzymaniu polecenia o wprowadzeniu odpowiedzi tokena dla odpowiedniego kodu nalezy
wybra¢ w czytniku opcje KOD, czytnik wygeneruje cigg cyfr wtasciwy dla wpisanego kodu. Wygenerowany kod
nalezy wpisa¢ w formularzu.

UWAGA! W razie problemow z korzystaniem z czytnika lub zgubienia karty nalezy skontaktowac sie
z INFOLINIA. W przypadku tokena z klawiaturqg, dotqczony kabel, nie jest obecnie wykorzystywany.
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Obstuga tokena VASCO DigiPass 270

Korzystanie z tokena (VASCO DigiPass 270) jest bardzo proste. Kazdorazowo,
- gdy uprawniony uzytkownik bedzie chciat zalogowa¢ sie do serwisu
internetowego iPKO biznes lub wykona¢ operacje, zostanie poproszony
o wprowadzenie kodu. Dla zwigkszenia bezpieczenstwa token zabezpieczony jest

kodem PIN. W momencie dostarczenia jest to PIN 12345. Przy pierwszym uzyciu
tokena uzytkownik powinien dokonac jego zmiany.

Sciezka uruchomienia tokena:

1. Wiqcz token wciskajqc i przytrzymujqc klawisz strzatki 4 i dodatkowo wciskajgc klawisz L

2. Wprowadz PIN 12345.

3. Pojawi sie napis NEW PIN oraz wolne miejsce przeznaczone na wpisanie nowego numeru PIN. Wpisz nowy,
pieciocyfrowy, znany tylko Tobie numer PIN.

4. Pojawi sie napis PIN CONF oraz wolne miejsce przeznaczone na ponowne wpisanie nowego numeru PIN.
5. Jezeli numer zostanie wpisany poprawnie, pojawi sie napis NEW PIN CONF.

6. W przypadku pomytki podczas wpisywania nowego numeru PIN pojawi sie napis FAIL, po ktorym zostaniesz
ponownie poproszony o wprowadzenie nowego numeru PIN oraz jego potwierdzenie.

7. Aby zmieni¢ kod PIN nalezy wiqczy¢ token wprowadzi¢ aktualny kod PIN oraz wcisng¢ | przytrzyma¢ klawisz
strzatki 4 ijednocze$nie wcisnq¢ i przytrzymac klawisz o

8. Pojawi sie napis NEW PIN oraz wolne miejsce przeznaczone na wpisanie nowego numeru PIN. Wpisz nowy,
pieciocyfrowy, znany tylko Tobie numer PIN.

Aby zalogowac¢ sie do iPKO biznes lub autoryzowac¢ transakcje przy uzyciu tokena Vasco DP270 nalezy
wcisngc¢ i przytrzymac strzatke 4 oraz jednoczes$nie klawisz otwartej ktodki o q nastepnie wprowadzi¢ kod
PIN. Gdy na ekranie pojawi sie ,APPLI” nalezy wybra¢ cyfre:

- ,2” = w przypadku logowania sie do iPKO biznes,

- ,3" - w przypadku autoryzacji operacji w serwisie iPKO biznes. W celu zautoryzowania operacji w serwisie,
nalezy w narzedziu wprowadzi¢ numer kodu autoryzacyjnego prezentowanego na ekranie iPKO biznes. Na
podstawie wprowadzonego kodu, narzedzie wygeneruje ciqg cyfr potrzebnych do autoryzacji operaciji
w serwisie iPKO biznes.
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Aplikacja bankowosci mobilnej iPKO biznes

Uzytkownicy systemu bankowosci internetowej iPKO biznes mogq korzystac¢ z aplikacji bankowosci mobilnej,
ktéra udostepnia aktualne informacje finansowe firmy na urzqdzeniach mobilnych. Aplikacja mobilna

iPKO biznes dostepna jest na telefony z systemami operacyjnymi:

e Andriod od wersji 4.1 wzwyz
e iOS od wersji 10.0 wzwyz

w polskiej, angielskiej, niemieckiej i czeskiej wersji jezykowej. Szybki dostep do aplikacji jest mozliwy
z wykorzystaniem odcisku palca (jedynie dla telefonow z systemem iOS).

Aplikacja mobilna iPKO biznes zapewnia szybki dostep do:

» transakcji do podpisania,

« podglqdu listy rachunkow oraz dostepnych $srodkow,
+ historii rachunku,

» transakcji oczekujgcych na realizacje i odrzuconych,
+ tokena mobilnego.

Umozliwia uzytkownikowi autoryzacje transakcji oczekujgcych na jego podpis i wystanie jednej albo kilku
operacji za pomocq jednego podpisu. Dodatkowo, aplikacja pozwala na tatwe wyszukanie potrzebnych danych,
np. transakcji po nazwie kontrahenta lub tytule przelewu. Poza biezqcq obstugq rachunku mozliwy jest podglqd
kursow walut i analiz rynkowych. Aplikacja posiada tez opcje ustawienia wygodnych skrétow do ulubionych
sekgji na ekranie startowym.

Przed pobraniem i aktywacjq aplikacji iPKO biznes, upewnij sie, ze Twoj telefon spetnia wymagania techniczne
i ma dostep do Internetu.

Aby pobra¢ aplikacje iPKO biznes wejdz do sklepu z aplikacjami do telefonow z systemami Android lub i0OS*
i wyszukaj aplikacje iPKO biznes, wpisujqc fraze ,iPKO biznes”. Nastepnie kliknij ikone aplikacji iPKO biznes
i przycisk pobierania.

W celu aktywacji aplikacji mobilnej iPKO biznes :

a) Wejdz w aplikacje i wybierz Aktywuj aplikacje iPKO biznes,

b) Zaloguj sie danymi, ktore stuzq do logowania do serwisu internetowego iPKO biznes (Identyfikator
uzytkownika, hasto z tokena i hasto),

¢) Nastepnie nadaj swdj indywidualny 4-cyfrowy PIN,

d) Zaloguj sie do serwisu internetowego iPKO biznes - przejdz do zaktadki ,Ustawienia”, nastepnie
wybierz ,Aplikacje mobilne”,

e) Pobierz kod aktywacyjny z serwisu internetowego iPKO biznes i wprowadz go w aplikacji mobilnej
iPKO biznes,

f)  Aplikacja zostata aktywowana. Mozesz zalogowac sie do aplikacji ze swojego indywidualnego
kodu PIN.

*ledyne koszty, jakie ponosi Uzytkownik, to optata zgodna z taryfq operatora za potqczenie z Internetem w momencie $ciggania aplikacji
iPKO biznes na telefon oraz podczas pierwszego uruchomienia aplikacji i zmiany PIN-u.
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Obstuga tokena mobilnego

Token mobilny to jedna z funkcji aplikacji mobilnej iPKO biznes, zapewnia tatwq autoryzacje transakcji
realizowanych w aplikacji mobilnej - wystarczy poda¢ PIN do tokena i transakcja zostanie zautoryzowana.
Token mobilny moze byc¢ rowniez uzywany jako narzqdzie autoryzacyjne w serwisie internetowym iPKO biznes,
zaréwno do logowania, jak i autoryzacji dyspozycji finansowych oraz transakcji niefinansowych.

[ Dostep do tokena mobilnego chroniony jest kodem PIN. }

Uzytkownik iPKO biznes otrzymuje od Banku, w formie SMS, PIN inicjalny wraz z linkiem do pobrania aplikacji.
PIN inicjalny jest wazny nie dtuzej niz 72 godziny od momentu wystania komunikatu w formie SMS.

PIN inicjalny nalezy zmieni¢ na PIN indywidualny podczas pierwszego uruchomienia tokena. PIN indywidualny
powinien sie sktada¢ z minimum 4 i maksymalnie 8 cyfr. PIN indywidualny definiuje Klient w procesie tzw.
personalizacji. Personalizacja nie oznacza aktywacji tokena, ktory powinien by¢ aktywowany na etapie
logowania do serwisu iPKO biznes (aktywacja nie jest mozliwa z poziomu serwisu iPKO biznes mobile).

Jesli w tym czasie Uzytkownik nie dokona personalizacji tokena mobilnego lub utraci wtasny PIN wymagany
jest kontakt z konsultantem serwisu telefonicznego.

PAMIETAJ! Trzykrotne wprowadzenie btednego PIN inicjalnego powoduje blokade aplikacji i konieczno$¢
ponownej instalacji i personalizaciji.

Korzystanie z tokena mobilnego w aplikacji iPKO biznes

Uruchamiajqc aplikacje, Uzytkownik zobaczy pod przyciskiem ,Zaloguj”, opcje ,Token mobilny”: Uruchomienie
tokena wymaga potwierdzenia wczes$niej zdefiniowanym PINem. Po zalogowaniu do tokena widoczne sq dwa
przyciski "Hasto" i "Kod”.

Po wybraniu przycisku "Hasto" uzytkownik otrzyma 8-cyfrowe hasto, stuzqce do logowania w serwisie
internetowym, natomiast po wybraniu przycisku "Kod" 8-cyfrowy kod niezbedny do autoryzacji transakgji.

Prosba o podanie PIN-u pojawi sie, jesli od ostatniego uzycia funkcji "Kod" lub "Hasto" mineto wiecej niz
2 minuty. Kazdy kod wygenerowany przez token jest unikalny i powigzany tylko z jednq transakcjq.

Token w aplikacji iPKO biznes nie weryfikuje poprawnosci wprowadzonego PIN-u. Jesli Uzytkownik poda
btedny PIN, aplikacja bedzie generowata niewtasciwe kody lub hasta. Wéwczas logowanie do serwisu
i autoryzacja operacji nie bedg mozliwe.

UWAGA! Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu lub hasta z tokena powoduje blokade tokena.

W celu odblokowania nalezy skontaktowa¢ sie z konsultantem serwisu telefonicznego. W razie
problemoéw z korzystaniem z tokena mobilnego iPKO biznes nalezy skontaktowac¢ sie z INFOLINIA (061
855 94 94).
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Serwis iPKO biznes
Nagtowek

Serwis iPKO biznes ma nowe menu gtéwne, widoczne zawsze w gornej czesci ekranu, sktada sie ono z:

e Nazwy firmy

e Nazwy kontekstu - w postaci listy rozwijanej z wyborem kontekstu. Nazwy sq prezentowane
alfabetycznie, rosngco. Jako biezqca po zalogowaniu prezentowana jest nazwa kontekstu, do ktorej
uzytkownik byt ostatnio zalogowany.

e Nazwy uzytkownika

o Identyfikatora uzytkownika

e  Przycisku Wyloguj - umozliwia wylogowanie uzytkownika z serwisu

e Wiadomosci

e Ustawien

e Administracji

e Zegara aktywnosci ses;ji

° Nazwa firmy: KLIENT TESTOWY 5 WYLOGU) ]

[ | PKO biznes Kontekst 5 . '
Nazwa uZytkownika: SYLWIA SOWA Wiadomasc @ Ustawieniz  Administracia
Identyfikator uzytkownika: 1951128 Czas do kofica sesji: 19:41

Zegar aktywnosci ses;ji

W prawym gornym rogu ekranu umieszczony jest zegar aktywnosci sesji. Pozwala on kontrolowac¢ czas
pozostaty do konca aktywnosci sesji. Po uptywie okreslonego czasu (domyslinie w systemie ustawione jest
5 minut) nastepuje automatyczne wylogowanie z serwisu. Obok zegara jest ikona stuzqca do od$wiezania
czasu sesji, automatycznie dzieje sie to po przejsciu na inny ekran.

Wiadomosci

W gornej czesci serwisu po prawej stronie znajduje sie link do modutu Wiadomosci, ktory dostarcza informac;ji
o liczbie wiadomosci o odrzuconych transakcjach przekazanych do realizacji oraz o innych wiadomosciach
przekazanych przez Bank. Liczba w czerwonym kole informuje o nieprzeczytanych wiadomosciach. Po kliknieciu
w link ,Wiadomosci” nastepuje przekierowanie na Liste wiadomosci lub Archiwum wiadomosci gdzie mozna
odczyta¢ wiadomo$é, oznaczyé jq jako przeczytang/nieprzeczytang.

Na Liscie podstawowej wiadomos¢ jest prezentowana przez 90 dni, od daty prezentacji wiadomosci (nie daty
powstania wiadomosci, ale daty przeniesienia na liste, lub inicjalnego pokazania na liscie jesli nie byty na niej
wykonywane akgje). Po uptywie 7 dni wiadomos¢ jest usuwana catkowicie.

Jezeli uzytkownik przeniesie wiadomos$¢ do archiwum bedzie ona prezentowana przez 90 dni, wyliczane od daty
prezentacji wiadomosci na liscie (nie daty powstania - w praktyce od daty ostatniego przeniesienia
do archiwum). Po uptywie 7 dni wiadomos$¢ jest usuwana catkowicie.

Lista wiadomosci o odrzuconych transakcjach jest ograniczona do rachunkéw do ktérych zalogowany
uzytkownik ma uprawnienie do wyszukiwania transakg;ji i paczek.
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Menu gtoéwne serwisu
Menu prowadzi do roznych czesci serwisu. Znajduje sie ono bezposrednio pod nagtéwkiem. Sq w nim
odnosniki do:

e Strony gtéwnej - domysina sekcja po zalogowaniu. Mozna do niej wroci¢ zawsze po wybraniu ikony
,oomu”.

e Sekgji Transakcje

e  Sekcji Rachunki

e  Sekgji Karty

e Sekgji Kredyty i depozyty

e  Sekcji Gotowka

e  Sekcji Analiza

e Sekcji Wnioski

e  Sekcji e-Urzqd

e Wyboru wersji jezykowej. Rozwijana lista wyboru jezyka interfejsu uzytkownika. Wersje jq utozone
alfabetycznie, z tym ze wersja polska zawsze jest prezentowana pierwsza.

® Mazwa firmy: DPT CORPORATION WYLOGU) ]
[ P KO biznes DPT CORPORATION B
Mazwa uzytkownika: MARCIN MOBILNY Wiadomosd Ustawienia Administracia
Identyfikator uzytkownika: 2507622 Czas do kofica sesji: 18:46
[ Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Gotowka Analiza Whnioski e-Urzqd PL d

Kafel Nowy
Wybér akcji odbywa sie listy w formie rozwijanej (drop down). Po kliknieciu w kafel, jego zawarto$¢ rozwija sie
w dot umozliwiajgc wybor akcji z danego menu.

Po kliknieciu na | poziomie w wybrang akcje np. Przelew, wyswietla sie Il poziom wyboru rodzaju przelewu.
Mozliwe jest przejscie na kolejne poziomy wyboru, jesli dana akcja takowe zawiera. Jednocze$nie mozliwe jest
wybranie akgji juz na | poziomie, jesli ta nie zawiera dodatkowych opcji wyboru.

Przy kazdej pozyciji, z ktérej mozna przej$¢ gtebiej znajduje sie strzatka. Od Il poziomu, na gorze listy znajduje
sie pozycja poziomu |, ktéra jest napisana pogrubiong czcionkq i petni funkcje powrotu do poziomu wyzej,
ponizej, lista elementéw z wybranego poziomu zagtebienia. Kolejny wybor powoduje kolejne przetadowanie,

a na gorze listy zawsze znajduje sie pozycja wyzszego poziomu petnigca funkcje powrotu do poprzedniego
poziomu wyboru. Jezeli Uzytkownik nie wybierze zadnej pozycji, kliknie poza obszar menu Nowy, drop down sie
zamyka.

Wybor pozycji nastepuje po kliknieciu w akcje na ostatnim poziomie wyboru. Po wybraniu pozycji z listy
nastepuje przejscie do ekranu z danq funkcjonalnosciq.
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Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Gotéwka Analiza  Whnioski e-Urzqd L ‘

Dodaj skrét

Histori
Do podpisania 'Sh"”i_ Wyciagi Nowy przelew Nowy import Nowy -
rachunkow
Przelew b
Paczka
Rachunki biezgce Bodsumowonie wl  Zlecenie stale v
Polecenia zapfaty »
Kontrahent r
Zwifi Y tmport »
Kryteria wyszukiwania | wybierz kryteria wyszukiwania | Maje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj Nowy szablen raportu
Nowa lokata
Dekdarowanie wptaty
OpCjE widoku PokaZ pogrupowane rachunki ~ Zarzadzanie grupami Wniosek ,
e-Urzad »

Personalizacja
Uzytkownik iPKO biznes moze dostosowac¢ wyglqgd serwisu do wtasnych potrzeb poprzez zarzqdzanie kaflami,

ktore kierujqg do domysinych lub spersonalizowanych dla modutu pozycji. Maksymalna liczba kafli
prezentowanych w jednym wierszu jest stata i wynosi 6 (dla pierwszego wiersza liczba ta wynosi 5 + kafel
“Nowy”). Przekroczenie tej ilosci spowoduje przeniesienie kafla do kolejnego wiersza jako pierwszego z lewej.

Link ,Moje skroty” znajduje sie w prawym gérnym rogu menu, na lewo od ikony ustawien.

Kafel ,Nowy” - kafel zawiera dedykowanq dla modutu liste funkcjonalnosci do wykonania. ,Nowy” niezaleznie
od liczby kafli menu zawsze znajduje sie w pierwszym wierszu, skrajnie po prawej.

Po wybraniu ikony ustawien na kaflach prezentowane sg:

Strzatki umozliwiajgce przesuwanie kafli prawo-lewo. Wyjgtkiem jest kafel ,Nowy”, ktéry zawsze jest
prezentowany na ostatniej pozycji i nie istnieje mozliwo$¢ jego przesuwania. W trybie edycji jest on
nieaktywny.

7 Anuluj Przywroc domysine | Zopisz ustawienia

Wyszukiwanie

transakgji Paczki Polecenia zaphaty Zlecenia state Waymiana plikéw Nowy

Kontrahenci iPKO Dealer

Kafle linkujgce poza serwis transakcyjny (np. iPKO Dealer) sq oznaczane symbolem strzatki.

Link “Anuluj” - umozliwiajgcy wyjscie z edycji ustawien bez zapisywania zmian, klikniecie w jakiekolwiek
miejsce na ekranie poza obszar ustawien takze powoduje takze wyjscie z edycji ustawien bez zapisywania
zmian.

Link ,Przywr6¢ domyslinie” - umozliwiajgey przywrocenie domysinego menu 2 poziomu. Klikniecie w link
powoduje zaprezentowanie Uzytkownikowi kafli w domysinej kolejnosci. Fakt zaprezentowania nie oznacza
zapisania. Zapisanie przywroconych ustawien domyslnych wymaga wybranie funkcji ,Zapisz ustawienia”.

Przycisk ,Zapisz ustawienia”, ktory powoduje zapisanie zmian wprowadzonych przez uzytkownika i zamkniecie
trybu edycji kafli. Opcja zapisania ustawien nie wymaga podania kodu autoryzacyjnego.
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Stopka

Wuystepuje na kazdej stronie serwisu, jej wyglgd w kazdym miejscu jest taki sam. Zawiera linki do struktury
serwisu prezentowane w postaci kolumn. Ponadto prezentowane sq daty i godziny ostatnich udanych

i nieudanych prob logowania.

Strona gtowna

Transakcje Rachunki Karty Kredyty | depozyty  Gotdwka Analiza
Wyszukiwanie transakgji Rachunki biezace Karty debetowe Depozyty terminawe PKO Cash Zarzadzanie plynnosda
Paczki Historia rachunkdw Karty obciazeniowe Kredyty Wymiana plikdw Zarzadzanie limitami
Polecenia zaplaty Blokady Karty kredytowe Tradeservice plynnosd
Odbiorca Wydiagi Karty przedptacone PKO Menedzer
Polecenia zapiaty Platnik Raporty Wymiana plikdw przeplywiw
Zlecenia stale
Wymi ik Przewodniki
miana plikow
’ Taryfy
Kontrahenci X
_ Oprocentowanie
iPKO Dealer R
Tabela kursdw
Bezpieczefistwo
Whnioski e-Urzad
Wszystkie wnioski Subwendja PFR

Ostatnie udane logowanie 2020-05-07 ; 10:53:48 | Ostatnie nieudane logowanie 2020-05-07 ; 11:16:02

@ 2020 PKO Bank Polski  Kod BIC (Swift): BPKOPLPW Infolinia Korporacje i Samorzady: (+48) 61 855 94 94 lub 801 36 36 36*

*numer dla dzweniacych w kraju

Opfata zgodna z taryfa operatora.

Serwis telefoniczny jest czynny pon.-pt. godz. 8:00-18:00
e-mail: ipkobiznes@pkobp.pl

Kryteria wyszukiwania

System umozliwia zawezanie list poprzez mechanizm filtrowania, ktory dziata na takiej samej zasadzie w catym
serwisie iPKO biznes. Wyglqd sekgji kryteria wyszukiwania na ekranie zalezy od wybranej sekcji statusu
transakgiji.

Paczki Polecenia zaptaty Zlecenia stafe Wymiana plikéw Nowy v
Edytowane o
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Przycisk ,Wybierz kryteria wyszukiwania” otwiera lightbox z listq kryteriow wyszukiwania dla danej strony.
Po wybraniu kryteriow, nazwa przycisku zmienia sie na ,Edytuj kryteria wyszukiwania”.

Kryteria wyszukiwania

Data Typ transakcji
Rachunek Zaznacz wszystkie
Kontrahent Przelew jednorazowy

Rachunek Kontrahenta .
Przelew Split

Tytut

State Przelew podatkowy

Kwota Przelew ZUS

Akcie Przelew na rachunek wiasny
Typ transakcfi Wszystkie przelewy zagraniczne
Szczegoty

Przelew zagraniczny SEPA

Wybrane kryteria

Anulyj

Szukaj

Lista rozwijana (Drop down) ,,Moje kryteria wyszukiwania” pozwala na wyszukanie transakcji po wczesniej

zdefiniowanych i zapisanych przez uzytkownika filtrach.

Pole edycyjne ,Wyszukaj” pozwala na wpisanie frazy do wyszukiwania - np. nazwy kontrahenta. Uzupetnione
pole, potwierdzone przez uzytkownika kliknieciem w lupe lub enterem staje sie aktywnym filtrem.

Rachunki biezgce

Krgteria W!._]SZUkiW(]ﬂi(] Wybierz kryteria wyszukiwania Moje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj

Podsumowanie wszystkich rachunkow

Tabele wynikowe

Wyniki wyszukiwania w catym serwisie prezentowane sq w postaci tabel wynikowych. Tabele dla
poszczeg6lnych modutéw, majq zdefiniowane domysine pola oraz domysiny uktad. Wyglqd domysiny tabeli
wynikowej wraz ze wskazanym kryterium sortowania jest mozliwy do sparametryzowania niezaleznie dla

kazdego modutu.

Daota realizacj od 2019-07-07 do 2019-10-03

Zapisz kryteria wyszukiwania  Przywré domysine

Kryteriu wgszukiwania Edytuj kryteria wyszukiwania Moje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj

s . - A (]
Funkcje grupowe ' Pokaz podsumowanie Viidok piaski
~ Data realizacji Dane transakdji Typ
(0) Data utworzenia Nazwa kontrahenta n Status

Zwin kryteria wyszukiwania =

1-4/21

Kwota Funkgie
Waluta
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Klient ma mozliwo$¢ personalizaciji, po kliknieciu ikony ustawien, wyglqdu tabeli. W ramach personalizacji
mozna:

e Zmienia¢ kolejnos¢ kolumn

e Ukrywa¢ kolumny

e Dodawac¢ kolumny z predefiniowanej dla tabeli listy kolumn

Funkcje pojedyncze

Przy kazdej pozycji w tabeli wynikowej w kolumnie Funkcje znajdujq sie ikony wywotujgce poszczegolne
operacje, zaleznie od wyswietlanej tabelki wynikowej. Dla tabeli z wykazem rachunkéw dostepne sq: historia
rachunku, wyszukiwanie transakgcji, dodaj skrot oraz mozliwos¢ zlecenia nowej transakcji lub pobrania wyciggu
bqdz zestawienia.

Nazwa rachunku Oczekujace na podpis Oczekujace na wystanie Oczekujace na srodki
(0) & Numer rachunku

RACHUNEK BIEZACY

03 1440

Nowy przelew jednorazowy
RACHUNEK BIEZACY Nowy przelew Split
94 1020 MNowy przelaw na rachunsk wiasny

Nowy przelew podatkowy

Nowy przelew zagraniczny
Strona glowna

Nowa paczka
Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty  Gotdwka | Nowe polecenie zaplaty
Wyszukiwania transakoji Rachunki biezace Karty debetowe Depozyty terminowe PKO Cash Nowe zapytanie o zgode
Paczki Historia rachunkdw Karty obcigzeniowe Kredyty Wymiana plikd i
Mows zlecenie stale zwykde
Polecenia zaplaty Blokady Karty kredytowe Tradeservice
Odbiorca Wyciagi Karty przedpfacone Mows zlecenie state Split
Zlecenia state Raporty Wymiana plikow Mowa lokata
Wymiana plikdw Wydiagi
Kontrahenc
iPKO Dealer Raporty standardowe
Raporty niestandardows

Szczegdty rachunku

Funkcje grupowe

Nad kazdq tabelg wynikowq z lewej strony znajduje sie dropdown ,Funkcje grupowe”, znajdujq sie tam opcje
domyslne dla kazdej tabeli wynikowej, np. dla strony gtéwnej sq to opcje: Pobierz zestawienie, Pobierz wyciqgi,
Pobierz raporty standardowe i Zamow raporty niestandardowe. Jesli Uzytkownik chce pobra¢ wyciqgi grupowo
zaznacza wybrane przez siebie rachunki po czym w funkcjach grupowych klika: Pobierz wyciqgi”.

WSZgStkiE rachunki Podsumowanie rachunkdw ?

Funkcje grupows
Pobierz zestawienie » 11-13/13
Pobierz wyciagi

Oczekujace na podpis Oczekujace na wyslanie Oczekujace na srodki Funkcje

Pobierz raporty standardowe

\Zaméw raporty niestandardowe

40 1020 5561 0000 3102 0343 9320
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Administracja

Modut administracji zostat szerzej opisany w Przewodniku Administratora. Serwis iPKO biznes pozwala na
prace w kontekstach, po odpowiedniej konfiguracji w ramach firm. Oznacza to, iz w przypadku, gdy Uzytkownik
jest uprawniony do obstugi wiecej niz jednej firmy, w serwisie internetowym, na $rodku, u géry ekranu, pojawi
sie mozliwo$¢ wyboru kontekstu z listy rozwijanej (zmiana kontekstu nastepuje po kliknieciu w odpowiedni
kontekst). W ramach kontekstu Uzytkownik posiada okreslone uprawnienia. Szczegoty dotyczqce uprawnien
mozna sprawdzi¢ wybierajqc opcje ,Administracja”, nastepnie kafel ,Uzytkownicy” i kolumnie funkcje klikngé¢
,Szczegoty”. Uzytkownikowi, ktory nie posiada uprawnien administracyjnych do kontekstu: nie bedq
prezentowane funkcje administracyjne oraz nie bedq prezentowane informacje o innych Uzytkownikach niz
zalogowany.

Parametry kontekstu
W tej sekgji Uzytkownik moze sprawdzi¢ podstawowe parametry kontekstu takie jak np. dtugo$c¢ trwania sesji
lub domyslna wersja jezykowa.

Rachunki

W tej sekcji Uzytkownik moze sprawdzi¢ liste rachunkéw do jakich ma dostep w ramach wybranego kontekstu.

Uzytkownicy

W tej sekeji Uzytkownik moze sprawdzi¢ np. posiadang klase podpisu lub schemat uprawnien do ustug.
Uzytkownikowi, ktory nie posiada uprawnien administracyjnych do kontekstu nie bedq prezentowane
informacje o innych Uzytkownikach niz zalogowany.

Ustugi

W tej sekgji Uzytkownik moze sprawdzic liste ustug do jakich ma dostep w ramach wybranego kontekstu.
Uzytkownikowi, ktory nie posiada uprawnien administracyjnych do kontekstu nie bedq prezentowane
informacje o schematach uprawnien do ustug oraz schematach podpisywania transakgji.

Ograniczenia dostepu
W tej sekgji Uzytkownik moze sprawdzi¢ czy kontekst, do ktérego jest zalogowany ma zdefiniowane
ograniczenia dostepu, np. mozliwo$¢ logowania tylko w dni robocze lub z konkretnych numeréow IP.

Biate listy
W tej sekgji Uzytkownik moze sprawdzi¢ zdefiniowane biate listy kontrahentéw oraz przypisanie rachunku
do listy krajowej lub zagraniczne;j.

Limity transakcyjne
W tej sekgji Uzytkownik moze sprawdzi¢ przyznane limity transakcyjne do udostepnionych rachunkdw.

Formaty plikow
W tej sekeji Uzytkownik moze sprawdzi¢ liste zdefiniowanych formatéw plikéw dla kontekstu, w ktérym jest
aktualnie zalogowany.

Kanaty dostepu i tokeny
Uzytkownikowi, ktory nie posiada uprawnien administracyjnych do kontekstu nie bedq prezentowane
informacje w tej sekcji.

Kanaty zewnetrzne

W tej sekeji Uzytkownik moze sprawdzi¢ zdefiniowane zgody i ustugi zwigzane z wymiang danych pomiedzy
Bankiem, a ustugodawcami zewnetrznymi.
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Ustawienia
Kanaty dostepu

Opcja ,Kanaty dostepu” zawiera funkcje oraz informacje niezbedne do zarzgdzania bezpieczefstwem. Poza
prezentacjq daty ostatniego udanego i nieudanego logowania do systemu internetowego lub telefonicznego
mozliwe jest blokowanie dostepu do tych serwiséw oraz zmiana hasta internetowego. Zablokowanie dostepu
do serwisu wymaga wybrania opcji ,Zablokuj” w tabeli ,Kanaty dostepu” oraz potwierdzenia w kolejnym kroku
przyciskiem ,Wykonaj”.

Narzedzia i I g
Kanaty dostepu Hasto dostepu R Maj profil Aplikacje mobilne
autoryzacyjne
Kanaty dostepu
Serwis Status Maksymalna liczba blednych Ostatnie poprawne Ostatnie bledne logowanie Obrazek Funkde
logowan logowanie bezpisczenstwa
Serwis Dostep aktywny 3 2019-08-21 11:33:31 2019-08-21 09:59:46 Pokaz obrazek D
internetowy
Serwis Dostep akbywny 3 D
telefoniczny Haslo pierwszego
logowania

Hasto dostepu

W tej sekgji uzytkownik moze zmieni¢ hasto dostepu do serwisu iPKO biznes. Zmiana odbywa sie poprzez
wprowadzenie w odpowiednie pola starego, a nastepnie dwukrotnie nowego hasta. Zmiana hasta zostanie
potwierdzona komunikatem.

Hasto moze mie¢ od 8 do 16 znakéw alfanumerycznych (cyfr i liter), znakow specjalnych ze zbioru:
1@#$%"&*()_+-={}{];'<>?. Znaki diakrytyczne bedq traktowane jako niepoprawne. System rozroznia duze
i mate litery.

Narzedzia autoryzacyjne

W tej sekgji Uzytkownik moze zobaczy¢ informacje o narzedziu autoryzacyjnym, ktére ma przypisane

do kontekstu, w ktéorym jest zalogowany. Dla Klientéw korzystajgcych z serwisu iPKO biznes Integra,

w tym miejscu prezentowana jest takze informacja o Certyfikatach z mozliwoscig ich odnowienia, zmiany
lub odblokowania numeru PIN.

Mo¢j profil

Sekcja Moj profil dzieli sie na dwie podsekcje: Ustawienia i Lista rachunkéw. W podsekcji Ustawienia mozna
ustali¢ domyslny rachunek na formularzach, warto$ci parametréw transakcji i parametrow importu.

W podsekgji Lista rachunkéw natomiast mozna przypisa¢ rachunki do grup (grupowo lub pojedynczo),
zarzqdza¢ grupami tych rachunkoéw poprzez edycje nazwy grupy, kolejnosci prezentacji grup na listach
rachunkoéw, zmiany te widoczne bedq na stronie po zalogowaniu, w sekcji Rachunki - Rachunki biezgce.

(po wybraniu opcji widoku ,Pokaz pogrupowane rachunki”). Grypy rachunkéw bedq tez widoczne

w odpowiednich filtrach. Rachunki ktére nie zostanqg przypisane do grup zostang prezentowane na liscie jako
»Rachunki nieprzypisane do zadnej z grup”.
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Aplikacje mobilne
W tej sekgji uzytkownik moze zarzqdza¢ posiadanymi przez siebie aplikacjami mobilnymi iPKO biznes. Na tym
ekranie w formie tabeli wynikowej domyslnie prezentowane sq:

e Nazwa aplikacji,

e Status aplikacji

¢ Data rejestracji

e Data ostatniego poprawnego/niepoprawnego logowania

e System operacyjny

e Token/Status tokena

Z poziomu serwisu iPKO biznes mozna:
e Zmieni¢ PIN do aplikacji
e Zablokowa¢ lub odblokowa¢ aplikacje
e Zmieni¢ domysIng nazwe aplikacji
e Usunqgc aplikacje

Strona po zalogowaniu

Jest to domyslna strona, ktora pojawia sie po zalogowaniu. Na ekranie widoczne sq wszystkie rachunki

do ktorych Uzytkownik ma uprawnienia. W kolumnach tabeli prezentowane sq domysinie dane takie jak nazwa
i numer rachunku, $rodki dostepne wraz z walutq rachunku oraz saldo ksiegowe wraz z walutq rachunku.
Klikajgc w kwote znajdujgcg sie w rubryce ,Srodki dostepne” nastepuje przejscie do opcji ,Srodki
nierozliczone”, za$ w rubryce "Saldo ksiegowe" do ,Historii rachunku”. Klikniecie w nazwe lub numer rachunku
otwiera szczego6ty danego rachunku.

Ekran po zalogowaniu sktada sie z kilku sekcji funkcjonalnych:

Wiadomosci

Na stronie po zalogowaniu, pod menu | poziomu jest prezentowany komunikat informujqcy o liczbie
nieprzeczytanych wiadomosci. Jest on widoczny tylko wowczas, kiedy dla danego Uzytkownika sq
nieodczytane wiadomosci. Z poziomu komunikatu mozna zapozna¢ sie ze szczeg6tami danej wiadomosci,
poprzez najechanie na link. Na warstwie otworzq sie wéwczas szczegoty danej wiadomosci nieodczytane;.
Wuybranie linka ,Zobacz wszystkie” z poziomu komunikatu pozwala na przej$cie do petnej Listy wiadomosci.

Nazwa firmy: DPT CORPORATION WYLOGU) ]

L] .
[ PKO biznes DPT CORPORATION n
Nazwa uzytkownika: MARCIN MOBILNY Ustawienia Administracia

Tdentyfikator uzytkownika: 2507622 Czas do korica sesji: 19:54

Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Gotowka Analiza  Whnioski e-Urzqd PL .

Liczba nieprzeczytanych wiadomosci o Informacia dotyczaca subwencii PFR.
Zobac wszystkie

Skroty
Domyslinie w sekcji skrotéw prezentowane sq nastepujqce skroty:
e Do podpisania
e Historia rachunkow
e Wuyciqgi
e Nowy przelew
¢ Nowy import
e Nowy
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e Link Dodaj skrot

Wyciggi Nowy przelew Nowy import MNowy -

Do podpisania T
M rachunkéw

Kafle skrotow prowadzq do najczesciej uzywanych funkcji serwisu. Wybranie kafla skrotu przenosi
Uzytkownika na odrebnq strone poswiecong danej sekcji. Skrotami mozna zarzqdza¢ (zmienia¢ kolejno$é

lub usuwag). W tym celu wymagane jest wybranie opcji ,Dodaj skrot” znajdujqey sie nad domysinymi kaflami
skrotow.

Wybor ikony ustawien wprowadzi kafle skrotéw w tryb edycji. Jezeli nie ma zdefiniowanych zadnych kafli
skrotu (np. zostaty usuniete) tryb edycji bedzie zawierat linki funkcyjne - Anuluj; Przywro¢ domysline i przycisk
Zapisz ustawienia.

Na kazdym zdefiniowanym kaflu bedq prezentowane ikony do zarzgdzania ich kolejnoscig, bqdz usuwania.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ przesuwania skrotow za pomocq strzatek lewo/prawo.

Na ekranie mozna doda¢ nieograniczonq liczbe skrétow.

Podsumowania
Nad tabelami prezentowane sq dodatkowo dwa linki podsumowania rachunkow:

1) Podsumowanie wszystkich rachunkéw prezentuje tqczng kwote $rodkow dostepnych w danej walucie
oraz sald ksiegowych w danej walucie bez koniecznosci zaznaczania rachunkoéw. Podsumowanie to zawsze
pokazuje tqczne dane wszystkich rachunkow do ktorych Uzytkownik ma dostep.

2) Podsumowanie rachunkow prezentuje albo tgczng kwote $rodkéw dostepnych w danej walucie oraz sald
ksiegowych w danej walucie bez konieczno$ci zaznaczania rachunkéw albo prezentuje podsumowanie
tylko dla zaznaczonych przez Uzytkownika rachunkéw w tabeli.

Jezeli Uzytkownik ma dostep np. do 3 rachunkoéw, ale tylko do dwdch rachunkéw ma uprawnienie do podglqdu
salda ksiegowego/$rodkow dostepnych to podsumowanie dotyczyé bedzie tylko dwdch rachunkow w sekgji
podsumowania.

Jezeli w kontekscie wystepuje grupa rachunkoéw to link Podsumowanie rachunkéw na poziomie nagtéwka tej
grupy dotyczy podsumowania rachunkow w tej grupie. Jezeli w opcjach widoku oznaczono pokaz
niepogrupowane rachunki zliczone zostang wszystkie zaznaczone rachunki lub wszystkie rachunki (bez
zaznaczenia). Jezeli bedq zaktadane filtry to podsumowanie bedzie dotyczyto wszystkich rachunkow
spetniajqcych kryteria wyszukiwania nie tylko tych widocznych na stronie.

Podsumowanie uwzglednia takze zasady zwigzane z limitami rachunkéw skonsolidowanych, o ile Klient
korzysta ze tego typu produktu.

Srodki dostepne to suma $rodkow powiekszona o kwote kredytu odnawialnego lub dopuszczalnego salda
debetowego. Na sume $rodkow dostepnych wptywajq rowniez $rodki nierozliczone (powiekszajqgc,
lub pomniejszajqc jq).

Saldo ksiegowe to stan $rodkéw zaksiegowanych na rachunku.
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Kryteria wyszukiwania

Na ekranie kokpitu domysinie prezentowany jest stan poczgtkowy Kryteriow wyszukiwania. Stan poczgtkowy
sekgji kryteriow wyszukiwania zawiera ,Wybierz kryteria wyszukiwania”, ,Moje kryteria wyszukiwania”

oraz pole ,Wyszukaj”.

Przy wyszukiwaniu wyniki sq zwracane w widoku niepogrupowanym.

Opcje widoku

Po zalogowaniu domyslnie jest prezentowany widok niepogrupowanych rachunkéw. W przypadku wybrania

w opcjach widoku ,Pokaz pogrupowane rachunki” prezentowana jest lista rachunkéw w podziale na grupy
ktore utworzyt Uzytkownik. Domyslinie, w widoku pogrupowanym rozwinieta jest tylko pierwsza grupa
rachunkoéw, pozostate grupy sq zwiniete. Grupa rachunkoéw agregujgca rachunki nieprzypisane do zadnej z grup
jest prezentowana pod wszystkimi innymi grupami rachunkéw. Po wybraniu ,Pokaz niepogrupowane rachunki”
nastepuje rozwiniecie petnych list rachunkow.

Funkcje pojedyncze na poziomie tabeli rachunkow

W kolumnie ,Funkcje” mozna szybko przej$¢ do historii rachunku, wyszukiwarki transakcji lub doda¢ wtasny
skrot. Po kliknieciu linku ,Wiecej” rozwija sie lista z odno$nikami do funkcji pojedynczych na poziomie
rachunku.
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Transakcje

Modut stuzy do wyszukiwania transakcji zleconych za pomocq systemu iPKO biznes oraz ich zlecania.
Menu transakcje podzielone jest na 8 kafli:

*  Wyszukiwanie transakgji

*  Paczki

*  Polecenie zaptaty - Odbiorca

+  Zlecenia state

+  Wymiana plikow

+  Kontrahenci

+ iPKO dealer

*  Nowy - pozwala na tworzenie nowych transakgiji.

Tabela wynikowa oferuje dwa widoki transakgji:
+  Widok domyslIny - prezentacja transakcji pojedynczych i paczek na jednej liScie, z mozliwosciq
rozwiniecia paczki, w celu prezentacji transakcji znajdujgcych sie w paczce.
»  Widok ptaski - pokazujgcy wszystkie transakcje na jednej liscie niezaleznie czy transakcja jest

zarejestrowana pojedynczo, czy w ramach paczki, w tym widoku nie sq pokazywane rekordy paczek.

Wyszukiwanie transakcji

Funkcja umozliwia wyszukanie transakcji zZleconych przez iPKO biznes od 15.04.2016 roku w tym transakc;ji
usunietych przed wystaniem do realizacji. Transakcje mozna wyszukiwa¢ wedtug petnego numeru rachunku
kontrahenta, nazwy kontrahenta, tytutu operacji, typu transakgji, statusu, zleconej daty realizacji, czy kwoty.

Kryteria wyszukiwania mozna ze sobq tqczyc i zapisywac rozne konfiguracje wyszukiwania.

Kryteria wyszukiwania

Data Data

Rachunek Data utworzenia

Kontrahent
| Datarealizagi  Od | 20160415 | Do

Rachunek Kontrahenta
Tytut

Status

Kwota

Akcje

Typ transakeiji

Szczeqity

ngrune krgteriu Data realizagi: od 2016-04-15

Anuluj Szukaj

Strona wynikowa zawiera szczeg6ty transakgji oraz funkcjonalno$é: Wykonaj ponownie, Kopiuj do paczki,

Zapisz kontrahenta.
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Przelew jednorazowy

Wykenaj ponownie Kopiuj do paczki Zapisz kontrahenta

Z rachunku 53 1020 5561 0000 3402 0363 0514 Tytut  Zamdwienie 87w /2017

Kwota 976,43 PLN

Narachunek 11 8112 0008 0015 6727 3000 0010 Data reslizadi  2017-02-08

Nazwaiadres  Kontrahent 3
kontrahenta  Ulica PKO BP 19/19
02-000 Warszawa Typ  Przelew jednorazowy

Kanal rejestragi  IPKO biznes

Parametry transakcji

Sposdb realizacji  Zwykly Wystanie do realizagi Tak

Oczekiwanie na srodki  Nie
Pozostate parametry

Identyfikator iPKO biznes 177076196
Identyfikator transakdi  00000003758456638

Status Zrealizowana

Schemat podpisywania

Lista reguf  bez limitu
1 podpis klasy Prezes (ID 224944)

Historia
Ubworzenie  2017-02-08 16:52:21, KATARZYNA TESTOWA (Prezes
(ID 224944))

Zakonczenie edycji  2017-02-08 16:52:21, KATARZYNA TESTOWA (Prezes
(ID 224944))

Wytaczenie oczekiwania  2017-02-08 16:53:38, KATARZYNA TESTOWA (Prezes
na srodki (1D 224944))

Autoryzaga  2017-02-08 16:53:38, KATARZYNA TESTOWA (Prezes
(ID 224944))

Przekazanie do systemu  2017-02-08 16:53:38, KATARZYNA TESTOWA (Prezes
bankowego  (ID 224944))

Transakcje edytowane
To domysIna sekcja kafla ,Wyszukiwanie transakcji”. W tej sekcji prezentowane sq transakcje w trakcie edycji.
Zakonczenie edycji powoduje przeniesienie transakcji lub paczki do sekgji ,00 podpisania, do wystania”

Transakcje do podpisania, do wystania

Kafel do ,Do podpisania” dostepny jest na stronie gtdwnej, prezentuje transakcje pojedyncze oraz paczki, ktore
sq w statusie ,00 podpisania”. Operacje pozostanq w takim statusie do momentu catkowitej autoryzacji
(zebrania wymaganej liczby podpisow) lub w przypadku paczek do momentu skierowania ich ponownie

do edycji.

Sekcja umozliwia wyswietlenie transakcji spetniajqcej zdefiniowane przez uzytkownika kryteria wyszukiwania,
jak tez indywidualne sortowanie. Sortowanie odbywa sie poprzez klikniecie na aktywng nazwe kolumny.

Kazda z operacji moze by¢ podpisana z osobna lub poprzez funkcje grupowe. W przypadku podpisywania

z osobna nalezy skorzysta¢ z funkcji ,Podpisz” znajdujqcej sie obok kazdej z transakcji. Aby wykona¢ czynnosci
grupowe nalezy zaznaczy¢ przy pomocy funkcji ,dropdown” Funkcje grupowe, a nastepnie wybra¢ zgdang
funkcje grupowq. Mozliwe jest zautoryzowanie jednym podpisem wszystkich wskazanych transakcji / paczek.

Funkcje grupowych umozliwiajg zmiane parametrow transakcji, grupowego cofania do edycji, podpisywania,
kopiowania, wysytania i usuwania transakcji oraz pobieranie zestawienia i dokumentéw grupowo. Dostepne
funkcje zalezq od zaktadki w ktorej przebywa uzytkownik.

Aby zaznaczy¢ wszystkie operacje znajdujqce sie na stronie nalezy skorzystac z pola ,,checkbox” znajdujgcego
sie nad transakcjami.
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Transakdie / Wyszukiwanie transzakdji / Do podpisania Do wystania

Rozwin ~  Moje skroty =

Wyszukiwanie
y Paczki Zlecenia state Kontrahenci Wymiana plikow Nowy -

transakcji

Do podpisania, do wystania

Transakcje do podpisania, do wystania

Krgterio WlJSZUkiW(]I'Ii(] Wybierz kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj

Funkgje grupowe ' Pokaz podsumowznie Widok ptaski

1-4/14

- | = Data realizacii Dane transakdji Liczba podpisdw Kwota Funkde
(e) || Data utworzenia Nazwa kentrahenta - Waluta

< 2017-02-22 Nazwa kontrahenta: Kontrahent 1 Ulica PKO BP 19/19 02-000 Ziozono podpiséw: 1 550,00 PLN
2017-02-22 Warszawa Pokaz liste podpisdw
Rachunek kontrahenta: 38 1020 3222 0128 5700 6748 8804 W) =
Rachunek: 63 1020 5561 0000 3302 0363 0480
Tytul: Faktura 07/11
< 2017-02-06 Nazwa kontrahenta: Kontrahent 2 Ulica PKO BP 19/19 02-000 Ziozono podpiséw: 0 125,55 PLN

2017-02-06 Warszawa
Rachunek kontrahenta: 82 1050 1445 1000 0090 4811 4046
Rachunek: 63 1020 5561 0000 3202 0363 0480
Tytul: Zaméwienie 123

Wigcej

Funkcja ,Grupowe usuwanie” pozwala na usunigcie z serwisu wszystkich wybranych transakgji /paczek.
Operacja nie wymaga sktadania podpisu, jest jednak uzalezniona od posiadanego uprawnienia.

Funkcja ,Zmiana parametréw transakcji” pozwala na zmiane roznych elementow transakcji. W iPKO biznes
istnieje np. mozliwo$¢ podpisania transakeji / paczki, lecz wysytania jej do realizacji w terminie pozniejszym.
Istnieje taka potrzeba w przypadku, gdy zrealizowanie danej transakcji/paczki jest uzaleznione od innych
czynnosci - takich jak przelew przychodzgcy. Osoba odpowiedzialna za podpisanie danej transakcji /paczki
podpisuje jq zgodnie ze schematem podpisywania operacji i w polu ,Wysta¢ do realizacji” wybiera opcje ,NIE”.

Wszystkie transakcje / paczki, dla ktorych w polu ,Wysta¢ do realizacji” wybrano opcje ,NIE” nie zostang
wystane do realizacji, pojawig sie natomiast na stronie ,Transakcje do podpisania, do wystania”.

Wszystkie transakcje / paczki ze wskazaniem do realizacji ustawionym na ,TAK” po uzyskaniu ostatniego
podpisu zostang wystane do realizacji.

Transakcje oczekujqce

Prezentowane sq tu np. przelewy z datq przysztq. System iPKO biznes umozliwia tez zlecanie operacji, mimo
braku $rodkéw na rachunku. Funkcjonalno$¢ oczekiwania na $rodki, spowoduje, ze takie operacje zamiast
zosta¢ odrzucone, bedq prezentowane w serwisie w statusie ,0czekujgca na $rodki”. Po zasileniu rachunku,
operacje automatycznie zostang wystane do realizacji.

Po aktywacji ustugi, w systemie zostanq aktywowane nastepujqce funkcje:

dla przelewow pojedynczych, na formularzu i stronie potwierdzenia pojawi sie dodatkowa opcja ,,Oczekiwanie
na $rodki” z domysinie ustawiong wartos$cig: TAK. Wystanie operacji z takim ustawieniem pozwoli na
skorzystanie z ustugi oczekiwania na $rodki. Zmiana warto$ci na NIE, spowoduje, ze przelew nie bedzie
oczekiwat na $rodki i w przypadku ich braku, zostanie odrzucony.

dla przelewow importowanych z pliku, automatycznie zostanie ustawiona wartos¢, zgodnie z parametryzacjq
wykonanq przez administratora. Zatem, jezeli w systemie ustuga oczekiwania na $rodki jest aktywna,
automatycznie wszystkim zaimportowanym operacjom zostanie ustawiony taki parametr. Istnieje mozliwos¢
zmiany poprzez edycje przelewu na stronie ,Transakcje edytowane”.

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora Wersja 9 Strona 31/100



UWAGA! Aby skorzysta¢ z funkcjonalno$ci, administrator musi w systemie uruchomic ustuge
,Oczekiwania na $rodki”.

Transakgje [ Wyszukiwanie transakgi / Oczekujace

Rozwin ~  Moje skroty ~

Paczki Zlecenia stale Kontrahenci Wuymiana plikow Nowy -

transakji

Oczekujgce

Transakcje oczekujgce
Krgterio WUSIUkiW(]I'Ii(] Wuybierz kryteria wyszukiwania Moje kryteria wyszukiwznia ' Wyszukaj

- X
Funkde grupowe ' Pokaz podsumowanie Widok pfaski

1-4/14

~ Data realizagji Dane transakdji Typ Kwota Funkde
(0) |~ Data utworzenia Nazwa kontrahenta - Status Waluta

2017-02-08 Nazwa kontrahenta: Kontrahent 3 Ulica PKO BP 18/19 02-000 Przelew jednorazowy 976,43 PLN
2017-02-08 Warszawa Oczekujaca na realizacje

Rachunek kontrahenta: 11 8112 0008 0015 8727 3000 0010

Rachunek: 33 1020 5561 0000 3402 0363 0514

Tytul: Zamdwienie 87w/2017

Wiecej ~

Ustuga oczekiwania na $rodki pozwala na skorzystanie z dwoch ustawien (parametryzacja przez
administratora):

e oczekiwanie bezterminowe - w tym przypadku przelew oczekujgcy na $rodki, bedzie utrzymany
w systemie bezterminowo. Jego data realizacji bedzie automatycznie zmieniana z koncem kazdego
dniq, na najblizszq mozliwg.

e oczekiwanie przez ,n” dni kalendarzowych - oznacza, ze przelew bedzie oczekiwat przez okres
zdefiniowany przez administratora. Jesli rachunek nie zostanie w tym czasie zasilony, po jego uptywie
przelewy oczekujgce na $rodki zostanq odrzucone. W szczegolnym przypadku, gdy oczekiwanie
ustawione jest przez 1 dzien kalendarzowy, przelewy bedq oczekiwa¢ do konca daty biezgcej,

a nastepnie w przypadku braku $rodkéw zostang odrzucone na koniec dnia.

Ustuga oczekiwania na $rodki dotyczy wszystkich przelewéw krajowych i przelewow ksiegowanych zbiorczo,
a takze ptatnosci. Zlecenia state oczekujg na $rodki tylko w dniu realizacji. Nie sq obecnie obstugiwane
przelewy zagraniczne.

Wszystkie przelewy oczekujqce na $rodki sq prezentowane na stronach: wyszukaj transakcje oraz transakcje
niezrealizowane.

Paczka, w ktérej choc¢ jeden przelew oczekuje na $rodki, bedzie posiadata status ,Oczekujgca na $rodki” i bedzie
prezentowana na stronie paczki przelewdw, w zaktadce ,Oczekujqce”.

UWAGA! Przestanie przelewu oczekujgcego na Srodki do realizacji, po zasileniu rachunku nie nastepuje
natychmiast. Moze nastqpi¢ nieznaczne opdznienie. W zwigzku z tym, nalezy uwzgledni¢ ten fakt,
zwtaszcza przy realizacji przelewow tuz przed zblizajgcq sie sesjq Elixir.
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Transakcje niezrealizowane
W tej zaktadce mozliwe jest zapoznanie sie z informacjami o transakcjach i paczkach niezrealizowanych,
o statusach:

e Oczekujqgce na realizacje (wystane do systemu bankowego lub oczekujgce na $rodki),
e Odrzucone,

e Anulowane.
Wuybranie ,Szczegoty” bedzie skutkowato prezentacjq szczegotow danej operaciji, ktéra nie zostata zrealizowana.

System iPKO biznes pozwala na usuwanie oraz anulowanie transakcji. Obydwie czynnosci uzaleznione sq od
jednego uprawnienia: ,Usuwanie transakcji niezautoryzowanych i anulowanie oczekujgcych”.

Usuwanie transakcji i paczek

Usuwanie transakcji lub paczki mozliwe jest przed wystaniem jej do systemu bankowego. Tego typu pozycje
prezentowane sq w statusie ,Usunieta”. Usuniecie transakcji / paczki nie wymaga podania kodu autoryzaciji.
Czynno$¢ usuniecia mozna dokona¢ na takich ekranach jak: ,Transakcje do podpisania, do wystania”, ,Paczki”,
szczegOty paczki.

Istnieje takze mozliwo$¢ usuniecia wybranych transakcji z paczki. W takim przypadku, na stronie szczegotow
danej paczki pojawi sie dodatkowa sekcja informujqca o tym, ze z paczki usunieto przelewy. Takie przelewy
bedq réwniez zaprezentowane na stronie ,Wyszukaj transakcje”.

Usuniecie transakcji / paczki jest odnotowywane w historii, dzieki czemu mozna sprawdzi¢, kto wykonat te
czynnosc.

Anulowanie transakgc;ji

Anulowanie transakcji, w przeciwienstwie do usuwania, mozliwe jest juz po jej wystaniu do realizacji, ale jeszcze
zanim taka operacja zostanie zrealizowana. Na stronie ,Transakcje oczekujgce” istnieje mozliwo$¢ dokonania
proby anulowania operacji. Anulowanie wymaga ztozenia podpiséw, zgodnie ze schematem podpisywania
operacji. Istnieje mozliwo$¢ anulowania operacji oczekujgcej na $rodki.

W celu anulowania operacji nalezy skorzysta¢ z funkcji ,Anuluj” znajdujqcej sie obok operacji oczekujgcej na
realizacje. Jezeli schemat podpisywania operacji wymaga tylko jednego podpisu, proces na tym etapie jest
zakonczony.

W przypadku, gdy schemat podpisywania operacji wymaga wiecej podpisow, na stronie ,00 podpisania,
do wystania” pojawi sie nowa transakcja, o typie: Anulowanie przelewu jednorazowego. Takq operacje nalezy
podpisac, zgodnie ze schematem podpisywania operacji.

Po uzyskaniu wszystkich wymaganych podpiséw nastepuje proba anulowania operacji.

a4 )

UWAGA! Czynno$¢ anulowania jest jedynie probg anulowania operacji. Z uwagi na, to ze operacja
zostata juz wystana do realizacji, moze sie okazaé, ze anulowanie bedzie wykonane zbyt p6zno i system
nie zdgzy anulowa¢ operacji. Zatem nie ma gwarancji, ze anulowanie zawsze jest skuteczne. Dotyczy to
zwtaszcza, przelewow w dacie biezqcej, ktore zostaty zlecone tuz przed kwalifikacjq do zblizajgcej sie
sesji Elixir. Po wykonaniu czynno$ci anulowania, nalezy sprawdzi¢, czy po kilku minutach anulowana
operacja pojawi sie na liscie operacji anulowanych (Transakcje niezrealizowane, filtr ,Anulowane”),

czy proba anulowania nie powiodta sie i operacja zostata zaksiegowana, bgdz odrzucona.

N /
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Transakcje zrealizowane
W tej zaktadce mozliwe jest zapoznanie sie z informacjami o transakcjach i paczkach zrealizowanych.

Wszystkie
W tej zaktadce mozliwe jest wyszukiwanie wszystkich transakcji w ramach danego kontekstu.

Niemal w kazdej zaktadce mozliwe jest zaprezentowanie transakcji z opisem "Status nieznany". Sq to
transakcje, dla ktorych ze wzgledéw technicznych nie mozna byto wyznaczyc¢ wrasciwego statusu.

Wazne!!! Przed ponownq realizacjq przelewu o statusie nieznanym nalezy zweryfikowaé, czy nie
obcigzyt on juz historii rachunku lub nie znajduje sie w transakcjach niezrealizowanych. Ewentualnie
skontaktuj sie z Infoliniq. J

N

Paczki

Paczka transakgcji jest zbiorem zlecen realizowanych z jednego rachunku, ktére podlegajg wspolnej
(jednorazowej) autoryzacji. W celu utworzenia paczki nalezy zaimportowac plik lub w menu transakcji wybraé¢
kafel ,Nowy” i przycisk ,Nowa paczka”. Wskaza¢ rachunek obcigzany, wskazaé typ paczki (krajowa, zbiorcza
lub zagraniczna).

Transzkcje [ Nowa paczka

Zwifi -~ Moje skroty =

Wyszukiw
o |\.:un|e Paczki Polecenia zaptaty Zlecenia state Wymiana plikéw Nowy
transakeji

Kontrahenci iPKO Dealer

Nowa paczka

Srodki dostepne: 272 548,51 PLN
Zrachunku | 34 1020 5561 0000 3102 0359 6665

2Znajdz rachunek

Typ paczki | Paczka krajowa ' =

Nazwa paczki | Faktury - Kontrahent 1

22 [ 35 Znakdw

Utworzona paczka zostanie dodana do listy paczek edytowanych, widocznej z poziomu ,Transakcje” > ,Paczki”.

Cechy poszczeg6lnych paczek:

- zlecenia w danej paczce obciqzajg ten sam rachunek,

- paczka posiada zapisany identyfikator osoby tworzqcej paczke tzw. whasciciela paczki,

- paczka krajowa moze zawiera¢ rozne rodzaje dyspozycji przelewdw: pojedyncze, w tym przelewy SORBNET,
przelewy podatkowe, miedzy wtasnymi rachunkami, nie moze zawiera¢ przelewow zagranicznych i polecen
zaptaty, operacje mogq posiadac rozne daty realizacj,

- paczka krajowa zbiorcza nie moze zawiera¢ operacji typu SORBNET, zagranicznych, wszystkie operacje muszq
posiada¢ te samq date realizacji,

- paczka zagraniczna, moze zawiera¢ tylko przelewy zagraniczne, operacje mogq posiadac rézne daty realizacji,

- pojedyncza paczka przelewow zagranicznych moze zawiera¢ przelewy w roznych walutach.
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Kolejnym krokiem tworzenia paczki utworzonej przez funkcje ,Nowa paczka” bedzie dodanie do tej paczki zlecen
lub zaimportowanie ich z pliku. W tym celu nalezy wybrac¢ ,Szczego6ty”. Dla paczki o statusie "Edytowana" jest
tez mozliwo$¢ modyfikacji lub usuniecia zlecen.

Pole ,Typ paczki” moze przyjq¢ wartosci:
e Paczka krajowa,
e Paczka zbiorcza,
e Paczka zagraniczna.
e Paczka polecen zaptaty

Na stronie szczegotow paczki nalezy dodac¢ przelewy z poziomu , Lista transakcji”. Do nowej paczki

w zaleznosci od jej typu mogq by¢ dodawane przelewy jednorazowe, w tym przelewy SORBNET (tylko

do Paczki krajowej), przelewy podatkowe, przelewy miedzy wkasnymi rachunkami, bqdz przelewy zagraniczne
(tylko do Paczki zagranicznej). Przelewy mozna rowniez doda¢ poprzez funkcje ,Import z pliku”. Dodanie
przelewow do paczki moze by¢ wykonane jedynie przez uprawnionego Uzytkownika.

Ty
UGS Paczki Polecenia zapfat Zlecenia state Wymiana plikéw Now: -
transakgji - Y Y P Y
Kontrahenci iPKO Dealer

Szczeqoty paczki

Zakoficz edycje UsuA Kopiuj paczke Drukuj raport Powrdt
Nazwa paczki 12 Oczekiwanie na Srodkd  Tak (3 dni)
Zrmiefi Zmier
Typpaczki  Paczka krajowa Wystanie do realizaci  Tak
Zmieh Zmieri
Rachunek paczki 03 1440 1101 0000 0000 1764 8446 Kanal rejestracji  iPKO biznes
RACHUNEK BIEZACY
Zmieh Dodaj komentarz
Identyfikator paczki 30460188 Historia paczki  Zobacz historig

Status  Edytowana

Transakge 3 26,34 PLN

Schemat podpisywania  Bez limitu
2 podpisy dowolnej Klasy albo
1 podpis klasy Prezes (ID 302879)

Importowanie transakcji do juz istniejqcej paczki

Aby doda¢ nowe transakcje do juz istniejgcej paczki wybieramy ,Szczegoty” i z listy transakeji wybieramy link
.lmportuj z pliku”. Po przejsciu do ekranu Import transakcji do paczki nalezy wybra¢ plik, z ktérego zostang
importowane dodatkowe transakcje. Dodatkowo mozna okresli¢ format oraz strone kodowgq pliku.

Szczeqoty paczki

Zokefcz edycje Usui Kopiuj paczke Drukuj raport Powrdt
Nazwa paczki 12 Oczekiwanie na srodki  Tak (3 dni)
Zmiefi Zmiefi
Typ paczki  Paczka krajowa Wystanie do realizagji  Tak
Zmiefi Zmiefi
Rachunek paczki 03 1440 1101 0000 0000 1764 8446 Kanal rejestragji  IPKO biznes
RACHUNEK BIEZACY
Zrmieri Dodaj komentarz
Identyfikator paczki 30460188 Historia paczki ~ Zobacz historie

Status  Edytowana

Transakcje 3 26,34 PLN

Schemat podpisywania  Bez limitu
2 podpisy dowolnej klasy albo
1 podpis klasy Prezes (1D 302879)

Lista transakcji

Dodaj przelew jednorazowy Dodaj przelew Split Dodaj przelew podatkowy Daodaj przelew na rachunek wiasny

Import z pliku
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Do paczki zawierajqcej przelewy krajowe nie mozna zaimportowac, skopiowaé, bqdz przenie$¢ przelewow
zagranicznych i odwrotnie. Do paczki ksiegowanej zbiorczo nie mozna zaimportowa¢ przelewow
zagranicznych, SORBNET.

Wybor strony kodowej importowanego pliku nie jest wymagany, jednakze wskazany w celu unikniecia
problemow z wyswietlaniem polskich znakow diakrytycznych (dotyczy m.in. plikow w stronie kodowej
CP1250/Windows 1250). W przypadku problemoéw z ustaleniem strony kodowej importowanego pliku nalezy
wybra¢ ,Wykryj automatycznie”. Wowczas system sprébuje automatycznie rozpozna¢ strone kodowq
importowanego pliku. Dostepne wartosci do wyboru to: Wykryj automatycznie - opcja domysina, CP-1250,
CP-852, 1SO-8859-2, UTF-8.

Lista paczek

Po wejsciu w funkcje ,Paczki” zostanie zaprezentowana lista paczek w podziale na sekcje zalezne od ich statusu.
Standardowo w uktadzie: ,Edytowane” nastepnie ,Do podpisania, do wystania”, ,Oczekujgce”,
,Niezrealizowane”, ,Zrealizowane” oraz ,Wszystkie”. Kazdy z uzytkownikéw ma mozliwos$¢ zindywidualizowania
kolejnosci prezentacji poszczegdlnych podsekcji przez opcje personalizacji prezentacji tego menu.

W trakcie obstugi paczki przelewdw wystepujq nastepujqce statusy zawezajqce typ operacji, jakie mogq byc
wykonywane w danej chwili na przetwarzanej paczce:

Sekcja - Paczki ,Edytowane”

Status Paczki Statusy operacji jakie mogq wystqpic Uwagi

w paczce.
Edytowana . Edytowana, Dla paczki o statusie "Edytowana" istnieje mozliwo$¢
»  Usunieta dodania, modyfikacji lub usuniecia zlecen.
Analizowana *  Analizowana Paczki o statusie "Analizowana" to paczki zagraniczne w
. Edytowana, trakcie analizy w systemie bankowym. W przypadku gdy
. Do uzupetnienia, wystepuje minimum jedna operacja w statusie
. Do poprawy, +#Analizowana” cata paczka przyjmuje
. Usunieta, status ,Analizowana”

Status nieznany

Edytowana - wymaga

Do uzupetnienia,

uzupetnienia . Edytowana, zawiera przynajmniej jeden przelew zagraniczny, ktory
. Do poprawy, wymaga uzupetnienia danych.
. Usunieta,

Status nieznany

Paczka o statusie "Edytowana - wymaga uzupetnienia"

Edytowana - zawiera + Do poprawy, Paczka o statusie "Edytowana - zawiera btedne zlecenia"
btedne zlecenia . Edytowana, to paczka z przelewami zagranicznymi, ktére wymagajg
. Usunieta, poprawy.

Status nieznany

Sekcja - Paczki ,Do podpisania, do wystania”

Status Paczki

Statusy operacji jakie mogq wystqgpic¢
w paczce.

Uwagi

Do podpisania

Do podpisania,
Usunieta,
Status nieznany

"Do podpisania" - status ten oznaczaq, ze paczka zostata
zamknieta i przekazana do autoryzacji; paczka
pozostanie w stanie "do podpisania" do momentu
catkowitej autoryzacji (zebrania wymaganej liczby
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podpisow) lub do momentu skierowania ponownie
paczki do edycji

Do wystania

Do wystania
Usunieta,
Status nieznany

"Do wystania" - status ten oznaczaq, ze paczka zostata
zamknieta i uzyskata wszystkie wymagane autoryzacje,
ale nie zostata wystana do realizacji

Sekcja - Paczki ,Oczekujgce”

Status Paczki

Statusy operacji jakie mogq wystqgpic¢

W paczce.

Uwagi

Oczekujgca na realizacje

Oczekujgca na realizacje,
Anulowana,

"Oczekujgca na realizacje" - status ten oznacza, ze
paczka uzyskata wszystkie wymagane autoryzacje i jest

*  Usunieta, wystana do realizacji do systemu bankowego,
+  Zrealizowana,
+  Odtozona

Oczekujgca na realizacje +  Odrzucona, "Oczekujqca na realizacje (wystapity transakcje

(wystqpity transakcje
odrzucone)

Oczekujgca na realizacje,
Status nieznany,
Usunieta,

Anulowana,
Zrealizowana,

Odtozona,

odrzucone)" - status ten oznacza, Ze paczka zostata
wystana do realizacji. W paczce wystagpity transakcje
odrzucone.

Oczekujgca na realizacje
(wystqpity transakcje w
statusie nieznanym)

Status nieznany,
Oczekujqca na realizacje,
Usunieta,

Anulowana,
Zrealizowana,

Odtozona,

"Oczekujqca na realizacje (wystgpity transakcje w
statusie nieznanym)" - status paczki oznacza, ze paczka
zostata wystana do realizacji. W paczce wystepujq
transakcje dla ktérych ze wzgledéw technicznych nie
mozna byto wyznaczy¢ whasciwego statusu.

Wazne!!! Przed ponowngq realizacjq transakcji o statusie
nieznanym nalezy zweryfikowa¢ czy nie obcigzyta ona
juz rachunku lub nie znajduje sie w transakcjach
niezrealizowanych. Ewentualnie skontaktuj sie z Infoliniq.

Oczekujqca na $rodki

Oczekujqca na $rodki,
Oczekujqca na realizacje,
Usunieta,

Anulowana,
Zrealizowana

"Oczekujgca na $rodki" - paczka, w ktorej przynajmniej
jeden przelew oczekuje na $rodki.

Oczekujqca na $rodki
(wystqpity transakcje
odrzucone)

Odrzucona,

Oczekujqca na $rodki,
Oczekujqca na realizacje,
Btqd status nieznany,
Usunieta,

Anulowana,
Zrealizowana

"Oczekujqca na srodki (wystapity transakcje odrzucone)"
- paczka, w ktorej przynajmniej jeden przelew oczekuje
na $rodki oraz wsrdd operacji wystepujq przelewy
odrzucone.

Oczekujqca na $rodki
(wystqpity transakcje w
statusie nieznanym)

Btqd status nieznany,
Oczekujqca na $rodki,
Oczekujqca na realizacje
Usunieta,

Anulowana,
Zrealizowana

"Oczekujgca na $rodki (wystgpity transakcje w statusie
nieznanym)" - paczka, w ktorej wystepujq operacje
oczekujqgce na $rodki oraz przynajmniej jedna operacja
dla ktorej ze wzgledow technicznych nie mozna byto
wyznaczy¢ wtasciwego statusu.

Wazne!!! Przed ponownq realizacjq przelewu o statusie
nieznanym nalezy zweryfikowa¢ czy nie obciqzyt on juz
historii rachunku lub nie znajduje sie w transakcjach
niezrealizowanych. Ewentualnie skontaktuj sie z Infoliniq.
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Sekcja - Paczki ,Niezrealizowane”

Status Paczki

Statusy operacji jakie mogq wystgpic¢
w paczce.

Uwagi

Odrzucona . Odrzucona, "Odrzucona" - paczka, w ktorej zadna z operacji nie
*  Anulowanaq, zostata zrealizowana, operacje w paczce zostaty
. Status nieznany, odrzucone.
. Usunieta
Anulowana *  Anulowanaq, "Anulowana" - przynajmniej jedna operacja w paczce
. Usunieta zostata anulowana. W paczce mogq wystepowac jedynie
operacje anulowane bgdz usuniete.
Usunieta . Usunieta "Usunieta" - wszystkie operacje w paczce zostaty

usuniete.
Istnieje mozliwo$¢ skopiowa¢ operacji do innej lub nowej
paczki

Status nieznany

. Status nieznany,
*  Anulowanaq,
. Usunieta

"Status nieznany" - paczka, dla ktorej ze wzgledow
technicznych nie mozna byto wyznaczyé¢ whasciwego
statusu.

Wazne!!! Przed ponownq realizacjq przelewu o statusie
nieznanym nalezy zweryfikowa¢ czy nie obciqzyt on juz
historii rachunku lub nie znajduje sie w transakcjach
niezrealizowanych. Ewentualnie skontaktuj sie z Infolinig.

Odrzucona
(wyeksportowana)

+  Odrzucona,

. Anulowana,

. Status nieznany,
. Usunieta

"Odrzucona (wyeksportowana)” - to paczka identyczna
ze statusem ,Odrzucona” dla ktérej wykonano czynnos$é
kopiowania minimum jednej operacji do innej paczki.
Woéwczas do statusu paczki zostanie dodana fraza
,wyeksportowana” oraz zostanie zmieniony kolor -
status przestanie by¢ prezentowany na czerwono.

Status nieznany
(wyeksportowana)

. Status nieznany,
. Anulowana,
. Usunieta

"Status nieznany (wyeksportowana)” - to paczka
identyczna ze statusem ,Status nieznany” dla ktorej
wykonano czynno$¢ kopiowania minimum jednej
operacji do innej paczki. Wowczas do statusu paczki
zostanie dodana fraza ,wyeksportowana” oraz zostanie
zmieniony kolor - status przestanie by¢ prezentowany
na czerwono.

Sekcja - Paczki ,Zrealizowane”

Status Paczki

Statusy operacji jakie mogq wystgpic¢
w paczce.

Uwagi

Zrealizowana

. Zrealizowana,
. Anulowana,
. Usunieta

"Zrealizowana" - paczka przestana do realizacji do
banku. Wszystkie przestane transakcje zostaty
bezbtednie zrealizowane przez bank.

Zrealizowana (wystqpity
transakcje odrzucone)

. Odrzucona,

. Zrealizowana,

. Status nieznany,
. Usunieta,

"Zrealizowana (wystgpity transakcje odrzucone)" -
paczka, w ktdrej czes¢ operacji nie zostata zrealizowania.

Zrealizowana (wystapity
transakcje w statusie
nieznanym)

. Status nieznany,
. Zrealizowana,

. Usunieta,

. Anulowana,

"Zrealizowana (wystgpity transakcje w statusie
nieznanym)" - paczka w ktorej operacje zostaty
zrealizowane oraz przynajmniej jednej z nich ze
wzgledow technicznych nie mozna byto wyznaczy¢
wtasciwego statusu.

Wazne!!! Przed ponownq realizacjq przelewu o statusie
nieznanym nalezy zweryfikowa¢ czy nie obcigzyt on juz
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historii rachunku lub nie znajduje sie w transakcjach
niezrealizowanych. Ewentualnie nalezy sie skontaktowa¢

z Infoliniq.
Zrealizowana (wystgpity . Odrzuconaq, " Zrealizowana (wystqpity transakcje odrzucone,
transakcje odrzucone, . Zrealizowana, wyeksportowana)” - to paczka identyczna ze statusem
wyeksportowana) »  Status nieznany, ,,Zrea'lizowana (wgstqpi’rgl t’ronsgkcje erzqcpne)” Fllo '
. Usunieta, ktorej wykonano czynno$¢ kopiowania minimum jednej
. operacji do innej paczki. Wowczas do statusu paczki

zostanie dodana fraza ,wyeksportowana” oraz zostanie
zmieniony kolor - status przestanie by¢ prezentowany
na czerwono.

Zrealizowana (wystgpity +  Status nieznany, " Zrealizowana (wystqpity transakcje w statusie

transakcje w statusie »  Zrealizowana, nieznanym, wyeksportowana)” - to paczka identyczna ze
nieznanym, . Usunieta, sFatusem "ZEQ&HZEV\{On'O (Wkgstqpi{g transo!@js W'stotu§ie
wyeksportowana) *  Anulowana, nieznanym,)” dla ktorej wykonano czynnos¢ kopiowania

minimum jednej operacji do innej paczki. Wéwczas do
statusu paczki zostanie dodana fraza ,wyeksportowana”
oraz zostanie zmieniony kolor - status przestanie by¢
prezentowany na czerwono.

Kazda z sekcji paczek posiada zindywidualizowane kryteria wyszukiwania powalajgce odszuka¢ interesujqcej
uzytkownika paczki, m.in. po takich kryteriach jak ,Data utworzenia”, ,Rachunek”, ,Status paczki”, ,Kwota”, ,Typ
paczki”, czy dowolnej frazie z nazwy paczki.

Edytowane

Paczki edytowane

Zwif kryteria wyszukiwanio ~

Kryteriu WYSZu kiwania Wybierz kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj

Funkcje grupowe ' Pokaz podsumowanie

1-4/4
Data utworzenia Dane pactki Typ paczki Kwota transakcji Funkeje
Rachunek pacdd n Status Liczba transakgj
2019-07-04 Nazwa paczki: 12 Paczka krajowa 26,34 PLN
1d paczki: 30460188 Edytowana 3

Rachunek paczki: 03 1440 1101 0000 0000 1764 8446
MNazwa rachunku: RACHUNEK BIEZACY

2015-07-04 Nazwa paczki: test importu Paczka krajowa 26,34 PLN
1d paczki: 30460186 Edytowana 3
Rachunek paczki: 03 1440 1101 0000 0000 1764 8446
Mazwa rachunku: RACHUNEK BIEZACY

Na rekordzie paczki mozna wykona¢ pojedyncze akcje. Wykonuje sie to poprzez wybranie poszczeg6lnych akgji
z poziomu kolumny ,Funkcje”. Aplikacja umozliwia takze dokonania akcji grupowych na kilku paczkach
jednoczesnie. Zakres akgji pojedynczych jak i grupowych na liscie paczek uzalezniony jest od ich statusu.

Z poziomu listy mozna wywotac funkcje prezentujgcq podsumowanie dla wskazanych wcze$niej paczek. Link
,Pokaz podsumowanie” znajduje sie obok opcji ,Funkcji grupowych”.

Prezentowana lista paczek moze byc sortowana po wybranych danych. W celu wykonania sortowania nalezy
klikng¢ w nazwe danej w nagtowku tabeli po ktorej serwis ma dokonac¢ klasyfikacji rekordéw, Dla listy paczek
serwis umozliwia sortowanie po: ,Kwocie”, ,Liczbie transakgji’, ,Typie paczki’, ,Dacie utworzenia” oraz danych
paczki takich jak: ,Rachunek paczki”, ,Nazwa paczki” czy jej ,Identyfikator”.

Szczegoty paczek
Szczego6towe dane na temat danej paczki sq dostepne po wybraniu funkcji ,Szczegoty”. W kolumnie po prawej
stronie zawarte sq rowniez inne funkcje, ktére sq dostepne w zaleznosci od statusu paczki.
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Po wybraniu szczegotow paczki mamy kilka sekcji prezentujgcych informacje na temat wybranej paczki. Oprocz
informacji na temat numeru rachunku, nazwe paczki, typu paczki wraz z parametrami okre$lajgcymi sposob jej
realizacji mamy takze dane podsumowujqce liczbe i kwote zlecen paczki. Dodatkowo prezentowana jest takze
dotychczasowa ,Historia paczki”, sq to informacje na temat os6b tworzqcych i autoryzujgcych paczke. Kolejna
sekcja prezentuje ,Liste transakcji” wraz z cze$cig umozliwiajgcq wyszukiwanie poszczegdlnych operacji

z paczki. Domyslnie na liscie transakcji w szczegotach paczki dostepne sq operacje na ktérych mozna wykona¢
akcje pojedyncze lub grupowe. Zakres dostepnych funkgcji uzalezniany jest od statusu paczki.

Lista transakcji w paczce moze byc sortowana po wybranych danych. W celu wykonania sortowania nalezy
klikng¢ w nazwe danej w nagtowku tabeli po ktorej serwis ma dokona¢ klasyfikacji rekordéw, Dla listy
transakcji w paczce serwis umozliwia sortowanie po: ,Kwocie”, ,Walucie”, ,Typie”, ,Statusie” ,Dacie
utworzenia”, ,Dacie realizacji” oraz danych transakc;ji takich jak: ,Nazwa kontrahenta”, Rachunek kontrahenta”
czy ,Tytule transakcji”.

Zlecanie paczki zagranicznej sktada sie z trzech etapow. Pierwszy etap to utworzenie / import paczki

do iPKO biznes. Drugim etapem jest wystanie paczki do analizy. Trzeci etap to wystanie paczki do realizacji.
Wszystkie przelewy, ktére poprawnie przeszty analize zostanq zrealizowane, natomiast przelewy btedne zostang
odrzucone.

Przelewy ,Do uzupetnienia” wymagajq podania nazwy banku odbiorcy. W tym celu nalezy wybra¢ opcje
,Uzupetnij dane”, ktora wyswietli liste bankéw. Funkcja ,Uzupetnij dane” znajduje sie na stronie paczek
oraz przy kazdej transakcji do uzupetnienia, w szczeg6tach paczki.

Przelewy o statusie ,Do poprawy” wymagajq korekty danych. W tym celu nalezy skorzysta¢ z funkcji ,Popraw
dane”, ktora wskaze, ktore dane sq niepoprawne. Funkcja ,Popraw dane” znajduje sie przy kazdej btednej
transakcji, w szczegotach paczki.

Przelewy o statusie ,Btqd, status nieznany” nie zostaty poprawnie przeanalizowane, ze wzgledu na problemy
techniczne. Tego typu transakcje nalezy ponownie wysta¢ do analizy. W tym celu nalezy zaznaczy¢ przelewy
i skorzysta¢ z opcji ,Wyslij do analizy” lub grupowo skopiowa¢ operacje do nowej paczki, co automatycznie
wysle je do analizy.

Kopiowanie paczki
Aplikacja umozliwia skopiowanie istniejgcej paczki. W tym celu nalezy wybraé z listy prezentowanych paczek
opcje kopiuj paczke. Po wykonaniu tej czynnos$ci powstanie doktadna kopia wybranej paczki,

Kopiowanie lub przenoszenie przelewoéw miedzy paczkami

W szczegbtach paczki wybieramy link ,Wiecej”, a nastepnie "Kopiuj do paczki” lub ,Przenie$ do paczki”.
Aby grupowo kopiowac przelewy, nalezy zaznaczyc transakcje interesujgce Uzytkownika i z pola ,Funkcje
grupowe” wybra¢ ,Grupowe kopiowanie do paczki” lub Grupowe przenoszenie do paczki”. Wybranie jednej
z ww. funkcji spowoduje przeniesienie do kolejnego ekranu - ,Kopiowanie transakcji do paczki”

lub ,Przeniesienie transakcji do paczki”.

Do paczki zbiorczej nie mozna skopiowaé bqdz przenies¢ przelewow typu SORBNET oraz zagranicznych.
Dodatkowo kopiowanym bqdz przenoszonym operacjom zostanie zmieniona data realizacji na takqg jaka jest
nadana operacjom juz znajdujgcym sie w paczce (w paczce zbiorczej wszystkie operacje majq takq samq date
realizacji).

Funkcje dotyczqce przelewow odrzuconych

Jesli w paczce wystapity przelewy odrzucone aktywny jest odnos$nik ,Lista transakcji odrzuconych”, po
wybraniu, ktérego bedzie mozna obejrze¢ informacje na temat wszystkich odrzuconych przelewow w danej
paczce. Takie przelewy mozna skopiowac¢ do innej, bgdz nowej paczki w celu ponownej realizacji.

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora Wersja 9 Strona 40/100



Funkcje dotyczqce przelewow usunietych

Jesli usunieto przelew z paczki, pojawi aktywny odnosnik ,Lista transakcji usunietych”, po wybraniu, ktorego
bedzie mozna obejrze¢ informacje na temat wszystkich usunietych przelewéw w danej paczce. Przelewy
usuniete z paczki nie zostang wystane do realizacji. Mozna je jednak wyswietli¢ i skopiowa¢ do nowej paczki.

Szczeqoty paczki

Kopiuj paczke

Nazwa paczki

Typ paczki

Rachunek paczki

Zakenez edycje

Paczka krajowa
Zmie

Paczka krajowa

63 1020 5561 0000 3302 0363 0480

miei

Usun

Oczekiwanie na Srodki  Nie

Wysfanie do realizacii  Tak
Zmich

Kanal rejestragji  IPKO biznes

Identyfikator paczki 9712240

Status  Edytowana
Transakde 2 1400,00 PLN

Usuniete 1

Lista transakgi usunigtych

Historia

3 000,00 PLN

Utworzenie  2017-02-09 14:18:57, KATARZYNA TESTOWA (Prezes
(ID 224944))

Polecenia zaptaty

Polecenia zaptaty Odbiorca
Korzystanie z tej funkcji serwisu iPKO biznes wymaga podpisania odrebnej umowy o polecenie zaptaty.
Za posrednictwem iPKO biznes mozliwe jest:
e Wysytanie zapytan o zgode, czyli weryfikacja czy na rachunku ptatnika zarejestrowana jest zgoda
na obcigzanie jego rachunku,
e Wysytanie komunikatéw obcigzajgcych rachunki ptatnikow.

Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Gotéwka Analiza Whioski PL n

Wyszukiwanie
transakeji

Wymiana plikéw

Paczki

Kontrahenci

Transakge [ Polecenia zaplaty Odbiorca [ Polecenia zaptaty

Palecenia zaptaty

Odbiorca

iPKO Dealer

e-Urzqd

Zwif «  Moje skroty +

Polecenia zaplaty

Platnik Zlecenia state

Nowy

l Polecenia zaplaty Polecenia zaptaty Split Zapytanie o zgode Wszystkie

Transakcje prezentowane na liscie Polecenia zaptaty/Zapytanie o zgode, mozna wyszukiwaé w korzystajqgc

z funkcji ,Kryteria wyszukiwania” wedtug rachunku, nazwy i adresu ptatnika, rachunku ptatnika, tytutu, kwoty,
statusie transakcji, dacie realizacji, podpisania, utworzenia, przestania, anulowania, odrzucenia, identyfikatorze
ptatnosci lub identyfikatorze zbiorczego uznania oraz parametrach takich jok oczekujgce na méj podpis,
podpisane przeze mnie, niepodpisane, podpisane, utworzone przez, podpisane przez, anulowane przez, usuniete
przez.

Transakcjami na liscie polecen zaptaty mozna zarzqdza¢ za pomocq opcji ,Funkcje grupowe”. Dostepne funkcje
grupowe dla Polecen zaptaty to:

e Grupowa zmiana parametrow transakgji tj. wysytanie do realizacji, data realizacji, typ transakgji.

e Grupowe kopiowanie do paczki,
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e Grupowe przenoszenie do paczki,
e Grupowe cofanie do edycji,

e Grupowe podpisywanie transakcji,
e Grupowe wysytanie transakcji,

e Grupowe anulowanie transakcji,

e Grupowe usuwanie transakgcji.
Istnieje mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia do pliku.

Nowe polecenie zaptaty

W celu wykonania pojedynczego zlecenia nalezy wybra¢ z menu gtébwnego ,Transakcje” - > kafel ,Nowy” z listy
rozwijanej ,Polecenia zaptaty”. Na formularzu polecenia zaptaty nalezy wprowadzi¢ wszystkie wymagane pola,
ktére pozwolg na identyfikacje zlecenia w banku ptatnika.

Na liscie rachunkéw odbiorcy na formatce zlecenia widoczne sq wytqcznie rachunki z aktywng umowg
polecenia zaptaty. Dane odbiorcy automatycznie wypetniane sq danymi posiadacza rachunku. Zlecona data
realizacji musi by¢ data przysztq i musi wskazywa¢ na dzien roboczy.

Transakeje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Gotéwka Analiza  Wnioski e-Urzqd L .

Transakgje / Polecenia zaptaty Odbiorca / Polecenia zaplaty Zwifi ~ Moje skroty ~

Wyszukiwanie . Polecenia zaptaty Polecenia zaptaty .
. Paczki o - Plotnik Zlecenia state

Polecenia zaptaty ¢

Polecenie zaptaty

Polecenie zaptaty Split

‘Wymiana plikow Kontrahenci iPKQ Dealer

Zapytanie o zgode
Blokada

Polecenia zaptaty Polecenia zaplaty Split Zapytanie o zgode Wszystkie

Polecenie zaptaty Split
Sekcja Polecenie zaptaty Split prezentuje rozliczenia dzielone typu Split.

Zapytanie o zgode

Zapytania prezentowane na liscie zapytan o zgode, mozna wyszukiwa¢ w korzystajqc z funkgji ,Kryteria
wyszukiwania” wedtug rachunku, nazwy i adresu ptatnika, rachunku ptatnika, statusu transakcji, dacie
realizacji, podpisania, utworzenia, przestania, anulowania, odrzucenia, identyfikatorze ptatnosci

oraz parametrach takich jak oczekujgce na méj podpis, podpisane przeze mnie, niepodpisane, podpisane,
utworzone przez, podpisane przez, anulowane przez, usuniete przez.

Nowe zapytanie o zgode
Po wybraniu zlecenia typu ,Zapytanie o zgode” formularz ograniczany jest o pola niewykorzystywane dla tego
typu zlecen.

Polecenia zaptaty Ptatnik

Za posrednictwem modutu Polecenie zaptaty Ptatnik w iPKO biznes mozliwe jest zarzqdzanie:
e Listq zg6d (udzielonych w ramach ustugi Polecenie zaptaty)
e Listqg blokad (operacji Polecen zaptaty)
e Listg dyspozycji (operacji realizowanych w zakresie Polecen zaptaty)
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Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty ~ Gotéwka  Analiza ~ Wnioski  e-Urzad PL ‘

Transakcje / Polecenia zaptaty Ptatnik / Lista zgdd Iwin = Moje skraty +

Wyszukiwanie T Polecenia zaptaty Polecenia zaptaty

transakcji Odbiorca Platnik Zlecenia state Nowy -

Wymiana plikéw Kontrahenci iPKO Dealer

Lista zgod
Zgody sq prezentowane w dwoch typach, tj. Zgoda zwykta, Zgoda domniemana ze statusami Aktywna,
Nieaktywna oraz Aktywna (wymaga uwagi).

Zgoda zwykta - prezentowana w module Polecenie zaptaty Ptatnik informuje, ze Polecenia zaptaty realizowane
na podstawie tej zgody sq autoryzowane.

Zgodna domniemana - zaktadana automatyczne na podstawie pierwszego Polecenia zaptaty wptywajgcego do
banku od dostawcy ustug. Nie jest to zgoda silnie uwierzytelniona jak w przypadku zgody zwyktej, transakcje
realizowane na podstawie zgody domniemanej mogqg by¢ nieautoryzowane. Aby aktywowa¢ funkcje zgéd
domniemanych skontaktuj sie z doradcq banku.

Po wiqgczeniu ustugi w serwisie iPKO biznes mozesz zarzqdza¢ zgodami o nowym typie za pomocq Blokady
domniemanych zgdd. Nowy typ zgody przyjmowa¢ moze 3 statusy:

e Zgoda ,Aktywna (wymaga uwagi)” - zlecenia Polecania zaptaty nie bedq realizowane do momentu
autoryzacji zgody, Status w przypadku aktywnej blokady zg6d domniemanych,

e Zgoda nieaktywna - realizacja zlecen Polecenia zaptaty nie bedzie mozliwa z powodu wycofania zgody,

e Zgoda aktywna - transakcje PZ sq realizowane na podstawie zgody pod warunkiem braku innych
aktywnych blokad.

Ponadto w liscie zgod mozesz zarzqdza¢ zgodami za pomocq opcji ,Funkcje grupowe” wybierajqc: grupowe
blokowanie odbiorcow, grupowa blokada przysztych ptatnosci na zgodzie, grupowe wycofanie zgdd, grupowa
akceptacja zgdd. Ponadto masz mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia do pliku.

Lista zgad Lista blokad Lista dyspozycji
. -
Lista zqod
Zwifi kryteria wyszukiwania =
Krgterin WgSZUkiWﬂniﬂ Wuybierz kryteria wyszukiwania Moje kryteria wyszukiwania '
Funkgje grupowe '
1-3/3
Data utworzenia Dane Zgody Status Funkdje
) Data wycofania e
2020-03-06 Rachunek Platnika: 13 1020 5561 0000 3102 0296 3536 Aktywna
- NIP/MIW Odbiorcy: 5272706082 Zgoda domniemana
MNazwa i adres Odbiorcy: FIRMA RADKA 00-001 WARSZAWA Rondo ONZ 2
Identyfikator platnosd (IDP): 999
2020-03-06 Rachunek Platnika: 13 1020 5561 0000 3102 0296 3536 Aktywna
NIP/NIW Odbiorcy: 5272706082 Zgoda domniemana
Mazwa i adres Odbiorcy: FIRMA RADKA 00-001 WARSZAWA Rondo ONZ 2
Identyfikator ptatnosd (IDP): 222
2020-03-06 Rachunek Platnika: 13 1020 5561 0000 3102 0296 3536 Aktywna
- NIP/NIW Odbiorcy: 8898167015 Zaoda domniemana
MNazwa i adres Odbiorcy: BLUE BLUE 26-110 SKARZYSKO-KAMIENNA Aleja ULT
CAALEJAULICAALEJAULICA 12345678 12
Identyfikator platnosci (IDP): swrk3

W ramach zaktadki dostepne sq nastepujgce blokady:
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Blokada realizacji Polecen Zaptaty - catkowita blokada przed wszelkimi transakcjami Polecenia zaptaty
na wskazanym rachunku.

Blokada zg6d domniemanych - blokada mozliwosci realizacji transakcji Polecenia zaptaty, jesli w banku nie
zarejestrowano pozytywnie zweryfikowanej zgody,

Blokada Odbiorcy Polecenia zaptaty - blokada danego odbiorcy w ustudze Polecenia zaptaty (strony uznawanej
transakcjq), odbiorca jest identyfikowany za pomocq numeru NIP lub NIW.

Blokada przysztych ptatnosci na Zgodzie - czasowa blokada/wstrzymanie obcigzenia na danej zgodzie
z mozliwosciq okreslenia okresu trwania blokady.

Blokady prezentowane sq w dwoch statusach Aktywna/Nieaktywna. Z poziomu listy blokad mozesz
wigczyé/wytgezyé blokade. Blokadami na liscie blokad mozna tez zarzqdzaé za pomocq opcji Funkcje grupowe.

Lizta zgéd Lista blokad Lista dyspazycji

Lista blokad
Zwiri knyteria wyszukiwania =
Kryteria wyszukiwania Edytuj kryteria wyszukivaania | | Moje kryteriz wyszukiwania n

Status: Wazystde

Zapisz kryterio wyszukiwania  Praywrid domygine

1-3/5

Dane Blokady Status Funkcje

2020-03-16 P Akrywna
2020-03-22 A i
NIF 5272706082
Nezwa + FIRMA RADKA 00-001 WARSZAWA Rondo ONZ 2
Identyf deic 999
Tur - Pierwsze polzcenie zaplaty
Identyfikater Biokacy: D000000000D016523
2020-03-10 Typ - Blokada prayszfych platmoéd na Zgodzie Hizaktywna
2020-03-11 ika: 13 1020 5561 0DD0 3102 0296 3536
y: 5272706082
+ FIRMA RADKA 00-001 WARSZAWA Rondo ONZ 2
wdei: 999
- Pierwsze polecenie zaplaty
acy: 00000000000016522
2020-03-10 Mizakmywnz

2020-03-11

Nezwa v: FIRMA RADKA 00-D01 WARSZAWA Rondo ONE 2
dei: 999
Ddrzuen - Pierwsze polzcenie zaplaty

Aby zatozyc¢ pojedynczq blokade wybierz z menu gtdbwnego Transakcje -> Nowy z listy rozwijalnej Polecenie
Zaptaty -> Blokada.
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Wyszukiwanie E— Polecenia zaptaty Polecenia zaplaty

transakji Odbiorea Platnik Zlecenia state Nowy -

Polecenia zaptaty ]

Polecenie zaptal

Wymiana plikéw Kontrahenci iPKO Dealer ity
Polecenie zapfaty Split
Zapytanie o zgode

Blokada

Polecenie zaplaty Polecenie zaplaty Split Zapytanie o zgode Blokada

Blokada

Typ blokady @ Blokada realizacji Polecenr Zaptaty

Blokada zadd domniemanych

Blokada Odbiorcy Polecenia zaptaty

Lista dyspozycji
W ramach listy dyspozycji sq widoczne wszystkie operacje zarejestrowane do zarzqdzania zgodami i
blokadami. Z poziomu ,listy dyspozycji” mozna podpisa¢/usung¢ dyspozycje.

Lista zgod Lista blokad Lista dyspozycji

Lista dyspozycji

2Zwin kryteria wyszukiwania =

Kryteria wyszukiwania | wybierz kryterio wyszukiwonia | Maje kryteria wyszukiwania n

Funkcje grupowe ‘

1-3/3
~ Data utworzenia Dane transakgjt Typ Funkge
(0) Rachunek Patnika Status
: ‘ Liczba podpisdw
2020-03-16 Rachunek Patnika: 13 1020 5561 0000 3102 0296 3536 Utworzenie blokady
Mazwa i adres Odbiorcy: FIRMA RADKA 00-001 WARSZAWA Rondo ONZ 2 Zrealizowana
NIP Odbiorcy: 5272706082 Ziozono podpisdw: 1
Identyfikator Ptatnoc (IDP): 999 Pokaz? liste podpisdw

Odrzucona platnoséc: Pierwsze polecenie zaptaty
Typ blokady: Blokada przysztych ptatnoéci na Zgodzie
Data obowigzywania: 2020-03-22

2020-03-10 Rachunek Platnika: 13 1020 5561 0000 3102 0296 3536 Wytaczenie blokady
Mazwa i adres Odbiorcy: FIRMA RADKA 00-001 WARSZAWA Rondo ONZ 2 Zrealizowana
NIP Odbiorcy: 5272706082 Ztozono podpisdw: 1
Identyfikator Platnosci (IDP): 999 Pokaz liste podpisdw

Odrzucona platnesé: Pierwsze polecenie zaplaty
Typ blokady: Blokada przyszhych ptatnodd na Zgodzie

Na liscie dyspozycji mozesz grupowo podpisywac lub usuwac transakgcje.

Zlecenia state

Lista zlecen statych przedstawia wszystkie zlecenia state zdefiniowane w elektronicznych kanatach dostepu
oraz ztozone w oddziale. Na liScie zamieszczone sq nastepujqce informacje: dane odbiorcy, numer rachunku,
z ktérego zlecenie jest wykonywane, opis zlecenia oraz kwota. Podglgd oraz definiowanie poszczeg6lnych
dyspozycji wymaga uprzedniego nadania odpowiednich uprawnien przez administratora.

Nowe zlecenie state

Zdefiniowanie nowego zlecenia statego wymaga wypetnienia formularza, do ktérego mozna przej$¢ klikajqc
kafel ,Nowy”, nastepnie ,Zlecenia state” i wybierajqc rodzaj zlecenia do zdefiniowania (Zwykte, Zagraniczne,
Split i Podatkowe). W tym celu nalezy podaé: rachunek, z ktorego bedzie wykonywane zlecenie, numer
rachunku odbiorcy, nazwe odbiorcy, adres, tytut, kwote i walute, czestotliwos¢, date najblizszego wykonania,
date konca zlecenia. Zdefiniowanie zlecenia statego wymaga podpisu.
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Na formularzu udostepniona zostata tez funkcja weryfikacji numeru rachunku odbiorcy na Biatej liscie
podatnikow VAT. Aby wykona¢ weryfikacje, nalezy wpisa¢ numer rachunku oraz numer NIP kontrahenta i
wybra¢ link ,Sprawdz rachunek kontrahenta”. Po przyjsciu wyniku weryfikacji, informacja ta bedzie
prezentowana na formularzu i pézniej w szczegdtach zlecenia statego.

Wypetnienie numeru NIP jest niezbedne jedynie do weryfikacji rachunku kontrahenta na biatej liscie VAT, nie
jest wymagane do zarejestrowania zlecenia statego.

Funkcja dostepna jest dla Zlecen statych zwyktych oraz Split.

Transakcje / Nowe Zlecenie stale zwykle

Zwif = Moje skréty ~

Wyszukiwanie 3 ; -
Paczki Polecenia zaptaty Zlecenia state Wymiana plikéw Moy
o - g p

Kontrahenci iPKO Dealer

Zwykte
Zlecenie state zwykte

Z rachunku | Wybierz rachunek - Tytul

Znajd rachunek
Na rachunek | Podaj rachunek kontrahenta
0/ 140 Znakdw
Kontrahenc
Referencje wiasne
Nazwa kentrahenta
0/ 35 Znakdw
0/ 70 Znakdn Kwota o000 |[ P . =
Adres kontrahenta
] nakin
Parametry zlecenia
Caestotliwost realizagii Zecenia:  * Data kofica zlecenia  *
Co dzied/dni Realizowanedo | 20130830 | [
® Co | Colmie. n Realizowane bezterminowa
Data najblizszs realizacii | 2015-08-30 | [ Realizacja tylko w dni robocze

Sposdb realizacii | Zwykly .

* Pole wymagane

Modyfikacja / usuniecie zlecenia statego

Aby zmodyfikowac lub tez usunq¢ dane w zleceniu statym nalezy z listy zlecen statych wybra¢ odpowiednio
funkcje ,Zmien” lub ,Usun” przy konkretnym zleceniu. Wprowadzajqc zmiany nalezy pamietag, ze pierwsze
wykonanie zlecenia statego moze nastgpi¢ najwczesniej nastepnego dnia roboczeqo, po dniu, w ktérym zostato
zdefiniowane.

UWAGA! Nie mozna modyfikowa¢ zlecen statych ze zmienng kwotq, sktadanych w oddziatach PKO
Banku Polskiego, dotyczqcych ptatnosci faktur przesytanych bezposrednio do banku. W ich przypadku
mozliwy jest jedynie podglgd szczegdtow zlecenia.
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Kontrahenci

iPKO biznes pozwala na utworzenie bazy kontrahentow, zaréwno poprzez reczne dodanie kartoteki jak i import
z pliku. Istnieje mozliwo$¢ utworzenia struktury katalogow, pozwalajgcej na pogrupowanie kontrahentow

wg. wiasnych kryteriow.

Kontrahentow prezentowanych na liscie mozna wyszukiwaé po dowolnej frazie podajgc minimum 3 znaki
z ,Skrécona nazwa kontrahenta”, ,Dane kontrahenta (Nazwa i adres)” oraz ,Numer rachunku kontrahenta”.

Na liscie wyszukanych kontrahentéw mozna pobra¢ dane kontrahenta wybierajgc ,Nowy przelew”. Mozna tez
zmieni¢ lub usunqg¢ dane, poprzez wybranie ,Zmien” lub ,UsuA” na liscie kontrahentow. Mozliwe jest takze

Transakgje / Kontrahenci / Wszyscy Kontrahend

Zwifi = Moje skréty =

Wyszukiwanie
transakgji

o

Wszyscy

Paczki Polecenia zaplaty Zlecenia stale Wymiana plikéw Nowy -

Wszyscy Kontrahenci

Zwin kryteria wyszukiwania =

Kryteria wyszukiwania Wuybierz kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj

Opc]e WidOkU Pokaz niepogrupowanych Kontrahentdw — Rozwif wszystkie grupy  Zarzadzanie grupami

ustanowienie zlecenia statego do wyszukanego kontrahenta (po kliknigciu linku ,Wiecej”). Wybranie ,Nowy
przelew” bedzie skutkowato wypetnienie sie pol w zaktadce przelew do kontrahenta. W formularzu przelewu

do kontrahenta podaje sie wowczas tylko tytut przelewu, kwote, na jakq zostanie obcigzony rachunek oraz date
wykonania przelewu.

Nowy kontrahent

W celu stworzenia listy zdefiniowanych kontrahentéw nalezy wprowadzi¢ (lub zaimportowac¢ z pliku) dane
poszczegodlnych beneficjentow (krajowych i zagranicznych), klikajgc kafel ,Nowy”, nastepnie ,Kontrahent”
i wybierajgc rodzaj kontrahenta do zdefiniowania (Krajowy, Podatkowy lub Zagraniczny).

Przy dodawaniu kontrahenta zagranicznego dodatkowo nalezy poda¢ kod banku kontrahenta i kraj
kontrahenta. W przypadku kontrahenta podatkowego nalezy poda¢: nr rachunku US, typ identyfikatora, NIP
lub identyfikator uzupetniajgcy oraz symbol formularza lub ptatnosci. Dodanie kontrahenta wymaga
potwierdzenia kodem jednorazowym. Liste stworzonych kontrahentow mozna zobaczy¢ w menu ,Transakcje’
wybierajqc kafel ,Kontrahenci”.

J

UWAGA! Przy tworzeniu nowego kontrahenta, mozna oznaczy¢ go jako ,Zaufanego”, po utworzeniu
takiego kontrahenta transakcje do niego wykonywane nie bedg musiaty by¢ potwierdzane kodem
iednorazowum. Kontrahenci zaufani zastepuia zdefiniowane ptatno$ci z poprzedniei wersii iPKO biznes.

Zarzqdzanie grupami kontrahentow
Aby utworzy¢ nowq grupe kontrahentow nalezy skorzystac z opcji ,Zarzqdzanie grupami”, ktéra znajduje sie
w opcjach widoku i poda¢ nazwe folderu. Aby usungc¢ grupe, nalezy klikng¢ przycisk ,Usun” na ekranie
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zarzqdzania grupami. Przed usunieciem grupy niezbedne jest przeniesienie znajdujqcych sie w niej
kontrahentéw do innej grupy lub zostawic ich bez przypisania do zadnej z grup.

Import kontrahentow z pliku

Lista zdefiniowanych odbiorcéw moze zosta¢ zaimportowana z pliku, poprzez wybranie z menu ,Transakcje”
kafla: ,Nowy” > ,Import” > ,Kontrahentéow”. Importowany plik nie moze zawiera¢ jednocze$nie danych
kontrahentéw krajowych i zagranicznych.

Transakge | Nowy import Kontrahentw

Zwin ~ Moje skroty +
Wuyszukiwe
- w}unle Paczki Polecenia zaplaty Zlecenia state Wymiana plikéw Nowy
transakeji
Kontrahenci iPKO Dealer
Import Kontrahentdw
-
Import Kontrahentow
Importowany plik | Wybierz plik = Typ Kontrahentdw | Wykryj automatycznie ' -
Format pliku | Wykryj automatycznie ' - Tmport do grupy | Tak ' *
Wiiasne formaty plikdw
. Wuybierz z listy Dodaj nowa grupe
Strona kodowa pliku | Wykryj automatycznie '

Grupa Kontrahentéw

* Pole wymagane

Importuj

UWAGA! Kolejne wykonanie operacji importu tego samego pliku spowoduje dopisanie beneficjentow
do juz istniejgcej bazy.

Poza formatami standardowymi, istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania (przez administratora) wtasnych formatow
plikéw przy pomocy funkcjonalnosci kreatora importu danych. Wiecej informacji na temat definiowania
wihasnych formatoéw dostepne jest w podreczniku administratora iPKO biznes (na stronie logowania).

Wymiana plikéw

W celu utatwienia komunikacji Uzytkownika z Bankiem udostepniona zostata ustuga wymiany plikow.
Umozliwia ona przesytanie do Banku i odbieranie z Banku r6znego rodzaju plikow, w tym zwigzanych z ustugq
mikrorachunkéw oraz innych plikéw z raportami w dowolnym formacie. Uzytkownik moze przestaé bqdz
odebra¢ plik z Banku. Aby wysta¢ plik nalezy wybra¢ w menu ,Transakcje” > ,Nowy” > ,Import” > ,Wymiana
plikow”.

Pliki do odbioru

Funkcja umozliwia wyszukiwanie plikow przestanych przez Bank w ciggu ostatnich 90 dni. Pojawi sie lista
wyszukanych plikow, ktére nastepnie mozna pobrac i obejrze¢ w oddzielnym oknie. Aby wyswietli¢ odebrane
pliki nalezy wybra¢: ,Transakcje” > ,Wymiana plikow” > ,Wymiana plikéw - odebrane”.

Przestane pliki

Wybierajqc te opcje Uzytkownik moze obejrze¢ liste plikow, ktore przestat do Banku w ciggu ostatnich 90 dni.
Aby wyswietli¢ przestane pliki nalezy wybra¢: ,Transakcje” > ,Wymiana plikow” > ,Wymiana plikow -
przestane”.
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iPKO Dealer

W ramach iPKO biznes istnieje mozliwo$¢ dostepu do ustugi negocjowania kursow walut (iPKO dealer).
Aby wywotac te ustuge nalezy z menu ,Transakcje” wybra¢ opcje ,Rozwin”, ktéra znajduje sie nad kaflami,
a nastepnie klikng¢ w kafel ,iPKO Dealer” lub klikng¢ link ,iPKO Dealer” w stopce serwisu (w kolumnie

,Transakcje”).
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Przelewy

Przelew jednorazowy

W celu wykonania jednorazowego przelewu nalezy wybra¢ na stronie gtéwnej kafel ,Nowy przelew”

lub w menu transakgji klikng¢ kafel ,Nowy” > ,Przelew” > ,Nowy przelew jednorazowy”, a nastepnie podac
szczegoty przelewu wypetniajgc wszystkie pola wymagane na formularzu. W formularzu przelewu
jednorazowego kazdorazowo podaje sie: rachunek odbiorcy (mozna go wybrac z listy kontrahentow), nazwe

i adres odbiorcy, kwote, walute i tytut przelewu, a takze date jego wykonania (biezgcq lub przysztq). Referencje
wtasne to dodatkowe dane, jokie mozesz wprowadzi¢ podczas realizacji operacji. Podany numer referencyjny
zostanie zapisany na wyciggu w potwierdzeniach oraz plikach eksportowanych z aplikacji iPKO biznes (o ile dla
danego rachunku zostata wydana dyspozycja przekazywania referencji).

Na formularzu udostepniona zostata tez funkcja weryfikacji numeru rachunku odbiorcy na Biatej liscie
podatnikow VAT. Aby wykona¢ weryfikacje, nalezy wpisa¢ numer rachunku oraz numer NIP kontrahenta
i wybra¢ link ,Sprawdz rachunek kontrahenta”. Po przyj$ciu wyniku weryfikacji, informacja ta bedzie
prezentowana na formularzu i pézniej w szczegétach przelewu.

Wypetnienie numeru NIP jest niezbedne jedynie do weryfikacji rachunku kontrahenta na biatej liscie VAT,
nie jest wymagane do zarejestrowania przelewu jednorazowego.

W serwisie iPKO biznes jest mozliwo$¢ zapisania tworzonego przelewu i wystania go do realizacji
w poézniejszym terminie. Aby to zrobi¢ nalezy na formularzu przelewu, zamiast przycisku ,Podpisz”, klikng¢
,L0apisz”.

Zlecenie przelewu mozna ztozy¢ o kazdej porze. Nalezy jednak pamietac, ze przelew wykonywany na rachunek
w innym banku bedzie zrealizowany najblizszq sesjq ELIXIR, ktore odbywajq sie w dni robocze w godzinach
pracy Oddziatéw Banku. W iPKO biznes istnieje mozliwo$¢ wykonania przelewu PILNEGO lub SORBNET. Optata
pobierana za przelew SORBNET jest wyzsza od pobieranej dla przelewow realizowanych za posrednictwem KIR.
Zlecenia w kwocie réwnej lub wyzszej niz 1 min PLN sq obligatoryjnie realizowane przez system SORBNET.
UWAGA! Opcja przelewu pilnego nie dotyczy przelewow do ZUS oraz przelewow wewnetrznych.

Jednorazowy

Przelew jednorazowy -

Z rachunku | Wybierz rachunek - Tytut
Znajd? rachunek
Na rachunek | Podaj rachunek kontrahenta e
0/ 140 Znaksw

Kontrahenci .
Referencie wiasne ?

Nazwa i adres
Kontrahenta 0/ 35 Znakdw

Kwota 0,00 || PLN '“ 7

0/ 140 Znakdw =
e Data realizaci | 2019-08-20 | B

Parametry transakcji

Sposcb realizacil | Zwykly ' 7 Wystanie do realizaci | Tak -
Oczekiwanie na srodki | Tak .

Zakoficzenie edycii | Tak .

Dodanie komentarza Rozwin sekeje

= Pole wymagane

Dyspozycja wykonania przelewu jednorazowego wymaga podpisu.
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Przelew jednorazowy - potwierdzenie

Zrachunku 34 1020 5561 0000 3102 0359 6665 Tytut  faktura
Kwota 1 000,00 PLN
Data realizagji  2017-09-11

Na rachunek 84 1240 1037 1111 0010 0376 1864 }
Kanal rejestracii  IPKO biznes

Nazwa i adres 121212
kontrahenta

Parametry transakcji

Sposob realizaci  Zwykly Wystanie do realizadi  Tak
Oczekiwanie na érodki  Tak (10 dni)

Schemat podpisywania

Lista requt ez limitu
1 podpis dowolnej Kiasy

Obrazek bezpieczeristwa Wprowadz ked z tokena

* pole wymagane

Jezeli przelew (w szczegolnosci przelew SORBNET) ma przesztq date realizacji, Uzytkownik podczas sktadania
ostatniego podpisu jest o tym informowany odpowiednim komunikatem. W takiej sytuacji, istnieje mozliwo$¢
zmiany daty przesztej na date biezqcq poprzez wybranie dyspozycji Popraw.

Po wybraniu opcji ‘Nie poprawiaj’, przelew z datq przesziq zostanie odrzucony. Po wybraniu Anuluj, operacja
nadal bedzie oczekiwata na podpisanie. W przypadku realizacji operacji z nadpisang datq realizacji podpisy
wczesniej ztozone pozostajq wazne.

Korzystanie z przelewdw pilnych wymaga zgtoszenia takiej potrzeby u Doradcy w Centrum Korporacyjnym.
Wowczas na liscie sposobu realizacji bedzie widoczna rowniez opcja ,Pilny”.

Przelew do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Przelew na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych realizowany jest z wykorzystaniem formatki ‘Przelew
jednorazowy’.

Przelew podatkowy

Aby zleci¢ przelew podatkowy nalezy poprawnie wypetni¢ wszystkie wymagane pola w formularzu, ktory
wyswietli sie po wybraniu w menu ,Transakcje” kafla ,Nowy” > ,Przelew” > ,Nowy przelew podatkowy”. Numer
rachunku wtasciwego Urzedu Skarbowego mozna pobrac z istniejgcej bazy, w ktérej mozliwe jest wyszukiwanie
wedtug lokalizacji oraz typu symbolu formularza lub ptatnosci, obstugiwanych przez dany urzqd.

Warszawa b Obstugiwane formularze Filtruj
Organ Podatkowy Numer rachunku organu podatkowego Obslugiwane formularze
DRUGI MAZOWIECKI URZAD SKARBOWY 15 1010 0055 0201 4720 0007 0000 KP, PCC, PCC-2, PCC-3, PCC2, PCCZ, SD, SD-2, SD2
WARSZAWA
78 1010 1010 0164 3422 2700 0000 BGK, DJB, FIN-1, FIN1, GK, GKP, INNE, NEP, OPR, POZ-IC,
POZO0ST., POZOSTA, PT, SPW-1, SPW-2, SPW1, SPW2, TYTULIC,
WZD, WZP, WZP-1K, WZP-1M, WZP-1R, WZP1K, WZP1M, WZP1R,
WZS, WZS-1K, WZS-1M, WZ5-1R, WZS1K, WZS1M, WZSIR, ZPZ
84 1010 1010 0164 3422 2300 0000 PIT, PIT-28, PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-39, PIT-4, PIT-

4R, PIT-5, PIT-5L, PIT-7, PIT-8AR, PIT-CFC, PIT-STD, PIT28,
PIT36, PIT36L, PIT37, PIT38, PIT39, PIT4, PIT4R, PITS, PITSL,

Anuluj

Typ identyfikatora zobowigzanego: moze to by¢ Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) lub jezeli brak NIP:
numer REGON albo numer PESEL.

Ptatnosci z okreslonego tytutu (np. PIT-5) mozna dokona¢ wytqcznie na numer rachunku, przeznaczony do
rozliczania tego typu zobowigzan. Informacje na ten temat oraz informacje o obowigzujgcych symbolach
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formularzy dostepne sq na stronach Kancelarii Sejmu (http://www.sejm.gov.pl) oraz na stronach Ministerstwa
Finansow (http://www.mf.gov.pl).

Symbol formularza moze sktada¢ sie z dwoch czesci: literowej i cyfrowej (np. PIT-5 lub PIT-37).
nalezy wybra¢ odpowiedni symbol formularza lub ptatnosci z drop down przy tym polu.

Przelew na rachunek wtasny
Do wykonania przelewu $rodkéw pomiedzy rachunkami dostepnymi w ramach jednego kontekstu stuzy
formularz ,,Przelew na rachunek wtasny”.

Przelew Split
Do wykonania dzielonego przelewu $rodkow typu Split stuzy formularz ,Przelew Split”. Analogicznie jak dla

przelewu jednorazowego, zostata udostepniona funkcjonalno$¢ weryfikacji rachunku kontrahenta na Biatej

liscie podatnikow VAT. Aby wykona¢ weryfikacje, nalezy wpisa¢ numer rachunku oraz numer NIP w polu 1D
Kontrahenta i wybra¢ link ,Sprawdz rachunek kontrahenta”. Po przyjs$ciu wyniku weryfikacji, informacja ta

bedzie prezentowana na formularzu i pézniej w szczego6tach przelewu Split.

Wypetnienie numeru NIP jest niezbedne jedynie do weryfikacji rachunku kontrahenta na biatej liscie VAT. Do
wykonania przelewu Split, w polu moze by¢ identyfikator: NIP, REGON lub dowolny inny.

Import transakc;ji z pliku

W celu zaimportowania zlecen, nalezy udostepnic¢ plik w jednym ze standardowych formatéw: Elixir-O, Netbank
(CSV), Netbank (CLF), Netbank (XLS), VideoTel, Ptatnik (CSV), iPKO biznes Integra, MT103 (PLA), CSV (przelew
zagraniczny), XML 1S020022 albo zgodny z formatem zdefiniowanym przez administratora (wiecej informacji

o definiowaniu wtasnych formatow importu, dostepnych jest w podreczniku administratora). Nastepnie nalezy
wybra¢ w menu ,Transakcje” kafel ,Nowy” > ,Import” > ,Transakcji” i wskaza¢ lokalizacje pliku za pomocq opcji
»Wybierz plik”. W polu typ pliku mozna pozostawi¢ domysing wartos$¢ ,Wykryj automatycznie” lub wybra¢
format importowanego pliku. Wskazanie formatu moze by¢ przydatne w sytuacji, gdy w pliku sq btedy -
system w takim przypadku wyswietli komunikat, w ktérej operacji i polu jest btqd. Istnieje mozliwo$¢ zapisania
ustawien domys$lnych, co pozwoli na skrocenie czasu wypetniania formularza, jesli uzytkownik importuje jeden
rodzaj pliku i wysyta go zawsze z tego samego rachunku.

Import transakcji

Importowany plik  Przelew zwykly Elixir (236 B) Zakoniczenie edygi | Tak . -
Usuri

Format pliku | Elixir-0 Zmiana rachunku | 63 1020 5561 0000 3302 0363 0480

Wiasne formaty plikdw
Znajdz rachunek

Strona kodowa pliku | Wykryj automatycznie
Zmiana daty realizacji | 2017-02-23 @
Import do paczki | Tak
Zapisz ustawienia jako domysine

Ksicgowanie zbiorcze | Nie

¥ fl ] ] ]

Nazwa nowej paczki | Kontrahent 10

13 / 35 Znaksw

Import do paczki lub pojedynczo

System iPKO biznes pozwala na zaimportowanie transakcji z pliku i utworzenie paczki (opcja domyslina), bqdz
utworzenie pojedynczych operacji. Jezeli przy imporcie wybrano opcje utworzenia pojedynczych operacji,
zostang one po analizie zaprezentowane na stronie ,Transakcje do podpisania, do wystania”. Dodatkowo
operacje bedqg rowniez mozliwe do wyszukania na stronie ,Wyszukiwanie transakcji”. W przypadku importu
do paczki, zostanie utworzona nowa paczka, widoczna na stronie ,Paczki”.

Jezeli wybrano opcje tworzenia paczki nalezy wypetni¢ dodatkowe pola: nazwe paczki, sposob ksiegowania
transakcji w paczce oraz zadecydowac czy paczka ma zosta¢ automatycznie zamknieta do edycji.
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Strona kodowa

Dodatkowo mozna wskaza¢ strone kodowq importowanego pliku. Wybor strony kodowej importowanego pliku
nie jest wymagany, jednakze wskazany w celu unikniecia probleméw z wyswietlaniem polskich znakéw
diakrytycznych (dotyczy m.in. plikow w stronie kodowej CP1250 / Windows 1250). W przypadku problemow

z ustaleniem strony kodowej importowanego pliku nalezy wybra¢ ,Wykryj automatycznie”. Wowczas system
sprobuje automatycznie rozpoznac¢ strone kodowq importowanego pliku. Dostepne wartosci do wyboru to:

e  Wykryj automatycznie - opcja domyslina,

e CP-1250,

e CP-852,

e [SO-8859-2,
e UTF-8.

Sposob ksiegowania paczki

Paczka ksiegowana zbiorczo, w przeciwienstwie do paczki ksiegowanej pojedynczo, pozwala na obcigzenie
rachunku jedng kwotq, mimo, ze w paczce znajduje sie wiele operacji. Odpowiednio uprawnione osoby bedq
miaty dostep do informacji analitycznych, natomiast pozostali uzytkownicy jedynie do danych syntetycznych
takich jak tqczna kwota operacji, liczba operacji. Aby utworzy¢ paczke ksiegowanq zbiorczo nalezy posiadac
uprawnienie ,Zlecanie zbiorczego ksiegowania transakcji w paczkach”. Uzytkownik bez tego uprawnienia bedzie
mogt utworzyc jedynie paczke ksiegowang pojedynczo.

Import transakcji SEPA

Aby dokonac¢ importu transakcji SEPA, nalezy po wskazaniu typu pliku zagranicznego zaznaczyc¢ opcje ,SEPA”.
Zaznaczenie pola jest wymagane w celu realizacji zlecenia trybem SEPA. W przypadku importu pliku w formacie
XML 1S020022, brak zaznaczenia niniejszej opcji, spowoduje, ze o trybie realizacji decydowac¢ bedzie warto$¢
w pliku.

Import transakgji
| SEPA

Importowany plik ~ SEPA.O (623 B) Zakoriczenie edycii | Tak ' -
Usuri

Format pltku | MT103 ' Zmiana rachunku | 63 1020 5561 0000 3302 0363 0480
Wiasne formaty plikow
Znajds rachunek
Strona kodowa pliku | Wykryj automatycznie

~| ten sam rachunek do rozliczania opfat i prowizji
Import do paczki | Tak ' -

Zmiana daty realizacji | 2017-02-23 g
Nazwa nowej paczki | Przelewy SEPA

13 / 35 Znakdw Zapisz ustawienia jako domysine
Data waluty dla banku | TOMNEXT . =

Transakcja negocjowana | Nie

= pole wymagane

UWAGA: W przypadku importu innych formatéw niz XML 1S020022 (np. MT103), pojawi sie dodatkowy ekran
konwersji. Ekran wystarczy zatwierdzi¢, dalszy import przebiega¢ bedzie standardowo.

Import transakcji SWIFT GPI

Przelewy GPI (Global Payments Initiative) to inicjatywa Organizacji SWIFT, specjalny rodzaj Przelewow
Zagranicznych wysytanych za posrednictwem sieci SWIFT, bedqcy udoskonaleniem istniejgcych rozwigzan,
realizowany miedzy bankami, ktore przystgpity do inicjatywy. Beneficjent otrzyma $rodki w tym samym dniu, a
najpozniej - przy uwzglednieniu roznic stref czasowych odbiorcy i godzin granicznych - w dacie waluty D+1.

Dzieki unikatowym referencjom oraz biezgcym informacjom o statusie, zleceniodawca bedzie mogt $ledzi¢
Przelew GPI na kazdym etapie jego realizacji. Dodatkowym atutem jest respektowanie instrukcji kosztowej OUR
oraz rezygnacja z pobierania optat z kwoty Przelewu GPI w przypadku tej instrukcji.
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Przelew zagraniczny

Za posrednictwem systemu iPKO biznes mozliwe jest realizowanie przelewow zagranicznych, poprzez wybranie
opcji ,Transakcje” > ,Nowy” > ,Przelew” > ,Nowy przelew zagraniczny”. Transakcje prezentowane na liscie
przelewow zagranicznych mozna wyszukiwa¢ wedtug statusow transakcji. Dane mozna réwniez wyszukiwac po
terminie wykonania. Kryteria wyszukiwania mozna ze sobq tqczyc.

Przelew zagraniczny zostanie zrealizowany w walucie okreslonej w zleceniu. Jezeli waluta transakcji jest rézna
od waluty rachunku, z ktérego zostata zlecona, wowczas nastqpi przeliczenie w oparciu o kursy walut

z aktualnej tabeli kursow PKO Banku Polskiego (wyjqtek stanowi zastosowanie kursu negocjowanego,

w przypadku zawarcia transakcji negocjowane;j).

W celu poprawnej realizacji przelewu zagranicznego nalezy wypetni¢ nastepujace pola:

e SEPA -zaznaczenie pola SEPA jest wymagane w celu realizacji zlecenia trybem SEPA. Przelew zostanie
zrealizowany jako SEPA jedynie w przypadku jesli spetnia warunki realizacji przelewu SEPA,

e kod banku odbiorcy - kod BIC (zwany réwniez kodem SWIFT), ktory sktada sie z o$miu bgdz jedenastu
znakéw alfanumerycznych. W przypadku ptatnosci w walucie USD do bankéw na terenie Stanow
Zjednoczonych Ameryki Potnocnej nalezy poda¢ dziewieciocyfrowy numer rozliczeniowy banku,
tzw. kod Fedwire (FW), zwany takze kodem ABA. Podanie kodu nie jest wymagane dla przelewow SEPA,

e numer rachunku odbiorcy - numer rachunku nalezy wprowadzi¢ w formacie obowiqzujgcym dla kraju
i banku, ktéry prowadzi ten rachunek. W szczegélnosci moze to by¢ numer rachunku w formacie IBAN,
czyli numer rachunku poprzedzony, tzw. kodem ISO kraju, w ktorym znajduje sie bank kontrahenta (np.
w przypadku Wielkiej Brytanii kod ISO to ,GB”, a dla Niemiec ,DE”),

e nazwa i adres odbiorcy

e kraj odbiorcy

e tytut przelewu

e kwote i walute przelewu (jest mozliwe wykonanie przelewu zagranicznego w walucie PLN),

e strony pokrywajgce koszty - nalezy okresli¢ sposob rozliczenia optat i prowizji za realizacje przelewu
(kosztami moze zosta¢ obcigzony zleceniodawca lub odbiorca; istnieje rowniez mozliwo$¢ podziatu
kosztow pomiedzy zleceniodawce i odbiorce),

e zlecona data transakcji

e data waluty dla banku - dostepne opcje to: spot, tomnext, overnight,

e ,Czy chcesz zawrzec transakcje negocjowang?” (domysina warto$¢ NIE),

-

UWAGA! Do realizacji negocjowanych transakcji wymiany walut wymienialnych konieczne jest
zawarcie umowy ramowej pozwalajgcej na realizacje tych transakcji w oddziale prowadzgcym
rachunek. Polecenie wyptaty z zastosowaniem negocjowanego kursu wymiany walut zostanie
zrealizowane po dostarczeniu potwierdzenia zawarcia transakcji wymiany walut, w ciggu 1 dnia
roboczego. W przeciwnym wypadku zlecenie zostanie automatycznie odrzucone.

J

e Rachunek dla rozliczenia optat i prowizji

Po wypetnieniu pdl przelew zostanie wystany do analizy. Poprawna analiza pozwoli na podpisanie przelewu
zagranicznego. Po zrealizowaniu przelewu istnieje mozliwo$¢ zapisania danych kontrahenta. Jesli analiza zwr6ci
btqd, na formularzu zostang wskazane pola wymagajqce poprawy.

Przelew w walucie RUB (rubel rosyjski)

Aby wykonac¢ przelew w rublu rosyjskim (RUB) w aplikacji iPKO biznes przejdz do zaktadki Nowy Przelew
Zagraniczny (brak mozliwosci importu transakeji w walucie RUB). Na formularzu wybierz z listy dostepnych
walut walute RUB. Wowczas wyswietli sie dodatkowe pole do wypetnienia - kraj banku Odbiorcy (do wyboru
Rosja lub Inny). Dalszy proces wypetniania formularza zalezy od warto$ci zdefiniowanej w tym polu, dlatego w
pierwszej kolejno$ci zalecane jest zdefiniowanie Kraju banku Odbiorcy (Rosja/inny).
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Jednorazowy Split Na rachunek whasny Podatkowy Zagraniczny Zlecenie MT101 *
Przelew zagraniczny -
Typ preelewu Przelew SEPA (europejsk) 7 =
Tytut 7
Przelew zagramiczny | 7
PKO Intercompany Payments 7
Blyskawiczny przelew zagraniczny SWIFT GPI | 7 0/ 190 Znakdw
Zrachunky 90 1020 5561 0000 3402 0394 6585 Referencie wiasne £
- Znak:
Kwota 0,00 || RUB . (7
ten sam rachunek do rozliczania opfat i prowizji
Rachunek do rozliczenia 90 1020 5561 0000 3402 0994 6585 Kraj banku Odbiorcy Rosjz |7
oplatiprowizii g a-Hung c
N Inny
Na rachunek | Podaj rachunek kontrahenta ] Datareslizaci | 20200316 H =
Kontrahenci
Kod banku Odbiorcy “
Viyszuksj kod
Nazwa i adres “
Kontrahenta
0 / 105 Znakéw
Kraj Q|3
Parametry transakcji
Tryb realizaci | Wybierz . 1 Strony pokrywajace | Wyblerz . 7
koszty
Spraveds kaszty praslevu
Transakcja negocjowana | Nie . 7
zorczenecdia |1k [
Oczekiwanie na érodki | Tak . ?
Wystanie do realizacii | Tak . 7
Dodanie komentarza Rozwif sekcje ~
* Pole wymagane

Przelew w walucie RUB do Rosji
Po wyborze ,Rosja” w polu ,Kraj banku odbiorcy” na ekranie pojawiq sie dodatkowe pola do wypetnienia
konieczne do realizacji przelewu, zgodnie z wymogami Centralnego Banku Rosji.
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Jednorazowy spit Mo rachunsk whasny Podotkowy Zogranlczny Zlecenle MT101

Przelew zagraniczny

Zrachiinki | Wybierz rachiunek " Tt

Znajdi rachunei

Len 8 rachunek o0 rodiceBria opst i prowizi

0 f 1490 Znakdw
Kod WO
Rachunek do razicenia | Wylierz rachunek
aplat | proweiz Kad PS
Znajdi rachunei )
0/ 22 Erakiw
Na rachunek. | Podaj rachunek kantrahenita
Referencie wizane
Kenbrahenc
0/ 35 Znakdw
Kol bk Oclbiarey .
Kiwola 000 || RLE . !
Dane bankwy Ddbiarsy
Kraj banku Ocdbiorey (@) Rasia (7
Inny
@ 105 2

W banku bereficienta ma zostal wykonana

Nazwa Kanbraherts Iransliteracia |7

Dk recliza: 200519 . ‘(2

Kraj

Dane docatkine
INN Olbiarey
o :
KPF Odbiarcy 1 0§ 140 Znskdw
0/9n
Parametry transakcji
Tryb realizaci | Wybierz - (2 Shriwy paknwaice
kerszty
Spravdi koszty przeiesu
Transakejs negocjowana | Ke !
- Zakodcrenie edye Tak .
Ccrebivarie na drodki | Tak . — - .
Wystanie do realizac ak
Dodanie komentarza Rozwir gekcis =

* Pole wymagans

»Dane banku Odbiorcy” - pole przeznaczone do wprowadzenia numeru rachunku banku odbiorcy w
Banku Centralnym Rosji oraz nazwy i miasta banku odbiorcy, pole obowigzkowe.

»Kod banku Odbiorcy” - numer BIK - 9 cyfrowy kod banku rosyjskiego (nie jest rownoznaczne z
kodem BIC), pole obowigzkowe;

,INN Odbiorcy” - kod identyfikacyjny ptatnika podatku (INN) jest unikalnym identyfikatorem osoby
fizycznej lub osoby prawnej. Pole nalezy wypetni¢ ciggiem liczb, ktéry sktada sie z 10 cyfr dla oséb
prawnych, lub 12 cyfr dla os6b fizycznych. Pole obowigzkowe, dane nalezy pozyska¢ od Kontrahenta.

,KPP Odbiorcy” - Kod przyczyny rejestracji nadawany przedsiebiorstwom w rosyjskim organie
podatkowym (KPP) - pole opcjonalne, niewymagane jest wypetnienie pola w przypadku przelewu do
odbiorcy bedqcego osobgq fizyczng, w pozostatych przypadkach pole nalezy uzupetni¢ ciggiem
sktadajgcym sie z 9 cyfr.

»Kod VO” - Kod operacji walutowej to pole z rozwijalng listg kodow, sktada sie z 5 znakdw. Po
kliknieciu w pole wyswietla sie lista kodow do wybrania. Oryginalna lista kodow otrzymana z
Centralnego Banku Rosyjskiego udostepniona jest, jako odrebny zatqcznik w sekcji przewodniki na
stronie logowania iPKO biznes. Pole obowigzkowe.
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e W banku beneficjenta ma zosta¢ wykonana transliteracja”- pole do odznaczeniaq, Transliteracja
najczes$ciej dotyczy pola Nazwa Kontrahenta i oznacza zastgpienie liter zapisanych w alfabecie
tacinskim odpowiednimi znakami w cyrylicy po stronie banku Kontrahenta. Pole to nalezy zaznaczyc,
jezeli w banku rosyjskim nazwa beneficjenta zapisana jest w cyrylicy.

Powyzsze informacje sq niezbedne do realizacji przelewu w walucie RUB do Rosji. Dane nalezy pozyska¢ od
odbiorcy.

Przelew w walucie RUB do Rosji realizowany jest z instrukcjg kosztowa OUR (bez mozliwo$ci zmiany) w
trybie realizacji zwykty (D+2, spot) lub pilny (D+1, tomnext).

Przelew w walucie RUB poza Rosje

Przelew w walucie RUB poza Rosje realizowany jest, tak jak inne przelewy zagraniczne tj. wymaga uzupetnienia
standardowych danych. Na formatce przelewu zagranicznego Klient definiuje ,Typ przelewu” jako ,Przelew
zagraniczny” i wybiera walute RUB, nastepnie ,Kraj banku odbiorczy” - ,Inny”.

Jednorazowy Split Ma rachunek whasny Podatkowy Zograniczny Zlecenia MT101

Przelew zagraniczny =~

Typ przelewu Przelew SEPA (europejski) | 7 *
Tytut 7
® Przelew zagranicmy | 7
PKO Intercompany Payments | 7
Blyskawiczny przelew zagranicany SWIFT GPL | 7 0 140 Znakiur
Referende wiasne 7
Z rachunky | Wybierz rachunek * 0 1 35 Znakéw
Znajd rachunek Kotz 0,00 | RUB ' e
ten sam rachunek do rozliczania opfat | prowizji
Kraj banku Odbioroy Rosjia 7
& Inmy

Rachunek do rozliczeniz | Wybierz rachunek
oplat i prowizji P

Znajdi rachunek Data realizacii | 2020-03-12 B

Ma rachunek | Podaj rachunek kontrahenta 7
Konkrahenci
Kod banku Odbiorcy *7
Wyszukaj kod
Nazwa i adres 7
Kontrahenta
0/ 105 Znakiw
Krzj T

Parametry transakcji

Tryb realizaci | Wybierz 'x 7 Swrony pokrywajgce | Wybierz 'x 7
knszty
Sprawd} koszty preslewu

Transzkcja negocjowana | Nie ' 7
Zzhonczenie edygi | Tak '
Oczekiwanie na srodki | Tak ' [J
Wyshanie do realizagi | Tek ' 7

Dodanie komentarza Rozwifi sekejs =

* Pole wymagans

Przelew w walucie RUB poza Rosje realizowany jest z instrukcjq kosztowa SHA, BEN, OUR w trybie realizacji,
zwykhy (D+2, spot), pilny (D+1, tomnext) lub ekspresowy (D+0, overnight).

Zlecenie MT101

Ustuga MT101 umozliwia zdalne zarzqdzanie rachunkami prowadzonymi w réznych bankach za pomocq jednej
bankowosci elektronicznej i dedykowana jest klientom korporacyjnym, posiadajgcym wiele komorek
organizacyjnych (np. grupy kapitatowe), rozsianych w kraju i/lub za granicq, obstugiwanych niejednokrotnie
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przez kilka bankéw. Uruchomienie ustugi SWIFT MT101 wymaga podpisania stosownej dokumentacji z PKO
Bankiem Polskim SA oraz uzgodnienia trybu uruchomienia ustugi z bankiem po drugiej stronie transakgji.

Rachunki

Rachunki biezgce
Sekcja prezentuje identyczny zakres danych jak na stornie po zalogowaniu, za wyjgtkiem domysinych kafli
skrotow i komunikatow wiadomosci.

Historia rachunku

W zaktadce ,Historia rachunku” dostepne sq sekcje ,Historia biezqca” oraz ,Historia zaawansowana”.
Dostepne sq w nich informacje na temat kazdej zrealizowanej transakgji, ktéra zmienita saldo ksiegowe danego
rachunku. Transakcje prezentowane w ,Historii biezqcej” mozna wyszukiwa¢ wedtug typow transakcji. Dane
mozna rowniez wyszukiwac¢ po dacie, kwocie transakcji, nazwie kontrahenta, tytule przelewu oraz numerze
rachunku kontrahenta (rachunku przeciwstawnym). Kryteria wyszukiwania mozna ze sobq tqczy¢. Transakcje
znajdujqce sie na liscie odpowiadajg wybranym kryteriom wyszukiwania i sq prezentowane wedtug daty
operacji. Historia transakcji z rachunkéw powigzanych z kredytem jest dostepna z poziomu modutu ,Kredyty

i Depozyty”. ,Historia zaawansowana” charakteryzuje sie wiekszymi mozliwo$ciami wyszukiwania transakcji,
jak na przyktad wyszukanie transakcji z konkretnym kontrahentem na wszystkich rachunkach.

Rachunki / Historia rachunkdw | Historia zaawansowana

Moje skroty ~

Historia

Rachunki biezace Blokady Wyciagi Raporty Nowy -

rachunkéw

[ Historia zaowansowana ]

Potwierdzenia transakcji w formacie POF mozna pobra¢ pojedynczo dla kazdego z rekordéw z poziomu tabeli,
opcja dostepna w kolumnie ,Funkcje” lub grupowo, poprzez ,Funkcje grupowe” po uprzednim zaznaczeniu
transakcji i wybraniu opcji ,Pobierz dokumenty grupowo”. Aplikacja umozliwia pobranie petnego zestawienia
wyszukanych operacji. Wygenerowanie zestawienia mozna wykona¢ poprzez wybieranie w funkcjach
grupowych opcje "Pobierz zestawienie" a nastanie okreslenie formatow pliku. Istnieje takze mozliwosé
sporzqdzenia zestawienia z wybranych transakcji. W tym celu nalezy skorzysta¢ z funkcji zaznaczenia
transakcji, co spowoduje, ze w pobranym zestawieniu pojawiq sie jedynie te operacje ktére uprzednio
zaznaczono. Mozna zamowié plik w jednym z formatow: POF, XLS (Microsoft Excel); CSV (plik tekstowy,
rozdzielony przecinkami).

UWAGA! Wszystkie transakcje obcigzajgce rachunek prezentowane sq ze znakiem "-" a wszystkie
uznania rachunku nie sq poprzedzone zadnym znakiem. Jesli w polu Kwota min. i Kwota max.

(lub w jednym z tych pdl) zostang wpisane kwoty bez zadnego znaku, spowoduje to wyszukanie
wszystkich obcigzen i uznan z danego przedziatu kwotowego.

Blokad

Tu prezer?towone sq $rodki nierozliczone i ewentualne zajecia egzekucyjne. Srodki nierozliczone to suma
Srodkow z nierozliczonych transakcji na rachunku. Blokada na kwote transakcji jest zaktadana przez system
w momencie ztozenia dyspozycji realizacji transakcji z datq biezgcq lub w momencie realizacji przez bank
transakgcji zleconej z datq przysztq. Transakcje wykonywane kartq ptatniczg rowniez powodujq zmniejszenie
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$rodkow dostepnych w momencie realizacji transakcji. Zdjecie blokady nastepuje w momencie rozliczenia
transakgji.

Wuyciqgi

W sekcji ,Wyciggi” Uzytkownik ma mozliwo$¢, w trybie on-line, pobrania wyciggéw w formacie POF, za okres
ostatnich 12 miesiecy. Na pierwszym ekranie, system domysInie wyswietla ostatnie wyciqgi okresowe dla
wszystkich rachunkow. Mozliwe jest rowniez wyszukanie wyciggow:

e dla pojedynczego rachunku,

e dla wybranych rachunkéw,

e W wyznaczonym okresie,

e wedtug numeru wyciggu (po wskazaniu jednego rachunku).

Aby pobra¢ wyciqg nalezy skorzystac¢ z opcji ,Pobierz”. Istnieje mozliwo$¢ grupowego pobierania wyciggow.
W tym celu trzeba zaznaczy¢ wyciqgi i skorzysta¢ z opcji ,Pobierz wyciqgi” z funkcji grupowych. Pliki zostang
zapisane w paczce (format ZIP).

hunki / Wyciagi

Moje skroty =

Historia
" Wy
Rachunki biezqce e Blokady Wyciqgi Roporty Nowy

Wuyciqgi

Zwif kryteria wyszukiwanio =

Kryteria wyszukiwania | edytuj kryterio wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania .

Rachunki: 10 Termin: Ostatni wyciqg okresawy

Zopisz kryteria wyszukiwania Przywroé domysine

& Nazwa rachunku -
Numer rachunk

AB rachunek bleacy z wielopo (PLN) 157/2019  2019-08-24
34 1020 5561 0000 3102 0359 6665 2019-08-26
E rachunek bietacy (PLN) 157/2019  2019-08-24
11 1020 5561 0000 3102 0357 4381 2019-08-26
RACHUNEK, DWA PODPISY (PLN) 157/2019  2019-08-24
23 1020 5561 0000 3502 0357 4357 2019-08-26
Rachunki f Raporty / Raporty standardowe
Moje skroty =
S Historia :
Rachunki biezgce Blokady Wyciqgi Raporty Nowy -

rachunkéw

I Raporty standardowe l

Raporty standardowe
W sekgji ,Rachunki” pod zaktadkq ,Raporty” udostepniona zostata funkcjonalno$¢, gdzie mozna zamowic plik

w jednym z trzech formatow, do wyboru: Elixir, MT940, Kontakt (Kontakt to format zgodny z formatem plikow
tworzonych dla Klientow, ktorzy korzystali z systemu bankowosci elektronicznej Kontakt). Funkcjonalnosc¢
standardowo dostepna dla wszystkich uzytkownikéw iPKO biznes pod warunkiem posiadania odpowiednich
uprawnien.
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Raporty te utatwiajg wspotprace z systemami finansowo-ksiegowymi. Zawarty jest w nich cigg znakow, ktory
moze by¢ tatwo zaimportowany i odczytany przez wiekszo$¢ systeméw finansowo-ksiegowych. Maksymalny
okres, za jaki sq dostepne raporty plikowe to 90 dni, liczone od daty biezgcej. W celu zaméwienia raportu
plikowego wymagane jest okreslenie: rachunku, daty - dzien lub zakres dni, za jaki ma by¢ wygenerowany
raport oraz formatu pliku. Aby pobra¢ raport nalezy skorzysta¢ z opcji ,Pobierz”. Istnieje mozliwo$¢ grupowego
pobierania raportéw. W tym celu trzeba zaznaczyc¢ raporty i skorzystac¢ z opcji ,Funkcje grupowe”, gdzie nalezy
wskaza¢ ,Pobierz raporty standardowe”. Pliki zostanq zapisane w paczce (format ZIP).

Zaznaczenie opcji "Referencje wiasne" spowoduje, ze w raporcie bedq zawarte referencje zleceniodawcy dla
poszczegolnych transakgji (nie dotyczy modutu Kredyty). Przekazywanie referencji mozliwe jest pod
warunkiem, ze dla danego rachunku zostata wydana dyspozycja przekazywania referencji i jednoczes$nie
zleceniodawca podczas realizowania operacji nadat takie referencje.

Raporty z rachunkéw powigzanych z kredytem (Raporty rachunkéw powigzanych - rachunkéw docelowych) sq
dostepne z poziomu modutu ,Kredyty i Depozyty”. Raporty z rachunkoéw powigzanych z kredytem (rachunkow
docelowych) prezentujq transakcje od 01.01.2018r. z zastrzezeniem, iz raporty sq dostepne od momentu
udostepnienia rachunku w kanale iPKO biznes. Oznacza to, ze nie ma mozliwosci zaprezentowania raportow z
okresu z przed udostepnienia rachunku w iPKO biznes.

Raporty niestandardowe

Sekcja Raporty niestandardowe jest ustugq pozwalajgcq na definiowanie dowolnej struktury plikow
wyjsciowych. Przeznaczony jest do tworzenia zindywidualizowanych raportéw m.in. na potrzeby zasilania
systemow ksiegowych, czy definiowania niestandardowych formatow plikobw. Modut na bazie operacji
zaksiegowanych na rachunku, pozwala w szybki sposéb uzyskac¢ plik zgodny z oczekiwanymi parametrami
wyjSciowymi.

Modut Raportowy pozwala na zdefiniowanie raportow (plikow) w zakresie:
1. Typu pliku: txt, csv, xls, pdf, xml, html
2. Rodzaju pliku: zmiennopozycyjny, statopozycyjny
3. Trybu generowania: cykliczny, na zqdanie
4. Innych danych takich jak: struktura danych, strona kodowa, format daty i kwoty, typy operacji,
sortowanie i inne

1. Modut raportowy pozwala na tworzenie, modyfikacje i usuwanie zréznicowanych szablonéw na podstawie ktorych istnieje
mozliwo$¢ generowania i pobierania niestandardowych raportéow.

2. Modut raportowy pozwala na uzyskanie plikow, ktore w jednym wierszu zawierajq dane dotyczqce jednego rekordu
danych.
Raporty utworzone na podstawie zdefiniowanych szablonéw mogq posiada¢ po jednej linii nagtéwka i stopki.

‘ 3. Modut pozwala na tworzenie plikow statopozycyjnych oraz zmiennopozycyjnych. ‘

‘ 4. Modut pozwala tworzyc¢ raporty w zalezno$ci od trybu ich generowania: na zgdanie i cykliczne. ‘

‘ 5. Mozliwe jest zdefiniowanie dowolnej liczby formatow / szablonow. ‘

6. Raporty tworzone sq na bazie operacji zaksiegowanych tzn. takich dla ktérych nastgpito zamkniecie dnia operacyjnego
w Banku.

‘ 7. Raporty mozna zamawia¢ za okres roku wstecz od daty biezqcej. O ile ustuga byta aktywna w / w okresie. ‘

8. Wygenerowane raporty sq mozliwe do pobrania przez osoby uprawnione, przechowywane sq w bazie raportow
niestandardowych przez okres 3 miesiecy od chwili ich powstania.

’ 9. Raporty generowane sq z rachunkéw biezgcych (nie sq generowane dla rachunkéw kredytowych). ‘

’ 10. Ustuga dostepna jest od poniedziatku do soboty w godzinach 7:00 - 21:30. ‘

’ 11.  UWAGA! Mozliwo$¢ tworzenia szablonéw oraz ich zamawiania i pobierania uzalezniona jest od dwoch uprawnien: ‘
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a) uprawnienie do tworzenia raportéw niestandardowych - po aktywacji ustugi Modut Raportowy, uzytkownik bedqcy
administratorem musi utworzy¢ lub zmodyfikowa¢ schemat ,uprawnien do ustug” w zakresie dodania uprawnienia
,zarzqdzanie modutem raportowym”. Nastepnie schemat ten nalezy przypisa¢ wskazanemu uzytkownikowi. Powyzsza
parametryzacja spowoduje, ze wybrany uzytkownik bedzie mogt tworzy¢ szablony raportow w Module Raportowym

b)  uprawnienie do zamawiania i pobierania raportéw niestandardowych - w celu mozliwosci zamawiania czy pobierania
wygenerowanych raportow przez uzytkownika niezbedne jest posiadanie przez niego aktywnego uprawnienia
,Raporty plikowe”. Uprawnienie to znajduje sie w ,schemacie uprawnien do rachunkéw” i przypisywane jest w relacji
uzytkownik - rachunek.

Szablony raportow
Sekcja umozliwia tworzenie wtasnych szablondw raportu, na podstawie ktérych bedq generowane pliki zgodne
ze strukturq i danymi okre$lonymi w szablonie. Opcja tworzenia szablonéw mozliwa jest z poziomu Rachunki ->
kafel ,Nowy” -> ,Nowy szablon raportu”. Zarzqdzanie szablonami dostepne jest w sekcji: Rachunki - > Raporty
- > Szablony raportow.

Tylko uzytkownik posiadajqcy uprawnienia do zarzqdzania modutem raportowym bedzie miat wglqgd do funkgji
»Szablony raportéw”. W funkgcji tej istnieje mozliwos$¢ tworzenia wtasnych raportéw oraz zarzqdzania juz
istniejgcymi.

Statusy szablonow raportu
Kazdy z raportow posiada status, moze on przybiera¢ jeden z ponizszych:

1. Aktywny - jest statusem domysinym nadawanym po utworzeniu nowego szablonu raportu.

2. Zawieszony - jest statusem w ktérym raporty utworzone jako ,cykliczne” przestajq byc¢ generowane,
natomiast raporty utworzonych w opcji ,na zqdanie” przestajq byc¢ prezentowane na ekranie ,zamoéw
raport” (brak mozliwosci ich zamowienia).

Opcje zarzqdzania szablonami raportow
Obok kazdego z szablonéw dostepne sq nastepujqce opcje:
1. ,Zmien” - pozwala na modyfikacje formatu, opcja przenosi na ekran edycji istniejgcego formatu.
2. ,Usun” - pozwala na usuniecie formatu. Uzycie opcji powoduje trwate usuniecie raportu bez mozliwosci
przywrocenia szablonu.
3. ,Szczegbty” - strona prezentujgca informacje o formacie, wraz z opcjq pobrania do pliku POF,
4. ,Zawie$” - opcja prezentowana dla raportow w statusie ,Aktywny” pozwalajgca na zawieszenie
wskazanego raportu.
5. ,Aktywuj” - opcja prezentowana dla raportu w statusie ,Zawieszony” pozwalajgca na przywrécenie
raportu do statusu ,Aktywny”.

Definiowanie szablonu raportu - utworzenie raportu

Wybranie kafla ,Nowy” w menu ,Rachunki” spowoduje, ze uzytkownik zostanie przeniesiony do nowego ekranu
dedykowanego tworzeniu struktury raportu. Podczas tworzenia nowego raportu nalezy okresli¢ cechy pliku
oraz pola z jakich raport ma by¢ zbudowany.

Szczego6towy opis dotyczqcey specyfikacji pél dedykowanych budowie struktury raportu zostat udostepniony
w dokumencie ,Raporty plikowe - struktura plikow wyjsciowych iPKO Biznes” dostepnym do pobrania na
stronie logowania: http://www.ipkobiznes.pl

Podczas tworzenia nowego szablonu raportu mozna skorzysta¢ z opcji ,Wykorzystaj ustawienia obecnego
szablonu”. Funkcja to pozwala na wypetnienie nowego szablonu danymi istniejgcego raportu lub tzw. raportu
standardowego przygotowanego przez Bank. Raportami standardowymi z ktérych mozna skorzysta¢ sq
szablonami formatu ,Elixir-O” oraz ,,Kontakt”.
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http://www.ipkobiznes.pl/

Nowoutworzone raporty w trybie generowana ,na zqdanie” oraz formaty standardowe dostepne sq na ekranie
,Raporty standardowe”. Raporty cykliczne zgodnie z okresem ich generowania udostepniane sq automatycznie
na ekranie ,Raporty niestandardowe”.

Rachunki [ Rachunki biezace

Moje skréty =

e Historia .
Rachunki biezgce rachunkéw Blokady Wyciagi Roporty
»

Przelew

Paczka

Zlecenie state

Polecenia zaplaty C

Kontrahent

Nowy szablon raportu
o

Deklarowanie wofaty

Zamawianie raportu

Funkcjonalno$¢ dedykowana zamawianiu raportéw ,na zqdanie” dostepna jest poprzez ekran ,Raporty
niestandardowe - zamawianie” na podstawie istniejgcych szablonéw. Po wejsciu na ekran nalezy okresli¢
kryteria dla jakich ma zosta¢ wygenerowany raport, a nastepnie uzy¢ funkcji ,Zamow”.

Raporty niestandardowe
Raporty niestandardowe - zamawianie

Zrachunku | Wybierz rachunek od 20190826 |EM Do 20190826 BB

Nazwa raportu | Elixir Sposob pobierania | W jednym pliku jeden dziert 'k

] "

Wersja jezykowa raportu | Polski

* Pole wymagane

Standardowo raporty mogq byc generowane za ostanie 12 miesiecy liczone od daty biezgcej. Jednorazowo
zakres danych pobieranych do raportu nie moze przekracza¢ terminu 3 miesiecy. Dostepno$¢ danych na
podstawie, ktorych mogq powstaé raporty dotyczy dni przesztych (tzn.: dla takich, w ktorych nastgpito
zamkniecie dnia operacyjnego w Banku) oraz pod warunkiem, ze w danym okresie ustuga ,Modut Raportowy”
byta aktywna. Przy zachowaniu powyzszych parametréw, ale braku danych dla wskazanego rachunku serwis
przyjmie zlecenie oraz wygeneruje raport bez danych ze statusem ,Niedostepny - brak danych”.

Lista szablonéw na podstawie, ktérych mozna zamoéwic raport ,na zqdanie” posiada 4 standardowe utworzone
przez Bank szablony: Elixir, JPK, Kontakt oraz MT940. Istnieje takze mozliwo$¢ utworzenia i generowanie
wtasnych raportow po uprzednim utworzeniu szablonu, opcja jest dostepna dla uprawnionego uzytkownika

w funkgji ,Szablony raportu”.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ okreslenia: Rachunku, nazwy raportu oraz terminu za jaki ma zosta¢ wygenerowany
raport. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wybrania sposobu pobierania danych do pliku w zakresie 2 opcji:

W jednym pliku jeden dzien - spowoduje, ze raporty zostang pobrane w oddzielnych plikach dla kazdego dnia
z wskazanego zakresu (Przyktad: wybrano raport dla 3 rachunkéw z 4 dni w efekcie do pliku zbiorczego
zostanie pobrane 12 plikow, osobne raporty na kazdy dzien do kazdego z wybranych rachunkéw).
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W jednym pliku wszystkie dni - spowoduje pobranie raportow za wskazany okres do jednego pliku per
rachunek. (Przyktad.: wybrano raport dla 3 rachunkéow z 4 dni, aplikacja wygeneruje 3 pliki z raportami,
po jednym dla kazdego rachunku, zawierajgcymi operacje z 4 dni).

Pobieranie raportow

W celu wyszukania raportu mozna szczegotowo okreslic: nazwe raportu, rachunek, cykl raportu, date ztozenia
zlecenia generowania raportu. W sekcji ,Zaméwiona lista raportéw” mozna zweryfikowac liste
wygenerowanych raportéw maksymalnie za okres ostatnich 90 dni.

1. Raporty generowane ,Na zgdanie” grupowane sq w ramach jednego zamowienia. Wybranie opcji
»Rozwin liste” stojqcej przy nazwie rachunku spowoduje rozwiniecie rekordu ze szczeg6towymi
informacjami na temat kazdego z raportéw zamoéwionych w danym zleceniu.

2. Raporty generowane ,Cyklicznie” nie sq grupowane i kazdy zamowiony raport jest prezentowany jako
osobny wiersz.

Raporty niestandardowe
Raporty niestandardowe - zamawianie

Zrachunku | Wybierz rachunek od |2010-0826 | Do | 20190826 | B
Znajd rachunks

Nazwa raportu | Elixir Sposdb pobierania | W jednym pliku jeden dzieft ' :

og

Wersja jezykowa raportu | Polski

= Pole wymagane
Zamow

Zaméwiona lista raportow  Odéviez dane

2w kryteria wyszukiwania ~

Kryteria wyszukiwania  Edytj kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukivania '

Cykl raportu: Wszystkie Rochunki: 2 || Dane: Wazystkie Nezwo

stkie Dot generowania: od 2013-08-26 do 2019-08-27

Zapisz kryteria wyszukiwania  Preywréé domygine

Funicre gupone [l

1-6/6

Naz M reportu Format Status Funkje

20190827 DTF_LiF_migracia  RACHUNEK BIEZACY Cykliczne dzienne  TXT Wygenerowany
94 1020 1026 0000 1602 0266 5669 EUR  2019-08-26

2019-08-26

2019-08-27 DTF_LF_migracia  RACHUNEK BIEZACY CyKizne dzienne  TXT Wygenerowany
03 1440 1101 0000 0000 1764 8446 PLN  2018-08-26
2019-08-26

Karty

Modut kart w iPKO biznes prezentuje informacje na temat czterech typow kart:
e Kart debetowych,
e Kart obcigzeniowych,
e Kart kredytowych,
e Kart przedptaconych.

Karty debetowe

Modut kart debetowych w iPKO biznes pozwala na:

e prezentowanie biezgcych informacji na temat listy kart wydanych do rachunku prowadzonego w PLN,
EUR, USD,

e uzyskanie informacji o szczegétach karty m.in. numerze karty, uzytkowniku karty, dacie waznosci,
statusie karty, wysokosci limitow na karcie,

e mozliwo$é generowania w r6znych formatach plikéw i drukowania raportéw z historiq operacji
rozliczonych dla wybranej karty debetowej,

¢ mozliwo$¢ drukowania potwierdzenia pojedynczej operacji dokonanej kartq debetowq,

e mozliwos¢ wigczenia uzytkownikowi dostepu (zarzqdzanie uprawnieniami) do funkcji aktywnych,
w tym:
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+ zmiany limitéw karty,

» uniewaznienia karty oraz zaméwienia nowej karty po uniewaznieniu.
Lista kart
Strona prezentuje liste rachunkow biezqcych/pomocniczych klienta, do ktorych wydane zostaty karty
debetowe. Dostep do rachunkoéw jest konfigurowany uprawnieniami. Ponizej znajdujq sie lista kart debetowych
wydanych do wybranego rachunku, wraz z najwazniejszymi parametrami kart. Istnieje mozliwos$¢
wygenerowania listy kart do pliku.

Karty / Karty debetowe [ Lista kart

. Karty . Karty . .
Karty debetowe TETIE Karty kredytowe e s Wymiana plikéw

Lista kart

Maje skréty =

Karty debetowe - lista kart

Zwin kryteria wyszukiwania =

Kryteria wyszukiwania Edytu] kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania '

Rachunek Rachunek biezqey ZP (MR) 6% 1020 5561 0000 3302 0342 8224 PLN

Zapisz kryteria wyszukiwania  Przywrdé domysine

Funkcje grupowe '
1-4/4
Usytkownik karty Numer karty Data waznosd karty Status karty Funkcje
Nazwa karty
BOS JAN 4381 2020 5000 4681 2022-12-31 Nieaktywna

PKO VISA Business Electron

Szczegoty karty

Strona prezentuje w czasie rzeczywistym informacje dotyczqce danej karty debetowej wydanej do rachunku,
wraz z limitami wydatkow okreslonymi na karcie. Aby wyswietli¢ szczegoty karty debetowej nalezy wskaza¢ na
liscie kart debetowych uzytkownika karty i wybrac ikone ,Szczegoty”.

Historia transakgji

Historia transakcji zawiera informacje na temat operacji zrealizowanych i rozliczonych, ktore zmienity saldo
ksiegowe rachunku, do ktorego zostata wydana karta. Histora transakcji dostepna jest z poziomu zaktadki
,Lista kart”, po kliknieciu w ikone ,Szczegoty” przy wybranym uzytkowniku karty lub z poziomu ,Historii
transakgji”. Kryteria wyszukiwania umozliwiajq prezentowanie transakcji wg nastepujgcych parametrow:
rachunek, rachunek obcigzany, karta, data, kwota, typ transakgji.

Istnieje mozliwo$¢ wygenerowania raportu z historiq operacji dla wybranej karty do pliku. Ponadto dostepna
jest rowniez mozliwo$¢ wydruku potwierdzenia pojedynczej operaciji.

Zarzqdzanie uprawnieniami

W zaleznos$ci od nadanych uprawnien uzytkownik iPKO biznes ma mozliwos$¢:
e dokonywania on-line zmiany limitéw na karcie,
e uniewazniania karty oraz zamawianie kart/y po uniewaznieniu.
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Zmiana aktualnych limitéw ustawionych na wybranej karcie dostepna jest z poziomu zaktadki , Lista kart”,
po kliknieciu przy wybranym uzytkowniku w ikone ,Wiecej” a nastepnie wybranie opcji ,Zmien limity”.

Limity

Miesigczny limit karty

* pole wymagane

Powrot

2500 |00 EUR

Dzienny limit wyptat
gotowki

Dzienny limit operadji
platniczych

Dzienny limit operadiji
internetowych

Lista kart e
.
Karty debetowe - lista kart
Zwin kryteria wyszukiwania ~
Kryteria WQSZUkiWCII‘IiO Edytuj kryteria wyszukiwania Maje kryteria wyszukiwania '
Rachunek DDD rachunek biezgey 811020 5561 0000 3302 0343 8678 EUR
Zapisz kryteria wyszukiwania Przywréé domysine
Funkcie grupows ' bl
1-4/4
Usytkownik karty Numer karty Data wainosd karty Status larty Funkci~
© Nazwa karty Wiecej
BOS JAN 4742 7300 5000 0477 2021-04-30 Aktywna v-
PKO VISA Business EUR N
Zmig limity
BOS JAN 4742 7300 5000 0485 2021-04-30 Al Historia operacji
PKO VISA Business EUR
GER AGAPIT 4742 7300 5000 0469 2021-04-30 Aktywna
PKO VISA Business EUR
GER ERGER 4742 7300 5000 0527 2021-04-30 UniewaZniona
PKO VISA Business EUR
. T
Zmiana limitéw
Rachunek 81 1020 5561 0000 3302 0343 8678 Data wainosci karty  2021-04-30
DDD rachunek bi
Srodki dostspne:
Mumer karty 4742 7300 5000 0477
Uzytkownik karty  BOS JAN
Nazwa karty ~ PKO VISA Business EUR

350 | 7,00 EUR

200 | 7,00 EUR

150 | 7,00 EUR

Wykonaj
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Uniewaznianienie karty oraz zamawianie karty po uniewaznieniu dostepne jest jest z poziomu zaktadki ,Lista
kart”, po kliknieciu przy wybranym uzytkowniku w ikone ,Uniewaznij karte”.

Karty debetowe - lista kart

Zwin kryteria wyszukiwania «

Kryteria wyszukiwania Edytuj kryteria wyszukiwania | Maje kryteria wyszukiwania '

Rachunek DO rachunek biezgey 81 1020 5561 0000 3302 0343 8678 EUR

Zopisz kryteria wyszukiwania  Przywroc domygine

Funkcje grupowe '

1-4/4
Uzytkownik karty Numer karty Data waznosd karty Status karty i
Nazwa karty Uriiewaznij kartg
BOS JAN 4742 7300 5000 0477 2021-04-30 Akbywna =
PKO VISA Business EUR

BOS JAN 4742 7300 5000 0485 2021-04-20 Aktywna
PKO VISA Business EUR

Na ekranie ,Uniewaznienie karty debetowej” jest mozliwo$¢ zamodwienia karty w miejsce zastrzezonej, po
wybraniu opcji ,Zamoéwienie karty w miejsce zastrzezonej”. Dostepne sa rowniez informacje o zamawianej
karcie po jej wczeSniejszym zastrzezeniu oraz miejscu i adresie, na ktory zostanie dostarczona nowa karta oraz
PIN:

Uniewaznienie karty jest nieodwracalne i 0znacza, Ze nie bedzie mozna juz z niej korzystac.
Uniewazniona karta nie moze byc penownie aktywowana, ale nie zostata zamknieta

UniewazZnienie karty debetowe;j

Numer karty 4742 7300 5000 0477 Data waznosd karty  2021-04-30

Uzytkownik karty ~ BOS JAN .
Powdd uniewaznienia

Nazwa karty ~ PKO VISA Business EUR

Karta skradziona
Karta zagubiona

Karta zniszczona

Zamowienie karty w miejsce uniewaznionej

Czy cheesz zaméwic nowa | Tak . -
karte w miejsce
uniewaznionej?

W migjsce uniewaznionej karty zostanie wydana nowa karta z nowym numerem PIN.
Kartg oraz PIN wyslemy oddzielnymi przesylkami na ponizsze adresy

korespondencyjne. Jesli kiérys z ponizszych adreséw jest niepaprawny, skontakiuj sie
2 Doradca

Adres na ktdry zostanie  PANASONIC
wysfana nowa karta ~ JAN BOS
UL. SZEROKA &
50-050 WROCEAW
Adres na ktdry zostanie  PANASONIC
wystany nowy PIN  JAN BOS
UL. SZEROKA &
50-050 WROCEAW

* pole wymagane

Powrot Wykonaj

Karty obcigzeniowe

Modut kart obcigzeniowych w iPKO biznes pozwala na:

e prezentowanie biezgcych informacji na temat szczegétéw umowy o korzystanie z kart obcigzeniowych
oraz listy wydanych kart,

e przeglqd historii operacji oraz operacji nierozliczonych dla wybranej karty,

e uzyskanie informacji o saldzie i srodkach dostepnych na karcie, a takze innych szczegétach karty,
m.in. numerze karty, uzytkowniku karty, dacie waznosci, statusie karty, wysokosci limitow na karcie,

e mozliwo$¢ generowania w roznych formatach plikoéw i drukowania raportow z historiq operacji
rozliczonych oraz nierozliczonych dla wybranej karty obcigzeniowe;j,

e mozliwo$¢ drukowania potwierdzenia pojedynczej operacji dokonanej kartq obcigzeniowq,

e uniewaznienia karty oraz zaméwienia nowej karty po uniewaznieniu.
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Lista kart

Prezentuje liste uzytkownikow dla ktérych Ban wydat karty. Dane tj. nazwa uzytkownika, numer karty, cykliczny
limit karty, $rodki dostepne, kwota rozliczenia, dzien rozliczenia oraz status karty dostepne sq w formie tabeli.

Lista kart o

Karty obcigzeniowe - lista kart

Zwin kryterio wyszukiwania «

Kryteria wyszukiwania | eaytuj keyterio wyszukiwonio || Moje kiyteria wyszukiwania [l

Raochunek umowy: 34 1020 5561 0000 3102 0359 6665

Zoplsz kryteria wyszukiwanio  Przywroe domysine

Funkdje grupowe ‘
3-6/6
Naz
KLOS KAMIL 41 000,00 PLN 64,64 PLN  2017-09-26 Aktywna
41 000,00 PLN

KOS ADAM 1 100,00 PLN - Nieaktywna
1100,00 PLN

KOWAL ANNA 1 000,00 PLN - Aktywna
1 000,00 PLN

MELE ELE 1 000,00 PLN - Nieaktywna
1 000,00 PLN

PUMBA TYMON 2 000,00 PLN - Nieaktywna
2 000,00 PLN

PUMBA TYMON 5 000,00 PLN 300,00 PLN ~ 2017-09-15 Nieaktywna
5 000,00 PLN

SzczegOty karty

Opcja prezentuje w czasie rzeczywistym informacje dotyczqce danej karty obcigzeniowej wydanej w ramach
umowy, wraz z limitami wydatkow okreslonymi na karcie oraz ich biezqgcym wykorzystaniu. Aby wyswietli¢
szczegOty karty obcigzeniowej nalezy wskaza¢ na liscie uzytkownika oraz wybrac ikone ,Szczegoty”. Z poziomu
fukcji ,Szczegoty, uzytkownik w zaleznosci od nadanych uprawnien ma mozliow$¢ uniewaznienia karty

oraz zamowienia karty w miejsce uniewaznionej, zmiany limitéw, podglgdu Srodkow nierozliczonych

oraz historii transakcji.

Nazwa uzytkownika Cykliczny limit karty Kwota rozlizenia Dzien rozliczenia Status karty Funkde
(o) Srodki dostepne
KLOS KAMIL 41 000,00 PLN 64,64 PLN  2017-09-26 Aktywna D
41 000,00 PLN
KOS ADAM 1100,00 PLN - Nieaktywna
1.100,00 PLN
KOWAL ANNA 1 000,00 PLN = Aktywna
1 000,00 PLN
MELE ELE 1 000,00 PLN - Nieaktywna
1 000,00 PLN
PUMBA TYMON 2 000,00 PLN - Nieaktywna
2 000,00 PLN
PUMBA TYMON 5 000,00 PLN 300,00 PLN _ 2017-09-15 Nieaktywna
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Karta obcigzeniowa

Uniewaznij karte Zmien limity Drukuj Srodki nierozliczone Historia operacji
Rachunek umowy 34 1020 5561 0000 3102 0339 6665 Wartosc operacji 0,00 PLN
nierozliczonych
Numer karty 5531 4122 0062 4496
) Dzien rozliczenia ~ 2017-09-26
Uzytkownik karty ~ KEOS KAMIL
Data waznosci karty  2021-07-01
Mazwa karty ~ MC CORPORATE EXECUTIVE
Status karty  Akbywna

Srodki dostepne

41 000,00 PLN

Ubezpieczenia i ustugi

Standardowy pakiet ubezpieczen, pakiet IAPA i Priority

dodatkowe  Pass
Limity
Limit globalny 9 000 000,00 PLN Dzienny limit operacii 5 000,00 PLN
N ptatniczych
Wykorzystanie limitu 54 100,00 PLN
globalnego Wykorzystanie dziennego 0,00 PLN
) imitu operadi platniczych
Limit cykliczny 41 000,00 PLN
X Dzienny limit operacii 1 200,00 PLN
Wykorzystanie limitu 0,00 PLN internetowych
cyklicznego
Wykorzystanie dziennego 0,00 PLN
Dzienny limit wyptat 1 200,00 PLN limitu operadii
gotdwki internetowych
Wykorzystanie dziennego 0,00 PLN

imitu wyplat gotdwki

Szczegoty umowy

Zawiera informacje o szczegoétach umowy kart obcigzeniowych tj. rachunek umowy, limit globalny,
wykorzystanie limitu globalnego, biezgce saldo, srodki nierozliczone, cato$¢ zadtuzenia oraz liste kart
wydanych w ramach umowy rachunku. Lista kart jest dostepna po wybraniu funkgji ,Lista kart dla rachunku”.

Szczegdly umowy o

Karty obcigzeniowe - szczeg6ty umowy

Funkcje grupows ' d
1-4/4
Rachunek umowy Limit globalny Biezzce saldo Calogc zadhuzenia Funkdje
Wykorzystanie limitu Srodki dostepne
globalnego
34 1020 5561 0000 3102 0359 6665 9 000 000,00 PLN 0,00 PLN 556,10 PLN
54 100,00 PLN 54 100,00 PLN

Historia transakgc;ji

Historia transakcji zawiera informacje na temat operacji zrealizowanych i rozliczonych, ktore zmienity saldo
ksiegowe rachunku karty obcigzeniowej. Aby wyswietli¢ historie nalezy wskaza¢ uzytkownika i wybra¢ ikone
,Wiecej” a nastepnie z listy rozwijanej opcje ,Historia transakcji”. Historia operacji dostepna jest rowniez

z poziomu funkgji ,Szczegéty”. Kryteria wyszukiwania umozliwiajq prezentowanie transakcji dokonanych

w okreslonym przedziale kwotowym oraz czasowym - w biezgcym cyklu lub w dowolnie zdefiniowanym przez
uzytkownika terminie.
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Listo kort

Karty obcigzeniowe - lista kart

Kryteria wyszukiwania

Edytuj kryterio wyszuiiwanio | Maje kryteria wyszukiwania .

Rochunek umewy: 32 1020 3561 0000 3102 0339 6665

Zapisz kryterio wystukiwondo Proywndd domyslne

Zwin knyteria wyszukiwonka ~

Korto: 5531 4922 0062 4496

Date: od 207612-01 do 20170907

Zopiss krybefia wysiukiwonia Progwrdt domysing

Rockonek umowyy 34 1020 5561 0000 3102 0359 6663

Furikcte grupone [l o
1-5/6
Mapwa ubytkownika Hiamer katy Cykdczry limit karty Kwela rogicrenia Digieft rogliczenia Funkgje
(0} Srodid dostephe
KLOS KAMIL 5531 4122 DOG2 4496 41 000,00 FLN 64,64 PLN  2017-09-26 o 5| -
41 000,00 PLH
Zmiexi limity

KOS ADAM 5534 6051 0128 6250 1 100,00 FLN - Hastoria cperdc

1 100,00 PLN STk nesraziiczons
KIOWAL ANNA 5534 6051 0128 2374 1 000,00 PLN - | || -

1 000,00 PLN

Twin kryteria wysmukiwvania =
Kryterio wyszukiwonia | edyng krgterio wyskivonia || Maje kryters syssubkdwania '

rusice avsone [l -
1-4f5 %
Data operac Top transakay Opes: Kby Funkcie
(o) Data bsiegowa Wartodd w FLM
2017-08-01 PROWIZIA OO ZAKUFU ROZLICZ-OPER.BEZGOTCOWKOWCH O54PLN |
017-08-01 TOMARL Dats aperacic 2017-08-01 0.5 AN
2017-08-01 ZAKUP TOWARLU (PAR) - ZAKUP TOWARL (PAR) SMM0PN &
2017-08:01 KRA) Data speracic 201 7-08-01 4,00 LN
2017-08-01 PROWIZIA OO TAKUPU ROZLICZ-OPER.BEZGOTCWKOWCH (AT TR
2017-08-01 TOWARLY Data operac: 2017-08-01 0,10 FLN
2017-08-91 ZAKUP TOWARL (PAR) - ZAXUP TOWARL (PAR) 00N &
2017-08-01 KRAD Data cperac: 2017-08-01 10,00 PLN
2017-06-20 PROWIZIA O ZaKUFU ROZLICT OPER. BEZGOTMMOWYCH 08PN | &
2017-06-20 TOWARLY Diata operaci: 2017-06-20 3,08 PLN
F017-06-20 ZAKUP TOWARL (PAR) - CASINO 80,00 EUR. |
H017-06-20 ZaGE. DCsts speracic 2017-06-20 307,60 AN
Kurs waluty: 38451
Rodzaj walkty: EUR
2017-06-20 PROWIZIA D0 ZAKUFU ROZLICZ.OPER.BEZGOTCWKOWTCH Q25PN &
2017-06-20 TOMARL ks speragic 2017-06-20 0,25 AN
H017-06-20 ZAKUP TOWARL (PAR) - PSICZORKA LIAN &
017-06-20 KRA) Data operaci: 2017-06-20 25,31 FLN
2017-06-20 PROWIZIA OO TAKUPU ROZLICZ-OPER.BEZGOTCOWKOWCH LOORN |
2017-06-20 TOWARLY Data operaci: 2017-06-20 1,00 FLN
2017-06-20 ZAKUP TOWARL (PAR) - 28888 00PN &
2017-06-20 KRAJ Data operacic 2017-06-20 100,00 FLN
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Istnieje mozliwo$¢ wygenerowania raportu z historig operacji dla wybranej karty do pliku. Ponadto dostepna
jest rowniez mozliwo$¢ wydruku potwierdzenia pojedynczej operaciji.

Srodki nierozliczone

Zaktadka $rodki nierozliczone prezentuje miedzy innymi ptatnosci kartq lub wyptaty z bankomatu, na ktore
Bank zatozyt blokade do czasu rozliczenia transakcji. Ostateczne obcigzenie rachunku karty nastgpi
w momencie rozliczenia operacji - najczesciej w cigqu kilku dni od daty wykonania transakcji.

Operacje nierozliczone majg wptyw na wysoko$¢ srodkow dostepnych na karcie. Dodatkowe kryteria

wyszukiwania umozliwiajq prezentowanie transakcji dokonanych w okreslonym przedziale kwotowym
oraz czasowym - w biezgcym cyklu lub w dowolnie zdefiniowanym przez uzytkownika terminie. Istnieje
mozliwo$¢ wygenerowania raportu z operacjami nierozliczonymi dla wybranej karty do pliku.

Srodki nierozliczone

Karty obcigzeniowe - $rodki nierozliczone

41 000,00 PLN
0,00 PLN
0,00 PLN

Zwin kryterio wyszukiwania «

Krgtefiu wgszukiwonia Edytuj kryterio wyszukiwonio Moje kryteria wyszukiwania -

Korto: 5331 4122 0062 4496 Doto; od 2016-09-01 do 2017-09-07 Rachunek umowy: 34 1020 5561 0000 3102 0339 6665

Zopisz kryterio wyszukiwonia Przywro¢ domysine

Zarzqdzanie uprawnieniami
W zaleznos$ci od nadanych uprawnien uzytkownik iPKO biznes ma mozliwo$c¢:

e dokonywanie on-line zmiany limitéw na karcie,
e uniewaznianie kart oraz zamawianie kart po uniewaznieniu.

1. Zmiana limitéw na karcie dostepne jest po kliknieciu w ikone ,Szczegéty” na liscie kart:

Nazwa uzytkownika Numer karty Cykliczny limit karty Kwota rozliczenia Dzien rozliczenia Funkgje
()] Srodki dostepne

KOS KAMIL 5531 4122 0062 4496 41 000,00 PLN 64,64 PLN  2017-09-26 D
41 000,00 PLN
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A nastepnie wybranie przycisku ,Zmien limity”:

Uniewaznij karte
Rachunek umowy
Numer karty
Uzytkownik karty
MNazwa karty
Srodki dostepne

Limity
Limit globalny

Wykorzystanie limitu
globalnego

Limit cykliczny

Wykorzystanie limitu
cyklicznego

Dzienny limit wyptat
gotdwki

Wykorzystanie dziennego
limitu wyptat gotdwki

Karta obcigzeniowa

Drukuj
U000 2102 0359 6665
5531 4122 0062 4496

KOS KAMIL

MC CORPORATE EXECUTIVE

41 000,00 PLN

5 000 000,00 PLN
54 100,00 PLN

41 000,00 PLN
0,00 PLN

1 200,00 PLN

0,00 PLN

Srodki nierozliczone

Histeria operacji

Wartosc operacii 0,00 PLN

nierozliczonych

Dzieri rozliczenia ~ 2017-09-26
Data waznosd karty  2021-07-01
Status karty  Aktywna

Ubezpieczenia | usfugi  Standardowy pakiet ubezpieczen, pakiet IAPA i Priority

dodatkowe  Pass

Dzienny limit operacji 5 000,00 PLN

ptatniczych

Wykorzystanie dziennego 0,00 PLN

limitu operagi ptatniczych

Dzienny limit operacji 1 200,00 PLN

internetowych

Wykorzystanie dziennego 0,00 PLN

limitu operagji
internetowych

Numer karty
Uzytkownik karty
Nazwa karty

Limity
Limit globalny

Wykorzystanie limitu
globalnego

Limit cykliczny

= pole wymagane

Powrot

Zmiana limitéow

5531 4122 0062 4496
KLOS KAMIL
MC CORPORATE EXECUTIVE

9 000 000,00 PLN
54 100,00 PLN

41000 | 7,00 PLN

Data waznosci karty  2021-07-01

Dzienny limit wyptat gotdwhki

Brak limitu

Dzienny limit operadi ptatniczych

Brak limitu

Dzienny limit operadi internetowych

Brak limitu

1200 ,00 PLN

5000 ,00 PLN

1200 |,00 PLN

lub
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2. Poprzez klikniecie na liscie kart, ikony ,Wiecej” a nastepnie wybranie z listy rozwijanej opcji ,Zmien limity”

Karty obcigzeniowe - lista kart

Zwin kryteria wyszukiwania «

Kryteria wyszukiwania | Edytuj keyteria wyszukiwanio || Maje kryteria wyszukiwania '

Rachunek umowy: 34 1020 5561 0000 3102 0359 6665

Zapisz kryteria wyszukiwania Przywroc domysine

Funkcje grupowe . *
1-5/6
Nazwa uzytkownika Numer karty Cykliczny limit karty Kwota rozlizenia Dzien rozliczenia Funkge
(@ Srodki dostepne
KLOS KAMIL 5531 4122 0062 4496 41 000,00 PLN 64,64 PLN  2017-09-26 D
41 000,00 PLN
KOS ADAM 5534 6051 0128 6250 1100,00 PLN - Historia operadji
1100,00 PLN

Srodki nierozliczone

. I
Zmiana limitow
Numer karty 5531 4122 0062 4496 Data waznosci karty  2021-07-01

Uzytkownik karty KOS KAMIL
MNazwa karty ~ MC CORPORATE EXECUTIVE
Limity
Limit globalny 9 000 000,00 PLN Dazienny limit wyplzt gotwki

Wykorzystanie limitu 54 100,00 PLN -
globalnego Brak limitu

= L] 1200 ,00 PLN
Limit cykliczny 41000 | 00 PLN

Dzienny limit operadi ptatniczych

Brak limitu

. 5000 ,00 PLN

Dzienny limit operadi internetowych

Brak limitu

0 1200 |,00 PLN

* pole wymagane

Powrot Wykonaj

W celu zastrzezenia karty z poziomu ekaranu ,Lista kart” wybierz ikone ,Szczegéty” przy wybranym
uzytkowniku a zostaniesz przeniesiony na ekran z informacjq o szczego6tach karty obcigzeniowej. Kliknij
przycisk ,Uniewaznij karte”, a zostaniesz przeniesiony na ekran umozliwiajqcy zastrzezenie karty

oraz zamowienie nowej karty w miejsce zastrzezonej.
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Lista kart

Karty obcigzeniowe - lista kart

Kryterio wyszukiwania | caytyj keterio wyscukiwonio | Moje kayteria wyszukwania |l

Rochunek umewy: 34 1020 5567 0000 3102 0339 6665

Zaplsz kryteria wyszul

Praywrod

Zwin kryterio wyszukiwania ~

Srodki dostzpne 41 000,00 PLN
Ubezpieczenia i ushugi

dodatkowe
Limity

Dzienny limit operaci
platniczych

Limit globalny 9 000 000,00 PLN

Wykorzystanie limitu
globalnego

54 100,00 PLN
Wykorzystanie dziennego

limitu operacji piatniczych
Limit cykliczny 41 000,00 PLN peraare =

Dzienny limit operaci

Wykorzystanie limitu 0,00 PLN internetowych
cyklicznego
Wykorzystanie dziennego
Dzienny limit wyptat 1 200,00 PLN limitu operacji
gotdwki internetowych
Wykorzystanie dziennego 0,00 PLN

limitu wyptat gotdwki

Funkcje grupowe . o
1-6/6
Nazwa utytkownika Cykiczny limit karty Kwota rodiczenia Dzied rozliczenia Status karty Funkcje
(o) Srodkd dostepne
KLOS KAMIL 41 000,00 PLN 64,64 PLN  2017-05-26 Aktywna D
41 000,00 PLN
Karta obcigzeniowa
Zmien limity Drukuj Srodki nierozliczone Historia operacji
unek umowy 34 1020 5561 0000 3102 0359 65663 Wartosc operagi 0,00 PLN
nierozliczonych
Mumer karty 5531 4122 0062 4496
) ; Dzien rozliczenia ~ 2017-09-26
Uzytkownik karty ~ KEOS KAMIL
Data waznosd karty  2021-07-01
MNazwa karty ~ MC CORPORATE EXECUTIVE
Status karty ~ Aktywna

Standardowy pakiet ubezpieczen, pakiet IAPA i Priority
Pass

5 000,00 PLN
0,00 PLN
1200,00 PLN

0,00 PLN

Na ekranie ,Uniewaznienie karty obcigzeniowej” prezentowane bedq informacje o zamawianej karcie po jej
wczesniejszym zastrzezeniu oraz miejscu i adresie, na ktory zostanie dostarczona nowa karta oraz PIN.

Uniewaznienie karty jest nieodwracalne i oznacza, ze nie bedzie mozna juz z niej korzystac.
Uniewazniona karta nie moze byc ponownie aktywowana, ale nie zostata zamknieta.

UniewazZnienie karty obcigzeniowej

Numer karty 5531 4122 0062 4496 Data waznosci karty ~ 2021-07-01
Uzytkownik karty KOS KAMIL . -
Powod uniewaznienia
Nazwa karty ~ MC CORPORATE EXECUTIVE

Karta skradziona

Karta zagubiona

Zamoéwienie karty w miejsce uniewaznionej

Tak .X

Czy cheesz zamgwic nowa
karte w miejsce
uniewaznionej?

]

Adres na ktdry zostanie
wystana nowa karta

W migjsce uniewaznionej karty zostanie wydana nowa karta z nowym numerem PIN.
Kartg oraz PIN wyslemy eddzielnymi przesylkami na ponizsze adresy
korespondencyjne. Jedii ktéryé z ponizszych adresdw jest niepoprawny, skontzktu] sie
7 Doradca.

Karta zostanie wystana na adres wlasdwego
Regionalnego Centrum Korporacyjnego/oddziatu

KAMIL K0S
UL. SZEROKA &
50-050 WROCLAW

Adres na ktdry zostanie
wystany nowy PIN

* pole wymagane

Powrot

Wykonaj
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Karty kredytowe
Modut kart kredytowych w iPKO biznes pozwala na:

e prezentowanie biezqcych informacji na temat umowy o korzystanie z kart kredytowych oraz listy
wydanych kart,

e przeglqd historii operacji oraz operacji nierozliczonych dla wybranej karty,

e uzyskanie informacji o saldzie i $rodkach dostepnych na karcie, a takze innych szczegétach karty,
m.in. numerze karty, uzytkowniku karty, dacie waznosci, statusie karty, wysokosci limitow na karcie,

e mozliwo$é generowania w réznych formatach plikéw i drukowania raportéw z historiq operacji
rozliczonych oraz nierozliczonych dla wybranej karty kredytowej,

e mozliwo$¢ drukowania potwierdzenia pojedynczej operacji dokonanej kartq kredytowq.

e mozliwos¢ wiqczenia uzytkownikowi dostepu (zarzqdzanie uprawnieniami) do funkcji:

e mozliwo$¢ zmiany limitow,

e uniewazniania karty i zamawiania kart po uniewaznieniu,

e mozliwo$¢ dokonywanie sptaty zadtuzenia dokonanego kartami kredytowymi.

Lista kart

Ekran prezentuje liste uzytkownikow dla ktorych Bank wydat karty kredytowe wraz z najistotniejszymi
parametrami kart. Istnieje mozliwo$¢ wygenerowania raportow z listq kart do pliku.

Kart Karty . i
= Karty kredytowe Karty debetowe i Wymiana plikéw
obcigzeniowe = przedplacone
Lista kart
.
Karty kredytowe - lista kart
Funkdje grupowe '
1-5/5
Nazwa uZytkownika Numer karty Limit karty Kwota zadhuzenia karty na Status karty Funkdje
Srodki dostepne ostatnim zestawieniu
BOS JAN 4438 7007 0122 0898 51000,00 PLN = Aktywna
3 368,86 PLN
BOS JAN 4438 7007 0122 6291 20 000,00 PLN - Nisaktywna
20 000,00 PLN
BOS JAN 4438 7007 0122 8792 51000,00 PLN = Nieaktywna
3 368,86 PLN
GER ERGER 4438 6996 0124 4596 5000,00 PLN - Nieaktywna
5000,00 PLN

SzczegOty umowy
Ekran prezentuje informacje dotyczqce szczegdtéw umowy kart kredytowych wraz z limitami wydatkow
oraz ich biezgcym wykorzystaniem.

Aby wyswietli¢ szczegoty umowy nalezy wybra¢ zaktadke ,Szczegdty umowy”, a pojawi sie ekran:

W

Karty kredytowe - szczeg6ty umowy

Limit globalny 500 000,00 PLN Biezace saldo zadluzenia  1931,14 PLN
Wykorzystanie limitu 55 000,00 PLN Srodki dostepne 53 068,86 PLN
globalnego

Dane ostatniego zestawienia

Kwota minimalna do 100,00 PLN  Spiata zadfuzenia Mumer rachunku do 33 1020 0029 9700 2017 2908 3137
splaty splaty
Saldo korfcowe (catos¢  1881,14 PLN  Splata zadtuzenia \Wymagany termin spfaty  2017-08-21
zadhuzenia)

Dzien rozliczeniowy 18, kazdego miesigca

Prosimy o splate zalegtej kwoty 100,00 PLN

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora Wersja 9 Strona 74/100



Historia transakgji

Historia transakcji zawiera informacje na temat operacji zrealizowanych i rozliczonych, ktére zmienity saldo
ksiegowe rachunku karty kredytowej. Aby wyswietli¢ historie nalezy wskaza¢ uzytkownika i wybra¢ ikone
,Wiecej” a nastepnie z listy rozwijanej opcje ,Historia transakcji”. Historia operacji dostepna jest rowniez

z poziomu funkcji ,Szczegéty”. Kryteria wyszukiwania umozliwiajq prezentowanie transakgji dla wybranej karty
kredytowej dokonanych w okre$lonym przedziale kwotowym oraz czasowym - w biezgcym cyklu

lub w dowolnie zdefiniowanym przez uzytkownika terminie. Ponadto dostepna jest rowniez mozliwo$¢ wydruku
potwierdzenia pojedynczej operacji w formacie pdf.

Historia transakeji

Karty kredytowe - historia transakcji
Srodki dostepne 3 393,55 PLN
Saldo biezace 1 606,45 PLN
Wartos¢ operaci 2 394,69 PLN
Zwiri kryteria wyszukiwania «

Kryteria wyszukiwania | edytuj kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania '

Karta: 4438 7007 0122 0898 Data Biezqey okres

Zapisz kryteria wyszukiwania Przywroé domyéine

Funkgje grupowe '
1-4/5
] Typ transakeji Opis Kwota Funkeje
iggowania Warto w PLN
2017-02-24 PROWIZIA OD PROW. ZA OPERACIE GOTOWKOWA 18,79 PLN
2017-07-03 WYPL.GOT.ATM ZAGR. Data operacji: 2017-02-24 18,79 PLN
2017-02-24 WYPLATA GOTOWKI CTP CHIP ISSUING LONDON FXX 125,50 EUR
2017-07-03 (ATM) - KRAJ CHIP 536,92 PLN

Srodki nierozliczone

Ekran $rodki nierozliczone prezentuje miedzy innymi ptatno$ci kartg lub wyptaty z bankomatu, na ktore Bank
zatozyt czasowq blokade (operacje nierozliczone). Ostateczne obcigzenie rachunku karty nastgpi w momencie
rozliczenia operacji - najczesciej w ciggu kilku dni od daty wykonania operacji.

Transakcje nierozliczone majg wptyw na wysokos$¢ srodkéw dostepnych na karcie. Dodatkowe kryteria
wyszukiwania umozliwiajq prezentowanie transakcji dokonanych w okre$lonym przedziale kwotowym
oraz czasowym - w biezgcym cyklu lub w dowolnie zdefiniowanym przez uzytkownika terminie. Istnieje
mozliwo$¢ wygenerowania raportu z operacjami nierozliczonymi dla wybranej karty do pliku.

Karty _ Karty .
e Karty kredytowe Karty debetowe e s Wymiana plikéw

Srodki nierazliczone

Karty kredytowe - Srodki nierozliczone

Srodki destepne 3 368,86 PLN
Saldo biezace  1631,14 PLN

Wartoé¢ operacji 0,00 PLN
nierozliczonych

Zwifi kryteria wyszukiwania «

Kryteria wyszukiwania | Edytuj kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania '

Karta: 4438 T00T 0122 0898 Dato Biezgey okres

Zapisz kryteria wyszukiwania Przywrdé domyéine
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Sptata zadtuzenia
Strona prezentuje aktualne informacje o zadtuzeniu klienta oraz umozliwia dokonanie sptaty w réznych
wariantach:
e aktualnej kwocie minimalnej,
e catosci zadiuzenia z ostatniego zestawienia,
e aktualnego zadtuzeniq,
e dowolnej kwocie
w terminie zdefiniowanym przez uzytkownika.

Jesli zalogowany uzytkownik nie posiada uprawnienia do tworzenia przelewow jednorazowych i/lub przelewow
miedzy wtasnymi rachunkami do zadnego rachunku wowczas przy probie wejscia na ekran pojawi sie
standardowy komunikat o braku uprawnien.

Splata zadtuzenia

Sptata zadtuzenia

4rodki dostepne: 123,55 PLN

rachunku | 69 1020 5561 0000 3302 0342 8224 N Data realizacji | 2019-09-02 E *

~

Znajd rachunek

Wystac do realizagji | Tak -

Opcja sptaty ) .
Oczekiwanie na srodki | Tak '
® Aktualnag kwota minimalna:100,00 PLN
Catoic zadtuzenia z ostatniego
zestawieniza: 1 706,45 PLN
Aktualne zaduzenie:1 756,45 PLN
Inna kwota 0,00 PLN '
* Pole wymagane

Zarzqdzanie uprawnieniami
W zaleznosci od nadanych uprawnien uzytkownik iPKO biznes ma mozliwo$¢ dostepu do:

e dokonywania on-line zmiany limitow na karcie,
e uniewazniania kart oraz zamawiania kart po uniewaznieniu.

1. Zmiana limitow na karcie dostepne jest po kliknieciu w ikone ,Szczeg6ty” na liscie kart:

Nazwa uzytkownika Numer karty Limit karty Kwota zadiuzenia karty na Status karty Funkcje
(0) Srodki dostgpne ostatnim zestawieniu

BOS JAN 4438 7007 0122 0898 5 000,00 PLN - Aktywna D
3194,74 PLN

A nastepnie wybranie przycisku ,Zmien limity”:
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Zmiana limitéw
Numer karty 4438 7007 0122 0898 Data waznosdi karty ~ 2021-04-30

Uzytkownik karty ~ BOS JAN
Nazwa karty  PKO Visa Business Credit Ztota

Limity
Limit glebalny 500 000,00 PLN .

Dzienny limit wyptat 1100 00 PLN

Wykorzystanie limitu 55 000,00 PLN gotdwki

globalnego

- Dzienny limit operacji aon “,DO PLN

Limit karty 5000 | ,00 PLN platniczych
Dzienny limit operacii 800 “,DO PLN

internetowych

* pole wymagane

Powrot Wykonaj

lub

2. Poprzez klikniecie na liscie kart, ikony ,Wiecej” a nastepnie wybranie z listy rozwijanej opcji ,Zmien limity”

Lista kart F

Karty kredytowe - lista kart

Funkgje grupowe . #
1-5/5
MNazwa uzytkownika Mumer karty Limit karty Kwota zadtuZenia karty na Status karty Funkgje
(0) Srodki dostapne ostatnim zestawieniu
BOS JAN 4438 7007 0122 0898 5 000,00 PLN - Aktywna D
319474 PLN
BOS JAN 4438 7007 0122 6291 20 000,00 PLN - Ni| Historia operagi

20 000,00 PLN Srodki nierozliczone

BOS JAN 4438 7007 0122 8792 5 000,00 PLN = Nieaktywna
3 194,74 PLN

GER ERGER 4438 6996 0124 4596 5 000,00 PLN - Nieaktywna
5000,00 PLN

W celu zastrzezenia karty z poziomu ekaranu ,Lista kart” wybierz ikone ,Szczegéty” przy wybranym
uzytkowniku a zostaniesz przeniesiony na ekran z informacjq o szczego6tach karty kredytowej. Kliknij przycisk
,Uniewaznij karte” a zostaniesz przeniesiony na ekran umozliwiajqcy zastrzezenie karty oraz zamoéwienie nowej
karty w miejsce zastrzezone;j.

Lista kart L

Karty kredytowe - lista kart

Funkcje grupowe . &
1-3/5
Nazwa uzytkownika MNumer karty Limit karty Kwota zadhuzenia karty na Status karty Funkgje
) Srodki dostapne ostatnim zestawieniu
BOS JAN 4438 7007 0122 0898 5 000,00 PLN = Akbywna D
3 368,86 PLN
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Karta kredytowa

Uniewaznij karte

Uzytkownik karty
Nazwa karty
Srodki dostapne

Saldo biezace

Limity
Limit globalny
Wykorzystanie limitu
globalnego
Limit karty

Wykorzystanie limitu karty

Dzienny limit wyptat
gotdwki

Wykorzystanie dziennego
limitu wyplat gotdwki

Zmien limity
4438 7007 0122 0898
BOS JaN
PKO Visa Business Credit Ziota
3 368,86 PLN

Drukuj

1631,14 PLN

500 000,00 PLN
55 000,00 PLN

5 000,00 PLN
1631,14 PLN
1 100,00 PLN

0,00 PLN

Srodki nierozliczone

Wartos¢ operacji
nierozliczonych

Wymagany termin splaty
Data waznosd karty
Status karty

Ubezpieczenia i ushugi
dodatkowe

Dzienny limit operacji
ptatniczych
Wykorzystanie dziennego
limitu operadji ptatniczych
Dzienny limit operaci
internetowych
Wykorzystanie dziennego

limitu operacji
internetowych

Historia operacji

0,00 PLN

2017-09-20

2021-04-30

Aktywna

Standardowy pakist ubezpieczen

900,00 PLN

0,00 PLN

800,00 PLN

0,00 PLN

Karte kredytowg mozesz zastrzec réwniez z poziomu tabeli ,Lista kart” poprzez wybranie ikony ,Uniewaznij

karte”.

Lista kart

Funkdcje grupowe .

Nazwa uzytkownika

BOS JAN

Karty kredytowe - lista kart

Numer karty

4438 7007 0122 0898

Limit karty
Srodki dostepne

5 000,00 PLN
3 368,86 PLN

Kwota zadiuzenia karty na
ostatnim zestawieniu

Status karty Festeie

Uniewazni karts

- Aktywna ~

Na ekranie ,Uniewaznienie karty kredytowej” jest mozliwo$¢ zamdwienia karty w miejsce uniewaznionej
w przypadku gdy uzytkownik posiada wymagane uprawnienia oraz prezentowane sq informacje o zamawianej
karcie po jej wczeSniejszym zastrzezeniu oraz miejscu i adresie, na ktory zostanie dostarczona nowa karta

oraz PIN.

Uniewaznienie karty kredytowej

Numer karty 4438 7007 0122 0898

Data waznesci karty

Uniewaznienie karty jest nieodwracalne i oznacza, 7e nie bedzie mozna juz z niej korzystac.
Uniewazniona karta nie moze by¢ ponownie aktywowana, ale nie zostata zamknieta.

2021-04-30

Uzytkownik karty

Nazwa karty

BOS JAN . .
Powdid uniewaznienia
PKO Visa Business Credit Ztota

Karta skradziona

Karta zagubiona

Zaméwienie karty w miejsce uniewaznionej

Czy chcesz zamowic nowa
karte w miejsce
uniewaznionej?

Tak .“

o

Adres na kidry zostanie
wystana nowa karta

Adres na kidry zostanie
wystany nowy PIN

* pole wymagane

Powrot

W miejsce uniewaznionej karty zostanie wydana nowa karta z nowym numerem PIN.
Kartg oraz PIN wyslemy oddzielnymi przesytkami na ponizsze adresy
korespendencyine. Jesli kidrys z ponizszych adreséw jest niepoprawny, skontaktuj sig
z Doradca.

Karta zostanie wystana na adres wiasciwego
Regionalnego Centrum Korporacyjnego/oddziatu

JAN BOS
PANASONIC
SZEROKA 6
50-050 WROCEAW
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Kart

y przedptacone

Modut kart przedptaconych w iPKO biznes pozwala na:
prezentowanie informacji na temat umowy o korzystanie z kart przedptaconych,
przeglqd historii operacji oraz srodkow nierozliczonych dla wybranej karty,
uzyskanie informacji o saldzie i Srodkach dostepnych na karcie

mozliwo$¢ drukowania raportow z historig operacji kart przedptaconych,
zasilenie karty przedptaconej,
zwrot $rodkow z karty przedptaconej na rachunek gtowny umowy.

Lista kart

Ekran prezentuje liste kart przedptaconych wydanych do wybranego rachunku, wraz z najwazniejszymi
parametrami kart. Istnieje mozliwo$¢ wygenerowania listy kart do pliku.

Lista k

Kryteria wyszukiwania

art

Rachunek E rachunek biezgey 69 1020 5561 0000 3302 0342 8224 PLN

Funkcje grupowe '

Uzytkownik karty

KOLODZIEICZYK-WROBEL BERNARD

KOWALEWSKI JAN

NOWACKA ANNA

Edytuj kryteria wyszukiwania

Zapisz kryteria wyszukiwania  Przywréé domysine

Numer karty
Rachunek karty

4193 3200 0501 1243
55 1020 5561 0000 3602 0893 2594

4193 3200 0501 1235
50 1020 5561 0000 3802 0893 2586

4193 3200 0501 1250
95 1020 5561 0000 3502 0893 2602

Karty debetowe typu przedptaconego - lista kart

Moje kryteria wyszukiwania '

Rochunek umowy: 58 1020 5561 0000 3902 0892 8993

1-4/4
Srodki dostepne Saldo ksisgowe Funkcie
-15,03 PLN 344,00 PLN
1 890,99 PLN 1 890,99 PLN
-378,86 PLN -378,86 PLN

Zwini kryteria wyszukiwania «

Szcz

egoty umowy

Zawiera informacje o szczegotach umowy kart przedptaconych tj. rachunek umowy, data waznosci umowy,
numer umowy, typ i rodzaj kart przedptaconych oraz i liste kart wydanych w ramach umowy. Lista kart jest
dostepna po wybraniu ikony ,Lista kart”.

Kryte

Funkcj

Szczegohy umowy

ria wyszukiwania

Zapisz kryteria wyszukiwania  Przywrdé domyéine

je grupowe .

Rachunek umowy

Edytuj kryteria wyszukiwania

Rachunek E rachunek biezgey 69 1020 5561 0000 3302 0342 8224 PLN

Data waznosd umowy

58 1020 5561 0000 3902 0892 8998 2024-04-30

08 1020 5561 0000 3302 0892 8931 2028-04-27

Karty debetowe typu przedptaconego - szczeqoty
umowy

Maje kryteria wyszukiwania .

Numer umovey

Zwiri kryteria wyszukiwania

1-4/4

Typ kart przedplaconych Funkcje
Rodzaj karty

B423 Business D

Personalizowans

G519 Business
Niepersonalizowane
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Zasilenie karty
W celu zasilenia rachunku karty przedptaconej wybieramy z poziomu ,Lista kart” uzytkownika ktérego karta ma
zostac zasilona poprzez wybranie ikony ,Zasilenie karty”.

Lista kart L

Karty debetowe typu przedptaconego - lista kart

Zwin kryteria wyszukiwania =

Kryteria wgszukiwaniu Edytu kryteria wyszukiwania Moje kryteria wyszukiwania .

Rachunek E rachunek biezgey 69 1020 5561 0000 3302 0342 8224 PLN Rochunek umowy: 58 1020 5561 0000 3902 0892 8998

Zapisz kryteria wyszukiwania Przywrdé domyéine

Funkcje grupowe ' ]
1-4f4

Usytkownik karty Numer karty Srodki dostepne Saldo ksisgowe Funkcje
(0) Rachunek karty

KOLODZIEICZYK-WROBEL BERNARD 4193 3200 0501 1243 -15,03 PLN 344,00 PLN D
55 1020 5561 0000 3602 0893 2594

KOWALEWSKI JAN 4193 3200 0501 1235 1 890,99 PLN 1 890,99 PLN
50 1020 5561 0000 3802 0893 2586

NOWACKA ANNA 4193 3200 0501 1250 -378,86 PLN -378,86 PLN
95 1020 5561 0000 3502 0893 2602

Zasilony zostanie wskazany rachunek karty przedptacone;j. Istnieje mozliwo$¢ zasilenia karty w okreslonym
dniu.

Zasilenie karty debetowej typu przedptaconego

Zrachunku 69 1020 5561 0000 3302 0342 8224 N R =
e e Tytul | Zasilenie karty przedpfaconej
. S KOEODZIEICZYK-WROBEL BERNARD

4193320005011243
Nz rachunek 55 1020 5561 0000 3602 0893 2594
86 f 140 Znakéw

kwata 0,00 || PLN .‘

Data realizagi | 2017-09-07 a =
Wystac do realizagji | Tak .“

* pole wymagane

Powrot Wykonaj

Zwrot Srodkow z karty
Zwrot srodkow nastqgpi z wybranego rachunku karty przedptaconej na rachunek gtowny umowy. Istnieje
mozliwos$¢ zwrotu catej, bqdz czesci kwoty przechowywanej na rachunku karty.
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Lista kart L

Karty debetowe typu przedptaconego - lista kart

Zwin kryteria wyszukiwania

Krgteriﬂ wgszukiwanin Edytuj kryteria wyszukiwania Moje kryteria wyszukiwania '

Rachunek E rachunek biezqey 6% 1020 5561 0000 3302 0342 8224 PLN Rachunek umowy: 58 1020 5561 0000 3902 0892 8993

Zapisz kryteria wyszukiwania  Przywr6é domyglne

Funkcje grupowe ’ ol
1-4/4

Uzytkownik karty Numer karty Srodki dostepne Saldo ksisgowe Funkdie
Rachunek karty

KOLODZIEICZYK-WROBEL BERNARD 4193 3200 0501 1243 -15,03 PLN 344,00 PLN
55 1020 5561 0000 3602 0893 2594 —
I Zwrot Srodkdw I
KOWALEWSKI JAN 4193 3200 0501 1235 1890,99 PLN 1| Historia operadii
50 1020 5561 0000 3802 0893 2586 &rodki nierozliczone
NOWACKA ANNA 4193 3200 0501 1250 -378,86 PLN -378,86 PLN

95 1020 5561 0000 3502 0893 2602

Historia transakgc;ji

Historia operacji zawiera informacje na temat operacji zrealizowanych i rozliczonych, ktore zmienity saldo
ksiegowe rachunku karty przedptaconej. Aby wyswietli¢ historie nalezy w opcji ,Kryteria wyszukiwania”
wskaza¢ numer rachunku umowy oraz karte albo numer rachunku karty. Dodatkowe kryteria wyszukiwania to
data operacji, kwota transakcji oraz typ transakgji. Istnieje mozliwo$¢ wydruku raportu z historiq operacji dla
wybranej karty z wygenerowanego pliku.

Historia transakeji e

Karty debetowe typu przedptaconego - historia
transakcji

Zwin kryteria wyszukiwania «

Kryteriu Wyszu kiwania Edytuj kryteria wyszukiwania Moje kryteriz wyszukiwania '

Karta: 4193 3200 0501 1235 Rachunek Psotny z kred rachunek biezgey 69 1020 5561 0000 3302 0342 8224 PLM
Rachunek umowy: 58 1020 5561 0000 3902 0292 8998 Data operagji: od 2018-04-11 do 2018-05-11

Zapisz kryteria wyszukiwania Przywroc domysine

Funkcie grupows ' bl
1-4/5

Typ transakgi Opis Kwota Funkcje
Saldo po operacji

2017-11-23 Wphyw na rachunek Rachunek Kontrahenta: 69 1020 5561 0000 3302 0342 1,00 PLN
2017-11-23 8224 1891,99 PLN
Nazwa i adres Kontrahenta: KLTENT TESTOWY 5 UL.
SZEROKA & 50-050 WROCLAW

Tytul: ZASILENIE KARTY PRZEDPEACONE] KOWALEWSKI
JAN 4193320005011235

Rachunck: 69 1020 5561 0000 3302 0342 8224
Identyfikator transakgji: 73270500500000267
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Kryteria wyszukiwania
Rachunek Rachunek umowy
* Rachunek umowy Wyszukaj Q
Karta
Data operadi Mumer rachunku
Kwota 58 1020 5561 0000 3902 0892 8998
Typ transakcji
08 1020 5561 0000 3302 0892 8931
ngrone krgterla Rachunek E rachunek bie¢gcy 69 1020 5561 0000 3302 0342 8224 PLN, Rachunek umowy: 58 1020 5561 0000 3902 0892 B99E,
Karta: 4193 3200 0501 1235, Data operacji: od 2017-08-07 do 2017-09-07
-

Srodki nierozliczone

Strona $rodki nierozliczone prezentuje ptatnos$ci kartq lub wyptaty z bankomatu, na ktore Bank zatozyt blokade.
Ostateczne obcigzenie rachunku karty nastgpi w momencie rozliczenia operacji - najczesciej w ciggu kilku dni
od daty wykonania operacji. Srodki nierozliczone majq wptyw na wysokos¢ $rodkow dostepnych na karcie.

Karty / Karty debetowe typu przedptaconego / $rodki nierazliczone

Maje skraty = |

Karty
obcigzeniowe

Karty

Karty kredytowe Karty debetowe Wymiana plikow

przedplacone

Srodki nierozliczone L

Karty debetowe typu przedptaconego - Srodki
nierozliczone

Rachunek karty 50 1020 5561 0000 3802 0893 2586
Saldo ksisgowe 1 891,99 PLN

Kwota srodéw 0,00 PLN
nierozliczonych

Srodki dostepne 1 891,99 PLN

Nie znaleziono rekordéw spetniajgcych

kryteria wyszukiwania
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Kredyty i depozyty

Depozyty terminowe - Lokaty

Po wybraniu tej sekcji prezentowane sq ,Lokaty”. Prezentowana jest lista wszystkich depozytow terminowych
dostepnych w ramach ustug bankowosci elektronicznej ze wszystkich rachunkéw jednocze$nie. Informacje
obejmujq m.in.: nazwe i numer lokaty, nazwe i numer rachunku z ktérego zostata otwarta, aktualne saldo
ksiegowe oraz walute, oprocentowanie oraz daty otwarcia i zakonczenia. Wybranie nazwy jednej z widocznych
nazw lokat przenosi do ekranu ,Szczegoty lokaty”.

Informacje szczeg6towe na temat wybranej lokaty, obejmujq m.in.: rachunek lokaty, saldo ksiegowe, okres
trwania, oprocentowanie, date otwarcia, date wygasniecia, date najblizszego naliczenia odsetek, informacje

o mozliwosci doptat i wyptat, sposdb dysponowania srodkami i odsetkami po zamknieciu lokaty oraz czy sq
generowane zestawienia. Zmiana parametrow wymaga klikniecia ,Wiecej”, a nastepnie ,Edytuj” na liscie lokat.

Na poziomie rekordu lokaty mozna wykonywac funkcje pojedyncze: Edycja oraz Zerwanie (nie dotyczy lokat
negocjowanych).

Zmieniajqgc parametry lokaty mozna zmieni¢ rachunek, na ktory przekazane bedq odsetki lokaty oraz dokonaé
zmian w zakresie odnowienia lokaty, czyli wybra¢ lub zrezygnowac z automatycznego odnawiania sie lokaty.
Zerwanie lokaty nastepuje w momencie wycofania $rodkéw z rachunku lokaty przed uptywem terminu
umownego. Wiqgze sie to z utratq catosci lub czesci naleznych odsetek. Modyfikacja i zerwanie lokaty nie
wymaga podpisu.

Istnieje mozliwo$¢ zobaczenia podsumowania wszystkich posiadanych Lokat. W tym celu nalezy klikng¢ link
,Pokaz podsumowanie”, ktory znajduje sie pod kryteriami wyszukiwania.

Lokaty

Lokaty
Zwiri kryteria wyszukiwanio «

Kryteria wyszukiwania | wybierz kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania '

Funkcje grupowe n Ukryj podsumowanie
1-5/5

Nazwa rachunku Liczha Kwota
Numer rachunku

E rachunek biezacy 5 37 500,00 PLN
12 1020 5561 0000 3102 0343 8660
€ rachunek biezacy 3 103 511,52 EUR
60 1020 3017 0000 2502 0351 7927
E rachunsk biezacy 2 12 043,20 PLN
69 1020 5561 0000 3302 0342 8224

r

UWAGA! Zerwanie lokaty mozliwe jest tylko dla wybranych typow lokat.
.
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Nowa lokata

Otwarcie nowej lokaty wymaga wybrania zaktadki ,Nowy” i klikniecie przycisku ,Nowa lokata”. Do otwarcia
lokaty wymagane sq odpowiednie uprawnienia oraz odpowiednia ilo$¢ Srodkow pienieznych. Otwarcie lokaty
nie wymaga podpisu.

Kredyty | depozyty [ Nowa lokata

D I
Ep?zu : - o
terminowe

Lokata

Moje skraty ~

Z rachunku | Wybierz rachunek
ZnajdZ rachungk

* Pole wymagane

Depozyty terminowe - Depozyty automatyczne

Po wybraniu tej sekcji prezentowane sq ,Depozyty automatyczne”. Prezentowana jest lista wszystkich
depozytow automatycznych ze wszystkich rachunkéw jednoczesnie. Informacje obejmujq m.in.: nazwe i numer
depozytu automatycznego, nazwe i numer rachunku z ktérego zostat otwarty, aktualne saldo ksiegowe

oraz walute, oraz data obowigzywania umowy. Wybranie nazwy jednej z widocznych nazw lokat przenosi

do ekranu ,Szczeg6ty depozytu”.

Na poziomie rekordu dostepnych sesji depozytu automatycznego mozna wykonywac funkcje pojedyncze:
czyli wigczenie lub wytqczenie sesji.

Istnieje mozliwo$¢ zobaczenia podsumowania wszystkich posiadanych Depozytéw automatycznych.
W tym celu nalezy klikng¢ link ,Pokaz podsumowanie”, ktory znajduje sie pod kryteriami wyszukiwania.

Kredyty

Lista kredytow

W zaktadce ,Kredyty” znajduje sie lista uméw kredytowych. Informacje obejmujq m.in.: nazwe i numer kredytu,
kwote i walute udzielonego kredytu, oraz aktualny stan zadtuzenia. Dla poszczegdlnych pozycji na liscie
zamieszczono podstawowe informacje dotyczqce danego kredytu, za$ szczegétowe dane sq prezentowane na
ekranie ,Szczegoty kredytu”. Link do tego ekranu stanowi nazwa kredytu. Mozliwe jest tez bezpo$rednie
przejScie poprzez wybranie funkgji ,Szczegéty kredytu”. W ,Szczegétach kredytu” prezentowany jest m.in.
rachunek powigzany z kredytem z ktérego, m.in. mozna pobra¢ historie transakcji lub raporty, pod warunkiem
posiadania odpowiednich uprawnien do tego rachunku. Raporty sq dostepne dopiero od momentu
udostepnienia rachunku technicznego (rachunku powiqzanego z kredytem - docelowego) w kanale iPKO
biznes. Istnieje mozliwo$¢ pobrania jednorazowo za okres 90 dni, pod warunkiem przypisania odpowiedniego
schematu uprawnien. Raporty z rachunkéw powigzanych z kredytem prezentujq transakcje od 01.01.2018r.

Istnieje mozliwo$¢ zobaczenia podsumowania wszystkich posiadanych kredytow. W tym celu nalezy klikng¢
link ,Pokaz podsumowanie”, ktory znajduje sie pod kryteriami wyszukiwania.

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora Wersja 9 Strona 84/100



Kredyty | depozyty | Kredyty [ Lista kredytow

D t
. Kredyty Tradeservice Nowy -
terminowe

Lista kredytéw

Moje skroty ~

Kredyty

Historia transakgcji

W sekgji ,Historia transakcji” jest mozliwe wyswietlanie i pobieranie historii rachunku powigzanego z kredytem
(docelowego). Historia dostepna jest po wczesniejszym nadaniu odpowiednich uprawnien przez administratora.
Historia prezentuje transakcje od 01.01.2018r.

Raporty rachunkéw powigzanych

W sekgji ,Raporty rachunkéw powigzanych” jest mozliwe pobieranie raportéow standardowych w formacie
Elixir, MT940, Kontakt. Raporty sq generowane od momentu udostepnienia danego rachunku w iPKO biznes

z zastrzezeniem, iz dostepne sq dane po dniu 01.01.2018r. Zakres pobieranych raportéw jest zgodny z zakresem
raportow standardowych (wymagane jest nadanie odpowiednich uprawnien). Raporty sq pobierane

z rachunkéw powigzanych z kredytem (docelowych)

Kredyty - Umowy ramowe

W sekgji ,Kredyty” udostepnione zostaty takze informacje na temat umowy ramowej w zakresie: numeru
rachunku, kwota udzielonego kredytu oraz aktualnego stanu wykorzystania. Ponadto w szczeg6tach umowy
ramowej prezentowane sq takie informacje jak: Kwota limitu gtéwnego oraz wolnych $rodkéw, okres
kredytowania czy czas wygasniecia limitu. Dodatkowo mozna uzyska¢ dane na temat umowy ramowej

z podziatem na sublimity i produkty prowadzone w jej ramach.

Tradeservice

Za posrednictwem iPKO biznes mozliwy jest dostep do specyficznych ustug bankowych oferowanych przez
PKO Bank Polski. Ustugi sq prezentowane w stopce serwisu. W ramach iPKO biznes istnieje mozliwo$¢ dostepu
do transakgji handlu zagranicznego (Tradeservice). Oprocz stopki serwisu do modutu mozna sie dostac¢
wybierajgc menu ,Kredyty i depozyty” > ,Tradeservice”.
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Gotéwka

PKO Cash
PKO Cash to modut w iPKO biznes pozwalajgcy na rejestracje i zarzgdzanie wptatami zamknietymi w trybie
on-line. Podstawowe funkcje modutu:
e deklarowanie wptat zamknietych on-line,
e Sledzenie wptat zamknietych dokonywanych przez poszczegélne jednostki
(widoczny status wptaty - od chwili rejestracji do chwili uznania rachunku),
e przeglqd historii wptat oraz sporzqdzanie raportow z poszczegolnych lokalizacji w formie analitycznej
oraz zbiorczej,
e sprawdzanie dostepnosci wrzutni,
e nadanie / zmiana PIN-u karty do wrzutni.

Deklarowanie wptaty

Aby zadeklarowa¢ wptate nalezy wykonac nastepujgce czynnosci: wskaza¢ nazwe lokalizacji, okresli¢ wielko$¢
i walute deklarowanej wptaty, zawarto$¢ bilonu, wybraé¢ rachunek oraz wprowadzi¢ numer bezpiecznej koperty.
Mozna réwniez doda¢ komentarz. Wptata zostanie zarejestrowana na rachunku po jej zdeponowaniu

we wrzutni.

Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Gotowka Analiza Whioski e-Urzqd L n

Gotdwka / PKQ Cash [ Lista lokalizacji Moje skroty ~

PKO Cash Wymiana plikéw

Przelew N
Paczka
Lista lokalizacji Lista wptat Lista wrzutni  Zlecenie state R
- Polecenia zaplaty b
Lista lokalizacji Kontrahent ;
Import b

Nowy szablon raportu

Nowa lokata 2Zwin kryteria wyszukiwania =

Kryteria wyszukiwania | wybierz kryteria v

Whiosek b
e-Urzad b
Funkcje grupowe '
1-4/4
.
Deklarowanie wptaty
Nazwa lokalizagi - Zawartosc bilonu | Wybierz .x
Deklarowana kwota 0,00 || PLN . b Mumer koperty -
wplaty
Komentarz
Rachunek | Wybierz rachunek -
0/ 70 Znakéw
* pole wymagane
Powrot Wykonaj
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Lista lokalizacji
Lista lokalizacji umozliwia wyszukanie lokalizacji wedtug nastepujgcych kryteriow: lokalizacja, rachunek.

Gotdwka [ PKO Cash / Lista lokalizacji

PKO Cash Wymiana plikéw Nowy -

Lista lokalizacji

Moje skroty =

Lista lokalizacji

2Zwan kryteria wyszukiwania «

Kl‘gtel‘iﬂ WI_.]SZUkin]niﬂ Wybierz kryteria wyszukiwania

Funkdje grupowe '

1-4/4

Lista wptat
Lista wptat umozliwia wyszukanie wptat zamknietych wedtug nastepujgcych kryteriow: data, lokalizacja,
rachunek, kwota, status, numer koperty.

Lista wrzutni

Sekcja pozwala na wyszukanie wrzutni wedtug nastepujqcych kryteriow: wojewddztwo, lokalizacja, status,
adres. Obok wyszukanych wrzutni prezentowany jest ich status. Wptaty on-line nie mogg by¢ dokonywane
do wrzutni ze statusem "Nieaktywna".

Nadaj kod PIN
Daje mozliwos$¢ zmiany PIN-u karty do wrzutni. Karta pozwala korzysta¢ ze wszystkich dostepnych wrzutni.
Do zmiany nie jest potrzebna znajomos$¢ poprzedniego PIN-u.

Wymiana plikow

W celu utatwienia komunikacji Uzytkownika z Bankiem udostepniona zostata ustuga wymiany plikow.
Umozliwia ona przesytanie do Banku i odbieranie z Banku r6znego rodzaju plikow, w tym zwigzanych z ustugq
mikrorachunkéw oraz innych plikéw z raportami w dowolnym formacie. Uzytkownik moze przesta¢ bqdz
odebrac¢ plik z Banku.

Wymiana plikow - przestane
Funkcja umozliwia wyszukiwanie plikow, ktére Uzytkownik przestat do Banku w ciggu ostatnich 90 dni.
Aby wyswietli¢ odebrane pliki nalezy wybrac¢: ,Gotowka” > ,Wymiana plikow” > ,Wymiana plikow - odebrane”.

Wymiana plikow - odebrane

Funkcja umozliwia wyszukiwanie plikow przestanych przez Bank w ciggu ostatnich 90 dni. Pojawi sie lista
wyszukanych plikow, ktére nastepnie mozna pobrac i obejrze¢ w oddzielnym oknie. Aby wyswietli¢ odebrane
pliki nalezy wybra¢: ,Gotoéwka” > ,Wymiana plikow” > ,Wymiana plikow - odebrane”.

Infolinia (pn. — pt. 8.00-18.00): 801 36 36 36, 61 855 94 94 optaty zgodne z taryfq operatora Wersja 9 Strona 87/100



Analiza

Zarzqdzanie ptynnosciq
Panel Zarzqdzania Ptynnos$cig dedykowany jest klientom o skomplikowanej strukturze organizacyjne;j,
posiadajgcym wiele instancji systemu bankowosci internetowej iPKO biznes.

Panel pozwala na zagregowanie rachunkow z réznych kontekstow, na jednej stronie, w celu monitorowania
biezqgcego stanu $rodkow, a takze pozwala na pasywny dostep do historii wykonanych operacji. W panelu
prezentowane sq takze rachunki terminowe (lokaty, depozyty automatyczne).

Funkcjonalno$¢ pozwala na filtrowanie rachunkow:

e wg kontekstu (np. firmy, oddziatu itp.),
e wg grupy rachunku (mozliwo$¢ przypisania rachunkow do zdefiniowanych przez administratora grup).

Panel prezentuje takie informacje jak: saldo biezqce, $rodki dostepne, kwote obcigzen i uznan, operacje
oczekujqce na realizacje (oczekujgce na $rodki), oczekujgce na podpis i wystanie oraz operacje
przeterminowane. Operacje przeterminowane to przelewy, z przesztq datq realizacji, ktére do tej pory nie
zostaty podpisane, lub wystane do realizacji.

Panel pozwala na podglqd stanu rachunkéw w dacie przysztej, zatem istnieje mozliwo$¢ przeglgdu operacji
zleconych z datq przysziq.

Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wygenerowania raportu do pliku.

Po kliknieciu w rachunek prezentowana jest lista zarejestrowanych operacji, z mozliwosciq filtrowania wedtug
statusu: zrealizowane, oczekujqca na realizacje (oczekujgce na $rodki), oczekujgce na podpis, oczekujgce
na wystanie, odrzucone, anulowane.

Aby skorzysta¢ z panelu Zarzqdzania Ptynnosciq, nalezy aktywowaé ustuge w kontekscie oraz posiadaé
uprawnienie do ustugi.

IA'wa za / Zarzadzanie ptynnosda l

Moje skréty ~

Zarzqdzanie PKO Menedzer
S : . Nowy -
limitami plynnosci przeplywéw
Zarzqdzanie pig nnos Clq Podsumawanie wszystkich rachunkdw
Zwan kryteria wyszukiwania =~
Kryteria WIJSZUkiWCIniCI Wubierz kryteria wyszukiwania || Moje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj

OPC]Q widoku Pokaz rachunki bez podziatu na konteksty ~ Rozwiri wszystkie kontektsty

4 N

UWAGA! Kazdy uzytkownik posiadajgcy uprawnienie do Panelu Zarzqdzania Ptynnosciq,
bedzie posiadat wglgd w historie wszystkich rachunkéw, skonfigurowanych w Panelu. Dostep
ten jest niezalezny od schematow uprawnien do rachunkéw w danym konteksScie, zatem
nalezy podczas konfiguracji upewnic¢ sie czy do panelu nie zostat podpiety nadmiarowo
rachunek, z ktérego wykonywane sq przelewy ,wrazliwe”.

N J
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Zarzqdzanie limitami ptynnosci
Panel Zarzqdzania limitami ptynnosci w iPKO biznes dedykowany jest klientom korporacyjnym, posiadajgcym
ustuge konsolidacji sald rachunkéw (Cash Pooling Rzeczywisty lub Rachunek skonsolidowany).

Po nadaniu odpowiednich uprawnien w ,schemacie uprawnien do ustug” uzytkownik otrzyma dostep do panelu
zarzqdzania limitami. W tym celu nalezy wybra¢: ,Analiza” > ,Zarzqdzanie limitami ptynnoSci”.

Panel pozwala na wglqd w zestawienie rachunkow uczestniczqcych w konsolidacji sald wraz z dostepem
do informacji na temat zindywidualizowanych limitéw dla kazdego z prezentowanych w module rachunkéw.

Modut Zarzgdzania limitami prezentuje informacje dla kazdego rachunku w zakresie:

e dostepnego limitu globalnego

e dostepnego limit parasolowego

e dostepnego sublimitu

e dostepnego limit transakcyjnego™ (dziennego, tygodniowego, miesiecznego)
e salda dostepnych $rodkoéw na rachunku.

Ponadto dla listy rachunkéw prezentowane jest podsumowanie w zakresie grupy oraz wszystkich rachunkow
wystepujgcych w module. Dodatkowo serwis pozwala na wygenerowanie raportu z zestawienia rachunkow
wraz z danymi do pliku.

Z aktywnych funkcji uzytkownik posiadajgcy odpowiednie uprawnienia moze:
e dokona¢ zmiany w zakresie sublimitu, z okresleniem daty jego obowigzywania dla kazdego z
rachunkow
e dokona¢ zmiany limitu transakcyjnego: dziennego, tygodniowego, miesiecznego, ze wskazaniem dnia
obowigzywania tej zmiany dla kazdego z rachunkow
e przestac plik, w ktorym zostang wskazane powyzsze zmiany grupowo. W ramach importu pliku, oprocz
wspominanych zmian grupowych, mozna takze dokonac:
+  aktywacji/dezaktywacji kwoty sublimitu na rachunku
« modyfikacji, przypisania rachunku do zdefiniowanego limitu parasolowego bqdz odpiecia
rachunku od zdefiniowanego limitu parasolowego.
+ odpiecia rachunku od zdefiniowanego ptynnego limitu parasolowego bqdz przypisania
rachunku do zdefiniowanego ptynnego limitu parasolowego. Podpiecie moze zosta¢ wykonane
w dwojaki sposob: z uwzglednieniem albo bez uwzglednienia wptywu salda przypisanego
rachunku na ptynny limit parasolowy.
dokona¢ czasowej zmiany sesji konsolidac;ji
zweryfikowac¢ zaplanowane na przyszto$¢ zmiany w zakresie sublimitu i limitow transakcyjnych

*dedykowany limit ptynnosci wytgcznie dla rachunkow objetych ustugq konsolidacji sald rachunkow (Cash Pooling Rzeczywisty lub Rachunek
skonsolidowany). Jezeli ustuga jest wigczona, to limit wynikajqcy z konsolidacji jest nadrzedny w stosunku do limitow transakcyjnych nadawanych przez
administratora w iPKO biznes, na potrzeby realizacji zlecen w bankowosci elektronicznej. Szczegéty w przewodniku administratora iPKO biznes.
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PKO Menedzer przeptywow

PKO Menedzer przeptywow to odrebny system przeznaczony do zarzqdzania przeptywami pienieznymi dla
Klientéw zainteresowanych samodzielnym zarzqdzaniem przeptywami $rodkow pienieznych na wielu
rachunkach bankowych w PKO Banku Polskim SA. Aplikacja wywotywana jest z poziomu iPKO biznes

po uprzednim nadaniu odpowiednich uprawnien.

Funkcjonalnos$¢ zapewnia kontrole i optymalizacje przeptywow pienieznych Klienta, co w konsekwencji znajduje
odzwierciedlenie w wydtuzeniu okresu lokowania przez Klientow wolnych $rodkéw w Banku. Klient otrzymuje
dostep do najbardziej aktualnej bazy produktowej, co stanowi dla Klienta dodatkowe 7rédto informacji.

Ustuga PKO Menedzer przeptywow zapewnia znacznie lepsze wykorzystanie potencjatu srodkéw na rachunku
bankowym poprzez mozliwos¢:
e dokonywania analizy aktualnego stanu operacji na rachunkach bankowych,
e planowania przeptywow gotoéwki w nadchodzqcym okresie oraz uwzglednienia
wykorzystywanych produktow bankowych a takze zmian w zakresie posiadanych produktow
w dowolnym momencie projekgji tj. uwzgledniania nowych produktéw oraz zamykania
obecnie wykorzystywanych produktéw np. zerwanie lokaty ,
e tworzenia analiz i raportéw planowanych przeptywow pienieznych,
o weryfikacji aktualnego stanu operacji wzgledem planowanych operacji.
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Whioski
Modut umozliwia sktadanie wnioskéw w formie elektronicznej, ktore zostaty udostepnione w serwisie iPKO
biznes.

Otwarcie rachunku

W celu ztozenia wniosku o otwarcie rachunku nalezy klikng¢ kafel ,Nowy” > ,Wniosek” > ,Otwarcie rachunku”,
a nastepnie skonfigurowaé rachunek wypetniajgc wszystkie pola wymagane na formularzu.

W formularzu wniosku o otwarcie rachunku kazdorazowo wybiera sie z listy rodzaj rachunku oraz walute,
czestotliwoS$¢ generowania wyciggow oraz jezeli zostata wybrana waluta PLN, to powigzanie rachunku

z rachunkiem VAT. Cel prowadzenia otwieranego rachunku to pole opcjonalne, ktére mozesz wprowadzi¢
podczas sktadania wniosku.

< Wroc do iPKO biznes

®
. . i
Whniosek o otwarcie rachunku Ik{
O

Konfiguruj rachunek

Wigbierz rodzoj rachunky Wigbierz waluts
Otwisraaz rachumnek w

Rachunek bieigey (pomocniczy) A% PLN ~ Corpo Sa

Wibierz czeatotliwesc generowania wyciggow

i

Wpizz cel prowndzenia otwisranego rochunku (opejonalnie) (7)

Powiqz rachunek w PLN z rachunkiem VAT

Wiybierz rachunsk VAT

l Altywne rachunki VAT ‘ Mowy rochunek VAT ]
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Po kliknieciu w przycisk ,Dalej” pojawia sie strona podsumowania wniosku (jezeli pole ,Wpisz cel prowadzenia
otwieranego rachunku (opcjonalne)” pozostato puste na stronie podsumowania pojawi sie rodzaj wybranego
rachunku). Po kliknieciu w przycisk ,Dalej” pojawia sie strona informujqgca o przekazaniu wniosku do podpisu.

< Wro¢ do iPKO biznes
[ ]

(&0

Whniosek o otwarcie rachunku Bonk Polt

VvV

Whiosek zostat przekazany do podpisu

Zrealizujerny go po podpisaniu przez osoby uprawnione

Y wniosek znajdziesz na liscie w sekcji Wnloskl > Otwarcle rachunku > Do podpisania.

Przejdz do listy wnioskow

Po kliknieciu przycisku ,Przejdz do listy wnioskow” pojawi sie ztozony wniosek na gorze listy wraz
z dostepnymi funkcjami.

Wszystkie Zrealizowane Oczekujgee Niezrealizowane Do podpisania

Wszystkie wnioski

Zwiri kryteria wyszukiwania «

Kryteria wgszukiwnnia Edytuj kryteria wyszukiwania Maoje kryteria wyszukiwania ' Wyszukaj

Status wniosku: 4

Zapizz kryteria wyszukiwania  Przywrdé domyélne

1-4/4
Dane whiosku Typ wniosku Data utworzenia Status wniosku Funkgje
© Data modyfikaci
RACHUNEK POMOCNICZY KORPORACIA Otwarcie 2020-01-28 Do podpisania
PLM rachunku 2020-01-28
ZAKEAD.FUNDUSZ SWIADCZ.SOCIAL. Otwarcie 2020-01-17 Zrealizowany
PLN rachunku 2020-01-17

Szczeg6ty - informacje o wniosku wraz z mozliwosciq podpisania, usuniecia oraz wydrukowania
Authorise - strona umozliwiajgca podpisanie wniosku
Remove - strona umozliwiajgca usuniecie wniosku

Print - drukowanie wniosku w formacie POF
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Otwarcie rachunku

[ Podpisz

Usuri Drukuj ]

Typ wniosku
Typ rachunku
Waluta rachunku
Rachunek VAT

Rachunek do
przekierowania odsetek

Rachunek do
przekierowania opfat

i prowizji

Cel prowadzenia rachunku
Data utworzenia

Data modyfikadi

Identyfikator wniosku

Otwarcie rachunku

RACHUNEK POMOCNICZY KORPORACIA
PLN

97 1020 5561 0000 3102 0991 5275

Obecnie otwierany rachunek

Obecnie otwierany rachunek

Rachunek biezgcy (pomocniczy)

2020-01-28 12:00:27
2020-01-28 12:00:28

Pozostate parametry

COR03502020012811550832

Status Do podpisania

Schemat podpisywania

Lista reguf  Bez limitu
1 podpis dowolnej klasy

Historia

Utworzenie  2020-01-28 12:00:26, ANNA WANNA (PREZES, ID 263861)

Zamkniecie rachunku

W celu ztozenia wniosku o zamkniecie rachunku nalezy klikng¢ kafel ,Nowy” > ,Wniosek” > ,Zamkniecie
rachunku”, a nastepnie wybra¢ rachunek z listy. W serwisie nie mozna wskaza¢ rachunku VAT oraz ostatniego
rachunku biezgcego lub pomocniczego powigzanego z rachunkiem VAT a takze rachunek musi mie¢ zerowe
saldo.

Dodanie uzytkownika
W celu ztozenia wniosku o dodanie uzytkownika nalezy klikng¢ kafel ,Nowy” > ,Wniosek” > ,Dodanie
uzytkownika”, a nastepie wypetni¢ formularz online uzupetniajgc pola dotyczqce:

e danych osobowych i danych adresowych nowego uzytkownika

e numeru telefonu uzytkownika, ktory zostanie wykorzystany do wysuytki hasta pierwszego logowania w
formie wiadomos$ci SMS

e wybra¢ Dane Uwierzytelniajgce nowego uzytkownika:

e Token mobilny - na wskazany uprzednio nr tel. zostanie wystany SMS z pinem inicjalnym stuzgcy do
skonfigurowania tokena podczas pierwszego logowania

e Token - wskazujqc ten typ danych uwierzytelniajgcych spowoduje wystanie czytnika i karty do tokena

Nowy uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zalogowania sie po zrealizowaniu wniosku w serwisie iPKO biznes
oraz gdy uzyska identyfikator uzytkownika; ktory bedzie dostepny na ,Potwierdzeniu dodania uzytkownika” we
wniosku w serwisie - dostep do tych informacji majq uzytkownicy o odpowiednich uprawnieniach lub
administrator w module Administracja.

Usuniecie uzytkownika

W celu ztozenia wniosku o usuniecie uzytkownika nalezy klikng¢ kafel ,Nowy” > ,Wniosek” > ,Usuniecie
uzytkownika”, a nastepnie wskaza¢ uzytkownika ktory zostanie usuniety z serwisu. Po zrealizowaniu wniosku,
uzytkownik straci mozliwo$¢ zalogowania do kontekstu iPKO biznes z ktérego zostat usuniety.
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Kart

W se?wisie iPKO biznes uprawnieni uzytkownicy majg mozliwo$¢ ztozenie wniosku o zamowienie kart
debetowych, przedptaconych, kredytowych i obcigzeniowych (w zalezno$ci od podpisanej umowy) dla
pracownikow firmy. W celu ztozenia wniosku o zamoéwienie kart nalezy klikng¢ kafel ,Nowy” > ,Wniosek” >
.karty”. Na ekranie otworzy sie formularz online, w ktérym nalezy uzupetni¢ pola dotyczqce:

e typu zamawianej karty

e danych osobowych i danych adresowych uzytkownika karty

e numeru telefonu uzytkownika - numer zostanie wykorzystany do ustugi 30-Secure (w zalezno$ci od
typu karty) oraz do kontaktu z uzytkownikiem karty

e limitu karty (ptatnosci, ptatnosci internetowe, limity cykliczne, dzienne, miesieczne)

e danych do umieszczenia na karcie (imie i nazwisko uzytkownika karty)

Status wniosku ,zrealizowany” oznacza, ze zamoéwienie karty przebiegto poprawnie i karta zostanie wystana na
adres firmy. Uzytkownik karty mozne nada¢ samodzielnie PIN korzystajqc z infolinii banku lub PIN moze zosta¢
wystany na jego adres korespondencyjny.

Pozostate wnioski online

Uprawnieni uzytkownicy majq mozliwo$¢ ztozenia wniosku dotyczqcego jednej z 6 kategorii: Gotowka,
Rachunki, Rozliczenia, Karty, Kredyty oraz iPKO biznes. Za pomocq tego wniosku jest mozliwe zdalne sktadanie
dokumentoéw, zastepujqc cze$¢ dyspozycji obecnie realizowanych w formie papierowej, wymagajqcej
bezposredniego kontaktu z doradcami. Wniosek oraz dokumenty podpisywane sq kodem z tokena iPKO biznes.

Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek dotyczqcy nastepujgcych spraw:

1) Gotowka
a. dane klienta do aktywacji ustugi przy wptatach on-line
b. wykaz 0sob realizujgcych wptaty/wyptaty przez posiadacza rachunku
c. dyspozycja transportu bankowego
d. dyspozycja Klienta dotyczqca wptaty
2) Rachunki
a. mieszkaniowy rachunek powierniczy - wyptata Srodkow
b. zmiana danych firmy
c. zmiana sposobu dostarczenia wyciggow
d. inne dyspozycje dotyczqce rachunku biezqcego
3) Rozliczenia
a. masowe wyptaty
b. rachunki wirtualne
c. raporty niestandardowe
4) Karty
a. wniosek o karte kredytowq / obcigzeniowq
b. wnioski dotyczqce kart
5) Kredyty
a. dyspozycje uruchomienia, wyptaty i sptaty kredytu
b. pozostate dokumenty dotyczqce kredytu
6) iPKO biznes
a. zarzqdzanie uzytkownikami
b. zarzqdzanie uprawnieniami
c. wiqgczenie/wytgczenie dodatkowych ustug
d. zmiana tokena na mobilny
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W celu ztozenia wniosku, nalezy wybraé kafel ,Nowy” > ,Wniosek” > ,Pozostate wnioski online”. Otworzy sie
formularz online z wyborem kategorii w ktérej chcemy ztozy¢ wniosek

° Nazwa firmy: DPT CORPORATION WYLOGU) ]
[ P KO biznes DPT CORPORATION ‘
Nazwa uzytkownika: MARCIN MOBILNY Wiadomosd o Ustawienia Administracja
Identyfikator uzytkownika: 2507622 Czas do korica sesji: 19:49
Transakcje Rachunki Karty Kredyty i depozyty Gotéwka Analiza  Whioski e-Urzad L '

Dodaj skrot ~

Histori
Do padpisania rc:zhz:‘wﬂkéw Wyciqgi Nowy przelew Nowy import

Wniosek ‘

Otwarde rachunku
Rachunki hieiqce Podsumowanie ws_ Zamknigcie rachunku
Dodanie uZytkownika
Usuniedie uzytkownika

Zwifi kil Karty
Kryteria wyszukiwania | wuybierz kryterio wuszukiwania | Maje kryteria wyszukiwania . Wyszukaj Pozostate wniosk online

Po wybraniu odpowiedniej kategorii, na kolejnym ekranie nalezy zatqczy¢ wypetnione dokumenty otrzymane
od doradcy.

< Wrac do iPKO biznes °

(&0

Pozostate wnioski online Bk ol

o O

Kategoria Dokumenty Podsumawanie

Dokumenty

Dodaj dokumenty otrzymane od doradcy. Uzupelnione dokumenty mozesz przeslac w formacie PDF,

DOC, DOCX, |PG, |PEG, PNG Podsumowanie

Kotegoria
iPKO biznes

Przeciqgnij i upusé, aby dodaé plik lub

~+ Dodaj z dysku

Dodaj wiadomosé

Na kolejnym ekranie wymagane bedzie zaznaczenie odpowiednich klauzul. Klauzule moggq sie rozni¢
w zalezno$ci od wybranej kategorii wniosku.
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£ Wroc do IPKO biznes

Pozostate wnioski online

Podsumowanie

Dokumenty

@ wniosek png

Oswiadczenie

© o O

Kotagorio Dokumenty Pogzumowonia

(&0

Rank Polski

Zmien

Dyspozycje skladam w imieniu i na rzecz posiadacza konta. Oswiadczam, e ze wzgledu na sytuacje nadzwyczajng zwiqzang z zagroZeniem COVID-19,
ktarej nie moina bylo przewidziec w momencie zawierania umowy z bankiem, przekazanie tej dyspozycji w formie elektroniczne] za pomocq iPKO
biznes spetnia wymagania umownej formy pisemnej i nie bede w przysztosci wnosic Zadnych roszczen w stosunku do banku w zwiazku z jej realizacjg.

Powrot Wyslij wniosek

Po ztozeniu, wniosek pojawi sie na Liscie wnioskow i bedzie wymagat podpisania zgodnie ze schematem
podpisywania przypisanym do ustugi Wnioski. Po jego podpisaniu, wniosek trafi do realizacji w Banku.

< Wroc do iPKO biznes ®
Pozostate wnioski online
Whiosek zostat przekazany do podpisu
ZIrealizujemy go po podpisaniu preez oscby uprownicne
Y Wniosek znajdziesz na liscie w sekcji Winioski > Pozostate wnioski online > Do podpisania
Przejdz do listy wnioskow
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e-Urzqd

Modut umozliwia komunikacje w formie elektronicznej z administracjq publiczng.
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Bezpieczenstwo

Przeglgdarka internetowa i hasta

Podczas wykonywania operacji w systemie iPKO biznes zalecane jest stosowanie najnowszych wersji
przeglgdarek. Ponadto zalecane jest wytqczenie funkcji zapamietywania formularzy w przeglgdarce
internetowe;j.

Nie nalezy pod zadnym pozorem udostepnia¢ hasta i numeru klienta osobom trzecim, jak rowniez podawac
ich na nieszyfrowanych stronach. Trzykrotne btedne wprowadzenie hasta powoduje blokade serwisu.

Wszystkie operacje po zalogowaniu sie w serwisie internetowym www.ipkobiznes.pl sq domysInie
zabezpieczone protokotem TLS (Transport Layer Security) w wersji 1.2. Akceptowalny jest takze TLS 1.0.

Bezpieczne logowanie (adres strony i certyfikat)

Przed zalogowaniem sie do serwisu internetowego iPKO biznes nalezy upewnic¢ sie czy potqczenie, z ktorego
korzysta Uzytkownik jest szyfrowane. Adres strony w oknie przeglgdarki powinien wyglgda¢ nastepujqco:
https://www.ipkobiznes.pl

Strona logowania zabezpieczona jest certyfikatem typu Extended Validation, dzieki czemu pasek adresu moze
by¢ wyrézniony zielonym kolorem, prezentowana jest takze nazwa podmiotu prowadzqcego strone (PKO Bank
Polski SA). Obok adresu internetowego powinna znajdowac sie ikona potgczenia szyfrowanego - najczesciej
prezentowana w postaci ktodki (w starszych wersjach przeglgdarek, ikona moze byc prezentowana w dolnej
czesci ekranu). Aby zweryfikowaé poprawnos¢ certyfikatu, nalezy klikng¢ na ikone i zweryfikowa¢ nastepujgce
dane:

e  Witryna prowadzona przez: PKO Bank Polski SA, Warszawa, Mazowieckie, PL.

=3¢ Z.\]| fiz https://www ipkobiznes.pl/ O ~ & PKO Bank Polski SA [PL] G|

L } Identyfikacja witryny sieci web

Certurn Trusted Metwork CA

PEO Bank Polski 5A
Warszawa, mazowieckie
PL

To polaczenie z serwerem jest szyfrowane,

Czy mozna ufac te) witrynie?

Wyswiet| certyfikaty

Nastepnie nalezy zweryfikowa¢ warto$é wpisang w polu ,Odcisk palca” (Thumbprint). Aby to zrobic:

e W przeglqdarce Internet Explorer, po kliknieciu w ikone potqczenia szyfrowanego, wybra¢ opcje
~Wyswietl certyfikaty”, wybra¢ zaktadke ,Szczegoty”, a nastepnie odnalez¢ pole ,,Odcisk palca”,
znajdujqce sie na dole rozwijanej listy.

e W przeglqdarce Firefox, po kliknieciu w ikone potqczenia szyfrowanego, wybra¢ opcje ,Wiecej
informacji”, wybrac¢ zaktadke ,Bezpieczenstwo”, nastepnie wybra¢ opcje ,Wyswietl certyfikat”. W sekcji
,Odciski”, odszuka¢ pole ,Odcisk SHA1”.
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Prawidtowa wartos¢ pola Odcisk SHA 1 dla witryny www.ipkobiznes.pl to (dopuszczalne mate i duze litery):

[ e8 e7 14 07 6d 05 46 87 a4 8d 00 04 8f 6d 20 Oa 90 c3 31 £6 J

Antywirusy i zabezpieczenia poczty

Korzystanie z sieci internetowej moze wiqzac sie z niebezpieczenstwem zainstalowania w komputerze: wirusow,
koni trojanskich czy programéw szpiegowskich typu spyware. Aby uniknqg¢ takiego zagrozenia i uczyni¢
korzystanie z ustug bankowoSci elektronicznej bezpieczniejszymi warto wiedzie¢, w jaki sposob najlepiej sie
zabezpieczad.

Programy antywirusowe - Istnieje wiele narzedzi do walki z wirusami, ktore zapewniajq bezpieczne korzystanie
z zasobow Internetu. PKO Bank Polski zaleca wszystkim swoim klientom instalacje i korzystanie
z oprogramowania antywirusowego.

Zapora firewall

Firewall - czyli zapora sieciowa, to kolejne, bardzo skuteczne narzedzie zabezpieczajqce przed komputerowymi
wirusami. Jest to sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem, bqdz samo oprogramowanie, blokujqce
niepowotany dostep do strzezonej sieci komputerowej, komputera lub serwera.

Zabezpieczenie poczty

Nalezy pamieta¢, ze otwierajgc maile od nieznanych nadawcow Uzytkownik jest narazony na zainfekowanie
komputera wirusami. Aby sie przed tym obroni¢ nalezy uzywa¢ skanera antywirusowego, sprawdzajgcego
kazdq poczte przychodzqcq, pod kgtem wirusow czy koni trojanskich. Sprawdzane sq rowniez wszystkie
otwierane pliki oraz strony klienckie. W ten spos6b mozna zapobiec phishingowi, polegajgcemu na
podstawianiu "spreparowanej" - fatszywej strony pod oryginalng strone, a w efekcie zablokowa¢ wyptyniecie
poufnych informacji, takich jak loginy, hasta, numery PIN.

Profilaktyka
Aby uczynic¢ korzystanie z sieci jak najbardziej bezpiecznym warto przestrzega¢ kilku waznych zasad:
e W sieci internetowej stale pojawiajq sie nowe wirusy, dlatego nalezy przeprowadza¢ czeste
aktualizacje oprogramowania antywirusowego.
e Nigdy nie nalezy wytqcza¢ programoéw antywirusowych, podczas pracy w Internecie.
e Kazdy plik, ktory Uzytkownik $cigga na dysk swojego komputera, nalezy sprawdzi¢ przed otwarciem
pod kqtem zainfekowania przez wirusy.
e Nalezy czesto aktualizowa¢ oprogramowania systeméw operacyjnych i przeglgdarek internetowych.
Aktualne poprawki (z ang. "patch") publikowane sq na stronach producentéw programow i stanowiq
bardzo skuteczne zabezpieczenie.
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CERTYFIKAT

Jednostka certyfikujac
TOV SOD Management S«vm GmbH

zadwiadcza, 26 przedsigbiorstwo

&
ﬁ Bank Polski

PKO Bank Polski SA
Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego

9

M Sive

CERTIFICATE

of TOV 900 mn-gmm ﬁowloc GmbH
certdies that

@
ﬁ Bank Polski

PKO Bank Polski SA
Corporate Customer Service Center

t > Poznan Office

Biuro w Poznaniu Plac Wolnosci 3
Plac Wolnosci 3 60-914 Poznan
60-914 Poznar Polend

Polska

wadrozylo | stosue
syslem zarzadzania jakoécig w zakresie

iIiE w CEPTHOMKAT =™ CERTIFICADO =™ CERTIFICAT

has established and applies
a Quality Mansgement Systea for

i and Public
X Wsparcie klientéw instytucionalnych | samorzadowych s in the use of electronic banking systems in PKO ‘Bank. Poteki SA

-5 w zakresie cbshugi -]

PKO Banku Polskiego SA An audit was performed, Report No. 73421778,
» Na podstawss auditu, numer sprawoadania- 73421779, Proaf haz been me-"he? 'N:; the requirements

potwierdza sig speinianie wymagan normy ng
IS0 8001:2015. 1SO 8001:2015
are fullilied

ZERTIFIKAT = CERTIFICATE

Niniejszy certyfiket jest wazny od 18.11.2017 do 17.11.2020
Numes rejestracyiny certyfikalu: 12 100 48885 TMS.

W@hmu{'

Prodsci Compacwce Lasagement
........... 12017

Tov®

ZERTIFIKAT =™ CERTIFICATE =

The centficate is vakd from 2017-11-18 until 2020-11-17.
Cenificale Rogistration No.: 12 100 48985 TMS.

A A — @ o

Product Comtaress Wanages o ey
Wirich 20111198

wv*

Serwis telefoniczny iPKO biznes dla Korporacji i Samorzqdow

* 801 36 36 36 * opcja 3
numer dla dzwonigcych w kraju
e +48 (61) 8559494 *

numer dla dzwoniqcych w kraju, z zagranicy i z telefondéw komorkowych
*optata zgodna z taryfq operatora, serwis telefoniczny jest czynny pon.-pt. godz. 8:00-18:00
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