List Prezesa Zarzadu Nordea Bank Polska S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci i Pracownicy,

W imieniu Zarzadu Nordea Bank Polska, przedstawiam raport roczny za 2012 r.

Rok 2012 byt dla Banku Nordea czasem wdrazania nowej strategii dziatania na polskim rynku. W tym
okresie rozpoczeliSmy tez ztozony proces transformacji organizacii.

Strategia zaktada petng koncentracje na tworzeniu banku doradczego, opartego na silnych relacjach z
Klientami. Duzg wage przyktadamy do kwestii zwigzanych z rozwojem produktéw oszczednosciowych,
ktére pomoga zapewni¢ bezpieczng przysziosé finansowag naszych Klientéw. Mamy $wiadomosé
koniecznosci wdrozenia w banku nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz intensywnej pracy
nad efektywnoscig dziatania. Trudne warunki rynkowe wymuszajg tez zachowanie dyscypliny
kosztowej i poszanowanie kapitatu.

Wyniki finansowe za miniony rok sg odzwierciedleniem podjetych dziatan restrukturyzacyjnych, ale tez
wptywu niesprzyjajacych czynnikdw zewnetrznych. Rok 2012 przyniést pogorszenie sytuacji
makroekonomicznej. Spadt popyt na ustugi bankowe. Rynek kredytow hipotecznych przechodzi nadal
transformacje, a wzrost ryzyka kredytowego wptynat na pogorszenie jakosci portfela kredytowego i
koniecznosc¢ tworzenia rezerw. Ponadto, ujawnity sie problemy branzy budowlanej, zaréwno po stronie
firm realizujacych projekty infrastrukturalne, jak i deweloperéw, co spowodowato zwiekszenie poziomu

rezerw kredytowych i obnizenie skali zaangazowania w finansowanie tej branzy.

Z myslg o przygotowaniu sie do nowej sytuacji rynkowej, w pierwszej potowie roku podjeliSmy trud
restrukturyzacji i obnizenia kosztéw. Dziatanie to wigzato sie z gtebokimi zmianami w organizacji, w
tym z ograniczeniem sieci placowek oraz zatrudnienia. W diugotrwatej perspektywie stanowi to
podstawe do zwiekszenia efektywnosci.

Obecnie nasz Bank obstuguje Klientéw w 139 nowoczesnych placéwkach na terenie kraju. Dodatkowo
Klienci Nordea mogg korzysta¢ z bankowosci internetowej i mobilnej, a takze z ustug telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta. PodwyzszyliSmy réwniez standardy obstugi, komfortowo wyposazajac 26

centréw doradczych, przeznaczonych specjalnie dla Klienta bardziej zamoznego.

Wbrew niesprzyjajacym warunkom, wypracowaliSmy zysk netto w wysokosci 150 min zlotych, a
przychody operacyjne netto, pomimo radykalnej zmiany modelu biznesowego w czesci detalicznej,

spadty nieznacznie w skali banku o 3,9 proc i wyniosty 946 min ztotych.

Trwa systematycznie dostosowywanie standardéw obstugi do potrzeb Klientéw oraz praca nad
unowoczesnieniem produktéw dla Klientéw indywidualnych. W segmencie korporacyjnym staramy sie
przede wszystkim doskonali¢ istniejacy model bankowos$ci relacyjnej. Bezpieczna i efektywna

wspoétpraca w tym obszarze zapewnia nam stabilny wzrost przychodéw.



Monitorujemy satysfakcje naszych Klientéw, dzieki czemu mozemy lepiej dostosowywaé produkty do
ich oczekiwan. Wszystkie dziatania sprowadzajg sie do idei pomnazania doskonatych doswiadczen

naszych Klientéw z Bankiem.

W ramach koncepcji banku doradczego, podejmujemy nowe inicjatywy. W drugim potroczu
rozpoczelismy cykl spotkan z Klientami w oddziatach doradczych pod hastem ,Drzwi Otwarte w
Nordea”. WdrozyliSmy nowe produkty oszczednosciowe, miedzy innymi atrakcyjng lokate Benefit oraz
lokate Dynamiczna. Sukcesywnie podwyzszamy standard bankowosci elektronicznej i mobilnej.
Zmiane biznesowego modelu dziatania podkreslaliSmy réwniez w mediach. Pod koniec 2012 roku
przeprowadzilismy intensywng kampanie reklamowg akcentujgcg stabilno$¢ i relacyjny charakter
nowej strategii Banku.

Duzy wptyw na budowanie pozytywnego wizerunku majg opinie pochodzace z niezaleznych zrédet. W
2012 roku dziatalnos¢ Banku zostata doceniona przez ekspertéw mediowych. W rankingu
Rzeczpospolitej” Nordea Bank Polska otrzymat Orta Rzeczpospolitej za najwiekszg dynamike zyskow i
przychoddéw wsrdd instytucji finansowych. Ponadto Bank zajat pierwsze miejsce w badaniu jakosci
obstugi Tajemniczy Klient przeprowadzonym w 5 krajach przez International Check Service.

Waznym aspektem jest dla nas rowniez rozwdj pracownikdw. Regularnie podwyzszamy ich
kompetencje i inwestujemy w szkolenia. Zostato to dostrzezone przez niezalezne instytucje. W 2012
roku uzyskaliSmy po raz trzeci certyfikat Programu Inwestor w Kapitat Ludzki. Nagroda jest
przyznawana przedsiebiorstwom tworzacym przyjazne miejsca pracy i wyrézniajgcym sie przejrzysta

politykg kadrowa.

Budowa banku relacyjnego stwarza nam nowe mozliwosci rozwoju. Priorytetem pozostaje wzrost
satysfakcji naszych Klientow i zwiekszenie efektywnosci dziatania. Niezmiennie, najwiekszg wartoscia
w Nordea jest zaufanie i budowanie trwatych relacji. Dzieki nowej strategii oraz duzemu wsparciu
gtébwnego Akcjonariusza, Grupy Nordea, nasz Bank jest gotowy na realizacje kolejnych ambitnych

wyzwan.
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