ZAtACZNIK NR 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAKUPU Bank Polski
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Przedmiot zakupu:

Przedmiotem zakupu jest kompleksowa obstuga banku, spétek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego oraz Fundacji PKO Banku
Polskiego w mediach spoteczno$ciowych, w szczegolnosci strategia komunikacji, prowadzenie profili, akcje specjalne, monitoring
Internetu.

Szczegbtowy opis przedmiotu zakupu:

1) Tworzenie i prowadzenie profili (grup, wydarzen, kanatéw itd.) w mediach spoteczno$ciowych w trybie 24/7 (lub innym,
uzgodnionym) dla banku i spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego, marek oraz dziatan przez nie prowadzonych,
w tym strategia, planowanie, komunikacja, copy, grafika, materiaty audiowizualne, moderacja komentarzy (w oparciu
o dostarczone przez Bank narzedzie), reagowanie na potrzeby fanéw, koncepcja, organizacja i wdrozenie oraz obstuga
inicjatyw stuzqcych angazowaniu uzytkownikéw, promocja profili i postéw, tworzenie i angazowanie spoteczno$ci wokot
kanatow marki;

2) Tworzenie aplikacji uzytkowych lub konkursowych oraz tworzenie koncepcji i realizacja konkursow i akgji specjalnych w
mediach spotecznosciowych (przygotowywanie projektow graficznych, regulaminéw, programowanie, testy i optymalizacja,
hosting, nadzor, biezqca obstuga, weryfikacja zwyciezcow);

3) Ciggly monitoring mediow spotecznosciowych (w oparciu o dostarczone przez bank narzedzie) moderacja komentarzy, w tym

identyfikacja zagrozen i powiadamianie w sytuacji informacji nieprzychylnych czy budzqcych watpliwosci wraz

z rekomendacjq reakgji, przygotowywanie raportow (tryb 08.00-24.00, w razie sytuacji kryzysowych - catodobowo);

Prowadzenie dziatan na serwisach mikroblogowych;

Prowadzenie komunikacji kryzysowej w mediach spotecznosciowych, w razie potrzeby w trybie 24/7;

Prowadzenie relacji z blogerami, liderami opinii, ambasadorami marki;

Prowadzenie relacji z mediami w internecie;

Prowadzenie dziatan wizerunkowych w wyszukiwarkach, zarzqdzanie tre$cig oraz planowanie i prowadzenie kampanii

promujgcych wizerunkowe dziatania banky;

9) Dostarczanie naj$wiezszych case studies, przygotowanie sprawozdan z prowadzonych dziatan, prowadzenie warsztatow
dla pracownikéw banku nt. dziatan w mediach spoteczno$ciowych, doradztwo w zakresie likwidacji stabych punktow, $ledzenie
najnowszych trendéw i rekomendacje kierunkow dziatan.
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Warunki dodatkowe:

1) Obstuga w zakresie social care i monitoringu internetu bedzie odbywac sie za pomocq narzedzia do monitoringu mediow
spoteczno$ciowych udostepnionego agencji przez bank;

2) W przypadku prowadzenia dziatan reklamowych w mediach spotecznosciowych bank oczekuje wgladu w panel narzedzia
stuzgcego do prowadzenia i optymalizacji kampanii w danym kanale.

Opis postepowania:
1) Postepowanie bedzie prowadzone w dwdch etapach.

2) Pierwszym etapem postepowania jest ztozenie ofert zgodnie z warunkami opisanymi w pkt 5.

3) Pierwszy etap postepowania bedzie miat na celu wytonienie agenciji, ktore zostang zaproszone przez bank do drugiego etapu.
4) Do drugiego etapu zostanq zakwalifikowane agencje, ktore w pierwszym etapie ztozq oferty spetniajgce oczekiwania banku.
5) W drugim etapie postepowania agencje zostanqg poproszone o wykonanie okreslonych prac projektowych (zadanie) oraz o

ztozenie ofert handlowych /cennikow/.

6) Oferty w drugim etapie postepowania bedq sktadane przez platforme zakupowq PKO Zakupy.

7) Bank zaktada wybor w przedmiotowym postepowaniu dwoch agencji, z ktorymi zostang podpisane umowy ramowe na okres
2 lat.

Warunki sktadania ofert w pierwszym etapie postgpowania:
Oferenci zainteresowani udzialem w postepowaniu proszeniu sq o przestanie ofert elektronicznie na adresy e-mail:
Malgorzata.Bozecka@pkobp.pl oraz Izabela.Kowalczyk@pkobp.pl , w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10.08.2021 r. do godz.
13:00
Na oferte sktadajq sie:

1)  Portfolio;

2)  Formularz informacji handlowych o Oferencie - zgodnie z zatgcznikiem nr 2;

3)  Formularz informacji o Oferencie - zgodnie z zatgcznikiem nr 3.
Informujemy, iz z uwagi na ograniczenia w zakresie pojemnosci korespondencji przesytanej mailem niezbednym jest jej
skompensowanie do wielko$ci 20MB lub jej podzielenie na kilka cze$ci z doktadnym opisem w tytule, kt6rej czesci korespondencja
dotyczy.
Warunkiem $wiadczgcym o prawidtowym ztozeniu oferty jest potwierdzenie banku o jej wptynieciu.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, 02-515 Warszawa, ul. Putawska 15 Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X111 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numer KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000
000 PLN
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