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Ogoblne warunki grupowego ubezpieczenia
,ASSISTANCE DOM”

zatwierdzone uchwatg Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotka Akcyjna Nr UZ/189/2003 z dnia 25 kwietnia 2003 .
ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg Zarzadu PZU SA Nr UZ/505/2003 z dnia 7 pazdziernika 2003 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Niniejsze ogdlne warunki majg zastosowanie do grupowe-

go ubezpieczenia ASSISTANCE DOM dodawanego do
grupowego ubezpieczenia mieszkan na podstawie umow
zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotka Akcyjna (PZU SA) z osobami prawnymi lub jed-
nostkami nie posiadajgcymi osobowos$ci prawnej (w tym
przedsiebiorcami) zwanymi dalej ubezpieczajagcym — na
rzecz osob fizycznych zwanymi dalej ubezpieczonymi.

. Przedmiotowe ubezpieczenie ma zastosowanie do oséb

fizycznych — zamieszkatych na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej (RP).

. W ramach grupowego ubezpieczenia ASSISTANCE DOM

PZU SA organizuje pomoc polegajaca na $wiadczeniu
ustug assistance okreslonych w § 3.

. Ustugi assistance sg $wiadczone przez PZU SA za po-

Srednictwem Centrum Dyspozycyjnego PZU SA.

. Grupowe ubezpieczenie Assistance Dom jest dodawane

obligatoryjnie i bezsktadkowo do grupowego ubezpiecze-
nia mieszkan.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w niniejszych ogoélnych warunkach pojecia, rozu-
mie sig:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

PZU SA

ubezpieczony — osoba fizyczna zajmujgca na podsta-

wie odpowiedniego tytutu prawnego jednorodzinny bu-

dynek mieszkalny lub lokal mieszkalny, zwane dalej ,do-
mem”, w ktorym zamieszkuje. Przez ubezpieczonego ro-
zumie sie takze osoby bliskie zamieszkate i prowadzace

z ubezpieczonym wspodlne gospodarstwo,

deklaracja — dokument potwierdzajacy fakt przystapie-

nia do umowy grupowego ubezpieczenia (dokumentem

potwierdzajacym przystgpienie do grupowego ubezpie-
czenia ASSISTANCE DOM, jest deklaracja przystgpie-
nia do umowy grupowego ubezpieczenia mieszkan),
dom — wskazany w deklaracji:

a) lokal mieszkalny, w ktérym ubezpieczony zamieszku-
je na podstawie tytutu prawnego,

b) jednorodzinny budynek mieszkalny, stanowigcy wia-
snos¢ lub bedacy w posiadaniu ubezpieczonego na
podstawie tytutu prawnego, w ktérym ubezpieczony
zamieszkuje,

osoba bliska — maifzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci
przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzi-
ce, przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tes-
ciowie, dziadkowie, zieciowie i synowe, osoby pozo-
stajagce w konkubinacie a takze pomoc domowa — za-
mieszkate i prowadzace z ubezpieczonym wspdlne
gospodarstwo,

osoba wyznaczona — osoba wskazana przez ubezpie-

czonego na stosownym formularzu ktéry ubezpieczony

przesyfa do wskazanego Inspektoratu PZU SA; dla po-
trzeb niniejszych ogdlnych warunkéw wskazanie takiej
osoby jest rownoznaczne z upowaznieniem jej do spra-
wowania opieki nad dzie¢mi ubezpieczonego i osobami

niesamodzielnymi, w sytuacji o ktérej mowa w § 4

ust. 3 oraz do przyjecia dziecka w sytuacji okreslonej

w § 4 ust. 3 niniejszych ogoélnych warunkéw,

osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujgca

z ubezpieczonym, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek,

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie
samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga sta-
tej opieki,
dziecko — dziecko wtasne ubezpieczonego albo dziecko
przysposobione przez ubezpieczonego,
nieszczesliwy wypadek — nagfe zdarzenie wywofane
przyczyng zewnetrzng w nastepstwie ktérego ubezpie-
czony niezaleznie od swej woli doznat trwaftego uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
nagte zachorowanie — powstaty w spos6b nagty stan
chorobowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu ubezpieczo-
nego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
opieka — sprawowanie pieczy nad dzieckiem lub osobg
niesamodzielng poprzez zapewnienie jej nalezytej egzy-
stencji w zakresie podstawowych potrzeb bytowych
i ochrony przed niebezpieczenstwami,
lekarz PZU SA - lekarz-konsultant urzedujacy w Cen-
trum Dyspozycyjnym PZU SA,
opieka nad psami i kotami — karmienie 1 raz dziennie
odpowiednig karmg nalezacg do wiasciciela zwierzecia,
zmiana wody do picia, a takze wyprowadzanie psa 2 ra-
zy dziennie na spacer lub dostarczanie kotu 1 raz dzien-
nie Swiezego piasku. Opieka nad psami i kotami nie
obejmuje leczenia weterynaryjnego i w przypadku ko-
niecznosci jego udzielenia polega na odtransportowaniu
zwierzecia do osoby wskazanej przez ubezpieczonego
lub do najblizszego schroniska dla zwierzat oraz na po-
kryciu kosztéw tego transportu,

kradziez z wlamaniem — kradziez, w ktorej sprawca do-

konat albo usitowat dokona¢ zaboru mienia z domu po

usunieciu, przy uzyciu sity i narzedzi, istniejgcych zabez-
pieczen lub otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym
lub innym urzgdzeniem otwierajgcym, ktére sprawca
zdobyt przez kradziez z wtamaniem z innego lokalu albo

w wyniku rabunku,

ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub

powstaf bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej sile,

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24,5

m/sek., ktdérego dziatanie wyrzagdza masowe szkody; poje-

dyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez hura-
gan wowczas, gdy w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono
dziafanie huraganu,

zalanie — zalanie domu:

a) woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,

b) wodg pochodzacg z opadow atmosferycznych,

c) woda pochodzacg z urzadzen typu pralki, wiréwki,
zmywarki na skutek ich awarii,

d) wodg z nieumy$lnie otwartych kurkéw w urzgdze-
niach wodno-kanalizacyjnych pozostawionych w tym
stanie wskutek przerwy w doptywie wody,

e) wodg lub para, ktéra wydostata sie z przewodoéw lub
urzagdzen wodociggowych, kanalizacyjnych, central-
nego ogrzewania wskutek ich awarii,

eksplozja — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytdw lub pary,
wywotane ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie. W od-
niesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikbw warunkiem uznania szkody za spowodowang
wybuchem jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegly
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, py-
fow, pary lub cieczy nastgpifo nagfe wyréwnanie cisnien; za
spowodowane wybuchem uwaza sie tez szkody powstafe
wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prozniowego pod cisnieniem zewnetrznym,
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18) obsunigcie sie ziemi — zapadanie sie ziemi oraz usuwanie sie zie-

mi, z tym ze:

a) za szkody spowodowane przez zapadanie sie ziemi uwaza sie
szkody powstafe wskutek obnizenia sie terenu z powodu zawa-
lenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,

b) za szkody spowodowane przez usuwanie sie ziemi uwaza sie
szkody powstate wskutek ruchéw mas ziemi na stokach,

19) lawina — gwatftowne zsuwanie si¢ lub staczanie mas $niegu, lodu,
skat, lub kamieni ze zboczy gorskich,

20) uderzenie piorunu — wytadowanie atmosferyczne pozostawiajgce
bezsporne $lady tego zdarzenia,

21) grad — opady atmosferyczne sktadajace sie z bryfek lodu,

22) upadek pojazdu powietrznego — katastrofa albo przymusowe lg-
dowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone przez PZU SA na rzecz

ubezpieczonego nastepujace ustugi assistance:

1) zorganizowanie pomocy medycznej w domu w razie zajscia nie-
szczesliwego wypadku,

2) zorganizowanie pomocy w przypadku hospitalizacji spowodowane;j 4.

nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem w domu,
3) zorganizowanie interwencji w domu w przypadkach okreslonych
w § 4 ust. 10 i 12 niniejszych ogdlnych warunkow,

4) ustugi informacyjne. 5.

ZAKRES UBEZPIECZENIA (SWIADCZEN)
§4

POMOC MEDYCZNA W DOMU 6.

1. W przypadku, gdy wskutek zaistnienia nieszczesliwego wypadku
w domu, ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej, PZU SA zo-
bowigzuje sie do:

1) udzielenia ubezpieczonemu przez lekarza PZU SA pierwszej

telefonicznej porady dotyczgcej sposobu postepowania, organi- 7.

zacji pierwszej pomocy i planowania leczenia,
2) zorganizowania oraz pokrycia kosztow pierwszej wizyty lekarza
u ubezpieczonego (koszty honorarium i dojazdu) maksymalnie

do wysokosci kwoty 300 PLN, 8.

3) zorganizowania wizyty pielegniarki w domu ubezpieczonego
oraz pokrycia kosztéw honorarium i dojazdu pielegniarki dla za-
pewnienia ubezpieczonemu opieki, w zwigzku ze skutkami nie-
szczesliwego wypadku, trwajgcej nie diuzej niz przez pierwsze
48 godzin po wypadku, jezeli koniecznos$¢ takiej wizyty zostanie
stwierdzona przez lekarza PZU SA, maksymalnie do wysokosci
kwoty 300 PLN,

4) zorganizowania transportu medycznego ubezpieczonego z jego
domu do najblizszego szpitala danej specjalnosci oraz pokrycia
kosztow takiego transportu.

2. O sposobie realizacji poszczegélnych $wiadczen, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt. 1-4, decyduje lekarz PZU SA.

POMOC W PRZYPADKU HOSPITALIZACJI

3. W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego, trwajgcej diuzej niz
7 dni, bedacej wynikiem nieszczesliwego wypadku w domu lub na-
gtego zachorowania w domu, po uzyskaniu przez lekarza PZU SA
informacji — udzielonej oficjalnie przez lekarza leczacego ubezpie-
czonego, o przewidywanym czasie pobytu ubezpieczonego w szpi-
talu — PZU SA zobowigzuje sie do:

1) zorganizowania przewozu dzieci ubezpieczonego do lat 15 9.

wraz z osobg towarzyszaca, do miejsca zamieszkania osoby
wyznaczonej albo innego miejsca na terytorium RP wskazane-
go przez osobe wyznaczong oraz pokrycia kosztow takiego
przewozu, maksymalnie do wysokoéci kwoty 400 PLN,

2) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do domu, w kté-
rym znajdujg sie dzieci ubezpieczonego do lat 15 oraz pokrycia

padku wyczerpania sie sumy przeznaczonej na opieke PZU SA
zorganizuje i pokryje koszty transportu w/w zwierzat na tery-
torium RP do osoby wskazanej przez ubezpieczonego, mo-
gacej podja¢ sie opieki nad nimi, albo do najblizszego schro-
niska dla zwierzat,

5) zorganizowania dla ubezpieczonego transportu medycznego ze

szpitala, w ktorym byt hospitalizowany, do jego domu oraz po-

krycie kosztow takiego transportu — $rodkiem transportu wska-
zanym przez lekarza PZU SA,

zorganizowania wizyty pielegniarki w domu ubezpieczonego

oraz pokrycia kosztéw honorarium i dojazdu pielegniarki dla za-

pewnienia ubezpieczonemu opieki, przez czas zalecony przez
lekarza PZU SA, nie diuzej jednak niz przez pierwsze 5 dni po
wypisaniu ubezpieczonego ze szpitala,

7) zorganizowania — na telefoniczny wniosek ubezpieczonego,
ktory nie moze wedtug lekarza PZU SA opuszcza¢ domu — i do-
starczenia ubezpieczonemu do domu podstawowych artykutéw
zywnosciowych i higienicznych a takze lekdw oraz pokrycia
kosztow tych artykutéw, maksymalnie do wysokosci kwoty
300 PLN; leki wydawane na recepte dostarczane sg pod warun-
kiem przekazania przez ubezpieczonego przedstawicielowi
Centrum Dyspozycyjnego PZU SA prawidiowo wystawionej
i zaakceptowanej przez lekarza PZU SA recepty na dany lek.

PZU SA spetnia $wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1-4

i pkt. 6—7 wytgcznie wtedy, gdy w domu ubezpieczonego nie ma

zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad ubezpieczonym,

dzie¢mi do lat 15, osobami niesamodzielnymi oraz psami i kotami.

Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen,

o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1-2 w zwigzku z jednym nieszczesli-

wym wypadkiem, wytgcza mozliwo$¢ skorzystania z drugiego ze

Swiadczen, w zwigzku z tym samym nieszczesliwym wypadkiem,

o ktoérych mowa w ust. 3 pkt. 1-2.

O wyborze jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 pkt.

112 lub 3 decyduje ubezpieczony. W razie braku mozliwosci skon-

taktowania sie z ubezpieczonym, najpdzniej w dniu uzyskania

przez PZU SA informacji o okolicznosciach, o ktérych mowa

w ust 3, PZU SA spetnia $wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3

pkt 1 lub pkt 3.

Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1-3 realizowane sg wy-

tacznie wéwczas, gdy PZU SA ma mozliwo$¢ skontaktowania sie

z osobg wyznaczong pod adresem wskazanym przez ubezpieczo-

nego na formularzu o ktérym mowa w § 2 pkt 5.

W przypadku, gdy PZU SA nie ma mozliwosci skontaktowania sig

z osobg wyznaczong pod adresem wskazanym przez ubezpieczo-

nego w celu spefnienia $wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3

pkt 2, a w odniesieniu do os6b niesamodzielnych Swiadczenia,

o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3 lub z przyczyn dotyczacych tej osoby

nie jest mozliwe spetnienie zadnego z powyzszych $wiadczen,

PZU SA spetnia $wiadczenie polegajace na:

1) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi ubezpieczonego do lat 15

w domu ubezpieczonego, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni oraz

pokryciu kosztow takiej opieki maksymalnie do wysokosci kwoty

400 PLN. Jezeli po uptywie powyzszego okresu w domu nie be-

dzie zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad dzie¢mi do lat

15, PZU SA dotozy wszelkich staran w celu zorganizowania

opieki przez rodzing ubezpieczonego lub opieke spoteczna,

zorganizowaniu opieki nad osobami niesamodzielnymi w domu
ubezpieczonego, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni oraz pokry-
ciu kosztéw takiej opieki maksymalnie do wysokosci kwoty

400 PLN. Jezeli po uptywie powyzszego okresu w domu nie be-

dzie zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad osobami nie-

samodzielnymi, PZU SA dotozy wszelkich staran w celu zorga-
nizowania opieki przez rodzine ubezpieczonego lub opieke spo-
feczna.

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 8, okres 7 dni rozpoczyna sie

od konca dnia, w ktorym PZU SA stwierdzit brak mozliwosci skon-

taktowania sie z osobg wyznaczong lub brak mozliwosci spetnienia
jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 12, a w od-
niesieniu do os6b niesamodzielnych, $wiadczenia o ktérym mowa

w ust. 3 pkt 3.

2

N
—

kosztow takiego przewozu maksymalnie do wysokosci kwoty ~ INTERWENCJA W DOMU

150 PLN,

3) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do domu, 10.

w ktorym znajdujg sie osoby niesamodzielne oraz pokrycia
kosztoéw takiego przewozu maksymalnie do wysokosci kwoty
150 PLN,

4) zorganizowania opieki nad psami i kotami ubezpieczonego
znajdujacymi sie w jego domu oraz pokrycia kosztéw takiej
opieki, maksymalnie do wysokosci kwoty 300 PLN; w przy-

—2_

W przypadku, gdy wskutek ognia, zalania, huraganu, gradu, eks-

plozji, obsuniecia sie ziemi, upadku statku powietrznego, lawiny,

uderzenia piorunu, kradziezy z wlamaniem — dom ubezpieczonego

zostat uszkodzony i nie nadaje sie do zamieszkania, PZU SA zobo-

wigzuje sig do:

1) zorganizowania pobytu w hotelu ubezpieczonego i oséb bliskich
wraz z podrgcznym bagazem oraz pokrycia kosztow transportu



11.

12.

do hotelu oraz pobytu w hotelu przez okres 3 dni nastepujacych
bezposrednio po dniu zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w
ust. 10, do wysokosci kwoty nie przekraczajacej maksymalnie
200 PLN za jeden dzien pobytu kazdej z w/w oséb w hotelu,

2) zorganizowania transportu ubezpieczonego i os6b bliskich
wraz z podrecznym bagazem do miejsca wskazanego przez
ubezpieczonego, znajdujgcego sie na terytorium RP, oraz
pokrycia kosztow takiego transportu do kwoty nie przekra-
czajgcej maksymalnie 300 PLN. Jezeli w ciggu 30 dni od
dnia zaj$cia zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 10 dom ubez-
pieczonego zostanie przywrdcony do stanu umozliwiajgcego
zamieszkanie, PZU SA pokryje koszt powrotu ubezpieczo-
nego i oséb bliskich do domu maksymalnie do wysokosci
kwoty 300 PLN,

zorganizowania transportu mienia ubezpieczonego za pomocg

pojazdu mechanicznego o fadownosci do 3,5 ton do miejsca

wskazanego przez ubezpieczonego na terytorium RP i pokrycia
kosztéw takiego transportu do wysokosci kwoty maksymalnie

400 PLN w odniesieniu do jednego ze zdarzen, o ktérych mowa

w ust. 10,

4) zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru domu przez okres
maksymalnie 48 godzin, jezeli zachodzi konieczno$¢ odptatne-
go dozoru niezabezpieczonego domu ubezpieczonego.

Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen,

o ktérych mowa w ust. 10 pkt 1 i pkt 2 w zwigzku z zajsciem jed-

nego zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, wy-

tacza mozliwos¢ skorzystania z drugiego ze Swiadczen (w zwigz-

ku z tym samym zdarzeniem), o ktérych mowa w ust. 10 pkt 1

i pkt 2.

W przypadku, gdy wskutek ognia, zalania, huraganu, gradu, eks-

plozji, obsuniecia sie ziemi, upadku statku powietrznego, lawiny,

uderzenia piorunu, kradziezy z wtamaniem — dom ubezpieczonego
zostat uszkodzony, PZU SA zobowigzuje sie do:

1) zorganizowania pomocy, pokrycia kosztow dojazdu do domu

oraz robocizny nizej wymienionych specjalistow, tacznie do

maksymalnej wysokosci kwoty 400 PLN, nie czesciej jednak niz

3 razy w danym okresie ubezpieczenia (dotyczy kazdego ze

specjalistow z osobna):

a) $lusarza — w przypadku koniecznosci wymiany zamkéw po
kradziezy z wtamaniem,

b) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej
w domu ubezpieczonego,

c) hydraulika — w celu interwencji w domu ubezpieczonego ma-
jacej zapobiec jego zalaniu albo zwigkszenia juz powstatego
zalania,

d) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w domu ubezpie-
czonego,

e) technika urzadzen grzewczych — w przypadku, gdy tempe-
ratura w domu ubezpieczonego spadnie ponizej 5 stopni C,

f) dekarza —w przypadku uszkodzenia dachu w domu ubezpie-
czonego, jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia ubezpie-
czonemu korzystanie z domu,

zorganizowania transportu ubezpieczonego do domu z miejsca

potozonego na terytorium RP oraz pokrycia kosztéw takiego

transportu do facznej maksymalnej wysokosci kwoty 150 PLN,
jezeli ubezpieczony w zwigzku z zajsciem zdarzenia, o ktérym
mowa w ust. 12 musi wréci¢ do domu i pod warunkiem, ze po-

wrét ubezpieczonego do domu miat nastapi¢ pézniej, niz 24

godziny od dnia zajécia tego zdarzenia. W przypadku, kiedy

ubezpieczony ma prawo do zwrotu czgsci kosztow niewykorzy-
stanego biletu, zwrot ten nalezy sie Centrum Dyspozycyjnemu

PZU SA.
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USLUGI INFORMACYJNE

13.

14.

15.

Na wniosek ubezpieczonego, w zwigzku z nieszczesliwym wy-
padkiem lub nagtym zachorowaniem w domu — PZU SA udostepni
informacje o najblizszych placowkach medycznych oraz aptekach.
W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego PZU SA zobowigzuje
sie na wniosek ubezpieczonego do:
1) dotozenia wszelkich staran w celu powiadomienia rodziny
ubezpieczonego o jego hospitalizacji,
2) informowania czfonkéw rodziny ubezpieczonego o jego stanie
zdrowia.
Na wniosek ubezpieczonego, w przypadku zaistnienia szko-
dy w domu ubezpieczonego, PZU SA udostepni informacje
o numerach telefonoéw stuzb uzytecznos$ci publicznej oraz ustfu-
godawcow (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik urzadzen grzew-
czych, elektryk, dekarz), dziatajacych w poblizu domu ubezpie-
czonego.
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17.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA za swiadczenie ustug assistance,
o ktérych mowa w ust. 12 pkt 1 a—f polega wytgcznie na zorgani-
zowaniu ustug i pokryciu w wysokosci okreslonej w niniejszych
ogo6lnych warunkach kosztéw dojazdu i robocizny ustugodawcy,
natomiast odpowiedzialno$¢ za pozostate ustugi assistance pole-
ga wytacznie na zorganizowaniu tych ustug i pokryciu ich kosztow,
jezeli dane $wiadczenie to przewiduje.

W przypadku, gdy dom ubezpieczonego objety jest ubezpie-
czeniem assistance z tytutu zawarcia umowy grupowego ubez-
pieczenia mieszkah oraz jednoczesnie ubezpieczenia budyn-
kow i lokali mieszkalnych nie zwigzanych z dziatalnoscig go-
spodarczg lub kompleksowego ubezpieczenia dla oséb fizycz-
nych ,Bezpieczny Dom” — to w razie zaj$cia zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig PZU SA, ubezpieczony uprawniony jest do
skorzystania z ustug assistance wytacznie w zakresie wynika-
jacym z jednego ubezpieczenia Assistance Dom, jednakze do
wysokosci kwoty stanowigcej sume limitow przystugujgcych
danemu $Swiadczeniu ze wszystkich ubezpieczehn Assistance
Dom.

OBJECIE GRUPOWYM UBEZPIECZENIEM ASSISTANCE DOM.
OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§5

. Objecie grupowym ubezpieczeniem Assistance Dom nastepuje row-

noczesnie z przystgpieniem do umowy grupowego ubezpieczenia
mieszkania.

. Dokumentem potwierdzajacym objecie grupowym ubezpieczeniem

Assistance Dom — jest deklaracja przystapienia do umowy grupowe-
go ubezpieczenia mieszkania.

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA w grupowym ubezpieczeniu Assistance

Dom rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia odpowiedzialnosci
PZU SA w ramach umowy grupowego ubezpieczenia mieszkania.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA konczy sie wskutek ustania ochrony

ubezpieczeniowe;j.

. Ustanie ochrony ubezpieczeniowej w grupowym ubezpieczeniu As-

sistance Dom nastepuje z chwilg ustania ochrony ubezpieczeniowej
w umowie grupowego ubezpieczenia mieszkania.

. Ubezpieczony moze odstapi¢ od grupowego ubezpieczenia Assi-

stance Dom — odstepujac od umowy grupowego ubezpieczenia
mieszkan.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
§6

. PZU SA nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu

zaistniate w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami assistance.

. PZU SA nie pokrywa kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego

przed powiadomieniem i bez zezwolenia Centrum Dyspozycyjnego
PZU SA, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszczg
sie w granicach limitéw kwotowych okreslonych w niniejszych ogél-
nych warunkach.

. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug

oraz odpowiedzialno$¢ cywilng za zorganizowane przez PZU SA
ustugi assistance, okreslone w § 4 niniejszych ogolnych warunkoéw,
ponoszg kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

. Z odpowiedzialnosci PZU SA sg wytgczone zdarzenia objete ubez-

pieczeniem assistance, ktére zaszly w zwigzku:

1) z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowag lub
miedzynarodowg oraz ze strajkami,

2) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa goérniczego,

3) ze szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu z po-
wodu dfugotrwatej nieszczelnoéci instalacji wodno-kanalizacyj-
nej lub w wyniku zalania wodg pochodzaca z opadéw atmo-
sferycznych poprzez dach, $ciany, balkony, tarasy, okna lub
nie zabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji
tych urzadzen, instalacji czy elementéw domu nalezat do ubez-
pieczonego,

4) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,

5) ze skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

6) ze spozyciem przez ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajgcych,

7) z samobojstwem lub probg samobdjstwa,

8) z uczestnictwem ubezpieczonego w béjce, z wytaczeniem przy-
padku obrony koniecznej,

9) z umysinym lub razaco niedbatym dziataniem ubezpieczonego
lub osoby wspolnie zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo
z ubezpieczonym oraz osoby za ktérg ubezpieczony faktycznie
lub z mocy przepisdw prawa czy zwyczajow ponosi odpowie-
dzialnosc¢,



10) z prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatalno$ci gospodar-

czej w domu.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA polegajaca na organizacji ustug okreslo-

nych w § 4 ust. 1-9 niniejszych ogolnych warunkow jest wytaczona,

jezeli koniecznos¢ pomocy medycznej lub hospitalizacji jest zwigza-

na z:

1) chorobami chronicznymi ubezpieczonego,

2) rekonwalescencjg ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie
trwajgcego leczenia, ktére jeszcze nie zostaly wyleczone przed
powstaniem zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢é ponosi
PZU SA w ramach ubezpieczenia assistance,

3) naglym pogorszeniem stanu zdrowia ubezpieczonego lub kom-
plikacjami w przypadku choréb, ktére wymagajq statego leczenia
lub opieki medycznej,

4) cigzg po széstym miesigcu jej trwania,

5) rozstrojem zdrowia wynikajgcym ze spozycia przez ubezpieczo-
nego niewfasciwych dla niego pokarmoéw. Przyczyne schorzenia
oraz niewtasciwo$¢ spozywanych przez ubezpieczonego pokar-
mow, bedacych przyczyna schorzenia, okresla lekarz PZU SA.

. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajacej na $wiadczeniu

ustug, o ktérych mowa w § 4 ust. 12 pkt 1 niniejszych ogdlnych wa-

runkéw wytgczone sg:

1) ustugi elektryka zwigzane z uszkodzeniami zaréwek i bezpiecznikow,

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych,
zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny,

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami podziemnych rur instalacji ka-
nalizacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub
konserwacje ktérych odpowiadajg administracja domu lub wtasci-
we stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, ga-
zowego lub energetycznego,

ustugi zwigzane z uszkodzeniami urzadzen elektrycznych gospo-

darstwa domowego, maszyn i urzadzen stuzgcych do prowadze-

nia dziafalnosci gospodarczej oraz ich podfgczenia do sieci elek-
trycznej i wodno-kanalizacyjnej,

ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych ubezpie-

czony wiedziat przed zawarciem umowy grupowego ubezpiecze-

nia assistance.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nie udzielenie z powodu zadziafania sity wyzszej $wiadczen gwa-
rantowanych w niniejszych ogélnych warunkach,

2) ewentualne opd6znienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych, nie-
zaleznych od PZU SA (w tym zjawisk meteorologicznych), moga-
cych powodowaé niedyspozycyjnos$¢ ustugodawcéw realizujg-
cych dane $wiadczenia.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§7

. W celu skorzystania ze swiadczenh objetych ubezpieczeniem assi-
stance — ubezpieczony powinien niezwiocznie (przed podjeciem ja-
kichkolwiek dziatah we wtasnym zakresie), skontaktowac¢ sie telefo-
nicznie z Centrum Dyspozycyjnym PZU SA w Warszawie, czynnym
catg dobe, poda¢ hasto wywotawcze ,PZU DOM ASSISTANCE”
oraz nastepujace informacije:

1) imie, nazwisko, adres zamieszkania,

2) numer i okres waznosci deklaracji lub pesel,

3) numer telefoniczny, pod ktorym Centrum Dyspozycyjne
PZU SA moze skontaktowac¢ sie z ubezpieczonym lub osobg wy-
znaczona,

4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Aktualne numery telefoniczne Centrum Dyspozycyjnego PZU SA

w Warszawie znajduja sie na deklaraciji.

. Po stwierdzeniu, iz zdarzenie jest objete ubezpieczeniem assistan-

ce, ubezpieczony w razie bezposredniego kontaktu z Centrum Dys-

pozycyjnym PZU SA lub z wystanym przez PZU SA ustugodawca,
zobowigzany jest:

PREZES ZARZADU PZU SA

Cezary Styputkowski

4-38-PZU SA - 6269/

1) okaza¢ deklaracje na ktorej zostafo odnotowane ubezpieczenie
assistance oraz dodatkowo (w przypadku gdy zdarzenie zaistnia-
fo w okresie pdzniejszym niz wymieniony na deklaracji okres
ubezpieczenia) dowdd optacenia skfadki grupowego ubezpiecze-
nia mieszkania, za biezacy okres ubezpieczenia.

2) poda¢ wszelkie informacje potrzebne do realizacji ustug assi-
stance oraz do pozniejszej likwidacji szkody.

. Ponadto do obowigzkéw ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtoczne zawiadomienie PZU SA — najpdzniej w ciggu
14 dni od powzigcia wiadomosci — o kazdej zmianie okolicznoéci,
o ktére PZU SA zapytywat w deklaracji przystapienia do umowy
grupowego ubezpieczenia,

informowanie Centrum Dyspozycyjnego PZU SA o zmianie adre-
su; jezeli ubezpieczony zmienit adres zamieszkania i nie zawia-
domit o tym Centrum Dyspozycyjnego, skierowane pod ostatni
znany adres zamieszkania ubezpieczonego pismo wywiera skut-
ki prawne od chwili w ktérej bytoby doreczone, gdyby ubezpie-
czony nie zmienit adresu zamieszkania.
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. Jezeli ubezpieczony nie dopetni ktéregokolwiek z powyzszych obo-

wigzkéow lub bedzie podejmowat dziatania mogace utrudnié
PZU SA realizacje $wiadczen z ubezpieczenia assistance —
PZU SA ma prawo odméwic¢ spetnienia $wiadczenia assistance.

INNE PRAWA | OBOWIAZKI STRON
§8

. Ustugi ubezpieczeniowe okreslone umowsg powinny by¢ w miare

mozliwosci i potrzeb niezwiocznie $wiadczone przez PZU SA.

. Jezeli ustuga ubezpieczeniowa nie przystuguje, PZU SA zobowigza-

ny jest poinformowaé¢ o tym na pi$mie, osobe wystepujaca z rosz-
czeniem, wskazujgc na okolicznoéci i podstawe prawng uzasadnia-
jacq odmowe wykonania ustugi ubezpieczeniowej. Informacja
PZU SA powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;.

. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi
badz zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy
ubezpieczenia. Adresatem skargi lub zazalenia, wfasciwym do ich
rozpatrzenia jest osoba kierujgca jednostkg organizacyjng, ktorej
dziaftania skarga lub zazalenie dotyczy. PZU SA udziela na pismie
odpowiedzi na skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ich
otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

. W porozumieniu z ubezpieczajgcym w umowie grupowego ubezpie-

czenia ,Assistance Dom” moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od uregulowan niniejszych warunkow.

. Postanowienia dodatkowe lub odmienne, uzgodnione przez strony

w trybie okreslonym w ust. 1, powinny by¢ sporzadzone na pismie
pod rygorem niewaznosci i dotgczone do umowy.

. W razie wprowadzenia do umowy grupowego ubezpieczenia

LAssistance Dom” postanowien dodatkowych lub odmiennych, ogél-
ne warunki majg zastosowanie w zakresie nie uregulowanym posta-
nowieniami dodatkowymi lub odmiennymi.

. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami lub

nie uzgodnionych dodatkowo przez strony — majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa pol-
skiego.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego.

. Ogoblne warunki ubezpieczenia w niniejszym brzmieniu majg zasto-

sowanie do uméw zawieranych poczawszy od dnia 1 stycznia
2004 r.
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