INFORMACJE O PKO BANKU POLSKIM DZIALAJACYM, JAKO ““
AGENT UBEZPIECZENIOWY Bank Polski

Informacje o PKO Banku Polskim dziatajgcym, jako agent ubezpieczeniowy

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowana w

Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-

000-77-38 REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt, (zw. dalej PKO BP), przy zawieraniu umow ubezpieczenia

na podstawie nizej wymienionych warunkéw ubezpieczenia

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajqgcych Pozyczki Gotowkowe w PKO BP SA - wariant podstawowy albo

2. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajgcych Pozyczki Gotowkowe w PKO BP SA - wariant rozszerzony albo

3. 0golne warunki ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajacych Pozyczki Inteligo w PKO BP SA,

4. Warunki ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcow Posiadajgcych
Pozyczki Gotowkowe w PKO BP SA,

5. Warunki ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcéw Posiadajgcych
Pozyczki Inteligo w PKO BP SA.

dziata:

jako Agent Ubezpieczeniowy PKO Zycie TU Spotka Akcyjna z siedzibq w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000031094, NIP: 521-04-19-914, kapitat zaktadowy: 192 529 463,11 ztotych, w cato$ci wptacony, wykonujqcej dziatalno$¢ okreslong w ustawie z
dnia 22 maja 2003r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2010r., Nr 11, poz. 66 - j.t. z pozn. zm.), na podstawie zezwolenia Ministra Finansow z
dnia 4 marca 1994 r.

oraz

jako Agent Ubezpieczeniowy Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, wpisanej do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS 0000024812, NIP: 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym: 185.980.900 zt,
(wptacony w catosci), wykonujqcej dziatalno$¢ okreslong w ustawie z dnia 22 maja 2003r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2010r., Nr 11,
poz. 66 - j.t. z pozn. zm.).

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna jest wpisana do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez KNF pod
Numerem 11160967/A jako agent ubezpieczeniowy PKO Zycie TU SA oraz Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia Spotka Akcyjna

Na stronach internetowych KNF pod adresem https://au.knf.gov.pl/Au_online/ istnieje mozliwo$¢ potwierdzenia faktu wpisania PKO BP do rejestru
agentoéw ubezpieczeniowych.

PKO BP dziata w zakresie ubezpieczen majgtkowych na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen natomiast w zakresie ubezpieczen na zycie jest agentem
wytgcznym PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

PKO BP jest 100% akcjonariuszem PKO Zycie TU S.A.
Informacje wymagane przepisami Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta

1) Nazwa, adres siedziby przedsigbiorcy, organ ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczq przedsiebiorcy, a takze numer, pod ktérym
przedsigbiorca zostat zarejestrowany oraz dane dotyczqce instytucji udzielajgcej zezwolenia na dziatalno$¢ przedsigbiorcy:
Informacja zawarta powyzej, w punkcie ,Informacje o PKO Banku Polskim dziatajgcym jako agent ubezpieczeniowy” odpowiednio dotyczqcym
PKO Zycie TU Spotka Akcyjna albo Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia Spotka Akcyjna.

2) Imie i nazwisko (nazwa), adres zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela przedsigbiorcy, o ile taki wystepuje:
Nie dotyczy.

3) Imie i nazwisko (nazwa), adres zamieszkania (siedziba) podmiotu innego niz przedsiebiorca $wiadczgey ustugi finansowe na odlegtosé, w tym
operatora $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec konsumenta i tego
przedsigbiorcy:

Informacja zawarta powyzej, w punkcie ,Informacje o PKO Banku Polskim dziatajgcym jako agent ubezpieczeniowy” odpowiednio dotyczqcym
PKO Zycie TU Spotka Akcyjna albo Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia Spotka Akcyjna.

4) Istotne wasciwosci $wiadczenia i jego przedmiot:
Przedmiot ochrony ubezpieczeniowej:

1. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcéw posiadajgcych Pozyczki Gotdwkowe przedmiotem ubezpieczenia jest:
a) w wariancie podstawowym: zycie Ubezpieczonego,
b) w wariancie rozszerzonym: zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajgcych Pozyczki Inteligo przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
3. W przypadku ubezpieczenia Utraty dochodu i trwatego inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcow
Posiadajgcych Pozyczki Gotdwkowe oraz w przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego
Wuypadku dla Pozyczkobiorcéw Posiadajgcych Pozyczki Inteligo jest:
e w odniesieniu do Utraty Dochodu w postaci Utraty Pracy - zdoIno$¢ Ubezpieczonego do sptaty zobowiqzan z tytutu umowy Pozyczki albo
e w odniesieniu do Utraty Dochodu w postaci Czasowej Niezdolno$ci do Pracy - zdrowie Ubezpieczonego,
e w ubezpieczeniu na wypadek trwatego inwalidztwa - trwate inwalidztwo Ubezpieczonego powstate na skutek Nieszczesliwego Wypadku,
jezeli trwate inwalidztwo nastgpito przed uptywem 180 dni od daty zajécia takiego Nieszczesliwego Wypadku.

Zakres ochrony:
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1. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcédw posiadajgcych Pozyczki Gotéwkowe:
a) w wariancie podstawowym:

e zgoM;
b) w wariancie rozszerzonym:
e zgoN,

e zgon bedqcy nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku,
e Trwata i Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy bedqca nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku,
e Powazne Zachorowanie.
2. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajgeych Pozyczki Inteligo:
e zgon.

3. W przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcow
Posiadajgcych Pozyczki Gotdwkowe oraz w przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego
Wuypadku dla Pozyczkobiorcow Posiadajgcych Pozyczki Inteligo:

e Utrata Dochodu w postaci Utraty Pracy albo w postaci Czasowej Niezdolno$ci do Pracy,
¢ Trwate Inwalidztwo,
z zastrzezeniem, ze:

a) w przypadku osob zatrudnionych na podstawie stosunku pracy lub prowadzqgeych dziatalno$¢ gospodarczq (oraz posiadajgeych zdolnosé
do pracy w rozumieniu przepisow o ubezpieczeniu spotecznym obowiqzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej i nieposiadajgcych prawa do
emerytury):

e Utrata Dochodu polegajgca na wystgpieniu Utraty Pracy,
e Trwate Inwalidztwo (w zakresie zdarzen wskazanych w Tabeli Trwatego Inwalidztwa lit a)-j));

b) w przypadku 0sob uzyskujgcych dochody z nastepujgcych zrodet uregulowanych prawem polskim (innych niz Stosunek Pracy lub
Dziatalno$¢ Gospodarcza) tj.: Umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy agencyjnej, kontraktu zotnierskiego lub marynarskiego, oraz
jednocze$nie zdolnych do pracy w rozumieniu przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej i
nieosiggajqgcych dochodéw z tytutu emerytury:

e Utrata Dochodu polegajgca na wystgpieniu Czasowej Niezdolno$ci do pracy,
o Trwate Inwalidztwo (w zakresie zdarzen wskazanych w Tabeli Trwatego Inwalidztwa pkt 1 lit a)-j));

c) w przypadku osob uzyskujgcych dochod z tytutu emerytury albo z tytutu renty albo nieosiggajgcych dochodéw ze zrodet wskazanych
powyzej pod lit. a i b:

e Utrata Dochodu polegajgca na wystgpieniu Utraty Pracy,
e Trwate Inwalidztwo (w zakresie wszystkich zdarzen wskazanych w Tabeli Trwatego Inwalidztwa).

Tabela Trwatego Inwalidztwa

1) Catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata wtadzy nad poszczegélnymi narzqdami % trwatego
inwalidztwa

a) konczyng gorng - w stawie barkowym 70%

b) konczyng goérnqg - powyzej stawu tokciowego 65%

c) konczyng gornq - ponizej stawu tokciowego 60%

d) konczyng gorng - ponizej nadgarstka 55%

e) konczyng dolng - powyzej srodkowej czesci uda 70%

f) konczyng dolng - ponizej $rodkowej czesci uda 60%

q) konczyng dolng - ponizej stawu kolanowego 50%

h) Konczyng dolng - ponizej $rodkowej czesci (podudzia) 45%

i) Konczyng dolng - stopg 40%

i) Konczyng dolng - stopg z wytgczeniem piety 30%

2) Catkowita fizyczna utrata % trwatego
inwalidztwa

a) kciuka 15%

b) palca wskazujgcego 10%

c) innego palca u reki 5%

d) palucha 5%

e) innego palca u stopy 2%

3) Catkowita utrata % trwatego
inwalidztwa

a) wzroku w obu oczach 100%

b) wzroku w jednym oku 50%

c) stuchu w obu uszach 60%

d) stuchu w jednym uchu 30%

e) wechu 10%

Sktadka ubezpieczeniowa:

1. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcéw posiadajqcych Pozyczki Gotéwkowe:

a) Sktadka jest ptatna jednorazowo z gory za caty okres ubezpieczenia, pobierana ze $rodkow udostepnionych w ramach Pozyczki
Gotowkowej zgodnie z decyzjq Klienta,

b) Sktadka jest obliczana jako iloczyn 0,237% (w wariancie podstawowym) albo 0,337% (w wariancie rozszerzonym) i wysokosci Pozyczki
Gotowkowej bedqgcej podstawq do obliczenia kwoty Sktadki ubezpieczeniowej oraz liczby miesiecy trwania Pozyczki Gotowkowej,

2. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcéw posiadajgcych Pozyczki Inteligo:

a) Sktadka jest ptatna jednorazowo z gory za caty okres ubezpieczenia, pobierana ze srodkéw udostepnionych w ramach Pozyczki Inteligo
zgodnie z decyzjq Klienta,

b) Sktadka jest obliczana jako iloczyn 0,237% i wysoko$ci Pozyczki Inteligo bedqcej podstawq do obliczenia kwoty Sktadki ubezpieczeniowej
oraz liczby miesiecy trwania Pozyczki Inteligo.

3. W przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcow
Posiadajgcych Pozyczki Gotéwkowe oraz w przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszcze$liwego
Wuypadku dla Pozyczkobiorcéw Posiadajgcych Pozyczki Inteligo:
a) Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Ubezpieczenia ?zowieronej w ramach zabezpieczenia sptaty okreslonej umowy Pozyczki), nalezna

za caty Okres Odpowiedzialno$ci, stanowi (niezaleznie od liczby Ubezpieczonych) iloczyn stawki za ubezpieczenie w wysokosci 0,113%
(wskazanej we Wniosko-Polisie), kwoty Pozyczki (uwzgledniajgcej wszelkie koszty, optaty, w tym prowizje bankowq z tytutu udzielenia
pozyczki, jezeli podlega ona kredytowaniu, z wytqczeniem kwoty Sktadki ubezpieczeniowej) oraz liczby Rat przewidzianych w Pierwotnym
Harmonogramie Sptat,
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b) Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajqcego jednorazowo z gory za caty Okres Odpowiedzialnosci. Sktadka
ubezpieczeniowa optacana jest nie pozniej niz w dacie rozpoczecia Okresu Odpowiedzialnosci wskazanego na polisie.

Okres ochrony:

1. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcéw posiadajgcych Pozyczki Gotdwkowe:
e w wariancie podstawowym:

1) Umowa Ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony.

2) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wyptaty Pozyczki Gotowkowej, nie wezesniej niz z dniem nastepujgcym po dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia oraz - w odniesieniu do Ubezpieczonego, niebedgcego Ubezpieczajgcym - po ztozeniu przez tego Ubezpieczonego
o$wiadczenia, ze chce on skorzysta¢ z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej.

3) Ochrona ubezpieczeniowa ulega zakonczeniu w dniu wymagalno$ci ostatniej raty Pozyczki Gotowkowej zgodnie z Pierwotnym
Harmonogramem Sptat Pozyczki.

4) W trakcie trwania Okresu Odpowiedzialno$ci stosuje sie 30 dniowy Okres Karencji z tytutu zgonu Ubezpieczonego, liczony od poczqtku
Okresu Odpowiedzialno$ci. Okres Karencji nie ma zastosowania do zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczes$liwego Wypadku.

5) Okres Odpowiedzialno$ci ulega zakonczeniu rowniez:

a) w dniu zgonu Ubezpieczonego,
b) z dniem wcze$niejszej catkowitej sptaty Pozyczki Gotowkowej,
c) zdniem rozwigzania umowy Pozyczki Gotowkowej, nie pozniej niz z koncem maksymalnego 120 - miesiecznego czasu trwania umowy
Pozyczki Gotowkowej,
d) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
e) zdniem, w ktorym Ubezpieczony ukoriczyt 70 rok zycia.
e W wariancie rozszerzonym:

1) Umowa Ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony.

2) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wyptaty Pozyczki Gotowkowej, nie wezesniej niz z dniem nastepujgeym po dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia oraz - w odniesieniu do Ubezpieczonego, niebedqcego Ubezpieczajgcym - po ztozeniu przez tego Ubezpieczonego
o$wiadczenia, ze chce on skorzysta¢ z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej.

3) Ochrona ubezpieczeniowa ulega zakoniczeniu w dniu wymagalnosci ostatniej raty Pozyczki Gotowkowej zgodnie z Pierwotnym
Harmonogramem Sptat Pozyczki.

4) W trakcie trwania Okresu Odpowiedzialnosci stosuje sie Okres Karencj:

a) 30 dni z tytutu zgonu Ubezpieczonego liczony od poczqtku Okresu Odpowiedzialnosci,
b) 90 dni z tytutu Powaznego Zachorowania, liczony od poczqtku Okresu Odpowiedzialnosci.
Okres Karencji nie ma zastosowania jezeli przyczynq zdarzenia ubezpieczeniowego byt Nieszcze$liwy Wypadek.

5) Okres Odpowiedzialnosci ulega zakonczeniu rowniez:

a) w dniu zgonu Ubezpieczonego,

b) zdniem wcze$niejszej catkowitej sptaty Pozyczki Gotdwkowej,

c) zdniem rozwigzania umowy Pozyczki Gotowkowej, nie pdzniej niz z koricem maksymalnego 120 - miesiecznego czasu trwania umowy

Pozyczki Gotowkowej,

z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,

z dniem, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 70 rok zycia,

z tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy bedqcej nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku:

e w dniu poprzedzajgcym dzien nabycia prawa do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolno$ci do pracy z ubezpieczenia
spotecznego,

e w dniu wyptaty $wiadczenia z tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolnoéci do Pracy bedqcej nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku,

e zdniem, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 65 rok zycia;

g) ztytulu Powaznego Zachorowania - w dniu wyptaty $wiadczenia z tytutu Powaznego Zachorowania.
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2. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajgcych Pozyczki Inteligo:

1) Umowa Ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony.

2)  Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wyptaty Pozyczki Inteligo, nie wezesniej niz z dniem nastepujgcym po dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia oraz - w odniesieniu do Ubezpieczonego, niebedgcego Ubezpieczajgcym - po ztozeniu przez tego Ubezpieczonego
os$wiadczenia, ze chce on skorzysta¢ z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowe;j.

3)  Ochrona ubezpieczeniowa ulega zakonczeniu w dniu wymagalnosci ostatniej raty Pozyczki Inteligo zgodnie z Pierwotnym
Harmonogramem Sptat Pozyczki. W trakcie trwania Okresu Odpowiedzialno$ci stosuje sie 30 dniowy Okres Karencji z tytutu zgonu
Ubezpieczonego, liczony od poczgtku Okresu Odpowiedzialno$ci. Okres Karencji nie ma zastosowania do zgonu Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku.

4)  Okres Odpowiedzialnosci ulega zakonczeniu rowniez:

a) w dniu zgonu Ubezpieczonego,

b)  z dniem wcze$niejszej catkowitej sptaty Pozyczki Inteligo,

¢) zdniem rozwigzania umowy Pozyczki Inteligo, nie pozniej niz z koncem maksymalnego 96 - miesiecznego czasu trwania umowy
Pozyczki Inteligo,

d)  z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,

e) zdniem, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 70 rok zycia.

3. W przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcow
Posiadajgcych Pozyczki Gotéwkowe oraz w przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczes$liwego
Wypadku dla Pozyczkobiorcéw Posiadajgcych Pozyczki Inteligo:

Okres Odpowiedzialno$ci wskazany jest we Wniosko-Polisie. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem
nastepnym po dniu uruchomienia Pozyczki Gotéwkowej albo Pozyczki Inteligo, nie wcze$niej jednak niz od dnia nastepnego po dniu optacenia
Sktadki Ubezpieczeniowej, a konczy sie z dniem zapadalno$ci ostatniej Raty wynikajqcej z Pierwotnego Harmonogramu Sptat Pozyczki, z
zastrzezeniem mozliwo$ci wczedniejszego zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach wskazanych w Warunkéw Ubezpieczenia.

W trakcie trwania Okresu Odpowiedzialnosci stosuje sie Okres Karencji z tytutu Utraty Dochodu przez Ubezpieczonego, wynoszqey 60 dni,
liczony od poczgtku Okresu Odpowiedzialno$ci, co jest uwzglednione w wyliczonej sktadce ubezpieczeniowej. W Okresie Karencji udzielana jest
ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Trwatego Inwalidztwa.

Suma ubezpieczenia:

1. W przypadku ubezpieczenia na 2ycie Pozyczkobiorcow posiadajgeych Pozyczki Gotoéwkowe (w wariancie podstawowym albo w wariancie
rozszerzonym) oraz w przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcéw posiadajgcych Pozyczki Inteligo:
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¢ kwota réwna Saldu Zadtuzenia wynikajgcemu z Pierwotnego Harmonogramu Sptat Pozyczki.

2. W przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcéw
Posiadajgcych Pozyczki Gotdwkowe oraz w przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego
Wuypadku dla Pozyczkobiorcoéw Posiadajgcych Pozyczki Inteligo:

e kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z Umowy ubezpieczenia, odpowiadajqca Saldu Zadtuzenia w dniu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Saldo zadtuzenia jest to kwota, jaka pozostata Pozyczkobiorcy do sptacenia, zgodnie z Pierwotnym
Harmonogramem Sptat Pozyczki, z zastrzezeniem limitow odpowiedzialnoéci dla poszczegdinych $wiadczen.

5) Wynagrodzenie, w tym optaty i podatki:
Brak innych optat niz Sktadka ubezpieczeniowa.

6) Ryzyko zwiqzane z ustugq finansowq:
Nie dotyczy.

7) Zasady zaptaty wynagrodzenia:
Informacje zostaty zawarte w pkt 4, Istotne wtaSciwosci $wiadczenia i jego przedmiot w miejscu ,Sktadka ubezpieczeniowa”.

8) Koszty oraz termin i sposob $wiadczenia ustugi:
Brak innych kosztoéw niz Sktadka ubezpieczeniowa.
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w Okresie Odpowiedzialno$ci.

9) Prawo oraz sposob odstgpienia od umowy:

1. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajgcych Pozyczki Gotdwkowe (w wariancie podstawowym albo w wariancie
rozszerzonym) oraz w przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajgcych Pozyczki Inteligo:

o Ubezpieczajqcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, co nie zwalnia go od obowiqzku optacenia
sktadki za okres, w ktorym ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. W przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcow
Posiadajgcych Pozyczki Gotéwkowe oraz w przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszcze$liwego
Wuypadku dla Pozyczkobiorcéw Posiadajgcych Pozyczki Inteligo:

e W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia na odlegto$¢, Ubezpieczajgcy moze odstqpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od
dnia potwierdzenia mu przez Agenta warunkéw ochrony ubezpieczeniowej;

¢ Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia w sytuacji wskazanej w zdaniu poprzedzajgcym nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;j. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz sze$¢ miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

10) Dodatkowe koszty ponoszone przez Klienta wynikajgce z korzystania ze $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢:
Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw z tytutu wykorzystywania $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢.

11) Termin, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter wigzqey:
Oferta ubezpieczenia obowiqzuje jedynie w momencie wnioskowania o zawarcie umowy Pozyczki Gotowkowej albo Pozyczki Inteligo.

12) Minimalny okres, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe:

1. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcéw posiadajgcych Pozyczki Gotowkowe (w wariancie podstawowym albo w wariancie
rozszerzonym) oraz w przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajgcych Pozyczki Inteligo:
Minimalny okres nie jest okreslony. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okre$lony czas. Okres odpowiedzialno$ci wobec danego
Ubezpieczonego konczy sie:
a) w dniu zgonu Ubezpieczonego;
b) z dniem wymagalno$ci ostatniej raty Pozyczki, okreslonej w pierwotnym Harmonogramie Sptat Pozyczki;
c) zdniem wczedniejszej catkowitej sptaty Pozyczki;
d) z dniem rozwigzania umowy Pozyczki Inteligo, nie pozniej niz z koncem maksymalnego odpowiednio: 120 miesiecznego czasu trwania
umowy Pozyczki Gotowkowej albo 96-miesiecznego czasu trwania umowy Pozyczki Inteligo;
e) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 8 ust. 2 OWU,;
f)  z dniem, w ktorym ubezpieczony ukonczyt 70 rok zycia.

2. W przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcéw
Posiadajgcych Pozyczki Gotdwkowe oraz w przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego
Wupadku dla Pozyczkobiorcéw Posiadajqgcych Pozyczki Inteligo:

Minimalny okres nie jest okreslony. Okres Odpowiedzialno$ci wskazany jest we Wniosko-Polisie.
Umowa Ubezpieczenia rozwiqzuje sie w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych:
a) zdniem, w ktorym doreczono Ubezpieczycielowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu lub rezygnacji z Umowy Ubezpieczenia (na
zasadach wskazanych w warunkach ubezpieczenia)
b) z dniem rozwigzania umowy Pozyczki Gotowkowej, na skutek wypowiedzenia tej umowy przez Bank,
c) z dniem wygasnigcia umowy Pozyczki Gotowkowej, na skutek catkowitej, wezesniejszej sptaty Pozyczki Gotowkowej,
d) z dniem wyptaty Sumy Ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w stosunku do Ubezpieczonego (w stosunku do jednego z Ubezpieczonych, jezeli w umowie wskazano
dwoch Ubezpieczonych) z dniem zgonu tego Ubezpieczonego.

13) Miejsce i spos6b skadania reklamacii:

1. W przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajgcych Pozyczki Gotéwkowe (w wariancie podstawowym albo w wariancie
rozszerzonym) oraz w przypadku ubezpieczenia na zycie Pozyczkobiorcow posiadajgcych Pozyczki Inteligo:

Zazalenia wynikajqce z realizacji Umowy Ubezpieczenia mozna kierowaé osobiscie, pisemnie, telefonicznie, faksem lub za pos$rednictwem strony
internetowej. Dane kontaktowe do sktadania zazalen podane sq w stronie internetowej Ubezpieczyciela: www.pkoubezpieczenia.pl. Zazalenie mozna
ztozy¢ réwniez agentowi ubezpieczeniowemu, dziatajgcemu w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.
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Dane kontaktowe do sktadania reklamac;ji i skarg:
PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa

Infolinia: 801 231 500

telefon: 22 541 08 92

www.pkoubezpieczenia.pl

Reklamacje i skargi bedq rozpatrywane niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ich otrzymania. W przypadku niemozno$ci ustalenia
okoliczno$ci koniecznych do ich rozpatrzenia, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 14 dni od uzyskania niezbednych informacji. Maksymalnym
terminem na rozpatrzenie sprawy jest 90 dni.

Reklamacje mozna zgtosi¢ rowniez Bankowi dziatajgcemu w imieniu i na rzecz PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w formie uzgodnionej z tym
Agentem.

2. W przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcow
Posiadajgcych Pozyczki Gotdwkowe oraz w przypadku ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego
Wuypadku dla Pozyczkobiorcow Posiadajgcych Pozyczki Inteligo:

Skargi lub zazalenia (reklamacje) w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy Ubezpieczenia moze zgtosi¢ Ubezpieczajqcy lub inny uprawniony
z tej umowy osobisScie albo za posrednictwem petnomocnika lub postanica, poprzez jeden z dostepnych kanatéw kontaktu, tj.:
a) pisemnie - na adres: 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
b) mailowo - na adres: skargi@ergohestia.pl,
c) faksem - pod numerem: 58 555 60 01,\
d) ustnie (telefonicznie) - podczas kontaktu z infolinig Ubezpieczyciela pod numerem telefonu: (+48) 58 555 62 66 lub 801 112 072
) lub bezposrednio u Ubezpieczyciela.

('D

Po rozpatrzeniu reklamaciji, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest zgtaszajgcemu w ciqggu 14 dni roboczych od zgtoszenia, pisemnie
lub w innej uzgodnionej formie na adres wskazany w reklamacji.

Reklamacje mozna zgtosi¢ rowniez Bankowi dziatajgcemu w imieniu i na rzecz STU Ergo Hestia S.A. w formie uzgodnionej z tym Agentem.

14) Mozliwo$é pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy:
Nie dotyczy.

15) Prawo wypowiedzenia umowy oraz skutki tego wypowiedzenia:
Ubezpieczajqcy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem na dzien ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
Skutkiem wypowiedzenia jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia

16) Istnienie funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych:

Zgodnie z obowiqzujqcq na dzien wejécia w zycie wiasciwych Warunkéw Ubezpieczenia ustawq z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. rok 2013, poz. 392 z
pozn.zm.) w przypadku ogtoszenia upadto$ci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku o ogtoszenie upadto$ci zaktadu ubezpieczen lub
umorzenia postepowania upadto$ciowego, jezeli majgtek dtuznika oczywiscie nie wystarcza nawet na zaspokojenie kosztéw postepowania
upadtosciowego albo w przypadku zarzqdzenia likwidacji przymusowej zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia 0séb uprawnionych nie mogq
by¢ pokryte z aktywodw stanowiqcych pokrycie rezerw techniczno -ubezpieczeniowych, do zadan Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
nalezy zaspokajanie roszczen osob uprawnionych z uméw ubezpieczenia na zycie, w wysokos$ci 50 % wierzytelno$ci, do kwoty nie wiekszej niz
rownowarto$¢ w ztotych 30.000 euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia
upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postepowania upadto$ciowego albo w dniu zarzqdzenia likwidacji
przymusowe;.

17) Jezyk stosowany w relacjach przedsiebiorcy z Klientem;
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy stronami w zakresie wynikajgcym z realizacji Umowy Ubezpieczenia jest jezyk polski.

18) Prawo whasciwe pafistwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkéw przedsigbiorcy z Klientem przed zawarciem umowy na odlegto$é oraz prawo
wiasciwe do zawarcia i wykonania umowy:
W sprawach nieuregulowanych w ww. Warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej oraz inne obowiqgzujqce przepisy prawa polskiego.

19) Sqd wiasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy:
Sqgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy jest sqd powszechny wtasciwy wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogdlnej lub sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia..

20) Zqdanie od Klienta o$wiadczenia o poddaniu sie egzekuciji, stanowigce podstawe do wystawienia przez bank bankowego tytutu egzekucyjnego
stosownie do przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (DzU. z 2012 r. poz. 1376, z p6zn. zm.4)):
Nie dotyczy.
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