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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Regulamin rachunkéw bankowych dla klientéw rynku korporacyjnego w PKO Banku Polskim SA, zwany dalej Regulaminem, okre$la zasady:

otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych,

otwierania i prowadzenia rachunkéw lokat,

$wiadczenia bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

wydawania i obstugi kart debetowych oraz rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu tych kart,

dokonywania wptat i wyptat gotéwkowych w formie otwartej,

przeprowadzania rozliczen pienieznych,

$wiadczenia innych ustug bankowych, okreslonych w Regulaminie.

2. Niniejszy Regulamin zastepuje postanowienia zawarte w dotychczasowym Regulaminie wydawania i uzywania karty debetowej PKO Visa
Business oraz Regulaminie wydawania i uzywania karty debetowej PKO Visa Business do rachunku walutowego.
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§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia, na potrzeby niniejszego Regulaminu, oznaczajg:

1) Administrator - Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Posiadacza Rachunku, zarzqdzajgcy uprawnieniami Uzytkownikdw, nadanymi przez Posiadacza
Rachunku lub w przypadku modutu Whioski, Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Posiadacza Rachunku zarzqdzajqgcy uprawnieniami Uzytkownikow
w zakresie Dysponowania Rachunkiem oraz sktadania Dyspozycji w postaci elektronicznej, Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Posiadacza
Rachunku, upowazniony do dodawania i usuwania innych Uzytkownikéw, lub w przypadku powierzenia Bankowi funkcji parametryzowania
wskazanych przez Posiadacza Rachunku uprawnien Uzytkownikéw, Administratorem jest Uzytkownik wskazany przez Posiadacza Rachunku
majqcy podglqd do sekcji administracyjnej Kontekstu iPKO biznes,

2) Aktywacja dostepu - udostepnienie bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

3) Autoryzacja - udzielenie Bankowi zgody przez Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika, na realizacje Zlecenia ptatniczego oraz Dyspozycji, a takze
innych czynnosci dokonywanych za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, poprzedzone uwierzytelnieniem lub silnym
uwierzytelnieniem Uzytkownika,

4) Bank, PKO Bank Polski SA - Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spotka Akcyjna,

5) Bank Beneficjenta - bank krajowy albo bank zagraniczny albo instytucja kredytowa albo instytucja finansowa albo dostawca ustug ptatniczych,
ktéry dokonuje rozliczenia kwoty Przelewu Zagranicznego z Beneficjentem,

6) Bank korespondent Banku - bank krajowy albo bank zagraniczny albo instytucja kredytowa, ktéra prowadzi dla Banku rachunek lub dla
ktorego Bank prowadzi rachunek przez ktory nastepuje rozliczenie miedzybankowe, to jest przekazanie srodkéw do Przelewu Zagranicznego na
rzecz Banku otrzymujqcego Przelew Zagraniczny,

7) bankowo$¢ elektroniczna iPKO biznes - obstuga produktow bankowych i ustug za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu,

Bank otrzymujgcy - Bank Beneficjenta albo Bank posredniczqey,

Bank posredniczqcey - bank krajowy albo bank zagraniczny albo instytucja kredytowa albo instytucja finansowa albo dostawca ustug

ptatniczych bedqcy posrednikiem w przesytaniu instrukcji Przelewu Zagranicznego i $rodkéw do Przelewu Zagranicznego pomiedzy Bankiem

otrzymujgcym Przelew Zagraniczny, a bankiem Beneficjenta,

10) Beneficjent - osoba fizyczna albo osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢
prawng, bedqca odbiorcq $rodkow, przekazanych na podstawie Zlecenia ptatniczego z wytqczeniem Polecenia zaptaty,

11) Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego - jednostka organizacyjna Banku, odpowiedzialna za obstuge posprzedazowq/biezqcq oraz
reklamacyjng klientow korporacyjnych,

12) Data waluty dla banku - dzien postawienia $rodkow do dyspozycji Banku otrzymujgcego. Przekazanie $rodkow moze odbywac sie w:

a) Dacie waluty overnight, tj. w dniu otrzymania przez Bank zlecenia Przelewu Zagranicznego,
b) Dacie waluty spot, tj. w drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu otrzymania przez Bank zlecenia Przelewu Zagranicznego,
c¢) Dacie waluty tomnext, tj. w nastepnym dniu roboczym po dniu otrzymania przez Bank zlecenia Przelewu Zagranicznego,

13) Data waluty dla Posiadacza Rachunku - dzien od ktorego, lub do ktdrego, naliczane sq odsetki od $rodkow pienieznych, ktorymi zostat
obcigzony lub uznany rachunek,

14) Depozyt automatyczny - srodki zdeponowane na rachunku Banku stuzgcym do lokowania $rodkow pienieznych zwigzanych z prowadzong przez
Posiadacza Rachunku dziatalnosciq,

15) Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, z tym ze w przypadku Zlecen
ptatniczych dzien roboczy oznacza dzien, w ktérym banki uczestniczqce w realizacji Zlecen ptatniczych prowadzq dziatalno$¢ wymagang do
wykonania Zlecen ptatniczych,

16) Dysponowanie Rachunkiem - dysponowanie $rodkami na Rachunku, ztozenie Dyspozycji, innej niz Zlecenie ptatnicze, zawarcie i wypowiedzenie
umowy, prawo do ustanowienia, zmiany albo odwotania petnomocnictwa, prawo do okreslania uprawnien do ustug bankowosci elektronicznej,

) Dysponowanie $rodkami na Rachunku - prawo do sktadania Zlecen ptatniczych lub innych dyspozycji dotyczqeych srodkéw na rachunku,
)
)

\O 0
—

Dyspozycja - o$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym Zlecenia ptatnicze oraz zlecenia dotyczqce uruchamiania wybranych ustug bankowych,
Elektroniczny kanat dostepu - udostepnione przez Bank Uzytkownikowi rozwigzania techniczne umozliwiajqce korzystanie z ustug przy uzyciu
urzqdzen tgcznosci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w szczegdlnosci kanat:

a) internetowy,

b) telefoniczny,

c) mobilny,

(poszczegodlne kanaty dostepu moggq rozni¢ sie od siebie zakresem oferowanych opcji i funkgji, a aktualny, szczegotowy opis funkcji
udostepnionych za ich posrednictwem dostepny jest w materiatach informacyjnych na stronie internetowe;j),

) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa wymienione na liscie krajow dostepnej w Komunikatach,

) Hasto - hasto dostepu; indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci alfanumerycznego ciggu znakow stuzqcego do weryfikacji Uzytkownika
w ramach bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

22) Incydent - niespodziewane zdarzenie lub seria takich zdarzen, ktore majq niekorzystny wptyw na integralnos¢, dostepnosé, poufnose,

) autentyczno$¢ lub ciggto$¢ $wiadczenia ustug ptatniczych albo stwarzajq znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedq miaty,

)

)

17
18
19

20
21

23) Identyfikator Uzytkownika - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci unikalnego numeru nadawanego Uzytkownikowi,
wykorzystywanego przy identyfikacji Uzytkownika podczas logowania do bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

24) Indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewnione przez Bank w celu uwierzytelnienia, ktére mogq by¢ wykorzystywane
rowniez do wyrazenia zgody w zwiqzku ze sktadang Dyspozycja, w tym w celu Autoryzaciji,

25) Instrukcja kosztowa BEN - instrukcja kosztowa podana w Przelewie Zagranicznym okres$lajgca, ze prowizje i optaty wszystkich bankow
biorqcych udziat w realizacji Przelewu Zagranicznego pokrywa Beneficjent, najczesciej poprzez pobranie z kwoty przekazywanej przez
zleceniodawce,
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26) Instrukcja kosztowa OUR - instrukcja kosztowa podana w Przelewie Zagranicznym okreslajgca, Ze zleceniodawca zobowiqzuje sie do zaptaty
wszystkich naleznych prowizji i optat bankowych z tytutu realizacji Przelewu Zagranicznego, w tym kosztéw bankéw posredniczqeych biorgeych
udziat w realizacji Przelewu Zagranicznego,

27) Instrukcja kosztowa SHA - instrukcja kosztowa podana w Przelewie Zagranicznym okreslajgca, ze prowizje i optaty nalezne bankowi
wysytajgcemu optaca zleceniodawca, a koszty banku Beneficjenta i bankéw posredniczqgcych biorgeych udziat w realizacji Przelewu
Zagranicznego - Beneficjent,

28) Instrument ptatniczy - zindywidualizowane urzqdzenie lub zbior procedur wykorzystywanych przez Posiadacza Rachunku do ztozenia Zlecenia
ptatniczego,

29) iPKO dealer - platforma internetowa Banku stuzqca do zawierania transakgji skarbowych oraz lokat negocjowanych,

30) Karta ptatnicza (karta) - karta debetowa oznaczona numerem karty, datg waznosci, imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty oraz nazwq
Posiadacza rachunku, uprawniajgca do wykonywania transakcji dostepnych przy uzyciu karty,

31) Kod BIC (zwany tez kodem SWIFT) - kod identyfikujgcy bank, ktory jest uczestnikiem systemu SWIFT; kodem BIC Banku jest BPKOPLPW.

32) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzgcy do potwierdzania transakgji ptatniczych wykonywanych bez
fizycznego przedstawienia karty,

33) Kod jednorazowy - indywidualna dana uwierzytelniajgca, w postaci numerycznego ciggu znakow, stuzqce do Autoryzacji Dyspozycji; kody
jednorazowe sq przekazywane w formie karty kodow jednorazowych w formie karty chip lub karty kodéw w formie karty chip z cyfrowym
certyfikatem klucza publicznego albo sq generowane przez token mobilny iPKO biznes albo przez token Vasco DigiPass 270,

34) Komunikat Banku (Komunikat) - informacja podawana do wiadomosci Posiadacza Rachunku, umieszczana w Oddziatach, Regionalnych
Centrach Korporacyjnych, na stronie internetowej Banku (www.pkobp.pl) lub w agencjach Banku,

35) Kontekst - zbior rachunkow i lista Uzytkownikow uprawnionych do korzystania z tych rachunkéw w bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

36) limit globalny kart - kwota, w ramach ktorej przyznawane sq miesieczne limity transakeji dla wszystkich kart wydanych do rachunku
prowadzonego w PLN (limit opcjonalny),

37) limit kartowy:

a) dzienny wyptat gotowki - maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ wyptat w ciggu jednego dnia,

z wyjgtkiem wyptaty gotodwki towarzyszqcej transakcji bezgotowkowej, ktora pomniejsza dostepny limit transakcji ptatniczych.

b) dzienny transakji ptatniczych (dzienny operaciji ptatniczych) - maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢
ptatnosci za towary i ustugi w ciqgu jednego dniq,

c) dzienny transakcji internetowych - maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywac w ciggu jednego dnia
ptatnosci za towary i ustugi bez fizycznego uzycia karty. Limit dostepny od dnia podanego w Komunikacie,

d) miesieczny transakcji - kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ transakeji w ciggu jednego miesigca
kalendarzowego,

e) zblizeniowych transakgji ptatniczych - dla transakgji krajowych maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze
dokonywac¢ ptatnosci bezgotowkowych za towary i ustugi, dla transakcji zagranicznych - liczba transakcji bezgotowkowych, ktorg
Uzytkownik karty moze dokonywa¢ przy uzyciu karty - zgodnie z Komunikatem,

38) Niedopuszczalne saldo debetowe - ujemne saldo Rachunku spowodowane obcigzeniem kwotami przewyzszajgcymi stan dostepnych srodkow
na Rachunku,

39) NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Odbiorcy, nadawany przez Krajowq lzbe Rozliczeniowg S.A., umozliwiajgcy Odbiorcy nie
posiadajgcemu Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP) stosowanie rozliczen w formie Polecenia zaptaty,

40) Odbiorca - odbiorca $rodkow stanowigcych przedmiot Polecenia zaptaty,

41) Oddziat/Regionalne Centrum Korporacyjne - jednostka Banku prowadzqca dziatalno$¢ operacyjng,

42) Optata NON-STP - dodatkowa optata pobierana od Posiadacza Rachunku zgodnie z Taryfg w przypadku braku danych umozliwiajgcych
automatycznq realizacje Przelewu Zagranicznego,

43) PIN - indywidualne dane uwierzytelniajgce w postaci poufnego kodu identyfikacyjnego nadawanego dla karty, znanego tylko osobie fizycznej
upowaznionej do uzytkowania karty,

44) Przelew Zagraniczny (dawniej Dewizowe Polecenie Wyptaty) - zlecenie realizowane w obrocie dewizowym jako:

a) Przelew Zagraniczny otrzymywany - dyspozycja uznania wskazanego Rachunku Posiadacza Rachunku kwotq Przelewu Zagranicznego, z
wytqgczeniem Zlecen w PLN otrzymywanych z bankoéw krajowych oraz Zlecen pomiedzy Rachunkami prowadzonymi w Banku i w
Oddziatach Zagranicznych Banky,

b) Przelew Zagraniczny wysytany - dyspozycja przekazania kwoty Przelewu Zagranicznego na wskazany rachunek z wytqczeniem Zlecen w
PLN przekazywanych do bankéw krajowych oraz Zlecen pomiedzy Rachunkami prowadzonymi w Banku i w Oddziatach Zagranicznych
Banku,

45) Polecenie zaptaty - Zlecenie ptatnicze, inicjowane przez Odbiorce, polegajgce na obcigzaniu okreslong kwotq Rachunku Posiadacza Rachunku i
uznaniu tq kwotq rachunku odbiorcy na podstawie udzielonej przez Posiadacza Rachunku zgody na obcigzanie jego rachunku,

46) Posiadacz Rachunku - osoba fizyczna prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajqca
osobowosci prawnej posiadajqca zdolno$¢ prawnq, z ktorqg Bank zawart Umowe,

47) Powiadomienie - informacje podawane do wiadomosci Posiadacza Rachunku, przekazywane za posrednictwem bankowosci elektronicznej
oferowanej przez Bank, Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego lub umieszczane w Oddziatach, Regionalnych Centrach Korporacyjnych lub w
agencjach Banku lub na stronach internetowych Banku lub na wyciggach bankowych,

48) Rachunek - Rachunek biezqcy lub pomocniczy, ptatny na kazde zqdanie, stuzqcy do przechowywania srodkéw pienieznych Posiadacza
Rachunku oraz do przeprowadzania rozliczen krajowych i zagranicznych, zwigzanych z prowadzonq przez Posiadacza Rachunku dziatalno$cig,

49) Rachunek powiqzany - Rachunek prowadzony w walucie innej niz PLN, réznej od waluty Rachunku do ktorego zostata wydana karta (nie

dotyczy Rachunku prowadzonego w PLN),

50) Rachunek lokaty - Rachunek lokaty terminowej na warunkach standardowych lub Rachunek lokaty terminowej na warunkach negocjowanych,

stuzgcy do lokowania $rodkow pienieznych Posiadacza Rachunku zwigzanych z prowadzonq przez Posiadacza Rachunku dziatalno$ciq,

) Rachunek VAT - rachunek otwierany na podstawie ustawy prawo bankowe,

) Saldo Rachunku - stan $rodkow pienieznych na Rachunku,

) SEPA - Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area) obejmujgcy kraje Unii Europejskiej (oraz ich terytoria zalezne), jak
rowniez kraje prezentowane na stronach internetowych Banku (www.pkobp.pl), ktérego uczestnicy realizujq paneuropejskie instrumenty
ptatnicze, w tym Przelew Zagraniczny SEPA, na jednolitych zasadach,

54) Silne uwierzytelnienie - zapewniajgce ochrone poufnosci danych uwierzytelnienie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow
nalezqcych do kategorii wiedza, posiadanie, cecha charakterystyczna Uzytkownika,

55) Taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych Banku, umieszczana w Oddziatach, Regionalnych Centrach Korporacyjnych lub na stronie
internetowej Banku (www.pkobp.pl),

56) Token Vasco DigiPass 270 - urzqdzenie kryptograficzne generujgce jednorazowe kody stuzqce do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika i do
Autoryzacji Dyspozycji podczas korzystania z bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

57) transakcja (operacja) - transakcja ptatnicza dokonana w formie bezgotowkowej (transakcja bezgotowkowa) lub gotowkowej (wyptata lub
wptata gotowki) w szczegolnosci z uzyciem karty,

58) Umowa - odpowiednio umowa Rachunku lub umowa o wydawanie i uzywanie kart debetowych (np. umowa o wydawanie i uzywanie kart
debetowych PKO VISA Business lub umowa o wydawanie i uzywanie kart PKO VISA Business Electron lub umowa o wydawanie i uzywanie
kart debetowych PKO VISA Business do rachunku walutowego),

51
52
53
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59) Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, cyfr lub symboli okreslona przez bank, ktorq Posiadacz Rachunku zobowigzany jest dostarczy¢ w
celu jednoznacznego zidentyfikowania Beneficjenta Zlecenia ptatniczego lub jego rachunku, przy czym dla identyfikacji klientéw Banku
unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku w strukturze NRB albo IBAN,

60) Ustuga potwierdzenia dostepnosci na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakji ptatniczej - ustuga on-line polegajqca na
dostarczeniu informacji na temat dostepnych $rodkéw na co najmniej jednym rachunku Posiadacza Rachunku u innego dostawcy ustug
ptatniczych albo u wiecej niz jednego dostawcy ustug ptatniczych,

61) Ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line polegajgcq na dostarczaniu skonsolidowanej informacji na temat co najmniej
jednego rachunku Posiadacza Rachunku posiadanego przez Posiadacza Rachunku u innego dostawcy ustug ptatniczych albo u wiecej niz
jednego dostawcy ustug ptatniczych,

62) Ustuga inicjowania ptatnosci - ustuga polegajgca na zainicjowaniu Zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczqeego ustuge inicjowania
transakgcji ptatniczej na wniosek Posiadacza Rachunku z rachunku prowadzonego przez innego dostawce ustug ptatniczych,

63) Uwierzytelnienie - weryfikacja tozsamos$ci Uzytkownika lub waznosci stosowanego instrumentu ptatniczego przez Bank dokonywangq przy
wykorzystaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

64) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub innych czynnosci w zakresie nadanych jej uprawnien,
upowazniona przez Posiadacza Rachunku do korzystania z bankowosci elektronicznej iPKO biznes oraz dziatajgca w imieniu i na rzecz
Posiadacza Rachunku, Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Posiadacza Rachunku, upowazniony do dodawania i usuwania innych Uzytkownikéw,

65) Uzytkownik karty - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku
transakcji przy vzyciu karty,

66) wolne srodki - srodki dostepne:

a) powigkszone o wptaty oraz $rodki pozostate do wykorzystania z tytutu przyznanego kredytu w rachunku biezgcym,
b) pomniejszone o wyptaty, optaty, prowizje oraz kwoty przyjetych do realizacji obcigzen Rachunku oraz sume blokad,

67) zblizeniowa transakcja ptatnicza (operacja zblizeniowa) - transakcja dokonana przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym
realizowanq poprzez zblizenie karty wyposazonej w funkcje zblizeniowq albo urzqdzenia mobilnego do czytnika terminala (funkcja opcjonalna),
funkcjonalnos$¢ jest dostepna od dnia podanego w Komunikacie,

68) Zlecenie ptatnicze - dyspozycja Posiadacza Rachunku przeprowadzenia rozliczen pienigznych w obrocie krajowym lub Przelewow Zagranicznych
zwigzanych z prowadzeniem Rachunku, powodujgca zmiane jego salda,

69) 3D-Secure - indywidualne dane uwierzytelniajgce stanowiqce zabezpieczenie transakgji ptatniczych dokonywanych kartq bez jej fizycznego
uzycia, u akceptantow oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia.

§3.
1. Bank prowadzi nastepujqce rodzaje rachunkéw bankowych:
1) rachunki biezgce i pomocnicze,
2) rachunki VAT,
3) rachunki lokat terminowych oraz depozytow automatycznych,
stuzgcych do przechowywania $rodkéw pienieznych lub do przeprowadzania rozliczen wynikajgcych z wykonywanej dziatalno$ci prowadzonej
przez Posiadacza Rachunku.

2. Rachunki bankowe mogq by¢ otwierane w PLN lub innych walutach wymienialnych, okre$lonych w Tabeli kurséw walut Banku, na podstawie
Umowy zawartej miedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku.

3. Rachunki VAT prowadzone sq w walucie polskiej i stuzg do wykonywania rozliczen pienieznych w obrocie krajowym z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci (dalej rowniez ,split payment”), o ktdrym mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug.

4. Bank prowadzi jeden rachunek VAT niezaleznie od liczby rachunkéw prowadzonych dla Posiadacza Rachunku. Na wniosek Posiadacza
Rachunku, w przypadku posiadania wiecej niz jednego rachunku prowadzonego w walucie PLN, Bank moze prowadzi¢ wiecej niz jeden rachunek
VAT dla tego samego Posiadacza Rachunku.

5. Posiadacz Rachunku moze Dysponowa¢ $rodkami zgromadzonymi na rachunku VAT wytqcznie do realizacji operacji okre$lonych w ustawie

prawo bankowe, w tym m.in. do wykonywania i otrzymywania ptatnosci split payment, przelewéw podatku od towaréw i ustug do urzedu

skarbowego oraz realizacji przelew6éw na podstawie informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego.

Otwarcie i prowadzenie rachunkéw VAT nie wymaga zawarcia odrebnej umowy.

Do rachunkéw VAT Bank nie wydaje instrumentow ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

Rachunki VAT sq udostepnione w bankowosci elektronicznej z dostepem pasywnym.

Warunkiem otwarcia rachunkéw bankowych, o ktérych mowa w ust. 1 ppkt.1, jest zawarcie umowy pomiedzy Posiadaczem rachunku a

Bankiem z zastrzezeniem ust. 10.

10. Bank zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia rachunku bankowego bez podania przyczyny.

bl B

ROZDZIAL 2. OPROCENTOWANIE SRODKOW PIENIEZNYCH NA RACHUNKU, PROWIZJE | OPLATY BANKOWE

§4.

1. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych sq nieoprocentowane albo oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej.
Wysoko$¢ obowigzujgcego oprocentowania jest ustalana przez Zarzqd Banku i podawana w Komunikacie. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢
zmiany wysoko$ci oprocentowania oraz okreséw rozliczeniowych na rachunkach bankowych, co nie wymaga wypowiedzenia w tym zakresie
Umowy. Informacja o zmianie wysoko$ci oprocentowania i terminéw kapitalizacji odsetek jest przekazywana w Komunikatach.

2. Zmiana stopy procentowej od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych moze by¢ dokonana przez Bank w przypadku
wystgpienia co najmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:

1) dla Rachunkéw w PLN:
a) zmiany ktorejkolwiek ze stop procentowych NBP, ustalanych przez Rade Polityki Pienigznej,
b) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej,
¢) zmiany stawek dla depozytow rynku migdzybankowego,
2) dla Rachunkéw w walucie wymienialnej:
a) zmiany stop procentowych ustalanych przez odpowiedni Bank Centralny dla danej waluty,
b) zmiany stop procentowych depozytow walutowych na krajowym lub migedzynarodowym rynku pienigznym,
¢) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankow ustalanej przez Rade Polityki Pienigznej.

3. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach Posiadacza Rachunku w Banku oraz nalezno$ci wynikajqce z czynnosci bankowych dokonanych
z Bankiem gwarantowane sq przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie przewidzianym w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
do tqcznej wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

§5.
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Za ustugi $wiadczone przez Bank, w tym za czynno$ci zwigzane z prowadzeniem Rachunku, a takze za inne czynnosci okre$lone w Taryfie, Bank
pobiera prowizje i optaty bankowe zgodnie z Taryfq.

§6.
Prowizje i optaty bankowe okres$lone w Taryfie mogq ulega¢ zmianom.
2. Bank moze dokonywa¢ zmian, o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku:
1) zmiany poziomu inflacji w wysokosci podawanej do publicznej wiadomosci przez Gtowny Urzqd Statystyczny lub
2) wzrostu kosztow obstugi Rachunku w wyniku zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem umowy za posrednictwem firm wspétpracujgcych z Bankiem,
3) wprowadzenia przez Bank nowych ustug rozszerzajgcych zakres korzystania z Rachunku.

§7.

1. Bank pobiera nalezne prowizje i optaty w ciezar Rachunku, ktérego dotyczy prowizja lub optata lub w ciezar Rachunku wskazanego przez
Posiadacza Rachunku.

2. Prowizje i optaty pobierane sq bez odrebnej dyspozycji Posiadacza Rachunku w pierwszej kolejnosci przed wszystkimi innymi operacjami.

3. Prowizje i optaty, w tym prowizje za Przelewy Zagraniczne otrzymywane, pobierane sq niezaleznie od dostepnych $rodkéw na Rachunku z
uwzglednieniem § 42 ust. 1, pkt 5 w odniesieniu do prowizji i optat z tytutu realizacji pozostatych zlecen.

4. W sytuacji spowodowania Niedopuszczalnego salda debetowego z tytutu braku $rodkéw na pokrycie naleznych Bankowi prowizji lub optat,
Posiadacz Rachunku kazdorazowo zobowiqzany jest do dokonania wptaty uzupetniajgcej na Rachunek.

5. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nie reguluje terminowo zobowigzan wobec Banku, w szczegélnosci gdy zalega z naleznymi Bankowi
optatami, lub prowizjami, Bank ma prawo do pobrania, bez zgody oraz odrebnej dyspozycji Posiadacza Rachunku, na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie $rodkéw z dowolnego rachunku prowadzonego na rzecz Posiadacza Rachunku.

6. Optaty i prowizje pobierane za dyspozycje inicjowane przez dostawce Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, ustuge dostepu do
informacji o rachunku, lub ustuge potwierdzania dostepnosci na rachunku kwoty niezbednej do wykonania Zlecen ptatniczych, odpowiadajq
optatom i prowizjom pobieranym za analogiczne dyspozycje sktadane za posrednictwem ustug bankowosci elektroniczne;j.

—_

ROZDZIAL 3. DYSPONOWANIE RACHUNKIEM

Petnomocnictwa

§8.

1. Posiadacz Rachunku sktada w Banku Karte wzoréw podpiséw zawierajgcq wykaz oséb uprawnionych do Dysponowania Rachunkami albo
$rodkami zgromadzonymi na Rachunkach, zakres uprawnien oraz sposéb podpisywania Dyspozycji, przy czym petnomocnicy mogq byc
wskazani w Karcie wzoréw podpisow o ile zostato im udzielone petnomocnictwo bezterminowe.

2. Posiadacz Rachunku moze udzieli¢ osobom majgcym petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych petnomocnictwa do Dysponowania Rachunkami
bqdz $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na tych Rachunkach. Petnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej. Petnomocnictwa wygasajq
z chwilg $mierci petnomocnika, z uptywem czasu, na jaki petnomocnictwo zostato udzielone lub w przypadku odwotania petnomocnictwa, z
zastrzezeniem odrebno$ci wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej wymaga ztozenia formularzy wskazanych przez Bank.

4. Ztozenie i zmiana dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1- 3 wymaga formy pisemnej. Formularze o ktérych mowa w ust.3 mogq by¢ ztozone w
postaci elektronicznej, o ile taki sposéb ich sktadania zostat udostepniony przez Bank.

5. Zmiana dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1- 2 staje sie skuteczna najp6zniej w nastepnym Dniu roboczym po przyjeciu przez Bank
zaktualizowanej Karty wzoréw podpiséw lub o$wiadczenia Posiadacza Rachunku o odwotaniu lub zmianie petnomocnictwa.

6. Bank nie odpowiada za szkody powstate na skutek niepowiadomienia Banku o zmianie, o ktorej mowa w ust. 4i 5.

Dyspozycje
§09.

1. Posiadacz Rachunku sktada Zlecenia ptatnicze (z wytqczeniem Rachunku VAT oraz rachunkéw lokat) w formie:
1) papierowej, a mianowicie:
a) przygotowanego przez Posiadacza Rachunku formularza albo
b) wypetnionego w systemie informatycznym przez pracownika Banku formularza na podstawie informacji przekazanych przez Posiadacza
Rachunku, nastepnie wydrukowanego i zaakceptowanego/podpisanego przez Posiadacza Rachunku,
c) na elektronicznym nosniku informacji (ptyta CD),
2) poprzez Elektroniczne kanaty dostepu - w szczegdlnosci, jezeli Posiadacz Rachunku korzysta z karty ptatniczej lub bankowosci
elektronicznej
3) poprzez Ustuge Inicjowania Patnosci.
2. Posiadacz rachunku moze sktada¢ Dyspozycje dotyczqcq uruchomienia ustug bankowych w formie papierowej w postaci:
1) udostepnionego przez Bank i wypetnionego przez Posiadacza Rachunku formularza albo
2) wypetnionego w systemie informatycznym przez pracownika Banku formularza na podstawie informacji przekazanych przez Posiadacza
Rachunku, nastepnie wydrukowanego i podpisanego przez Posiadacza Rachunku

3. Maksymalny czas realizacji Zlecenia ptatniczego moze by¢ przedtuzony o jeden dzien roboczy w przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze zostato
ztozone w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 z wytqczeniem Przelewow Zagranicznych, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 pkt. 4.

4. Zlecenia ptatnicze realizowane sq w formie:

1) bezgotowkowej lub
2) gotowkowej, z wytgczeniem zlecen Przelewu Zagranicznego.

5. Sposob realizacji Zlecen ptatniczych z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej odbywa sie zgodnie z warunkami i zasadami odrebnie
okreslonymi w materiatach informacyjnych dostepnych na stronach internetowych Banku (www.pkobp.pl) lub podawanymi w Komunikatach
lub w Powiadomieniach.

6. Sposob realizacji Dyspozycji dotyczqcej uruchomienia ustug bankowych odbywa sie zgodnie z warunkami i zasadami odrebnie okreSlonymi w
materiatach informacyjnych dostepnych na stronach internetowych Banku (www.pkobp.pl) lub podawanymi w Komunikatach.

7. Autoryzacja Zlecenia ptatniczego tj. udzielenie Bankowi przed wykonaniem Dyspozycji zgody na realizacje Zlecenia ptatniczego oraz
autentykacja, tj. sprawdzenie wykorzystania konkretnego instrumentu ptatniczego, w tym jego indywidualnych zabezpieczen, odbywajq sie
poprzez:

1) zlozenie przez Posiadacza Rachunku podpisu na wypetnionym formularzu Zlecenia ptatniczego lub
2) zatwierdzenie Dyspozycji zgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi dla Elektronicznych kanatow dostepu.

8. Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji danych dotyczqcych Zlecenia ptatniczego przed jego wykonaniem, a w przypadku braku mozliwosci

potwierdzenia Zlecenia ptatniczego, wstrzymania jego realizacji do chwili uzyskania potwierdzenia od Posiadacza Rachunku.
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9. Jezeli potwierdzenie Zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 8 nie nastgpi do wyznaczonego w Zleceniu ptatniczym terminu z zastrzezeniem
ust. 3, Bank zastrzega sobie prawo do odrzucenia Zlecenia ptatniczego.

§ 10.

Bank identyfikuje Beneficjenta, na rzecz ktorego realizowane sq Zlecenia ptatnicze oraz wykonuje te Zlecenia ptatnicze wytqcznie na podstawie
wskazanego w Zleceniu ptatniczym unikatowego identyfikatora, tj. numeru rachunku bankowego w strukturze NRB albo IBAN, zgodnego z
wymogami okre$lonymi w zarzqdzeniu Prezesa Narodowego Banku Polskiego w sprawie sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych
w bankach.

ROZDZIAL 4. REALIZACJA ZLECEN PEATNICZYCH W FORMIE BEZGOTOWKOWE]
§11.

1. Bank zobowiqzuje sie do realizacji Zlecenia ptatniczego Posiadacza Rachunku niezwtocznie w dniu jego ztozenia, jednak nie pozniej
niz w nastepnym Oniu roboczym, o ile w tresci Zlecenia ptatniczego nie przewidziano pdzniejszego terminu realizacji lub gdy jego wykonanie
przez Bank jest okre$lone innymi odrebnymi requlacjami, z zastrzezeniem § 42 ust. 3.

2. W przypadku, gdy dzien wykonania Zlecenia ptatniczego wskazany przez Posiadacza Rachunku nie jest dniem roboczym, a rachunek
Beneficjenta prowadzony jest w innym banku, dniem wykonania Zlecenia ptatniczego przez Bank jest pierwszy DzieA roboczy przypadajgcy po
tym dniu.

§12.

1. Posiadacz Rachunku moze zrezygnowac z realizacji Zlecenia ptatniczego bez ponoszenia optat z tego tytutu:

1) do konca dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia jego wykonywania przez Bank,

2) w dniu jego wykonania, w przypadku gdy mozliwosci techniczne Banku na to pozwalajg, ale nie pézniej niz do momentu obcigzenia Rachunku
Posiadacza Rachunku.

2. Zlecenie ptatnicze moze mie¢ charakter zlecenia statego. Zlecenie state polega na regularnym, we wskazanych przez Posiadacza rachunku

terminach, wykonywaniu przez Bank przelewéw o statej kwocie i w statych cyklach czasowych na wskazany rachunek.

Polecenia przelewu w obrocie krajowym

§13.

1. Bank realizuje polecenia przelewu, w tym w formie zlecen statych i przelewéw predefiniowanych:

1) miedzy Rachunkami prowadzonymi w Banku w PLN i w walutach wymienialnych,

2) w PLN do innych bankéw krajowych.

2. Polecenie przelewu jest Dyspozycjq Posiadacza Rachunku obcigzenia Rachunku Posiadacza Rachunku okre$long kwotq oraz uznania tq kwotq
rachunku Beneficjenta.

3. Jesli Rachunki Posiadacza Rachunku i Beneficjenta prowadzone sq w Banku, realizacja polecenia przelewu miedzy tymi Rachunkami mozliwa
jest jedynie w jednej z walut, w ktdrej prowadzone sq te Rachunki, a w przypadku przewalutowania z zastosowaniem kursu walut z aktualnej
Tabeli kursow walut Banku.

4. W przypadku ztozenia polecenia przelewu w walucie wymienialnej na rachunek prowadzony w innym banku krajowym, polecenie to bedzie
wykonane po przewalutowaniu na PLN, a rownowarto$¢ w PLN kwoty tego polecenia przelewu zostanie przekazana do wskazanego banku.

5. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku ztozyt w Banku zqdanie zwrotu kwoty zlecenia polecenia przelewu po:

1) wykonaniu zlecenia, tj. po wystaniu $rodkow pienigznych do innego banku - Bank dokona na rzecz Posiadacza rachunku zwrotu $rodkow,
pod warunkiem otrzymania tych $rodkéw z innego banku w wysokosci kwoty zwroconej przez ten bank, z zastrzezeniem § 37.

2) rozliczeniu zlecenia z Beneficjentem w Banku - Bank dokona zwrotu $rodkéw, pod warunkiem otrzymania od Beneficjenta, w formie
pisemnej albo innej uzgodnionej z nim w umowie, zgody na ich zwrot, zawierajgcej upowaznienie dla Banku do obcigzenia rachunku
Beneficjenta zwracang kwotq, z zastrzezeniem § 37.

6. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5, Bank nie zwraca prowizji i optat pobranych od Posiadacza rachunku z tytutu wykonania pierwotnego
Zlecenia ptatniczego.

7. W przypadku, gdy prosba o zwrot, o ktorej mowa w ust. 5 wynika ze wskazania w poleceniu przelewu nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora Beneficjenta, a Beneficjent nie dokona zwrotu $rodkéw w terminie wskazanym przez Bank w pisemnym zawiadomieniu, Bank na
whniosek Posiadacza Rachunku, przekazuje dane Beneficjenta Posiadaczowi Rachunku w terminach i zakresie wskazanym w ustawie o ustugach
ptatniczych.

8. W przypadku, gdy prosba o zwrot wynika ze wskazania przez zleceniodawce w poleceniu przelewu nieprawidtowego unikatowego identyfikatora
Beneficjenta, ktorym jest Posiadacz Rachunku, i Posiadacz Rachunku nie dokona zwrotu $rodkéw w terminie wskazanym przez Bank w
pisemnym zawiadomieniu, Bank przekazuje dane Posiadacza Rachunku na zgdanie do banku zleceniodawcy w terminach i zakresie wskazanym
w ustawie o ustugach ptatniczych.

§14.

Przelew predefiniowany polega na ponawianym wykonywaniu przez Bank przelewu o zmiennej kwocie i dacie, na wskazany przez Posiadacza
Rachunku rachunek.

Mechanizm podzielonej ptatnosci (split payment)
§15

1. Mechanizm podzielonej ptatno$ci polega na tym, ze:
1) zaptata kwoty odpowiadajqcej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajqgcej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek VAT,
2) zaptata catosci albo czesci kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajgcej z otrzymanej faktury jest dokonywana na

rachunek, dla ktérego prowadzony jest rachunek VAT.

2. Z mechanizmu split payment korzysta¢ moze wytqcznie Posiadacz Rachunku posiadajqey rachunki rozliczeniowe prowadzone w walucie
polskiej.

3. Rozliczenia pieniezne w obrocie krajowym z zastosowaniem mechanizmu split payment wykonywane sq bezgotowkowo wytqcznie w ztotych
polskich.

4. Rozliczenia pieniezne w obrocie krajowym z zastosowaniem mechanizmu split payment wykonywane sq przy uzyciu komunikatu
przelewu/Polecenia Zaptaty, w ktorym wskazuje sie:
1) kwote brutto,
2) kwote podatku od towaréw i ustug zawartego w kwocie brutto,
3) numer faktury, ktorej dotyczy ptatnosé,
4) numer identyfikatora dostawcy lub ustugodawcy,
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5) identyfikator ptatnosci (IDP) w przypadku Polecenia zaptaty.
5. Rozliczenia pieniezne w obrocie krajowym z zastosowaniem mechanizmu split payment mogq byc¢ realizowane wytqcznie za pos$rednictwem
rachunku biezgcego albo pomocniczego Posiadacza Rachunku, tj. nie mogq byc¢ realizowana bezposrednio z rachunku VAT.

Przelewy Zagraniczne

§ 16.

1. Bank realizuje w obrocie dewizowym, na podstawie przyjetego Zlecenia ptatniczego Przelewy Zagraniczne wysytane:
1) Przelewy Zagraniczne SEPA:
realizowane przez banki, ktére dziatajq na obszarze SEPA oraz podpisaty Umowe przystgpienia do Przelewu Zagranicznego SEPA,

) w walucie EUR,

) zawierajqce instrukcje kosztowq SHA,

) zawierajgce numer Rachunku Posiadacza Rachunku i rachunek Beneficjenta w strukturze IBAN albo NRB dla ptatnosci kierowanych do

innych bankéw krajowych,
e) o ustalonej strukturze XML (w przypadku importu plikow).
2) Przelewy Zagraniczne EOG:
a) w obrocie z panstwami nalezqgcymi do EOG, z zastrzezeniem § 19,
b) zawierajqce instrukcje kosztowq SHA (zlecenie zawierajqce instrukcje kosztowq OUR albo BEN nie zostanie przyjete do realizacji),
3) PKO Intercompany Payments:
a) na rachunki zdefiniowane uprzednio przez Posiadacza Rachunku,
b) w ramach rachunkéw prowadzonych przez okreslone banki. Informacji o bankach, do ktorych moggq byc realizowane PKO
Intercompany Payments udzielajg pracownicy PKO Banku Polskiego SA,
¢) realizowane w zdefiniowanych walutach. Informacji o walutach, w jakich mogg by¢ realizowane PKO Intercompany Payments udzielajq
pracownicy PKO Banku Polskiego SA,
d) realizowane w walutach zgodnych z walutq rachunku Posiadacza Rachunku,
e) zlecone w trybie pilnym, z datq waluty dla Banku overnight,
f) zawierajgce instrukcje kosztowq SHA (zlecenie w obrocie z panstwami nalezgecymi do EOG zawierajgce instrukcje kosztowg OUR albo
BEN nie zostanie przyjete do realizacji),
4) Pozostate Przelewy Zagraniczne - tj. Przelewy Zagraniczne wysytane inne niz wskazane w pkt. 1, 2 i 3, zawierajgce dowolng instrukcje
kosztowq (SHA, BEN albo OUR), zgodnie z dyspozycjq Posiadacza Rachunku.

2. Dla Przelewow Zagranicznych SEPA, Bank nie wymaga podania przez Posiadacza Rachunku Kodu BIC Banku Beneficjenta. Kod BIC Banku
Beneficjenta jest dla Przelewoéw Zagranicznych SEPA samodzielnie ustalany przez Bank na podstawie numeru rachunku Beneficjenta w
strukturze IBAN albo NRB. Dla Przelewéw Zagranicznych innych niz SEPA, Bank moze wskaza¢ BIC Banku Beneficjenta, ale za jego poprawno$c¢
odpowiada Posiadacz rachunku.

3. W przypadku Przelewdw Zagranicznych EOG ptatno$¢ moze byc zrealizowana mimo niepodania albo podania btednego kodu BIC Banku
Beneficjenta lub numeru rachunku bankowego Beneficjenta w strukturze IBAN (lub NRB dla ptatnosci kierowanych do innych bankéw
krajowych). W takim przypadku Bank pobierze od Posiadacza Rachunku, zgodnie z Taryfq, dodatkowq optate NON-STP z zastrzezeniem § 9 ust.
5.

a
b
c
d

§17.

1. W przypadku Przelewu Zagranicznego SEPA oraz Przelewu Zagranicznego EOG w walucie EUR, Bank uznaje rachunek Banku Beneficjenta kwotq
Przelewu Zagranicznego nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dacie otrzymania zlecenia do realizacji albo po dacie
przysztej wskazanej przez Posiadacza Rachunku, z uwzglednieniem § 11 ust. 2 oraz z zastrzezeniem § 9 ust. 3.

2. W przypadku Przelewu Zagranicznego EOG w walutach innych niz EUR, Bank uznaje rachunek Banku Beneficjenta kwotq Przelewu
Zagranicznego nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujqcego po dacie otrzymania zlecenia do realizacji albo po dacie przysztej
wskazanej przez Posiadacza Rachunku z uwzglednieniem § 11 ust. 2 oraz z zastrzezeniem § 9 ust. 3.

3. W przypadku pozostatych Przelewoéw Zagranicznych, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 pkt. 4, czas realizacji moze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust.
1iust. 2, z zastrzezeniem, ze jest on kazdorazowo uzalezniony od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje Przelewu Zagranicznego.

4. Przelewy Zagraniczne wymienione w ust. 1 mogq zosta¢ zrealizowane w trybie pilnym, z datq waluty dla banku overnight, przy czym taka
mozliwo$¢ jest ostatecznie weryfikowana przez Bank na etapie rejestracji ptatnosci.

5. Przelewy Zagraniczne wymienione w §16 ust. 1 pkt. 1, 2 oraz 4, z uwzglednieniem ust. 1 i ust. 4, mogq zosta¢ zrealizowane w trybie pilnym, z
datq waluty dla banku tomnext albo overnight.

6. Warunkiem realizacji Przelewu Zagranicznego wysytanego w trybie pilnym jest:

1) ztozenie Zlecenia ptatniczego w walutach publikowanych w Komunikacie,

2) wskazanie w Zleceniu ptatniczym kodu BIC Banku Beneficjenta, a w przypadku jego braku nazwy i adresu wraz z National ID tj. numerem
rozliczeniowym Banku Beneficjenta,

3) wskazanie przez Posiadacza Rachunku numeru rachunku bankowego Beneficjenta w strukturze IBAN albo NRB albo innej strukturze, jezeli
Bank Beneficjenta nie przyjqt struktury rachunkéw bankowych IBAN.

7. Przelew Zagraniczny, o ktbrym mowa w ust. 1 moze nie spetnia¢ warunkéw realizacji Przelewu Zagranicznego w trybie pilnym, okres$lonych w
ust. 6, w szczegolnosci nie wskazuje sie kodu BIC Banku Beneficjenta.

§ 18.

Posiadacz Rachunku musi kazdorazowo uzyska¢ od Beneficjenta i przekaza¢ Bankowi na etapie zlecania Przelewu Zagranicznego, informacje
o unikatowym identyfikatorze (bqdz zestawie danych), ktére muszq by¢ przekazane do Banku Beneficjenta, aby mogt on prawidtowo wykonaé
Zlecenie ptatnicze. W przeciwnym razie, odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub wadliwe wykonanie Przelewu Zagranicznego spoczywa na
Posiadaczu Rachunku.

§19.

1. Walutq Przelewu Zagranicznego sq waluty wymienialne ogtaszane w Komunikacie, dla ktérych Bank posiada bank korespondenta Banku oraz
PLN w obrocie dewizowym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli wskazanq przez Posiadacza Rachunku walutq Przelewu Zagranicznego jest PLN, a Bank Beneficjenta nie prowadzi rozliczen w PLN, Bank
odmawia realizacji Przelewu Zagranicznego.

§ 20.

1. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku ztozyt Dyspozycje anulowania Przelewu Zagranicznego wysytanego po obcigzeniu jego Rachunku, ale
przed wystaniem Przelewu Zagranicznego do Banku otrzymujgcego, Bank realizuje Dyspozycje anulowania i dokonuje zwrotu $rodkow,
obejmujgcych kwote Przelewu Zagranicznego oraz wszelkich prowizji i optat pobranych od Posiadacza Rachunku w zwigzku z przyjeciem
Zlecenia ptatniczego do realizacji. Za realizacje Dyspozycji anulowania Bank pobiera optaty zgodnie z Taryfq.
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2. W przypadku, gdy Dyspozycja anulowania Przelewu Zagranicznego wysytanego zostata ztozona przez Posiadacza Rachunku po jego
zrealizowaniu, to jest po wystaniu Przelewu Zagranicznego do Banku otrzymujgcego, Bank dokonuje zwrotu, zgodnie z Dyspozycjq anulowania,
na rzecz Posiadacza Rachunku, pod warunkiem otrzymania zwrotu $rodkéw z Banku Beneficjenta oraz w wysokosci kwoty zwréconej. W tym
przypadku, Bank nie zwraca zadnych optat i prowizji pobranych od Posiadacza Rachunku z tytutu przyjecia Zlecenia ptatniczego do realizacji.

3. Jezeli Bank posredniczqcy lub Bank Beneficjenta anulowat Przelew Zagraniczny i zwrécit $rodki z przyczyn nielezgcych po stronie Banku oraz
bez ztozenia Dyspozycji anulowania przez Posiadacza Rachunku, $rodki te zwraca sie Posiadaczowi Rachunku z pobraniem naleznych Bankowi
optat zgodnie z Taryfq, o ile kwota zwr6conego przez Bank posredniczqcy albo Bank Beneficjenta Przelewu Zagranicznego nie jest zbyt niska,
aby pobra¢ nalezne Bankowi optaty z tytutu zwrotu.

4. Zwrot $rodkéw pienieznych na rzecz Posiadacza Rachunku jest dokonywany na Rachunek obcigzony w wyniku realizacji pierwotnego Zlecenia
ptatniczego, a w przypadku, gdy Rachunek ten zostat zamkniety, zwrot Srodkéw pienieznych nastepuje na inny Rachunek wskazany przez
Posiadacza Rachunku.

5. W przypadku realizacji zwrotu $rodkéw Bank nie zwraca prowizji i optat pobranych od Posiadacza Rachunku z tytutu wykonania pierwotnego
Zlecenia ptatniczego.

§21.

Jezeli zwrot nastepuje z przyczyn lezqgcych po stronie Banku, a Posiadacz Rachunku zleci ponownq realizacje zwréconego Przelewu Zagranicznego,
nie ponosi on zadnych dodatkowych optat w zwigzku z ponownq realizacjq tego Przelewu Zagranicznego.

§22.

Bank realizuje Przelewy Zagraniczne otrzymywane jako:
1) Przelew Zagraniczny SEPA, ktory spetnia warunki wskazane w § 16 ust. 1 pkt. 1 lit. a - d oraz jest w ustalonej strukturze XML, ze
wskazaniem charakteru SEPA,
2) PKO Intercompany Payments, ktore spetniajq warunki wskazane w § 16 ust. 3 lit. a - f oraz zawierajg wskazanie charakteru Intercompany
Payment,
3) Pozostate Przelewy Zagraniczne - Przelewy Zagraniczne inne niz wskazane w pkt. 1 - 2.

§ 23.

1. Bank uznaje Rachunek Posiadacza Rachunku w dniu otrzymania $rodkéw oraz komunikatu informujgcego o warunkach Przelewu
Zagranicznego, o ile w Przelewie Zagranicznym otrzymywanym nie zostata wskazana pézniejsza data realizacji.

2. Jezeli realizacja Przelewu Zagranicznego otrzymywanego wymaga wyjasnienia i kontaktu z Posiadaczem Rachunku, wtedy Datq waluty dla
Posiadacza Rachunku jest dzien wyjasnienia tej sprawy z Beneficjentem.

§ 24.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w Oddziale, Regionalnym Centrum Korporacyjnym lub Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego w formie
wypetnionego formularza, Dyspozycje dotyczqgcq zlecenia dodatkowych czynnoéci zwigzanych z Przelewem Zagranicznym obejmujgcq zapytania,
wyjasénienia albo poszukiwanie $rodkow.

§ 25.

_

Zlecenia Przelewu Zagranicznego sq przyjmowane przez Bank do realizacji na date przysztq, z zastrzezeniem § 42 ust. 1.

2. W przypadku ztozenia zlecenia z datq przysztq, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkéw pienieznych w
wysokosci umozliwiajgcej wykonanie tego Przelewu Zagranicznego i pobranie naleznych Bankowi prowizji i optat, w terminie na koniec dnia
poprzedzajqcego dzien wykonania zlecenia.

ROZDZIAL 5. REALIZACJA ZLECEN PEATNICZYCH W FORMIE GOTOWKOWE]

§ 26.

1. Bank realizuje wptaty i wyptaty w formie gotowkowej w PLN oraz w walutach wymienialnych okreslonych w Tabeli kurséw walut Banku.
2. Bank nie dokonuje wyptat walut wymienialnych w bilonie.
3. Wplaty i wyptaty gotowkowe w formie zamknietej odbywajq sie zgodnie z odrebnie okreslonymi warunkami.

§27.

Bank zobowiqzuje sie do wykonania zlecenia wptaty gotéwkowej niezwtocznie w dniu ztozenia tego zlecenia, jednak w przypadku, gdy zlecenie jest
realizowane na rachunek prowadzony w innym banku, nie pdzniej niz w nastepnym Dniu roboczym, z zastrzezeniem § 11 ust. 2.

§ 28.

1. Oddziat Banku moze okresli¢ kwote jednostkowej wyptaty gotdwkowej, powyzej ktorej Posiadacz Rachunku bqdZ beneficjent wyptaty powinien
zgtosi¢ wyptate gotowki z wyprzedzeniem dwdch Dni roboczych.

2. W przypadku nieodebrania zaméwionej kwoty wyptaty gotéwkowej w terminie trzech dni roboczych po dniu zgtoszenia, Bank moze pobra¢
optate z tytutu nieodebrania zgtoszonej wyptaty.

3. W przypadku, gdy zgtoszenia nie dokonano w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Bank moze odmowi¢ zrealizowania wyptaty gotowkowej.

4. Wysokos¢ kwoty, o ktorej mowa w ust. 1, podawana jest w Komunikatach udostepnionych w Oddziatach i agencjach Banku.

§ 29.

Na zqdanie Banku, w przypadku realizacji wyptaty gotéwkowej powyzej kwoty okreslonej w Komunikacie, osoba odbierajgca gotéwke zobowigzana
jest do okazania dodatkowego dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci.

ROZDZIAL 6. CZEKI W OBROCIE KRAJOWYM

§ 30.

1. Bank moze wyda¢ do Rachunku prowadzonego w PLN blankiety czekowe. Posiadacz Rachunku na blankietach wydanych przez Bank moze
wystawia¢ czeki gotdwkowe i rozrachunkowe.

2. Bank wydaje blankiety czekowe osobie upowaznionej na podstawie wniosku Posiadacza Rachunku, podpisanego zgodnie z Kartq wzoréw
podpisow. Osoba odbierajqca blankiety czekowe zobowiqzana jest sprawdzi¢ ich liczbe. Ryzyko zwigzane z niesprawdzeniem przy odbiorze
liczby blankietéw czekowych obcigza Posiadacza Rachunku.

3. Posiadacz Rachunku ma obowigzek starannego przechowywania blankietow czekowych lub czekow, zapobiegajgcego ich zagubieniu lub
kradziezy.

4. Posiadacz Rachunku powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o utracie blankietéw czekowych lub czekow, podajqc liczbe i numery utraconych
blankietow czekowych lub czekéw oraz okoliczno$ci ich utraty. Bank moze zazqda¢ od Posiadacza Rachunku pisemnego potwierdzenia faktu
utraty blankietéw czekowych lub czekow.
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5. Bank odpowiada za szkody wynikte z realizacji utraconych blankietow czekowych lub czekdw od chwili przyjecia przez Bank zawiadomienia
o utracie czekéw lub blankietow czekowych.

6. Posiadacz Rachunku powinien niezwtocznie zwréci¢ do Banku blankiety czekowe lub czeki odzyskane po zgtoszeniu zawiadomienia o ich
utracie.

7. Bank realizuje czeki przedstawione do zaptaty w terminie 10 dni kalendarzowych nastepujgcych po dniu ich wystawienia lub w przypadku
czekow potwierdzonych - w terminie 10 dni kalendarzowych nastepujgcych po dniu ich potwierdzenia. Dnia wystawienia (potwierdzenia) nie
wlicza sie do tego terminu.

8. W przypadku potwierdzonych czekoéw niezupetnych, tj. niemajqcych daty lub kwoty, termin ten wynosi 30 dni kalendarzowych nastepujgcych
po dniu jego potwierdzenia.

9. Bank zrealizuje czeki przedstawione do zaptaty przed dniem wskazanym jako data wystawienia. Czeki takie sq ptatne w dniu ich przedstawienia
do realizacji.

ROZDZIAL 7. POLECENIE ZAPLATY

§ 31.

Rozliczenia w formie Polecenia zaptaty prowadzone sq wytqcznie w PLN poprzez rachunki prowadzone w PLN.
2. Rozliczenia Banku z Odbiorcq ptatnosci reguluje odrebna umowa miedzy tymi podmiotami. W dalszej czeSci Regulaminu dotyczqcej Polecenia
zaptaty Posiadacz Rachunku, rozumiany jest jako Ptatnik.

_

§ 32.

1. Podstawq realizacji Polecen zaptaty jest udzielenie Odbiorcy ptatno$ci zgody na obcigzenie rachunku, stanowiqcej jednocze$nie zgode dla
Banku na obcigzanie Rachunku Posiadacza Rachunku kwotami Polecen zaptaty.
2. Polecenie zaptaty moze by¢ stosowane w mechanizmie podzielonej ptatno$ci. Ustalenia co do stosowania tej formy rozliczen powinny by¢
dokonane bezposrednio pomiedzy Odbiorcq a Posiadaczem Rachunku.
3. Posiadacz Rachunku moze przekaza¢ podpisang zgode do Odbiorcy i do Banku w nastepujgcy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce,
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:
a) osobiscie albo
b) drogq korespondencyjng albo
c¢) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposob przez niego wskazany.
4. Posiadacz Rachunku moze zezwoli¢ na realizacje Polecenia zaptaty bez wczesniejszego dostarczenia zgod do Banku o ile Bank udostepnit takq
mozliwo$¢.
§ 33.

1. Bank rejestruje otrzymangq zgode Posiadacza Rachunku w terminie do trzech Dni roboczych, o ile dokument zostat wypetniony w sposéb
prawidtowy. W przypadku stwierdzenia btedow, Bank zwraca dokument zgody do nadawcy.

2. Bank rejestruje zgode po otrzymaniu pierwszego Polecenia zaptaty dla ktorego nie zostata zarejestrowana zgoda (aktywna lub wycofana) w
przypadku gdy Posiadacz Rachunku zezwoli na realizacje Polecenia zaptaty w trybie o ktérym mowa w § 32 ust. 4

§ 34.

1. Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie cofng¢ zgode przekazujgc pisemnie Odbiorcy i Bankowi dokument cofniecia zgody. Dyspozycja
cofniecia zgody moze zosta¢ ztozona za posrednictwem bankowosci elektronicznej, jezeli Bank udostepnit takq mozliwo$¢.

2. Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie ustanowi¢ blokade obcigzen Poleceniem zaptaty, jesli Bank udostepnit takg mozliwo$¢.
3. Bank rejestruje otrzymane cofniecie zgody w terminie trzech Dni roboczych.
4. Otrzymane przez Bank cofniecie zgody jest skuteczne od momentu jego zarejestrowania. Polecenie zaptaty, ktére zostanie ztozone lub wptynie
do Banku po zarejestrowaniu cofnigcia zgody, nie zostanie przez Bank wykonane.
§35.
1. Bank obcigza Rachunek Posiadacza Rachunku otrzymanym Poleceniem zaptaty w dniu jego otrzymania od banku Odbiorcy, z zastrzezeniem

§ 36.

2. Bank nie dokonuje ptatnosci czeSciowych z Rachunku Posiadacza Rachunku z tytutu otrzymanego Polecenia zaptaty.

3. W przypadku otrzymania kilku Polecen zaptaty do realizacji w jednym terminie, Bank obcigza Rachunek Posiadacza Rachunku w kolejnosci
wptywu tych Polecen zaptaty.

§ 36.

Bank nie zrealizuje otrzymanego Polecenia zaptaty, jezeli:

1) Posiadacz Rachunku cofngt udzielonq zgode,

2) Rachunek Posiadacza Rachunku zostat zamkniety,

3) Posiadacz Rachunku ustanowit blokade na Polecenie zaptaty, o ktorej mowa w § 34 ust. 2,

4) Posiadacz Rachunku ztozyt odwotanie niezrealizowanego Polecenia zaptaty, o ktorym mowa w § 39,
z uwzglednieniem § 42 ust. 1, 2.

§ 37.

1. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w formie pisemnej na formularzu Polecenia zaptaty lub za posrednictwem bankowosci elektronicznej pod
warunkiem udostepnienia przez Bank takiej mozliwosci, zlecenie zwrotu zrealizowanego Polecenia zaptaty na rachunku, do ktérego zostata
udzielona zgoda, w terminie pieciu dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia Rachunku.

2. Bank uznaje Rachunek Posiadacza Rachunku w dniu ztozenia zlecenia zwrotu Polecenia zaptaty kwotq zwrotu wraz z odsetkami z tytutu
oprocentowania Rachunku Posiadacza Rachunku, naliczonymi przez Bank od kwoty zwrotu, za okres od dnia obcigzenia Rachunku do dnia
poprzedzajqcego ztozenie przez Posiadacza Rachunku zlecenia zwrotu.

§38.
W sprawach spornych dotyczqcych rozliczen w formie Polecenia zaptaty, wynikajgcych z umowy miedzy Posiadaczem Rachunku a Odbiorcaq,
Posiadacz Rachunku bezposrednio kontaktuje sie z Odbiorcq.

§ 39.

1. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ odwotanie niezrealizowanego Polecenia zaptaty w Oddziale Banku lub za posrednictwem bankowosci
elektronicznej pod warunkiem udostepnienia przez Bank takiej mozliwosci. Odwotanie to oznacza zlecenie wstrzymania obcigzenia Rachunku
Posiadacza Rachunku wskazanym, przysztym Poleceniem zaptaty.

2. Odwotanie niezrealizowanego Polecenia zaptaty moze byc¢ ztozone przez Posiadacza Rachunku w Banku nie pdzniej niz do konca Dnia
roboczego poprzedzajqcego dzien planowanej realizacji Polecenia zaptaty.
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3. Skfadajqc odwotanie niezrealizowanego Polecenia zaptaty Posiadacz Rachunku podaje:
numer rachunku Posiadacza Rachunku, ktérego bedzie dotyczyto odwotanie,
nazwe Posiadacza Rachunku,
nazwe i adres Odbiorcy,
termin, do ktérego Posiadacz Rachunku zleca wstrzymanie obcigzania jego Rachunku operacjami Polecenia zaptaty,
informacje, czy odwotanie ma dotyczyc¢ tylko pierwszej operacji Polecenia zaptaty czy wszystkich Polecen zaptaty w ramach terminu, o
ktérym mowa w pkt10.
oraz jesli Posiadacz Rachunku posiada te informacje:
6) NIP/NIW Odbiorcy,
7) identyfikator ptatno$ci wskazany przez Odbiorce na dokumencie zgody,
8) tytut ptatnosci wraz z numerem faktury,
9) kwote Polecenia zaptaty,
10) date ptatnosci Polecenia zaptaty, ktorego dotyczy odwotanie.

g1 W =
N —

ROZDZIAL 8. ODPOWIEDZIALNOSC

§ 40.

1. Posiadacz Rachunku odpowiada za btedne informacje ztozone przez niego w Zleceniu ptatniczym lub za brak informacji, umozliwiajgcych
prawidtowq i terminowq realizacje Zlecenia ptatniczego.

2. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z podania btednego unikatowego identyfikatora, w szczeg6lnosci
numeru rachunku bankowego, ktory zgodnie ze Zleceniem ptatniczym ma byc¢ uznany lub obcigzony.

3. Na pros$be Posiadacza Rachunku, w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Bank w odniesieniu do Przelewow Zagranicznych wysytanych na
terytorium EOG w walucie krajow EOG, podejmuje starania w celu odzyskania kwoty Przelewu Zagranicznego. Za odzyskanie $rodkow Bank
pobiera optaty zgodnie z Taryfq.

4. Koszty zwiqzane z korespondencjq wyjasniajgcq lub zwrotem $rodkéw w ramach realizacji Przelewu Zagranicznego, w tym ewentualnym
przewalutowaniem, spowodowane brakiem lub btednymi informacjami podanymi przez Posiadacza Rachunku obcigzajq Posiadacza Rachunku.

§41.

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy wskutek nieterminowej lub nieprawidtowej realizacji Zlecenia ptatniczego
Posiadacza Rachunku lub zlecenia na rzecz Posiadacza Rachunku, z wytgczeniem odpowiedzialno$ci za utracone korzysci.

2. Za przekroczenie terminéw, o ktérych mowa w § 11 oraz w § 27 lub za nieprawidtowq realizacje Zlecenia ptatniczego Bank wyptaci
Posiadaczowi Rachunku odsetki obliczone za kazdy dzien opdznienia od kwoty Zlecenia ptatniczego niezrealizowanego w terminie lub kwoty
nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia ptatniczego, w wysokosci odsetek ustawowych z zastrzezeniem § 58.

§ 42.

1. Bank nie zrealizuje Zlecenia ptatniczego Posiadacza Rachunku oraz otrzymanego Polecenia zaptaty i nie poniesie odpowiedzialno$ci, o ktorej

mowa w § 41 w przypadku:

1) ztozenia Zlecenia ptatniczego przez osoby nieuprawnione do dysponowania Rachunkiem albo do dysponowania $rodkami na Rachunku,

2) ztozenia Zlecenia ptatniczego wystawionego w sposob nieczytelny lub nietrwaty, niezgodnie z tresciq rubryk formularza oraz zawierajgcego
podpisy lub odcisk pieczeci firmowej Posiadacza Rachunku (o ile Posiadacz Rachunku takiej pieczeci uzywa) niezgodny z wzorami
umieszczonymi w Karcie wzoréw podpisow,

) braku wymaganych danych,

) stwierdzenia nieprawidtowos$ci we wskazanym przez Posiadacza Rachunku numerze Rachunku, ktérego dotyczy Zlecenie ptatnicze,

) braku dostepnych $rodkow na Rachunku, w tym braku $rodkow na pokrycie naleznych Bankowi optat lub prowizji z tytutu realizacji

Zlecenia ptatniczego,

) nieprzedstawienia dokumentow niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanego Zlecenia ptatniczego,

) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania obcigzen Rachunku,

) wystgpienia przyczyn nielezqcych po stronie Banku, w tym wystgpienia ograniczen prawnych lub zaistnienia okolicznosci traktowanych na

gruncie prawa polskiego jako sita wyzsza,
9) niezgodnosci kwoty wyrazonej stownie z kwotq wyrazong cyfrowo.

2. Bank zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Posiadacza Rachunku $rodkami zgromadzonymi na Rachunku
poprzez niewykonanie transakcji oraz dokonanie blokady $rodkow zgromadzonych na Rachunku w przypadkach przewidzianych w Ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz przepiséw dotyczqcych zaje¢ egzekucyjnych wierzytelno$ci z rachunkow
bankowych. Ponadto w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z ww. przepiséw Bank moze zazqda¢ od Posiadacza Rachunku dodatkowych
ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania Dyspozycji.

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania transakcji do lub z krajow lub podmiotow objetych krajowymi bgdz miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami, w szczegélno$ci ustanowionymi przez Unie Europejskq, Stany Zjednoczone Ameryki lub Organizacje Narodow
Zjednoczonych. W takim przypadku, Bank dotozy wszelkich starafn w celu niezwtocznego poinformowania Posiadacza Rachunku o takiej
odmowie.

§ 43.

1. Jezeli nie zostang spetnione warunki niezbedne dla realizacji Zlecenia ptatniczego, Bank bez zbednej zwtoki powiadomi Posiadacza Rachunku lub
udostepni informacje o odmowie wykonania Zlecenia ptatniczego, przyczynach tej odmowy oraz w stosownych przypadkach, o sposobie
skorygowania nieprawidtowosci, w sposéb wskazany w umowie lub niniejszym Regulaminie, chyba, ze informacja taka naruszataby
powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank przekazuje powiadomienia, o ktorych mowa w ust. 1, za pomocq ustug bankowosci elektronicznej albo w przypadku, gdy Posiadacz
Rachunku nie korzysta z takich ustug, poprzez kontakt telefoniczny, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli Zlecenie ptatnicze zostato ztozone w Oddziale i rejestrowane jest w obecnos$ci Posiadacza Rachunku informacja, o ktérej mowa
w ust. 1, jest przekazywana Posiadaczowi Rachunku bezposrednio.

4. Za powiadomienie lub udostepnienie informacji o odmowie realizacji Przelewu Zagranicznego w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Bank
pobiera optate zgodnie z Taryfq.

5. Optaty, o ktérej mowa w ust. 4, nie pobiera sie, jezeli informacji o odmowie udziela pracownik Oddziatu bezpos$rednio w chwili ztozenia Zlecenia
ptatniczego przez Posiadacza Rachunku w tym Oddziale.

§ 44.

1. Z zastrzezeniem ust. 3-6, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, Bank niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do konca
nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktérq zostat obcigzony rachunek Posiadacza Rachunku lub
po otrzymaniu stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi Rachunku kwote nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, z wyjqtkiem przypadku,
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gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy
powotane do $cigania przestepstw.
W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku korzysta z rachunku, Bank przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba, ze Posiadacz Rachunku uchybit terminowi zgtoszenia, ktéry w przypadku
nieautoryzowanych transakgji ptatniczych wynosi 1 miesigc od dnia realizacji Zlecenia ptatniczego.
Posiadacza Rachunku obciqzajq w petnej wysokosci nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedqgcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowiqzkow, o ktérych mowa w § 67 ust. 1.
Do czasu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 67 ust. 3, pkt 3 oraz w §77 pkt.3), Posiadacz Rachunku odpowiada za zobowigzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji ptatniczych.
Posiadacz Rachunku odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakcji ptatniczych do kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro (w przypadku transakgji zblizeniowych niepotwierdzonych PIN-em do kwoty stanowiqcej
rownowarto$¢ w ztotych 50 euro), przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiqzujgcego w dniu
dokonania transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza Rachunku, Uzytkownika karty albo skradzionym Posiadaczowi Rachunku, Uzytkownikowi

karty instrumentem ptatniczym

2) przywihaszczenia instrumentu ptatniczego,
0d momentu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 67 ust. 3, pkt 3) oraz w §77 pkt.3), dokonanego przez Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika,
Bank przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowiqzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji ptatniczych, chyba, ze
Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik doprowadzit do nich umyslnie.
Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktorej mowa w ust. 2 obejmuje takze optaty i prowizje, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz Rachunku w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatnicze;j.
W przypadku, w ktérym Bank udowodni okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 3 lub fakt autoryzowania transakcji ptatniczej, Bank jest
uprawniony do potrgcenia z rachunku Posiadacza Rachunku kwoty, ktorq uznat ten rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, 0
czym Bank poinformuje Posiadacza Rachunku.
Za wszelkie dziatania petnomocnikow (w tym Uzytkownikow) odpowiada Posiadacz Rachunku.

. Wszystkie transakcje zlecane przez petnomocnikow (w tym Uzytkownikow) traktowane sq przez Bank jako transakcje zlecane przez Posiadacza

Rachunku.

ROZDZIAL 9. STOSOWANIE KURSOW WALUTOWYCH

§ 45.

W przypadku, gdy rozliczenie z Posiadaczem Rachunku nastepuje w walucie innej niz waluta Zlecenia ptatniczego, stosuje sie biezqce kursy
walut ogtaszane w Tabeli kurséw walut Banku w dniu realizacji Zlecenia ptatniczego.

Do rozliczenia prowizji lub optat Bank stosuje:

1) kurs $redni NBP publikowany w Tabeli kursow walut Banku - dla Przelewow Zagranicznych,

2) kurs kupna lub sprzedazy dla dewiz lub pienigdza dla pozostatych operacji bankowych, realizowanych w walutach obcych.

Kursy walut Banku mogq ulega¢ zmianie w ciggu Dnia roboczego i podawane sq do wiadomosci w aktualnej Tabeli kurséw walut Banku,
dostepnej na stronie Banku www.pkobp.pl, w Oddziatach Banku i agencjach Banku.

Jezeli Posiadacz Rachunku ztozyt Zlecenie Przelewu Zagranicznego do realizacji na date przysztq, rozliczenie z Posiadaczem Rachunku odbywa
sie w tej dacie przysztej z zastosowaniem Tabeli kursow walut Banku obowiqzujqcej o godzinie 8.00 tego dnia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 oraz dla rozliczenia kosztéw innych bankéw uczestniczgcych w realizacji Przelewu Zagranicznego, Bank
stosuje kursy:

1) dla rozliczenia bezgotdwkowego - odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla dewiz,

2) dla rozliczenia gotowkowego - odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla pieniedzy.

Do rozliczenia anulowan i zwrotow zlecen Przelewow Zagranicznych stosuje sie kursy walut z dnia ich rozliczenia, za wyjgtkiem sytuacji, gdy
nastepujq one z przyczyn lezgcych po stronie Banku i stosowane sq kursy z dnia pierwotnego rozliczenia, z uwzglednieniem § 46.

§ 46.

Rozliczenie z Posiadaczem Rachunku Przelewu Zagranicznego otrzymywanego odbywa sie z zastosowaniem biezqcych kurséw walut z Tabeli
kursow walut Banku obowiqzujqcej w dniu Daty waluty dla Posiadacza Rachunku.

§47.

Jezeli do Zlecenia ptatniczego zostata zawarta transakcja negocjowana, do rozliczenia kwoty Zlecenia ptatniczego stosuje sie kurs negocjowany.
Transakcje negocjowane sq zawierane na podstawie odrebnej umowy.

ROZDZIAL 10. OTWIERANIE | PROWADZENIE RACHUNKOW LOKAT ORAZ DEPOZYTOW AUTOMATYCZNYCH

_

§ 48.

Bank moze, na podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunku, otwiera¢ Rachunki lokat.

Warunkiem otwarcia Rachunku lokaty jest posiadanie przez Posiadacza Rachunku na Rachunku, w dniu otwarcia Rachunku lokaty, jednak w
przypadku lokaty negocjowanej nie pézniej niz do godziny 16.30, odpowiedniej kwoty $rodkow pienieznych.

Bank okresla i podaje w Komunikacie wysoko$¢ i zasady oprocentowania $rodkow pienieznych przechowywanych na Rachunkach lokat
prowadzonych na warunkach standardowych, minimalng kwote lokaty, waluty, w jakich prowadzone sq Rachunki lokat oraz terminy, na jakie
otwierane sq te rachunki.

Wysoko$¢ stopy procentowej i okres umowny Rachunku lokaty dla kwot wyzszych niz podane w Komunikacie mogq by¢ negocjowane, z
zastrzezeniem § 51, § 52 oraz § 53.

§ 49.

Okres umowny Rachunku lokaty rozpoczyna sie od dnia pobrania $rodkéw pienieznych na Rachunek lokaty, a korczy sie w dniu
poprzedzajgcym dzien przekazania $rodkéw z Rachunku lokaty na Rachunek.

Srodki pienigzne przechowywane na Rachunku lokaty podlegajq oprocentowaniu wedtug statej albo zmiennej stopy procentowej okreslanej w
stosunku rocznym, obowiqzujgcej w dniu otwarcia Rachunku lokaty, z zastrzezeniem § 4 ust. 3 oraz § 56 ust. 2.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku lokaty przyjmuje sie rzeczywistq liczbe dni
pozostawania $rodkéw pienieznych na Rachunku lokaty.

Bank przekaze $rodki pieniezne zgromadzone na Rachunku lokaty wraz z naliczonymi odsetkami na Rachunek, z ktérego zostaty pobrane $rodki
na utworzenie lokaty w nastepnym dniu kalendarzowym po dniu uptywu okresu umownego Rachunku lokaty, z zastrzezeniem § 50.

Posiadacz Rachunku moze do rozliczenia $rodkow zgromadzonych na Rachunku lokaty lub naliczonych odsetek wskaza¢ inny Rachunek, niz
wskazany w ust 4. Dyspozycja zmiany Rachunku, w powiqzaniu z ktérym zostanq rozliczone $rodki lokaty, powinna zosta¢ ztozona w Banku
najpdzniej na jeden dzien roboczy przed uptywem okresu umownego Rachunku lokaty.
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§ 50.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie ztozy odmiennej Dyspozycji, okres umowny Rachunku lokaty zawartej na warunkach standardowych bedzie
automatycznie przedtuzany na kolejny taki sam okres umowny, na warunkach obowiqzujgcych w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego
Rachunku lokaty.

Bank przekazuje $rodki pieniezne zgromadzone na Rachunku lokaty wraz z naliczonymi odsetkami na Rachunek, z ktérego zostaty pobrane
$rodki na utworzenie lokaty w przypadku, gdy w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego Rachunku lokaty:

1) w ofercie Banku nie ma rachunkéw lokat o takim samym okresie umownym i zasadach oprocentowania, lub

2) Saldo Rachunku lokaty jest nizsze niz minimalna kwota lokaty, o ktorej mowa w § 48 ust. 3.

W kazdym czasie Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje nieprzedtuzania okresu umownego Rachunku lokaty na kolejny.

Na Rachunki lokat nie przyjmuje sie doptat w czasie trwania okresu umownego.

§51.

Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku negocjowanie warunkéw Rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych telefonicznie

z pracownikiem Banku, w sposéb okre$lony w ust. 7, lub w inny uzgodniony sposob.

Okres umowny rachunku lokaty zawartej na warunkach negocjowanych nie podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres.

Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku nadany mu przez Bank numer identyfikacyjny, ktory bedzie wykorzystywany podczas zawierania
transakcji oraz aktualny wykaz pracownikéw Banku uprawnionych do negocjowania warunkéw lokat wraz z numerami telefonow.

Bank zobowiqzuje sie do aktualizowania danych zawartych w wykazie, o ktorym mowa w ust. 3 i powiadamia Posiadacza Rachunku
niezwtocznie po dokonaniu zmian.

Posiadacz Rachunku ponosi wszelkq odpowiedzialno$¢ z tytutu nieprawidtowego zabezpieczenia numeru, o ktorym mowa w ust. 1, przez
Posiadacza Rachunku i ustanowionych petnomocnikéw, jak réwniez z tytutu ujawnienia tego numeru osobom nieuprawnionym.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarcie transakcji z uzyciem numeru, o ktorym mowa w ust. 3, przez osoby nieuprawnione.
Posiadacz rachunku bedqcy Uzytkownikiem bankowosci elektronicznej uzyskuje dostep do platformy iPKO dealer, w zakresie umozliwiajgcym
zawieranie lokat negocjowanych. Weryfikacja Posiadacza Rachunku albo Uzytkownika bankowosci elektronicznej, bedgcego uzytkownikiem
iPKO dealer, prowadzona jest zgodnie z zasadami identyfikacji obowiqzujgcej w bankowosci elektronicznej.

Przed zawarciem lokaty negocjowanej na platformie iPKO dealer Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapoznania sie z tresciq Instrukgji
uzytkownika Platformy iPKO dealer dla Klientéw PKO Banku Polskiego zwanej dalej ,Instrukcjq”. Instrukcja dostepna jest w oddziatach Banku
i na iPKO dealer.

§52.

Posiadacz Rachunku negocjuje telefonicznie warunki Rachunku lokaty negocjowanej z pracownikiem Banku uprawnionym do zawierania lokat
negocjowanych, podajqgc w celach identyfikacyjnych:

1) numer identyfikacyjny, o ktorym mowa w § 51,

2) nazwe Posiadacza Rachunku,

3) imig i nazwisko petnomocnika zawierajgcego transakcje.

Warunki lokaty negocjowanej mogg by¢ negocjowane w kazdym Dniu roboczym..

Lokata negocjowana moze by¢ otwarta, w zalezno$ci od dyspozycji Posiadacza Rachunku, na okresy wyrazone w dniach, od jednego dnia do
365/366 dni:

1) w dniu negocjagj,

2) w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu negocjacj,

3) w drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu negocjagii.

W celu zawarcia transakcji Posiadacz Rachunku ustala z pracownikiem Banku uprawnionym do zawierania lokat negocjowanych:

1) kwote i walute lokaty negocjowanej,

wysokos¢ statej stopy procentowej w stosunku rocznym,

date otwarcia lokaty negocjowane;j,

okres utrzymania $rodkow,

date zwrotu $rodkow,

numer Rachunku do rozliczenia lokaty.

QN U1 B W N
T —

§ 53.

Bank rejestruje telefoniczne uzgodnienia dotyczqce negocjowania warunkéw Rachunku lokaty oraz przechowuije je przez okres 24 miesiecy od
dnia zawarcia transakgcji otwarcia lokaty.

Nagrania rozméw, o ktérych mowa w ust. 1, bedq wykorzystane w przypadku zaistnienia ewentualnych watpliwosci i sporow.

Przyjecie przez strony wynegocjowanych warunkéw Rachunku lokaty skutkuje zawarciem transakcji otwarcia Rachunku lokaty negocjowanej i
stanowi zgode na pobranie przez Bank z Rachunku wskazanego przez Posiadacza Rachunku, w dniu otwarcia Rachunku lokaty, kwoty $rodkow
pienieznych, na jakq zostanie otwarta lokata.

W przypadku lokaty negocjowanej zawartej przez platforme iPKO dealer, Bank jest uprawniony do odstgpienia od jej zawarcia w ciqgu 24
godzin od ztozenia zlecenia przez Posiadacza rachunku w przypadku, gdy na skutek btedu w iPKO dealer, oprocentowanie lokaty negocjowanej
znacznie odbiega od aktualnych warunkéw rynkowych kwotowanych dla danego terminu zapadalnosci transakcji.

Brak $rodkow pienieznych na Rachunku obcigzanym, niezbednych dla otwarcia Rachunku lokaty negocjowanej do godz. 16.30, z przyczyn
wystepujgcych po stronie Posiadacza Rachunku, uwazany jest za niedotrzymanie warunkéw transakcji i powoduje anulowanie transakgji
zawarcia lokaty.

§ 54.

Rachunki lokat na warunkach negocjowanych nie podlegajg automatycznemu przedtuzeniu.

Rl

§ 55.

W dniu zawarcia lokaty negocjowanej, Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku, potwierdzenie warunkéw zawarcia transakgji lokaty
negocjowanej, o ile strony nie postanowiq inaczej.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku w uzgodniony z Posiadaczem Rachunku sposob.
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zweryfikowa¢ otrzymane potwierdzenie.

W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza Rachunku lokaty negocjowanej niezgodno$ci z ustalonymi warunkami, o ktérych mowa w § 52
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz do godziny 16.30 w dniu otwarcia Rachunku lokaty, zgtosi¢ ten fakt do
Banku.

§ 56.
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Posiadacz Rachunku moze ztozyc¢ zlecenie wyptaty Srodkow z Rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego. Dyspozycja taka bedzie
uznana przez Bank za rozwigzanie Rachunku lokaty. Za rozwigzanie przez Posiadacza Rachunku lokaty uznane bedzie rowniez zajecie
egzekucyjne realizowane przez Bank na podstawie postanowienia wydanego przez uprawniony organ.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, odsetki nie przystugujg.

Bank przekaze kwote lokaty na Rachunek, z ktorego zostaty pobrane $rodki na utworzenie lokaty w dniu ztozenia przez Posiadacza Rachunku
dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, o ile strony nie ustalq inaczej, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku ustanowienia na lokacie blokady, kwota lokaty nie moze by¢ wyptacona Posiadaczowi Rachunku do uptywu ostatniego dnia
obowigzywania blokady.

W przypadku zakonczenia umownego okresu utrzymywania lokaty, na ktérej jest ustanowiona blokada, za okres od dnia nastepujgcego po dniu
zakonczenia umownego okresu utrzymywania lokaty do ostatniego dnia obowigzywania blokady, $rodki zgromadzone na Rachunku lokaty
bedq oprocentowane w wysokosci okreslonej jak dla srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku,

z ktérego na Rachunek lokaty pobrane zostaty $rodki pienigzne.

§57.

Posiadacz Rachunku lokaty negocjowanej oraz Bank zobowiqzujq sie do wzajemnego przekazywania danych teleadresowych do korespondenc;ji
w formie pisemnej oraz ich aktualizacji.

Potwierdzenia zawarcia otwarcia transakcji lokat przekazywane drogq elektroniczng lub w inny uzgodniony z Posiadaczem rachunku sposob
traktowane sq jako oryginaty. Posiadacz Rachunku wyraza zgode na ich wykorzystanie w celach dowodowych.

§ 58.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy wskutek nieprawidtowego otwarcia Rachunku lokaty lub jej rozliczeniaq, z
wytgczeniem odpowiedzialno$ci za utracone korzysci.

Za nieprawidtowe otwarcie lub rozliczenie lokaty Bank wyptaci Posiadaczowi Rachunku odsetki obliczone za kazdy dzien op6znienia od kwoty
lokaty w wysokosci oprocentowania lokaty, ktorej nieprawidtowosci dotyczyty.

§ 59.

Na podstawie odrebnej pisemnej Dyspozycji Bank zobowiqzuje sie do lokowania $rodkéw pienieznych, zgromadzonych przez Posiadacza
Rachunku na jego Rachunku, jako Depozytéw automatycznych.

Bank otwiera Depozyty automatyczne dokonujgc, bez dodatkowej dyspozycji Posiadacza Rachunku, przeksiegowania $rodkow pienieznych z
Rachunku na Depozyt automatyczny.

Bank otworzy Depozyt automatyczny, jezeli o ustalonej godzinie na Rachunku Posiadacza Rachunku zostang zgromadzone $rodki pieniezne w
kwocie nie mniejszej niz wymagane minimum, okre$lone w dyspozycji okreslonej w ust. 1.

Bank otwiera Depozyty automatyczne jedynie w Dni robocze.

Bank stawia $rodki pieniezne znajdujqce sie na Depozycie automatycznym, wraz z naliczonymi odsetkami, do dyspozycji Posiadacza Rachunku
0 godz. 8.00 w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po dniu otwarcia Depozytu automatycznego.

Posiadacz Rachunku moze wstrzyma¢ lub wznowi¢ otwarcie Depozytu automatycznego, sktadajgc w Banku pisemng Dyspozycje w terminie
pozwalajgcym na jej realizacje lub z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej, o ile bankowos¢ elektroniczna dopuszcza takq mozliwos$¢.

§ 60.

Bank nalicza odsetki od kwoty Depozytu automatycznego za dzien, w ktérym Depozyt automatyczny zostat otwarty, a w przypadku, gdy
pomiedzy tym dniem, a pierwszym Dniem roboczym nastepujgcym po dniu otwarcia depozytu wystgpiq dni wolne od pracy, réwniez za te dni.
Stopa procentowa Depozytu automatycznego ustalana jest w stosunku rocznym.

Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok kalendarzowy liczy 365 dni.

ROZDZIAL 11. WYCIAGI

§61.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o stanie jego rachunku oraz rachunku VAT, przeprowadzonych transakcjach oraz o naliczonych optatach
i odsetkach w cyklach i w sposob uzgodniony w umowie.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany na biezqco sprawdza¢ prawidtowo$¢ operacji i Saldo Rachunku podane w wyciggach bankowych.

W przypadku stwierdzenia btednej operacji lub nieprawidtowego Salda Rachunku Posiadacz Rachunku powinien w terminie 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyciggu bankowego zgtosi¢ reklamacje.

W przypadku kazdego konca miesigca przypadajgcego na sobote lub niedziele Bank uruchamia dodatkowe przetwarzanie systemu
informatycznego rozumiane, jako przetwarzanie kofica miesigca. W zwiqzku z powyzszym, w ostatnim dniu miesigca przypadajgcym na sobote
lub niedziele Bank generuje odpowiednio dodatkowe wyciqgi zawierajgce operacje z tych dni.

Na koniec kazdego roku kalendarzowego Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku zawiadomienie o stanie sald. Saldo na zawiadomieniu jest
prezentowane wedtug daty ksiegowania operacji. Brak zgtoszenia niezgodno$ci Salda przez Posiadacza Rachunku w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia oznacza akceptacje wysokosci Salda na koniec roku kalendarzowego.

ROZDZIAL 12. SERWIS TELEFONICZNY

§ 62.

Posiadacz Rachunku moze otrzymac¢ wszystkie informacje dotyczqce prowadzonych na jego rzecz Rachunkéw i produktow oraz uzyskaé
wsparcie techniczne w zakresie bankowosci elektronicznej za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego. Informacje telefonicznie
sq przekazywane przez Bank osobom upowaznionym przez Posiadacza Rachunku.

Kazdorazowo po zgtoszeniu telefonicznym osoby upowaznionej przeprowadzana jest przez Bank jej weryfikacja. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za udzielenie informacji osobom nieupowaznionym, jezeli przeszty one pomyslinie proces weryfikacji.

§ 63.

Posiadacz Rachunku wyraza zgode na nagrywanie za pomocq elektromagnetycznych noénikéw informacji wszystkich rozméw telefonicznych
prowadzonych za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego oraz na ich wykorzystanie do celéw dowodowych.

ROZDZIAL 13. REKLAMACJE

§ 64.

Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty moze ztozy¢ w Banku reklamacje dotyczqcq produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank:
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1) w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku albo przesytkq pocztowq,

2) za pomocq poczty elektronicznej - na adres e-mail,

3) telefonicznie, pisemnie, na adres email lub osobiscie - do Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego,

4) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku.

Aktualne numery telefonow i adresy, pod ktére Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty moze sktada¢ reklamacje, podane sq na stronie
www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych w oddziatach i agencjach Banku.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty (w przypadku osoby fizycznej- imie, nazwisko,
PESEL, a w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajqcej osobowosci prawnej - nazwe oraz REGON lub NIP),, aktualne
dane adresowe, oraz - w miare mozliwo$ci - numer rachunku bankowego lub karty ptatniczej Posiadacza Rachunku, ktérego dotyczy
reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego produktow lub ustug $wiadczonych przez Bank.

Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych z uzyciem karty transakcji w terminie
60 dni od dnia obcigzenia Rachunku powoduje wygasniecie roszczenia.

Bank moze zwrdcic¢ sie do Posiadacza Rachunku, Uzytkownika karty z pro$bq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie
dodatkowych dokumentow, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

Na zqdanie Posiadacza Rachunku, Uzytkownika karty, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposoéb, fakt ztozenia przez
niego reklamacji.

Bank, z zastrzezeniem ustepu 9, rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, Bank poinformuje Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedszi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku Uzytkownika karty lub Posiadacza Rachunku - osoby fizycznej, a w
przypadku innego Posiadacza Rachunku termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank
wyzej okres$lonych termindéw wystarczy wysytanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

9.0dpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczgcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych Bank udziela w terminie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zostanie poinformowany o przewidywanym

terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank
terminow okreslonych w zdaniach poprzedzajqcych jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na pismie - nadanie w placéwce operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe.

Po rozpatrzeniu reklamacji Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo, na

whniosek Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty, za pomocq innego trwatego no$nika informacji, w szczego6lno$ci pocztq elektroniczng.

W przypadku Posiadacza Rachunku niebedqcego osobq fizyczng prowadzqceq dziatalno$¢ gospodarcza, czy tez wspélnikiem spotki cywilnej,

bedqgcym osobgq fizyczng, informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji, innej niz wymieniona w ust. 9, zostanie przekazana w uzgodnionej z

Posiadaczem Rachunku formie (np. ustnej, telefonicznej, papierowej, poczty elektronicznej - adres e-mail).

Do ztozonej reklamacji dotyczqcej transakcji dokonanych kartq, Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do Banku

wszelkie dokumenty bedqce podstawg do rozpatrzenia reklamaciji:

1) oswiadczenie zawierajqce informacje, o ktdrych mowa w ust. 3 oraz date dokonania transakgji, oryginalng kwote dokonania transakgji,
nazwe punktu badz bankomatu, w ktorym dokonana zostata transakcja, wskazanie powodu ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie czy
Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej transakcji,

2) informacje, o ktérych mowa w pkt 1, powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej transakgji,

3) inne dokumenty wskazane przez PKO Bank Polski SA, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamagji.

Do reklamacji dotyczqcej transakcji dokonanych kartq, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty

powinien dofqczy¢ podpisane o$wiadczenie zawierajgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Posiadacza Rachunku albo Uzytkownika karty,

numer PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okoliczno$ci utraty karty, sposob kradziezy albo w przypadku
zagubienia karty, kiedy zauwazono brak karty, miejsce, data, godzina, informacje na temat ostatniej dokonanej transakcji przez Uzytkownika
karty oraz sposéb przechowywania karty i PIN.

Reklamacje transakcji zrealizowanych poza sieciqg bankomatéw Banku sq rozpatrywane zgodnie z zasadami organizacji ptatniczych.

Posiadacz Rachunku, bedqcy osobg fizyczng ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem przed Rzecznikiem

Finansowym, do ktérego mozna sie zwréci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Posiadaczowi Rachunku, w kazdym czasie przystuguje prawo do wystapienia z

powddztwem do whasciwego sqdu powszechnego.

Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq starannos$ciq, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

ROZDZIAL 14. BANKOWOSC ELEKTRONICZNA IPKO BIZNES

_

§ 65.

Warunkiem korzystania z dostepu do bankowosci elektronicznej jest posiadanie odpowiedniego wyposazenia technicznego i oprogramowania,
niezbednego do wspoétpracy z Bankiem.

Wymagania w zakresie wyposazenia technicznego i oprogramowania Bank podaje do wiadomosci Posiadacza Rachunku na stronie
internetowej Banku.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zasadach poprawnego i bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej oraz o potencjalnych
transakcjach oszukanczych o wystagpieniu podejrzanych zdarzen i nietypowych atakow.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1-3 Bank podaje do wiadomosci Posiadacza Rachunku na stronach internetowych Banku lub w
Powiadomieniach lub w serwisie telefonicznym.

Informacja przekazana innym kanatem (jak np. e-mail) dotyczgca poprawnego i bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej nie jest
informacjq wiarygodna.

§ 66.

W bankowosci elektronicznej mogq by¢ udostepnione produkty bankowe i ustugi wynikajqce z zakresu ustug $wiadczonych przez Bank.
Posiadacz Rachunku korzystajgcy z bankowosci elektronicznej iPKO biznes ma takze mozliwo$¢ zawierania umow za pos$rednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu, o ile taki sposob ich zawierania zostat udostepniony przez Bank.

Informacje dotyczqce produktéw bankowych i zakresu ustug $wiadczonych przez Bank w ramach bankowosci elektronicznej oraz zasady i
sposob korzystania z bankowosci elektronicznej, w tym w szczegélnosci ustawienia i funkcjonalno$¢ serwisu, sq dostepne w materiatach
informacyjnych na stronie internetowej Banku.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami, o ktérych mowa w ust. 1 -3 przed rozpoczeciem korzystania z bankowosci
elektronicznej.
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Zmiana wszelkich informacji oraz zasad i sposobu korzystania z bankowosci elektronicznej, o ktérych mowa w ust. 1- 3, w tym w szczego6lnosci
ustawien i funkcjonalno$ci serwisu oraz zamiana wersji bankowosci elektronicznej, nie wymaga zgody Posiadacza Rachunku.

§ 67.

Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik jest zobowigzany do logowania oraz do sktadania Dyspozycji w Elektronicznych kanatach dostepu

wytqcznie osobiscie przy wykorzystaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Dostep do informacji o rachunku, inicjowanie Zlecen ptatniczych lub potwierdzanie dostepnosci kwoty na rachunku ptatniczym odbywa sie przy

wykorzystaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z bankowosci elektronicznej i nieprzekazywania oraz
nieujawniania innym osobom indywidualnych danych uwierzytelniajgcych , w tym Hasta, kodéw jednorazowych oraz informacji
przekazanych Bankowi dla celéw weryfikacji,

2) nalezytego zabezpieczenia wyposazenia technicznego i oprogramowania, za posrednictwem ktorego korzysta z bankowosci elektronicznej
w szczegolnosci poprzez stosowanie:

a) wytgcznie legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek zgodnie z zaleceniami producentow,
b) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

¢) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

d) haset zabezpieczajgcych dostep do komputera, w szczegolnosci, jesli z urzqdzenia korzysta wiecej 0sob,

e) innych rekomendowanych przez Bank rozwigzan udostepnionych na stronie internetowej Banku,

3) niezwtocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych albo stwierdzenia nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Dyspozycji albo w przypadku pozyskania informacji, o ktérych mowa w § 65 ust 5:

a) telefonicznie pod numer podany na karcie kodow jednorazowych w formie karty chip lub karty kodow jednorazowych w formie karty
chip z cyfrowym certyfikatem klucza publicznego lub w materiatach informacyjnych dotyczqcych bankowosci elektronicznej,
b) osobiscie w dowolnym Regionalnym Centrum Korporacyjnym.

§ 68.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Dyspozycji ztozonych przez Uzytkownika Bank stosuje Autoryzacje Dyspozycji sktadanych w bankowosci
elektronicznej z wykorzystaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Dyspozycji
sktadanych przez serwis internetowy bqdz telefoniczny, gdy zaistniate okoliczno$ci uzasadniajq watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika albo
jego autentyczno$ci.

Bank nagrywa rozmowy prowadzone za posrednictwem serwisu telefonicznego oraz dokonuje zapisu Dyspozycji Ztozonych za pos$rednictwem
Elektronicznych kanatéw dostepu. Nagrane Dyspozycje Uzytkownika stanowiq dowod ztozenia danej Dyspozyciji.

Uzytkownikowi przystuguje dostep do informacji stanowigcej tajemnice bankowq w zakresie wynikajgcym z nadanych uprawnien na podstawie
Umowy.

Wszelkie Dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktéra zostata prawidtowo uwierzytelniona jako Uzytkownik, sq traktowane
jako Dyspozycje Uzytkownika, dziatajgcego w imieniu Posiadacza Rachunku. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje Dyspozycji
dokonanych z naruszeniem zasad okres$lonych w § 67.

§ 69.

Bank moze ustanowic¢ limity kwotowe dla transakgji ptatniczych, jakie mogq by¢ zlecane w poszczegdlnych elektronicznych kanatach dostepu.
Informacja w tym zakresie udostepniana zostanie na stronie internetowej Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci lub czesci dostepu do bankowosci elektronicznej z uzasadnionych przyczyn zwigzanych
z bezpieczenstwem dostepu do tych ustug lub w zwiqzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do bankowosci elektronicznej lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Dyspozycji lub w przypadku zidentyfikowania Incydentu, z wykorzystaniem dostepu do
bankowosci elektronicznej. Bank, za pomocq Elektronicznych kanatéw dostepu, informuje Posiadacza Rachunku o zablokowaniu dostepu do
bankowosci elektronicznej przed zablokowaniem lub jesli jest to niemozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie
takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy przepiséw prawa.

Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktorej zostata wykonana.

§ 70.

Posiadacz Rachunku uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z bankowosci elektronicznej iPKO biznes po:

1) zapoznaniu sie z materiatami informacyjnymi dotyczqcymi bankowosci elektronicznej,

2) zawarciu Umowy, aneksu lub zatgcznika do Umowy,

3) okresleniu uprawnien, w tym wskazaniu co najmniej jednego Uzytkownika jako Administratora,

4) otrzymaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

5) dokonaniu aktywacji dostepu.

\/\;arunkiem korzystania z bankowosci elektronicznej iPKO biznes jest posiadanie nastepujacych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:

1) Hasta,

2) Identyfikatora Uzytkownika,

3) karty kodow jednorazowych w formie karty chip wraz z czytnikiem lub karty kodow jednorazowych w formie karty chip z cyfrowym
certyfikatem klucza publicznego wraz z czytnikiem albo aplikacji tokena mobilnego iPKO biznes albo tokena Vasco DigiPass 270.

Uzytkownik uzyskuje dostep do bankowosci elektronicznej po uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu, jezeli jest wymagane.

Uprawnienia funkcjonalne Uzytkownika do korzystania z bankowosci elektronicznej ustanawia wskazany przez Posiadacza Rachunku

Administrator, wykorzystujqc funkcje administracyjne albo Bank na podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunku z wykorzystaniem odrebnego

whniosku o konfiguracje dostepu do bankowosci elektronicznej iPKO biznes.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Administratora zarzqdzajgcego uprawnieniami Uzytkownikéw po stronie Posiadacza

Rachunku i Uzytkownikéw. W przypadku powierzenia Bankowi funkcji parametryzowania wskazanych przez Posiadacza Rachunku uprawnien

Uzytkownikow, Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgodne z poleceniem Posiadacza Rachunku skutki ich wykonania.

Bank nie ingeruje w zasadno$¢ schematow uprawnien, w tym schematow akceptacji Dyspozycji i Zlecen ptatniczych, tworzonych przez

Administratora zarzqdzajgcego uprawnieniami Uzytkownikoéw po stronie Posiadacza Rachunku.

§71.

Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim
majq zwiqzek z czynno$ciami bankowymi.

§72
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1. Bank odpowiadajqgc na zapytania dostawcow $wiadczgeych Ustuge Dostepu do informacji o rachunku oraz Ustuge potwierdzenia dostepnosci
na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakgji ptatniczej dostarcza informacje wytqcznie o rachunkach ptatniczych Posiadacza
rachunku oraz $rodkach na rachunku dostepnych on-line, z wytqczeniem szczegolnie chronionych danych dotyczqcych ptatnosci.

2. Bank realizuje Dyspozycje zainicjowane za posrednictwem dostawcy $wiadczqcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej na zasadach
analogicznych dla innych Dyspozycji. Bank nie weryfikuje zgody udzielonej przez Posiadacza rachunku dostawcy $wiadczgcemu ustuge
inicjowania ptatnosci, z zastrzezeniem ust.3 i 4

3. W przypadku gdy Bank, z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem do rachunku ptatniczego przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej, takze na wniosek
Posiadacza rachunku, odméwi dostawcy $wiadczqcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku czy $rodkéw dostepnych do wykonania
transakcji lub dostawcy $wiadczqcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do rachunkéw ptatniczych, Bank udostepnia informacje
o tym fakcie Posiadaczowi rachunku za pos$rednictwem bankowosci elektronicznej, przed odmowq dostepu, a najpézniej - bezzwtocznie po takiej
odmowie, nie pézniej jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z
obiektywnie uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami prawa.

ROZDZIAL 15. KARTY

Wydanie kart i PIN6w do kart
§73.

Karta jest wydawana na wniosek Posiadacza Rachunku po zawarciu Umowy z zastrzezeniem ust. 2.

Karta jest wydawana po dostarczeniu do Banku danych Uzytkownika karty, zgodnie z ust. 7.

Uzytkownikiem karty moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, wskazana przez Posiadacza Rachunku.

Posiadacz Rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie dowolnej liczby kart, z tym Ze jednej osobie moze zosta¢ wydana tylko jedna karta danego

typu.

5. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku o zmianach danych personalnych i teleadresowych swoich oraz
Uzytkownikow kart, z tym ze dyspozycje zmiany danych w Banku sktadana jest odpowiednio przez Posiadacza rachunku i Uzytkownika karty w
zakresie swoich danych.

6. Posiadacz Rachunku wystepuje o wydanie karty Uzytkownikowi karty, dostarczajqc jednoczesnie na formularzu wzér podpisu Uzytkownika
karty.

7. Karta otrzymana przez Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty jest nieaktywna.

8. Bank zobowiqzuje sie, ze w ciggu 10 dni od dnia dostarczenia podpisanych przez Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikéw kart dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 6:

1) podejmie decyzje o wydaniu kart, a w przypadku odmowy poinformuje o tym Posiadacza rachunku.
2) przesle, w przypadku podjecia decyzji o wydaniu kart, na adres Posiadacza rachunku wskazany w wyzej wymienionych formularzach,
przesytkq poleconq karty, ktére Posiadacz rachunku zobowiqzany jest dostarczy¢ Uzytkownikom kart,

9. Jezeli Bank przesle karty, w sposéb okreslony w ust. 8, wydane do kart PIN-y bedq przestane listem zwyktym na adres korespondencyjny
Posiadacza rachunku podany na formularzu lub PIN zostanie nadany przez Uzytkownika karty w uzgodniony sposéb, okreslony na formularzu.

10. W przypadku dostarczenia PIN6w zgodnie z ust. 9, Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie do ich dostarczenia Uzytkownikom kart.

11. Posiadacz rachunku moze réwniez uzgodni¢ z Bankiem inny, indywidualny spos6b dostarczenia kart i PINOw.

12. Korzystanie z karty jest mozliwe po jej aktywacji w sposéb okre$lony przez Bank w materiatach dostarczonych wraz z kartq oraz na stronie
internetowe;j.

13. W dowolnym momencie trwania Umowy Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ Dyspozycje podpiecia/odpiecia Rachunku powigzanego, bedqcq
integralnqg cze$cig Umowy.

14. W przypadku zawartej umowy o wydawanie i uzywanie kart debetowych, wydawanie i uzywanie oraz rozliczanie operacji dokonanych przy
uzyciu tych kart jest realizowane na warunkach tej umowy. W przypadku ich braku obowiqzujq zasady zawarte w umowie Rachunku.

15. Posiadacz rachunku moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od Umowy w czesci dotyczqcej karty w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej
karty, o ile nie dokonat zadnej operacji transakcji przy uzyciu ktorejkolwiek z kart wydanych do rachunku. W przypadku odstgpienia Bank
zobowiqzuje sie do zwrotu optaty za wydanie karty, o ile taka zostata pobrana. Optata ta moze zosta¢ pomniejszona o koszty wyprodukowania i
wystania karty.

16. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany powiadomi¢ Uzytkownikéw kart o treSci Regulaminu oraz jego zmianach, w cze$ci dotyczqcej zasad i
warunkéw wydawania i uzywania karty.

o=

§74.
1. Karta, na ktérej znajduje sie pole na ztozenie podpisu, powinna zosta¢ podpisana, niezwtocznie po jej otrzymaniu, przez osobe, ktorej dane sq
umieszczone na karcie. Podpis na karcie powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.
2. Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajqce z niepodpisania karty po jej otrzymaniu.

§75.
Karta jest wtasnosciq Banku.

§ 76.
1. Termin waznosci karty okreslajg miesiqc i rok umieszczone na karcie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wiqcznie.
2. Karta jest wznawiana automatycznie, o ile najpdzniej na 45 dni przed uptywem okresu wazno$ci karty Posiadacz Rachunku nie wyda innej
dyspozygji.
3. PIN do karty wznowionej nie ulega zmianie.

Zasady bezpieczenstwa

§77.
Uzytkownik karty zobowigzany jest do podjecia niezbednych $rodkéw stuzqcych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen karty, w
szczegolnosci do:
1) przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej staranno$ci i zasad bezpieczenstwa,
2) nieprzechowywania karty razem z PIN,

3) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywhaszcezenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, zgodnie z § 76,

4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

5) nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie transakgji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenie
uniewaznienia karty lub w innych przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

6) korzystania z karty zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.
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§78.
1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt:
1) telefonicznie pod numerami telefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe, wskazanymi w materiatach informacyjnych przestanych wraz
z kartq,
2) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,
3) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, o ile oferuje takq funkcjonalnosé,
4) winny uzgodniony sposob.
2. Potwierdzajqc przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Bank podaje date i godzine przyjecia zgtoszenia.
3. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty
powinien ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organéw $cigania.
4. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych nalezy niezwtocznie zgtosic¢
ten fakt w sposéb wskazany w ust. 1.

§79.
Bank moze zwrdcic sie do Posiadacza Rachunku o pisemne potwierdzenie okoliczno$ci zdarzen, o ktérych mowa w § 78 ust 1.

§ 80.
Karta zgtoszona jako utracona a nastepnie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ zniszczona.

§81.
W miejsce utraconej lub zniszczonej karty Bank wyda kolejnq karte, o ile Posiadacz Rachunku nie wyda innej dyspozyciji.

Uzywanie karty

§ 82.
Posiadacza Rachunku obcigzajq transakcje dokonane przez osoby, ktérym Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty udostepnit karte lub ujawnit
PIN.

§ 83.
Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, dla ktérej karta zostata wydana.

§ 84.
Karta stuzy do dokonywania transakcji lub innych ustug przy uzyciu karty. Zakres ustug dostepnych przy uzyciu karty okresla Komunikat, a takze
dostepny jest na www.pkobp.pl.

§ 85.
Kartg mozna takze dokonywa¢ transakcji za posrednictwem aplikacji i ustug oferowanych przez podmioty zewnetrzne, na zasadach okreslonych
przez tych dostawcéw lub w regulaminach tych dostawcow.

§ 86.

1. Transakcje przy uzyciu karty mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitow, o ktérych mowa w § 87, z uwzglednieniem wolnych $rodkéw na
Rachunku, z zastrzezeniem ust. 2-3.

2. Transakcje zblizeniowe przy uzyciu karty wydanej do Rachunku w walucie polskiej mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitu kartowego dla
transakgji zblizeniowych okreslonego w Komunikacie bez uwzglednienia wolnych $rodkéw na Rachunku i blokad $rodkéw pod wykonane
transakcje, co moze spowodowa¢ niedopuszczalne saldo debetowe na Rachunku.

3. Transakcje bezgotéwkowe przy uzyciu karty mogq by¢ w szczegdlnych przypadkach dokonywane bez uwzgledniania wolnych $rodkoéw na
Rachunku, do ktérego karta zostata wydana, co moze spowodowa¢ niedopuszczalne saldo debetowe na Rachunku.

§ 87.
1. Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank dokonuje zmian wysoko$ci limitow ustalonych dla kart z uwzglednieniem wysokosci limitow
maksymalnych okreslonych w Komunikacie:
1) miesiecznego limitu transakcji na kazdq karte,
2) dziennego limitu wyptat gotowki na kazdq karte,
3) dziennego limitu transakgji ptatniczych na kazdq karte,
4) dziennego limitu internetowego na kazdq karte.
2. Bank ma prawo do zmiany limitow ustalonych dla karty bez zgody Posiadacza Rachunku w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci
wynikajgcych z Umowy albo stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty.
3. W sytuacji okreslonej w ust. 2, Bank jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Posiadacza Rachunku o dokonanych zmianach
limitow.
4. Posiadacz Rachunku moze réwniez okresli¢ w Umowie wysokos$¢ limitu globalnego dla kart wydanych do Rachunkéw w walucie polskiej.

§ 88.

1. Uzytkownik karty jest zobowiqzany, przy dokonywaniu transakgji bezgotéwkowej, z wyjqtkiem zaptaty za towary lub ustugi bez fizycznego
uzycia karty, do okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ na zyczenie osoby realizujgcej transakcje.

2. Kazda transakcja bezgotéwkowa, z wytgczeniem transakcji w terminalu samoobstugowym, realizowana z fizycznym uzyciem karty jest
potwierdzana dowodem dokonania transakcji wystawionym przez punkt przyjmujacy ptatno$é kartq.

3. Dowdd dokonanej transakcji powinien by¢ podpisany przez Uzytkownika karty, o ile transakcja nie zostata autoryzowana w inny sposob, o
ktérym mowa w ust 5.

4. W celu prawidtowego zainicjowania lub wykonania transakgcji konieczne jest uzycie karty lub jej danych przez uwierzytelnionego lub silnie
uwierzytelnionego Uzytkownika karty w sposob okreslony w Regulaminie oraz wyrazenie zgody na wykonanie transakgji (autoryzacja
transakcji).

5. Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie transakeji (autoryzuje transakcje) w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow tj. poprzez:
1) wprowadzenie PIN i uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakeji - w bankomatach oraz terminalach,

2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania transakcji w terminalu,
3) podanie wymaganych danych np: numeru karty, daty jej wazno$ci, kodu CVC2/CVV2 lub kodu 3D- Secure, w przypadku transakcji
wykonywanych na odlegtos¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty i uzycie przycisku potwierdzajqcego dokonanie transakgji,
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4) zblizenie karty wyposazonej w funkcje zblizeniowq albo urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblizeniowym do terminala ptatniczego z
czytnikiem zblizeniowym,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu bez konieczno$ci potwierdzania transakcji PIN-em lub podpisem.

W celu kontroli rozliczen prawidtowos$ci wykonanej transakcji, Bank zaleca Posiadaczowi rachunku przechowywanie dokumentow

potwierdzajqcych jej dokonanie, odmowe zrealizowania, anulowanie oraz dokonanie transakcji uznaniowej (zwrot towaru), do czasu

sprawdzenia informacji podanych na wyciggu z Rachunku, o ktérym mowa w § 60.

§ 89.

Bank nie odpowiada za szkody wynikte z powodu dziatania sity wyzszej lub realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zastosowania przepisoéw

rawa.
Eonk nie ponosi odpowiedzialno$ci:
1) za odmowe realizacji transakcji w punktach handlowo-ustugowych, bankomatach innych bankéw lub oddziatach innych bankow,
2) za dodatkowe stosowane lokalnie prowizje, nieustalone i niepobierane przez Bank,
3) w przypadkach zastosowania przepisow przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Posiadacza Rachunku dodatkowq optate od transakeji dokonanej przy uzyciu karty (tzw. surcharge)
pod warunkiem poinformowania Uzytkownika karty o tej optacie przed zainicjowaniem transakcji. Optata ta nie jest prowizjg Banku i jest
niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Taryfq.

§90.

Bank w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach kierujqc sie ochrong intereséw Posiadacza Rachunku lub intereséw Banku ma prawo do:
1) statego lub czasowego uniemozliwienia korzystania z karty poprzez jej blokade:

a) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,

b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji lub

) z powodu zwigkszenia ryzyka utraty przez Posiadacza Rachunku zdolnosci kredytowej, gdy korzystanie z karty jest zwigzane z

korzystaniem przez Posiadacza Rachunku z udzielonego mu kredytu,

2) nie wydania kolejnej karty.
Bank poinformuje Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe-
niezwtocznie po jej zablokowaniu, za pomocq $rodkéw porozumienia sie na odlegtos¢:
1) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu lub
2) telefonicznie.
Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.
Bank odblokowuje karte albo zastepuje jg nowq kartg, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Zasady rozliczania transakcji przy uzyciu karty

§91.

Wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu karty obcigzajq Rachunek albo Rachunek powiqzany (jesli zostat ustanowiony) z datg ich

dokonania.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zapewnienia na Rachunku powigzanym lub Rachunku, do ktérego zostata wydana karta, Srodkow

pozwalajgcych na pokrycie wszystkich wykonanych przy vzyciu karty transakcji wraz z towarzyszqcymi tym transakcjom prowizjami i optatami

do czasu rozliczenia transakgji przez Bank.
§92.

Transakcje dokonywane przy uzyciu karty wydanej do Rachunku w walucie polskiej sq rozliczane z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

1) transakcje dokonane w walucie polskiej, obcigzajq Rachunek w walucie tego Rachunku,

2) transakcje dokonane w walucie innej niz waluta tego Rachunku, obcigzajg Rachunek w walucie tego rachunku, po przeliczeniu przez
organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie, wedtug kurséw stosowanych w dniu ich przetworzenia przez
organizacje ptatniczq. Dzien przetworzenia transakcji przez organizacje ptatniczq jest prezentowany na wyciggu z Rachunku. Kursy
walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie, dostepne sq na stronie internetowej.

Transakcje dokonywane przy uzyciu karty wydanej do Rachunku w walucie innej niz waluta polska sq rozliczane z uwzglednieniem

nastepujgcych zasad:

1) w przypadku braku ustanowienia do Rachunku, do ktérego zostata wydana karta, Rachunku powigzanego:

a) transakcje dokonane w walucie tego Rachunku, obcigzajq Rachunek w walucie tego Rachunku,

b) transakcje dokonane w walucie innej niz waluta tego Rachunku, obcigzajg Rachunek w walucie tego rachunku, po przeliczeniu przez
organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie, wedtug kurséw stosowanych w dniu ich przetworzenia przez
organizacje ptatniczq. Dzien przetworzenia transakcji przez organizacje ptatniczq jest prezentowany na wyciqgu z Rachunku. Dzien
przetworzenia transakgji przez organizacje ptatniczq jest prezentowany na wyciggu z Rachunku. Kursy walutowe stosowane przez
organizacje pfatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie, dostepne sq na stronie internetowe;j.

c) transakcje dokonane przy uzyciu karty realizowane w bankomatach Banku bedq przeliczane przez Bank, wedtug prowadzonej tabeli
kurséw walut Banku, po kursie kupna ustalonym dla pienigdza obowiqzujgcym w dniu dokonania transakgji.

2) w przypadku ustanowienia do Rachunku, do ktérego zostata wydana karta, Rachunku powigzanego:

a) transakcje dokonane w walucie tego Rachunku, obcigzajq Rachunek w walucie tego Rachunku,

b) transakcje dokonane w walucie Rachunku powigzanego obcigzajq Rachunek powigzany w jego walucie, z zastrzezeniem, ze w
przypadku braku wolnych $rodkéw na Rachunku powigzanym nastepuje obcigzenie Rachunku, do ktérego zostata wydana karta, po
przeliczeniu przez organizacje ptatniczq, ktérej znak akceptacji umieszczony jest na karcie, wedtug kurséw stosowanych w dniu ich
przetworzenia przez organizacje ptatniczq. Dzien przetworzenia transakcji przez organizacje ptatniczq jest prezentowany na wyciqgu z
Rachunku. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie, dostepne sq na
stronie internetowe;.

c) transakcje dokonane przy uzyciu karty realizowane w bankomatach Banku bedq przeliczane przez Bank, wedtug prowadzonej tabeli
kurséw walut Banku, po kursie kupna ustalonym dla pienigdza obowiqzujgcym w dniu dokonania transakgji.

Bank moze ustanowi¢ blokade $rodkéw pienieznych z tytutu nierozliczonych transakcji dokonanych przy uzyciu karty.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 3, jest anulowana w momencie rozliczenia transakcji lub po uptywie 7 dni od dnia jej ustanowienia, jezeli Bank

nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni Bank moze

obcigzy¢ Posiadacza Rachunku kwotq transakcji oraz naleznymi optatami i prowizjami w terminie pozniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia
rozliczenia transakcji.

W przypadku transakcji dokonywanych bez blokady $rodkéw saldo Rachunku albo Rachunku powigzanego bedzie pomniejszone dopiero w

chwili rozliczenia transakcji z datq dokonania transakcji.
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6.

Blokada, o ktorej mowa w ust. 3, w przypadku transakcji ptatniczych dokonanych w walutach obcych jest ustanawiana w oparciu o kursy
z dnia ich dokonania, stosowane przez organizacje ptatniczq w ramach, ktérej wydana zostata karta. Kursy walutowe zastosowane przy
ustanawianiu blokady mogq byc¢ roézne w odniesieniu do kurséw zastosowanych przy rozliczeniu, o ktérym mowa w ust. 1-2.

ROZDZIAL 16. INNE POSTANOWIENIA

_

—_

® N

10.

11.

12.

13.

14.
15.

§ 93.

Niedopuszczalne saldo debetowe od dnia jego powstania staje sie zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.

Bank od kwoty zadtuzenia, o ktorym mowa w ust. 1, za okres od dnia powstania Niedopuszczalnego salda debetowego do dnia
poprzedzajqcego jego sptate wiqcznie, pobiera odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej przewidzianej dla Niedopuszczalnych sald
debetowych w Rachunkach biezgcych, podanej w Komunikacie Banku, obowiqzujgcej w okresie, za ktory naliczane sq odsetki.

Odsetki, o ktorych mowa w ust. 2, pobierane sq z dostepnych $rodkéw pienieznych na Rachunku po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, za
ktory zostaty naliczone, a w przypadku braku dostepnych srodkéw pienieznych z pierwszych wptywdw na Rachunek.

Posiadacz Rachunku, w razie braku $rodkéw na pokrycie naleznosci Banku z tytutu powstania Niedopuszczalnego salda debetowego,
zobowiqzany jest do dokonania wptaty uzupetniajqce;j.

Bank pobiera nalezno$ci w nastepujqcej kolejnosci:

1) zadtuzenie z tytutu Niedopuszczalnego salda debetowego,

2) odsetki od zadtuzenia z tytutu Niedopuszczalnego salda debetowego.

Bank rozpocznie dochodzenie w drodze egzekucji naleznosci z tytutu Niedopuszczalnego salda debetowego, w przypadku ich nieuregulowania
przez Posiadacza Rachunku w wyznaczonym przez Bank terminie.

§ 94.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.
Posiadacz Rachunku moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyny z zastrzezeniem zapisow § 95.
Bank moze rozwigza¢ Umowe z waznych powodow, w szczego6lnos$ci w przypadku:

1) nieprzestrzegania postanowien umowy Rachunku przez Posiadacza,

2) nieudzielania przez Posiadacza Rachunku informacji niezbednych do prowadzenia Rachunku,

3) braku na Rachunku obrotow przez okres trzech kolejnych miesiecy, z wytqczeniem dopisywania odsetek i ich wyptat, w przypadku gdy
Saldo Rachunku nie wystarcza na pokrycie biezgcych optat lub prowizji naleznych Bankowi,

4) zaprzestania prowadzenia przez Posiadacza Rachunku dziatalno$ci, dla obstugi, ktorej Rachunek zostat otwarty,

5) zaistnienia po stronie Banku okolicznosci, ktére uniemozliwiajg prowadzenie Rachunku na dotychczasowych warunkach lub gdy Bank
zaprzestat $wiadczenia tego rodzaju ustugi,

6) dziatania Posiadacza Rachunku stanowigcego naduzycie nadanych mu uprawnien powodujgcego uszczerbek majgtkowy po stronie Banku,

7) braku mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w Ustawie
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

8) umieszczenia Posiadacza Rachunku na liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego (dotyczy rowniez umieszczenia

Posiadacza na liscie ostrzezen organu nadzoru finansowego innego panstwa),

9) gdy Bank powzigt uzasadnione podejrzenie, ze rachunek wykorzystywany jest do dziatalnosci przestepczej.

Strony Umowy mogq wyrazi¢ zgode na rozwigzanie Umowy z zachowaniem krotszego lub diuzszego, niz wskazany w ust. 1, terminu

wypowiedzenia.

Warunkiem rozwigzania umowy rachunku, z ktorym powigzany jest rachunek VAT jest zamkniecie tego rachunku VAT, z zastrzezeniem ust. 6,

chyba ze jest on powigzany z innym rachunkiem.

Zamkniecie rachunku VAT mozliwe jest wytqcznie w sytuacji, gdy jego saldo wynosi 0,00 ztotych i nie jest on prowadzony dla innego rachunku.

Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie do podjecia dziatan i dokonania rozliczen zapewniajqgcych saldo 0,00 ztotych na rachunku VAT.

W przypadku dodatniego salda rachunku VAT mozliwe jest przekazanie tych srodkow:

1) nainny rachunek VAT prowadzony w Banku dla Posiadacza Rachunku lub

2) na rachunek wskazany w informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego ze zgodq na przekazanie $rodkéw zgromadzonych na
rachunku VAT na wskazany w postanowieniu rachunek.

Niezaleznie od wysokosci salda rachunku VAT w momencie wypowiedzenia umowy rachunku, umowa rozwiqze sie z chwilq uptywu okresu

wypowiedzenia pod warunkiem, ze saldo rachunku VAT wyniesie 0,00 ztotych. Jesli po uptywie okresu wypowiedzenia saldo rachunku VAT jest

dodatnie, umowa rozwiqze sie z dniem, kiedy saldo rachunku VAT wyniesie 0,00 ztotych.

Do czasu otrzymania przez Bank informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego, o ktérym mowa w ust. 8, pkt 2, Bank $wiadczy

wynikajqce z zawartej umowy ustugi na dotychczasowych warunkach, z zastrzezeniem ust.11.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Bank, do czasu otrzymania informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego, o ktérym

mowa w ust. 8, pkt 2, Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ do zablokowania dokonywania uznan i obcigzen na rachunku powigzanym z rachunkiem

VAT oraz na rachunku VAT. Mozliwo$¢ blokowania dotyczy okresu pomiedzy dniem skutecznego doreczenia wypowiedzenia umowy rachunku, a

powstaniem na rachunku VAT salda 0,00 ztotych.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku razqcego naruszenia przez Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika

karty postanowien umowy lub Regulaminu, a w szczeg6lnosci:

1) udzielenia przez Posiadacza Rachunku informacji niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym,

2) podjecia przez Posiadacza Rachunku mylnie wptaconych przez Bank na Rachunek kwot i niezwrocenia ich w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia wystawienia wezwania przez Bank do ich zwrotu, z zastrzezeniem ust. 8,

3) powstania na Rachunku Niedopuszczalnego Salda Debetowego i niesptacenia go wraz z naleznymi odsetkami w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jego powstania.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, Rachunki lokat zostanq utrzymane do konca okresu umownego, o ile strony Umowy nie uzgodniq

inaczej.

Wypowiedzenie Umowy jest rownoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich Rachunkéw, o ile strony nie uzgodnig inaczej.

Bank w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo operacji na Rachunku moze bez wezwania oraz bez odrebnej dyspozycji

Posiadacza Rachunku uzna¢ lub, o ile na Rachunku bedq znajdowaty sie wystarczajqce $rodki, obcigzy¢ Rachunek nienaleznie

zaewidencjonowanq kwotq.

§ 95.

Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej i musi byé¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w
zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych.

Termin wypowiedzenia Umowy liczy sie od dnia skutecznego doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie, rozumianego jako dzied doreczenia
wypowiedzenia Umowy osobiscie bqdz listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Korespondencja dostarczana osobiscie lub przez kuriera bedzie uwazana za skutecznie doreczonq w dacie otrzymania przez odbiorce.
Korespondencja wystana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru bedzie uwazana za skutecznie doreczonq w dacie potwierdzenia odbioru
przez odbiorce przesyfki.
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W przypadku nieodebrania przez Posiadacza Rachunku wypowiedzenia umowy wystanego przez Bank na ostatni znany adres
korespondencyjny Posiadacza Rachunku, wypowiedzenie umowy uwaza sie za doreczone w pierwszym dniu roboczym, w ktérym przesytka
mogta zosta¢ odebrana na podstawie zawiadomienia pocztowego (tzw. awizo).

§ 96.

Po uptywie terminu wypowiedzenia umowy Bank dezaktywuje wszystkie powigzane z rachunkiem produkty i ustugi oraz zaprzestaje
Swiadczenia ustug, dla ktérych wskazany jest ten rachunek. W kazdym przypadku rozwigzania Umowy Posiadacz Rachunku ureguluje wszystkie
swoje zobowigzania wobec Banku zwigzane z korzystaniem z produktow powigzanych z Rachunkiem oraz zwré6ci wydane do rachunku blankiety
czekowe, czeki lub karty bankowe, z zastrzezeniem ust. 2.

Karty obcigzeniowe wydane do rachunku zwracane sq przez Posiadacza Rachunku tqcznie ze sktadanym wypowiedzeniem Umowy rachunku
lub, w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, niezwtocznie po otrzymaniu wypowiedzenia.

W przypadku nieuregulowania przez Posiadacza Rachunku zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 1, Bank zastrzega sobie prawo zaspokojenia
nalezno$ci ze $rodkéw zgromadzonych przez Posiadacza Rachunku na innym Rachunku lub Rachunku lokaty, a Posiadacz Rachunku upowaznia
Bank do obcigzenia jego Rachunku.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie zwréci wydanych do Rachunku blankietow czekowych, czekow lub kart bankowych, odpowiada za szkody
powstate na skutek ich uzycia.

Posiadacz Rachunku wypowiadajqc Umowe lub przyjmujgc wypowiedzenie Umowy przez Bank, powinien poda¢ sposdb zadysponowania
$rodkami znajdujqcymi sie na Rachunku.

Po rozwigzaniu Umowy $rodki pieniezne, co do ktorych nie ztozono dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 5 nie podlegajq oprocentowaniu.

§97.

Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie do:

1)
2)
3)

_

niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianach danych zawartych w dokumentach sktadanych przy zawieraniu Umowy,

udzielania na pro$be Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z operacjami dokonywanymi na Rachunku,

niezwtocznego zawiadomienia Banku o lokowaniu $rodkéw pienieznych niezwigzanych z prowadzong przez Posiadacza Rachunku dziatalnosciq
okre$long w za$wiadczeniu o nadanym numerze identyfikacyjnym REGON,

§98.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu lub Taryfy.
Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w szczeg6lno$ci w przypadku:
1) wprowadzenia nowych, uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie dotyczqcym Rachunku, karty
bankowej,
2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Posiadacza Rachunku, wprowadzenia
nowych ustug, rezygnacji z wykonywania niektérych czynnosci bedqcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach zawartej
z Posiadaczem Rachunku Umowy,
3) wydania orzeczen sqdowych albo decyzji, rekomendacji lub zalecen organéw nadzorczych w tym Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia Umowy.
Bank powiadomi Posiadacza Rachunku o proponowanych zmianach Regulaminu oraz Taryfy dokonywanych w czasie obowigzywania Umowy
nie pozniej niz na 30 dni przed datq wej$cia w zycie proponowanej zmiany wraz z podaniem dnia ich wej$cia w zycie oraz informacjq o
mozliwo$ci wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia Powiadomienia.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, rozwigzanie Umowy nastqpi w sposob i w terminie okre$lonym w Regulaminie.
Informacje o zmianie Regulaminu lub Taryfy przekazywane sq Posiadaczowi Rachunku:
1) za posrednictwem uzytkowanej przez Posiadacza Rachunku bankowosci elektronicznej, albo
2) poprzez zamieszczenie Powiadomienia na wyciggu bankowym z Rachunku dorgczanym w sposob przewidziany dla przekazywania
wyciggow.
Tre$¢ obowiqzujgcego Regulaminu i Taryfy jest dostepna na stronie internetowej Banku lub u pracownikéw Banku. Na zqdanie, Posiadacz
Rachunku jest uprawniony do otrzymania od Banku dokumentacji umownej, zawierajqcej Regulamin i Taryfe.
W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nie wypowie Umowy w przewidzianym w ust. 2 terminie, zmiany Regulaminu lub Taryfy obowiqzujq od
dnia podanego w informacji udostepnionej Posiadaczowi Rachunku.

§ 99.

Przyjmuje sie, iz jezykiem obowigzujgcym w kontaktach miedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku jest jezyk polski, o ile Umowa nie stanowi
inaczej.

§ 100.

W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane w Regulaminie majq zastosowanie powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci
przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy Prawo dewizowe, Kodeksu cywilnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz ustawy o ustugach
ptatniczych, z zastrzezeniem ust. 2.

Nie stosuje sie przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych w zakresie wskazanym w art. 33 oraz w zakresie dziatu I, z wyjgtkiem art. 32a tego
dziatu.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalno$cig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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