Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej

posiadaczy pojazdéw mechanicznych
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, Produkt: Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej posia-
zarejestrowane w Polsce, zezwolenie Ministra Finanséw nr: daczy pojazdéw mechanicznych dla klientéw PKO Banku
DMU-006-10-90 Polskiego SA

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdujg sie we
wniosku o ubezpieczenie, w ofercie i w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2003 Nr 124 poz. 1152 z pdzniejszymi zmianami),
zwanej dalej ,Ustawg”.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem tych pojazdéw (Dziat Il Grupa 10 wedtug Zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

2

v/ Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnosé¢ cywilng kazdej X Szkdd powstatych poza okresem ubezpieczenia lub poza

osoby, ktéra kierujgc pojazdem mechanicznym w okresie zakresem terytorialnym ubezpieczenia;
trwania odpowiedzialnoéci ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode X Wyrzadzenia szkdd przez posiadacza pojazdu w jego majatku
w zwigzku z ruchem tego pojazdu. lub na jego osobie;

X Szkod powstatych w pojezdzie objetym umowa ubezpieczenia;
Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen ograniczona jest do K Szkod polegajgcych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
sumy gwarancyjnej wynoszacej rownowartosc: mienia, wyrzgdzonych przez kierujgcego posiadaczowi pojazdu
5210 000 euro w przypadku szkéd na osobie — w odniesieniu mechanicznego;
do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem ~ X Szkéd wyniklych w przewozonych za opfatg tadunkach,
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych przesytkach lub bagazu, chyba ze odpowiedzialno$¢
lub za powstatg szkode ponosi posiadacz innego pojazdu
1 050 000 euro w przypadku szkéd w mieniu — w odniesieniu mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;
do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem ~ X Szkéd polegajacych na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych. wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw

filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych;

Za szkody spowodowane w panstwach bedacych X Szkdd polegajgcych na zanieczyszczeniu lub skazeniu
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego (panstwa Srodowiska.
cztonkowskie Unii Europejskiej, panstwa Europejskiego Petna lista jest okreslona w Ustawie.

Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA oraz Andora i Serbia)
zaktad ubezpieczen odpowiada do wysokosci sumy
gwarancyjnej okreslonej przepisami tego panstwa, nie nizszej
jednak niz sumy okreslonej powyzej.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Zakfad ubezpieczen moze dochodzi¢ zwrotu czesci
wyptaconego odszkodowania lub ograniczy¢ wyptacane
odszkodowanie jezeli osoba objeta ubezpieczeniem, z winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetnita obowigzkow
dotyczgcych postepowania w razie szkody m.in. zapobiezenia
zwiekszeniu sie szkody a miato to wptyw na ustalenie istnienia
lub zakresu jej odpowiedzialnosci cywilnej bgdz tez na
zwiekszenie rozmiaréw szkody.

Zakfadowi ubezpieczen przystuguje prawo dochodzenia od

kierujgcego pojazdem zwrotu wyptaconego odszkodowania

w przypadkach gdy:

— Kierujgcy wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii,

— Kierujgcy wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia
przestepstwa,

— Kierujgcy nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem mechanicznym, z wyjgtkiem przypadkow, gdy
chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo
0 poscig za osobg podjety bezposrednio po popetieniu
przez nig przestepstwa,

— Kierujgcy zbiegt z miejsca zdarzenia.

Petna lista jest okreslona w Ustawie.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie OC obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Ubezpieczenie OC obejmuje, na zasadzie wzajemnosci, réwniez zdarzenia powstate na terytoriach panstw, ktorych biura narodowe sa
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego (panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, panstwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu EFTA oraz Andore i Serbig).

S

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:
— Podanie wszystkich danych i okolicznosci, o ktérych podanie prosi zaktad ubezpieczen przy zawarciu umowy.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

— Poinformowanie zaktadu ubezpieczen o wszystkich zmianach danych, o ktére pytano przed zawarciem umowy

— W przypadku przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu posiadacz pojazdu (zbywca) zobowigzany jest w ciggu 14 dni poinformowac¢ o tym
na pismie zaktad ubezpieczen, podajgc rownoczesnie dane nowego posiadacza pojazdu

Obowiazki w przypadku zgloszenia roszczenia:

— W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem osoba uczestniczaca w zdarzeniu jest obowigzana do przedsiewziecia
wszystkich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, starania sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz
zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak rowniez w miare mozliwosci zabezpieczenia mienia oséb poszkodowanych, a takze
do zapobiezenia zwigkszenia sie¢ szkody (w miare mozliwosci) oraz do niezwtocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu (jezeli sg ofiary
w ludziach albo jest podejrzenie popetnienia przestepstwa)

— W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy udzieli¢ pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji
koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tacznie z podaniem danych dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia a takze
niezwlocznie powiadomi¢ o zdarzeniu zakiad ubezpieczen, udzielajac mu niezbednych wyjasnien i przekazujgc posiadane informacje

— Niezwioczne powiadomienie o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajgc mu niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje
oraz wspotdziatanie z zaktadem ubezpieczen w zakresie ustalenia okolicznosci zdarzen ubezpieczeniowych

Wszystkie obowigzki sg okreslone w Ustawie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skladki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przelewem lub gotéwka. Termin ptatnosci oraz sposéb ptatnosci sg okreslone w dokumencie ubezpieczenia
(polisa).

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen trwa przez okres wskazany w umowie

i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu (okreslonym na dokumencie ubezpieczenia), z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych
w Ustawie (Art. 33) wsrod ktorych sg m.in.: wyrejestrowanie pojazdu, udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu,
demontaz pojazdu, zarejestrowanie pojazdu zagranicg, odstgpienie od umowy.

Wszystkie przypadki wczesniejszego rozwigzania umowy sg okreslone w Ustawie.

m Jak rozwigzaé umowe?

Jezeli umowa zawierana byta przed zarejestrowaniem pojazdu w Polsce, a w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy pojazd nie zostat
zarejestrowany, kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwoéch lub wiecej zaktadach ubezpieczen, przy czym
jedna z umoéw zostata zawarta w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy (tzw. wznowienie), umowa ta moze zosta¢ przez niego wypowiedziana na
pismie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez
ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE WYMAGANE

+~REKOMENDACJA U”

Bank Polski

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
Ubezpieczyciel: Al Jerozolimskie 162 02-342 Warszawa

www.compensa.pl

PKO Bank Polski Spétka Akcyjna

Agent  ul. Putawska 15
Ubezpieczeniowy:  02-515 Warszawa

1. Agent dziata na rzecz Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (nie jest jego agentem

wytgcznym)

2. Agent nie posiada akcji w Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

3. Agent uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967/A. Informacje o wpisie
Agenta do rejestru mozna potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie internetowej
rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem:

https://rpu.knf.gov.pl/

4. Agent w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il
zatqcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz

nastepujgcych zaktadoéw ubezpieczen:

Generali TU. SA.

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
PZU SA.
PKO TU SA.

¢ UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

5. W zwiqzku z proponowanym zawarciem Umowy Ubezpieczenia agent otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow
finansowanych przez Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone

w formie nagrod konkursowych

Ubezpieczajqcy:

Ubezpieczony:
ubezpieczen

Koszty zwigzane z umowq

1.

2.

Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z
zawarciem umowy ubezpieczenia

Dla nowych umoéw wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej
jednorazowo, obliczana jest wedtug taryfy obowiqzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, indywidualnie dla kazdego
Ubezpieczajqgcego.

W przypadku zawarcia umowy na kolejnych 12 miesiecy,
wysokos$¢ sktadki obliczana jest wedtug taryfy obowiqzujgcej w
dniu wystania informacji, o ktérej mowa w art. 28 ust. 1 b
Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej: Ustawa
o0 ubezpieczeniach obowigzkowych) . Sktadka obliczana jest dla
ptatno$ci jednorazowej.

W przypadku zawarcia nowej umowy, sktadka moze by¢ ptatna
przelewem lub  gotdbwkg - zgodnie z  dyspozycjq
Ubezpieczajgcego , w terminie wskazanym w Polisie
(maksymalnie 7 dni od daty rozpoczecia okresu ubezpieczenia
dla zawartej umowy).

W przypadku wznowienia umowy w ramach art. 28 ust. 1.
Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych- w terminie
wskazanym w wystanej informacji o ubezpieczeniu na kolejny
okres ubezpieczenia.

W przypadku  odstgpienia od umowy ubezpieczeniq,
wypowiedzenia lub rozwigzania umowy, Towarzystwu nalezy sie
sktadka za okres, w ktérym udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.
Rezygnacja z umowy ubezpieczenia nie wigze sie z dodatkowymi
optatami.

osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia - posiadacz pojazdu mechanicznego

posiadacz pojazdu, kierowca oraz poszkodowani w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢ zaktadu

4. W przypadku wygas$niecia umowy ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na ktéry zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot  sktadki  za  okres  niewykorzystanej  ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Okres ubezpieczenia

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie pozniej niz na jeden dzien

przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia

OC posiadaczy pojazdow mechanicznych zostata zawarta, nie

powiadomi Towarzystwa o jej wypowiedzeniu, uwaza sie, ze zostata

zawarta nastepna umowa na kolejnych 12 miesiecy.

Umowa nie wznowi sie zgodnie ze zdaniem powyzej, jezeli:

= nie zostata optacona w cato$ci okreslona w umowie sktadka za
mijajgcy okres 12 miesiecy lub w przypadku cofniecia
zaktadowi ubezpieczen zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci
ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych albo

= w przypadku ogtoszenia upadtoSci zaktadu ubezpieczen,
ogtoszenia lub zarzqdzenia likwidacji zaktadu ubezpieczen albo
oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia
postepowania upadto$ciowego, w przypadku, o ktérym mowa w
art. 98 ust. 2. Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Przypadki  rozwigzania umowy ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych sq okre$lone w artykule 33 Ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK z dnia 22 maja 2003
roku i sq one nastepujqgce:
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https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml

Art. 33. Umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta;

2)  z chwilq wyrejestrowania pojazdu mechanicznego;

3) z dniem odstgpienia od umowy w przypadku okreslonym w
art. 29 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (brak
rejestracji w Polsce w terminie 30 dni od daty ubezpieczenia
pojazdu, ktory byt ubezpieczony jeszcze przed jego rejestracjq)

4) w przypadkach okreslonych w art. 31 ust. 1 i 4 ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych (rozwigzanie umowy z
koficem okresu ubezpieczenia w razie nabycia pojazdu albo z
datg wypowiedzenia umowy - jezeli nabywca wypowiedziat
umowe ubezpieczenia);

5) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania  pojazdu mechanicznego w  okoliczno$ciach
niepowodujgcych zmiany posiadacza, z uwzglednieniem art.
79 ust. 1 pkt 5 ustawy - Prawo o ruchu drogowym;

6) z uptywem 3 miesiecy od dnia ogtoszenia upadto$ci zaktadu
ubezpieczen, z uwzglednieniem art. 474 i art. 476 ustawy z
dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadto$ciowe i naprawcze
(Dz. U.z 2015 r. poz. 233, z pozn. zm.4);

7)  z chwilg zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granicg;

8) z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w
trybie okreSlonym w art. 40 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta;

9)  z dniem wydania zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 79 ust.
1 pkt 1 lub 6 ustawy - Prawo o ruchu drogowym, albo
rownowaznego dokumentu wydanego w innym panstwie;

10) z dniem wypowiedzenia umowy zgodnie z art. 28a ust. 1
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (wypowiedzenie
umowy wznowionej automatycznie - w przypadku zawarcia
drugiej umowy OC) .

Skutki rezygnaciji z ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku braku checi kontynuacji umowy lub w razie odstqpienia
od umowy, nalezy dopetni¢ obowigzku zawarcia umowy w innym
Towarzystwie ubezpieczen, tak aby zachowa¢ ciggto$¢ ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych.

Brak zachowania ciggtosci ubezpieczenia OC, naraza posiadacza
pojazdu na finansowe i prawne skutki odpowiedzialnosci za
wyrzqdzone danym pojazdem szkody. Ponadto, w zwigzku z brakiem
polisy OC moze zosta¢ natozona kara przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjnych, wysoko$¢ kary jest zalezna od rodzaju

pojazdu oraz okresu pozostawania pojazdu bez ochrony
ubezpieczeniowej i wynosi maksymalnie:
= samochody osobowe - rownowarto$¢ 2-

krotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace,

= samochody ciezarowe, ciggniki samochodowe i autobusy -
rownowarto$¢ 3- krotno$ci minimalnego wynagrodzenia za
prace,

= pozostate pojazdy - rownowarto$¢ 1/3 minimalnego
wynagrodzenia za prace.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

Zgtoszenia szkody mozna dokonac¢:

1) przy wykorzystaniu internetowego formularza zgtoszenia szkody

umieszczonego na stronie internetowej

www.compensa.pl umozliwiajgcego zgtoszenie szkody o dowolnej

orze;

g)przg wykorzystaniu druku formularza zgtoszenia szkody

dostepnego na stronie www.compensa.pl - wypetniony formularz

nalezy przesta¢ na adres pocztowy Centrali Compensy lub

e-mail: dokumenty@compensa.pl;

3) za posrednictwem infolinii Compensa, pod numerem 801 120
000 lub 22 501 61 00 (codziennie w godzinach 6:00 - 22:00).

W  razie zaistnienia  zdarzenia  objetego  ubezpieczeniem
obowigzkowym OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, osoba
uczestniczgca w nim jest obowigzana do niezwtocznego
powiadomienia o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajgc mu
niezbednych wuyjasnien i przekazujgc posiadane informacje

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamaciji, skarg i

zazalefi:

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z
umowy ubezpieczenia bedgcemu osobq fizyczng, jak réwniez
Ubezpieczajgcemu,  Ubezpieczonemu  oraz  poszukujgcemu
ochrony ubezpieczeniowej bedgcemu osobg prawng albo spétkg
nieposiadajgcq osobowosci prawnej przystuguje prawo do
whiesienia reklamacji, przy czym w przypadku ww. o0séb

10.

11.

fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystgpienie

skierowane do Ubezpieczyciela, w ktorym osoba wnoszqca

reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po

powzieciu przez osobe sktadajgcq reklamacje zastrzezen utatwi i

przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Ubezpieczyciela.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce

Ubezpieczyciela, w ktorej zakresie obowigzkéw jest obstuga

klientéw, w tym u agentéw ubezpieczeniowych dziatajgcych w

imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

1) pisemnej - za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma
ztozonego osobiScie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w
jednostce terenowej wskazanej w ust. 2 powyzej;

2) ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,

3) ustnie do protokoty, podczas wizyty w siedzibie
Ubezpieczyciela lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej -
wytqgcznie w przypadku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedgcego osobg
fizyczng;

4) elektronicznej, pocztq elektroniczng kierowang na adres e-
mail reklamacje@compensa.pl - wytqcznie w przypadku
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z
umowy ubezpieczenia bedgcego osobgq fizyczng.

W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna

zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszqcej reklamacje;

2) adres osoby wnoszgcej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszqcy reklamacje zqda otrzymania
odpowiedzi drogq elektroniczng, a jezeli tak - rowniez adres
email, na ktory odpowiedZ ma zostaé przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

Na zqdanie osoby wnoszqcej reklamacje, Ubezpieczyciel

potwierdzi fakt ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny

uzgodniony z nig sposob.

OdpowiedZ na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez

Ubezpieczyciela bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w

terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku uzasadnionej niemozno$ci udzielenia odpowiedzi w

terminie okreslonym w ust. 6, Ubezpieczyciel zobowigzany jest

poinformowa¢ osobe wnoszqcq reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu
(przyczynach opoznienia);

2)  okolicznosciach, ktore muszq zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia  reklamacji i

udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela w postaci

papierowej lub:

1) w przypadku  Ubezpieczajgeych,  Ubezpieczonych  oraz
uprawnionych z umowy ubezpieczenia bedgcych osobami
fizycznymi - za pomocq innego trwatego nosnika informacji
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, jednakze odpowiedZz moze zosta¢ dostarczona
osobie sktadajgcej reklamacje pocztq elektroniczng
wytqcznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego bedgcych osobami
prawnymi albo spotkami nieposiadajgcymi  osobowosci
prawnej - na innym trwatym nos$niku informacji w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z

umowy ubezpieczenia bedgcemu osobq fizyczng, przystuguje

prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika

Finansowego, w szczeg6lno$ci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajgcej reklamacje w
trybie rozpatrywania reklamacji;

2)  niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolq osoby zgtaszajqcej reklamacje w
terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji,

zgodnie z postanowieniami ust. 1-9, przystuguje prawo ztozenia

skargi dotyczqcej ustug lub dziatalno$ci Ubezpieczyciela.

Do skargi okreSlonej w ust. 10 zastosowanie znajdujq

postanowienia ust. 1-9 dotyczqce reklamacji sktadanych przez

Ubezpieczajqcych, Ubezpieczonych oraz poszukujgcych ochrony

ubezpieczeniowej bedqcych osobami prawnymi albo spétkami

nieposiadajgcymi osobowos$ci prawnej, z wytqczeniem ust. 8.
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Odpowied? na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze
ze skarzgcym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli zyczeniem
skarzqcego jest otrzymanie odpowiedzi drogq elektroniczng na
wskazany adres e-mail i skarzgcy wyrazit zgode na
otrzymywanie odpowiedzi drogq elektroniczng, odpowiedz
wysytana jest mu tq drogaq.

12. Jednocze$nie Klientowi Agenta Ubezpieczeniowego przystuguje
prawo do wniesienia reklamacji, w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochrong ubezpieczeniowq, do Agenta
Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek. W
takim przypadku zasady oraz terminy przyjmowania tego rodzaju
reklamacji jak rowniez zasady i terminy odpowiedzi na nie sq
tozsame z warunkami dotyczqcymi zasad sktadania reklamacji
do Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group, opisanymi powyzej, z wytqczeniem miejsca oraz nr
telefonu, na ktory nalezy je ztozy¢. W przypadku Agenta
Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek jest
to odpowiednio:

- dowolna jednostka agenta ubezpieczeniowego obstugujgca
Klientow
- telefonicznie na numer: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania:
Poszkodowany lub osoba upowazniona pisemnie przez
Poszkodowanego lub uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Dodatkowe informacje

Wyptaty  Swiadczen podlegajaq przepisom regulujgcym
opodatkowanie 0séb fizycznych i os6b prawnych, obowigzujgcym w
momencie dokonywania wyptat.
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INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo,

PKO BP SA dziatajac jako Agent Ubezpieczeniowy Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group, zgodnie part. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODQO") uprzejmie informuje, ze:

I Administrator danych osobowych

~Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group” z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 6691, NIP: 526-02-14-686, kapitat
zaktadowy 179.851.957 zt optacony w catosci (dalej Administrator) jest administratorem
Panstwa danych osobowych pozyskanych podczas wnioskowania o zawarcie umowy
ubezpieczenia / objecie ochrong ubezpieczeniowg oraz podanych w przysztosci w zwigzku z
zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych i przystugujacych praw
z tym zwigzanych, mozna sie skontaktowa¢ z wyznaczonym przez Administratora inspektorem
ochrony danych osobowych poprzez: email iod@vig-polska.pl lub przez adres e-mail
centrala@compensa.pl lub telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres
siedziby Administratora

II. Celei podstawy przetwarzania
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia ubezpieczeniowego — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy;

« oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany, w ramach profilowania klientow
przed zawarciem umowy - podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na
Administratorze;

«  reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

»  dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia,
podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem ewentualnym przestepstwom
ubezpieczeniowym — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

« w celu badania i analizy satysfakcji klientéw — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

» Marketingu bezpo$redniego ustug administratora w zakresie zawartych przez Panstwa uméw
ubezpieczenia— podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora

III. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu
W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, decyzje bedga podejmowane w
sposéb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego na podstawie podanych przez Panstwa danych
dotyczacych: zakresu ubezpieczenia, rodzaju/kategorii mienia, sposobu i miejsca wykorzystania
mienia, zakresu terytorialnego oraz dtugosci okresu ubezpieczenia, a takze wysokosci sumy
ubezpieczenia mienia w celu zawarcia z Panstwem umowy ubezpieczenia. Na podstawie
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VI.

automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysoko$¢ sktadki
ubezpieczeniowej.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, majg Panstwo prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia
wilasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i
podjecia decyzji przez cztowieka).

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane zaktadom reasekuracji, agentom
ubezpieczeniowym, oraz innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora na podstawie zawartej z nim umowy, m.in.: dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajagcym dane w celu dochodzenia roszczen, w tym windykacji naleznosci.

Przekazywanie danych poza EOG
Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia.

Prawa osadb, ktorych dane dotycza:

Majg Panstwo prawo do:

» dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania;

« wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby profilowania, i marketingu
bezposredniego;

« przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego;

« whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

VII. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg i dokonaniem oceny ryzyka jest
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

VIII. Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
wnioskowanej umowy ubezpieczenia do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepisbw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
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