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Ubezpieczeniem tym objety jest kazdy posiadacz i uzytkownik waznej karty
kredytowej PKO Visa Infinite oraz PKO MasterCard Platinum wydanej przez Bank
i waznej w okresie obowigzywania umowy, do ukoriczenia 70 roku zycia (zwany dalej
Ubezpieczonym) oraz podrézujacy wspolnie z Ubezpieczonym czionkowie rodziny
(zwani dalej Ubezpieczonymi), za ktérych uwaza sig: wspoimatzonka (w wieku
do ukonczenia 70 roku zycia) oraz dzieci.

Za dziecko uznaje sig¢ kazde dziecko osoby ubezpieczonej, stanu wolnego i wspolnie
z nig zamieszkujgce, przed ukonczeniem 19 roku zycia, lub przed ukonczeniem
24 roku zycia, w przypadku podjgcia nauki trybie dziennym.

Posiadacze kart Visa Infinite oraz MasterCard Platinum nie ponoszg zadnych kosztow
z tytutu objecia ubezpieczeniem.

Ochrony ubezpieczeniowej udziela Chartis Europe.

Ubezpieczenie dla posiadaczy kart Visa Infinite oraz MasterCard Platinum obejmuje:
1) $mier¢ w nastepstwie nieszczes$liwego wypadku,
2) inwalidztwo,

3) koszty leczenia i nieprzewidziane koszty podrézy,
4) koszty akcji ratowniczej,

5) assistance,

6) koszty obstugi prawnej,

7) odpowiedzialno$¢ cywilng,

8) mienie osobiste,

9) anulowanie, skrécenie lub op6znienie podrozy.

Ubezpieczenie obowigzuje przez 24 godziny na dobe w czasie kazdej podrozy zagra-

nicznej, pod warunkiem:

1) optacenia w catosci za pomoca karty, ktorej dotyczy ubezpieczenie — dla
Ubezpieczonego oraz Ubezpieczonych — biletu na podr6z migdzynarodowg
odbywang $rodkiem transportu przewoznika zawodowego albo

2) kosztow zakwaterowania za granicg, w tym rezerwacji, gdy karta Visa
Infinite/MasterCard Platinum zostanie podana, jako forma ptatnosci, a nastepnie
zostanie dokonana ptatno$c tg karta, albo

3) zakupu paliwa przed opuszczeniem granicy Polski przeznaczonego na podroz.
Zakupu nalezy dokona¢ w dniu, w ktdérym nastapi przekroczenie granicy.
Dodatkowo wymagany jest dowéd pobytu za granicg w postaci np. potwierdzenia
transakcji dowolng kartg za zakupy dokonane tego samego dnia.

Kazda podroz jest ubezpieczona przez pierwsze 60 dni jej trwania. Ubezpieczony ma
zapewniong ochrong ubezpieczeniowa w okresie waznosci jego karty.

Zakres i sumy ubezpieczenia:

Visa Infinite MasterCard Platinum
Zakres

ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Smieré w NNW 600.000 PLN na zdarzenie | 300.000 PLN na zdarzenie
(z tym, ze 40.000 PLN dla (z tym, ze 40.000 PLN
dziecka ponizej 5 roku dla dziecka)
zycia; 80.000 PLN dla
dziecka w wieku powyzej
5 roku zycia i do
ukonczenia
15 roku zycia)
Inwalidztwo 600.000 PLN 300.000 PLN
na zdarzenie na zdarzenie
Koszty leczenia 1.500.000 PLN 250.000 PLN

lub opdznienie
podrézy (minimalny
okres opoznienia:

4 godziny)

i nieprzewidziane na zdarzenie (podlimit na zdarzenie (podlimit
koszty podrozy na koszty leczenia na koszty leczenia
stomatologicznego stomatologicznego
1 000 PLN) 800 PLN)
Koszty akciji 1.500.000 PLN 250.000 PLN
ratowniczej na zdarzenie na zdarzenie
Assistance 1.500.000 PLN 250.000 PLN
na zdarzenie na zdarzenie
Koszty obstugi prawnej 20.000 PLN 20.000 PLN
na zdarzenie na zdarzenie
Odpowiedzialno$¢ 500.000 PLN 400.000 PLN
cywilna na zdarzenie na zdarzenie
Mienie osobiste 15.000 PLN 2.000 PLN
na osobeg na osobg
Anulowanie, skrocenie 10.000 PLN 1.000 PLN

na zdarzenie

na zdarzenie

Pakiet concierge
Ubezpieczenie obejmuje takze pakiet concierge. W imieniu Chartis usiugi nalezace
do pakietu concierge $wiadczy Europ Assistance (Chartis Concierge).

Ustugi concierge obejmujg w szczegdlnosci:

1) organizacje oraz $wiadczenie ustug w ramach programu ,,Events”,

2) organizacje dostawy okreslonych towaréw (kwiatow, zakupow, alkoholu itp.) pod
wskazany adres,

3) organizacje wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja hotelu, pensjonatu,
wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),

4) dostarczenie biletéw na wybrany koncert, mecz, spektakl itp. pod wskazany adres,

5) dokonanie rezerwacji w wybranej restauracji, klubie sportowym, centrum bizneso-
wym, stacji obstugi pojazdéw itp.

Infolinia Techniczna — obejmujgca informowanie klienta o dostgpnych za posre-
dnictwem Chartis Concierge i bedacych na jego ustugach na terytorium RP,
sprawdzonych podmiotach gospodarczych i osobach fizycznych i realizujgcych na
zlecenie Chartis Concierge ustugi pomocy technicznej — wedtug potrzeb Ubezpieczo-
nego dotyczacych zdarzen w roznych sytuacjach zyciowych Ubezpieczonego,
zgodnie z przyktadows listg ponize;j:

1) szklarz,

2) dekarz,
3) murarz,
4) tynkarz,
5) $lusarz,
6) elektryk,
7) hydraulik,

8) pomoc drogowa — dotyczy rowniez zagranicy,

9) warsztat samochodowy - dotyczy réwniez zagranicy,

10) wypozyczalnia samochoddw - dotyczy rowniez zagranicy.

Serwisy informacyjne — obejmujace udzielenie przez Chartis Concierge informacji na

tematy ogolne, zgodnie z przyktadowa lista:

1) informacje o stuzbie zdrowia (adres aptek, szpitali, informacje o zasadach funkcjo-
nowania sfuzby zdrowia w Polsce),

2) informacje o rozrywkach,

3) informacije sportowe (np. o rozgrywkach i wynikach),

4) informacje o podrézach i turystyce (np. na temat klimatu, szczepier obowigzko-
wych, wiz, atrakcji turystycznych),

5) informacje samochodowe (np. nt sugerowanych potgczen i objazdow, lokalizacji
najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu samochodowego),

6) inne przydatne informacje.

W razie zamoéwienia ustugi, o ktérych mowa powyzej, koszt jej realizacji pokrywa

Ubezpieczony bezposrednio u ustugodawcy lub za posrednictwem Chartis

Concierge.

Zgtoszenie szkody:

W przypadku zaistnienia szkody:

1) nagtego zachorowania,

2) nieszczegsliwego wypadku,

3) $mierci Ubezpieczonego,

4) probleméw z bagazem,

5) innych sytuacji objetych ochrong ubezpieczeniowa,

nalezy pilnie skontaktowa¢ si¢ z dostgpnym 24h Centrum Pomocy Travel Guard
(firmy wspomagajacej upowaznionej przez Chartis do dziatania z jego ramienia) pod
numerem telefonu: +48 22 211 98 72.

Poszkodowany lub osoba wystepujaca w jego imieniu powinni:

1) przedstawi¢ sytuacjg, w jakiej sig znajduja,

2) poinformowac, jakiej pomocy oczekuija,

3) poda¢ numer polisy, numer karty i nazwe karty wraz z nazwg Banku,
4) pozostawi¢ kontakt telefoniczny do siebie.

Jesli szkoda nie jest likwidowana przez Travel Guard Ubezpieczony zgtasza
roszczenie w formie pisemnej przesytajgc je niezwlocznie listem poleconym
bezposrednio do Chartis na adres:

Departament Likwidacji Szkod Chartis Europe S.A. Odziat w Polsce Saski Point
ul. Marszatkowska 111 00-102 Warszawa, Polska

Zgtoszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci nastgpujace informacje: rodzaj
i numer posiadanej karty, dokument potwierdzajacy optacenie w catosci za pomoca
karty kosztu biletu na podréz migdzynarodowa (badz kosztu zakwaterowania, badz
kosztu paliwa) oraz jesli szkoda dotyczy osoby towarzyszacej — o$wiadczenia
posiadacza karty o odbyciu wspdlnej podrézy potwierdzone np. rezerwacja
zakwaterowania, a ponadto inne dokumenty wymagane w zaleznosci od zdarzenia
ubezpieczeniowego.
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