Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci
Cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych

Dokument zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna Vienna Insurance Group, zarejestrowane w Polsce,
zezwolenie Ministra Finanséw nr: DU/905/A/KP/93

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

Produkt:

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych

dla klientéw PKO Banku Polskiego SA

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie we wniosku o ubezpieczenie,
w ofercie i w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 124 poz. 1152 z pézniejszymi zmianami), zwanej dalej,,Ustawa"

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw
(Dziat Il Grupa 10 wedtug Zatacznika do Ustawy z 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

.5 Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng kazdej osoby, ktéra
kierujac pojazdem mechanicznym w okresie trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode w zwigzku z ruchem tego pojazdu.

Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen ograniczona jest do sumy gwarancyj-
nej wynoszacej rownowartosc:

5210 000 euro w przypadku szkéd na osobie — w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych

lub

1 050 000 euro w przypadku szkéd w mieniu — w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych.

Za szkody spowodowane w panstwach bedacych sygnatariuszami Poro-
zumienia Wielostronnego (panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, paristwa
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA oraz Andora i Serbia)
zaktad ubezpieczen odpowiada do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej
przepisami tego panstwa, nie nizszej jednak niz sumy okreslonej powyzej.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Szkéd powstatych poza okresem ubezpieczenia lub poza zakresem
terytorialnym ubezpieczenia.

*x  Wyrzadzenia szkéd przez posiadacza pojazdu w jego majatku lub na jego
osobie.

% Szkéd powstatych w pojezdzie objetym umowa ubezpieczenia.

x Szkéd polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia,
wyrzadzonych przez kierujgcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego.

x  Szkéd wyniktych w przewozonych za optata tadunkach, przesytkach lub
bagazu, chyba ze odpowiedzialno$¢ za powstata szkode ponosi posiadacz
innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty.

% Szkdd polegajacych na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych,
wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych, numizma-
tycznych i podobnych.

% Szkdd polegajacych na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

Petna lista jest okreslona w Ustawie.

E Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! Zaktad ubezpieczerh moze dochodzi¢ zwrotu czesci wyptaconego odszko-
dowania lub ograniczy¢ wyptacane odszkodowanie jezeli osoba objeta
ubezpieczeniem, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetnita
obowigzkdéw dotyczacych postepowania w razie szkody m.in. zapobiezenia
zwiekszenia sie szkody a miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu
ich odpowiedzialnosci cywilnej badz tez na zwiekszenie rozmiaréw szkody.

! Zaktadowi ubezpieczen przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego
pojazdem zwrotu wyptaconego odszkodowania w przypadkach gdy:

- Kierujacy wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii;

- Kierujacy wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetienia
przestepstwa;

- Kierujacy nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
mechanicznym, z wyjatkiem przypadkow, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezposrednio
po popetnieniu przez nig przestepstwa;

- Kierujacy zbiegt z miejsca zdarzenia.

Petna lista jest okreslona w Ustawie.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie OC obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

v Ubezpieczenie OC obejmuje, na zasadzie wzajemnosci, réwniez zdarzenia powstate na terytoriach panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami
Porozumienia Wielostronnego (panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, panstwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA oraz Andore
i Serbie).

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

- Podanie wszystkich danych i okolicznosci, o ktérych podanie prosi zaktad ubezpieczen przy zawarciu umowy.
Obowiazki w trakcie trwania umowy:

- Poinformowanie zaktadu ubezpieczen o wszystkich zmianach danych, o ktére pytano przed zawarciem umowy;

- W przypadku przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu posiadacz pojazdu (zbywca) zobowiazany jest w ciggu 14 dni poinformowac o tym na pismie zaktad
ubezpieczen, podajac rownoczesnie dane nowego posiadacza pojazdu.

Obowiazki w przypadku zgloszenia roszczenia:

- W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem osoba uczestniczaca w zdarzeniu jest obowigzana do przedsiewziecia wszystkich srodkow
w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, starania sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym,
jak rowniez w miare mozliwosci zabezpieczenia mienia oséb poszkodowanych, a takze do zapobiezenia zwiekszenia sie szkody (w miare mozliwosci) oraz do
niezwtocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu (jezeli sa ofiary w ludziach albo jest podejrzenie popetnienia przestepstwa);

- W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy udzieli¢ pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do
identyfikacji zaktadu ubezpieczen, facznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia a takze niezwtocznie powiadomic o zdarzeniu
zakfad ubezpieczen, udzielajac mu niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje;

- Niezwloczne powiadomienie o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajgc mu niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje oraz wspétdziatanie
z zaktadem ubezpieczen w zakresie ustalenia okolicznosci zdarzen ubezpieczeniowych.

Wszystkie obowiazki s okreslone w Ustawie.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przelewem lub gotéwka. Termin ptatnosci oraz sposéb ptatnosci sa okreslone w dokumencie ubezpieczenia (polisa).

Kiedy rozpoczyna si¢ i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen trwa przez okres wskazany w umowie i koriczy sie z uptywem
ostatniego dnia tego okresu (okreslonych na dokumencie ubezpieczenia), z zastrzezeniem wyjatkdéw okreslonych w Ustawie (Art. 33) wsrdd ktdrych sa m.in.:
wyrejestrowanie pojazdu, udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, demontaz pojazdu, zarejestrowanie pojazdu zagranica, odstapienie
od umowy.

Wszystkie przypadki wczesniejszego rozwigzania umowy sg okreslone w Ustawie.

m Jak rozwiagzac¢ umowe?

Jezeli umowa zawierana byta przed zarejestrowaniem pojazdu w Polsce, a w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy pojazd nie zostat zarejestrowany, kazda ze
stron moze odstgpi¢ od umowy.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej zaktadach ubezpieczen, przy czym jedna z uméw zostata
zawarta w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy (tzw. wznowienie), umowa ta moze zostac przez niego wypowiedziana na pismie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE WYMAGANE

,REKOMENDACJA U”

Bank Polski

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
Ubezpieczyciel:  ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa

www.interrisk.pl

PKO Bank Polski Spétka Akcyjna

Agent  ul. Putawska 15
Ubezpieczeniowy:  02-515 Warszawa

1. Agent dziata na rzecz InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group (nie jest jego agentem

wytgcznym)

2. Agent nie posiada akcji w InterRisk Towarzystwo Ubezpieczefi Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group

3. Agent uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 1116096 7 / A. Informacje o wpisie Agenta
do rejestru mozna potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie internetowej rejestru agentow
ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/

4. Agent w zakresie pozostatych ubezpieczefi osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale li zatqcznika
do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujgeych zaktadow

ubezpieczen:

* Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

* Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

e Generali TU. SA.

* InterRisk Towarzystwo Ubezpieczef Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group

* LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

* PZUSA

* PKOTUSA.

» Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.
* UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

5. W zwiqzku z proponowanym zawarciem Umowy Ubezpieczenia agent otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej. W przypadku konkursow lub innych form premiowania sprzedazy produktow finansowanych przez
Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone w formie nagréd konkursowych

Ubezpieczajgcy:

Ubezpieczony:
ubezpieczen

Koszty zwigzane z umowq

1.

2.

Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z
zawarciem umowy ubezpieczenia

Dla nowych uméw wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej
jednorazowo, obliczana jest wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, indywidualnie dla kazdego
Ubezpieczajgcego.

W przypadku zawarcia umowy na kolejnych 12 miesiecy,
wysokos¢ sktadki obliczana jest wedtug taryfy obowigzujgcej w
dniu wystania informacji, o ktérej mowa w art. 28 ust. 1 b
Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej: Ustawa
o ubezpieczeniach obowigzkowych) . Sktadka obliczana jest dla
ptatnosci jednorazowej.

W przypadku zawarcia nowej umowy, sktadka moze by¢ ptatna
przelewem lub gotébwkg - zgodnie z  dyspozycjq
Ubezpieczajgcego , w terminie wskazanym w Polisie
(maksymalnie 7 dni od daty rozpoczecia okresu ubezpieczenia
dla zawartej umowy).

W przypadku wznowienia umowy w ramach art. 28 ust. 1.
Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych- w terminie
wskazanym w wystanej informacji o ubezpieczeniu na kolejny
okres ubezpieczenia.

W  przypadku  odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
wypowiedzenia lub rozwigzania umowy, Towarzystwu nalezy sie
sktadka za okres, w ktérym udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
Rezygnacja z umowy ubezpieczenia nie wigze sie z dodatkowymi
optatami.

osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia - posiadacz pojazdu mechanicznego

posiadacz pojazdu, kierowca oraz poszkodowani w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ zaktadu

4. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na ktéry zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot  sktadki za  okres  niewykorzystanej  ochrony
ubezpieczeniowej.

Okres ubezpieczenia

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie pozniej niz na jeden dzien

przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia

OC posiadaczy pojazdow mechanicznych zostata zawarta, nie

powiadomi Towarzystwa o jej wypowiedzeniu, uwaza sig, ze zostata

zawarta nastepna umowa na kolejnych 12 miesiecy.

Umowa nie wznowi sie zgodnie ze zdaniem powyzej, jezeli:

= nie zostata optacona w catosci okre$lona w umowie sktadka za
mijajgcy okres 12 miesigcy lub w przypadku cofniecia
zaktadowi ubezpieczeni zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci
ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych albo

= w przypadku ogtoszenia upadtoéci zaktadu ubezpieczen,
ogtoszenia lub zarzqdzenia likwidacji zaktadu ubezpieczeri albo
oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia
postepowania upadto$ciowego, w przypadku, o ktérym mowa w
art. 98 ust. 2. Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Przypadki rozwigzania umowy ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych sq okreslone w artykule 33 Ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK z dnia 22 maja 2003
roku i sq one nastepujgce:
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Art. 33. Umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta;

2)  z chwilq wyrejestrowania pojazdu mechanicznego;

3) z dniem odstgpienia od umowy w przypadku okreslonym w
art. 29 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (brak
rejestracji w Polsce w terminie 30 dni od daty ubezpieczenia
pojazdu, ktory byt ubezpieczony jeszcze przed jego rejestracjq)

4) w przypadkach okreslonych w art. 31 ust. 1 i 4 ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych (rozwigzanie umowy z
koficem okresu ubezpieczenia w razie nabycia pojazdu albo z
datg wypowiedzenia umowy - jezeli nabywca wypowiedziat
umowe ubezpieczenia);

5) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania  pojazdu mechanicznego w  okolicznosciach
niepowodujgcych zmiany posiadacza, z uwzglednieniem art.
79 ust. 1 pkt 5 ustawy - Prawo o ruchu drogowym;

6) z uptywem 3 miesiecy od dnia ogtoszenia upadto$ci zaktadu
ubezpieczen, z uwzglednieniem art. 474 i art. 476 ustawy z
dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadto$ciowe i naprawcze
(Dz. U.z 2015 r. poz. 233, z pozn. zm.4);

7)  z chwilg zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granicg;

8) z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w
trybie okreslonym w art. 40 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta;

9)  z dniem wydania zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 79 ust.
1 pkt 1 lub 6 ustawy - Prawo o ruchu drogowym, albo
rownowaznego dokumentu wydanego w innym panstwie;

10) z dniem wypowiedzenia umowy zgodnie z art. 28a ust. 1
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (wypowiedzenie
umowy wznowionej automatycznie - w przypadku zawarcia
drugiej umowy OC) .

Skutki rezygnaciji z ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku braku checi kontynuacji umowy lub w razie odstgpienia

od umowy, nalezy dopetni¢ obowiqzku zawarcia umowy w innym

Towarzystwie ubezpieczen, tak aby zachowa¢ ciggto$¢ ubezpieczenia

OC posiadaczy pojazdow mechanicznych.

Brak zachowania ciggto$ci ubezpieczenia OC, naraza posiadacza

pojazdu na finansowe i prawne skutki odpowiedzialnosci za

wyrzqdzone danym pojazdem szkody. Ponadto, w zwigzku z brakiem

polisy OC moze zosta¢ natozona kara przez Ubezpieczeniowy

Fundusz Gwarancyjnych, wysokos$¢ kary jest zalezna od rodzaju

pojazdu oraz okresu pozostawania pojazdu bez ochrony

ubezpieczeniowej i wynosi maksymalnie:

= samochody osobowe - rownowarto$¢ 2-
krotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace,

= samochody ciezarowe, ciggniki samochodowe i autobusy -
rownowarto$¢ 3- krotno$ci minimalnego wynagrodzenia za
prace,

= pozostate pojazdy - rownowarto$¢ 1/3 minimalnego
wynagrodzenia za prace.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:
Osoba wystepujgca z zawiadomieniem o zaj$ciu zdarzenia losowego
lub zgtaszajgca szkode moze dokona¢ zawiadomienia lub zgtoszenia
szkody:
= poprzez InterRisk Kontakt: tel. 22 212 20 12
= poprzez formularz dostepny na
https://www.interrisk.pl/interrisk/zglos-szkode/
= osobiscie w oddziale InterRisk (lista dostepna na
www.interrisk.pl)
= pocztg na adres: skrytka pocztowa nr 3334, 40-610
Katowice
W  razie zaistnienia  zdarzenia  objetego  ubezpieczeniem
obowigzkowym OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, osoba
uczestniczgca w nim jest obowigzana do niezwtocznego
powiadomienia o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajgc mu
niezbednych wuyjasnien i przekazujgc posiadane informacje

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamaciji, skarg i
zazalefi:

1. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia przystuguje prawo do wystepowania z zastrzezeniami dotyczqcy-
mi ustug Swiadczonych przez InterRisk, w tym do zgtaszania skarg i
zazalen, zwanych dalej tqcznie reklamacjami.

2. Reklamacja moze byc¢ ztozona:
a) na pismie - osobiscie w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk
obstugujqcej klientéw lub za posrednictwem operatora pocztowego lub

kuriera, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych;

b) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25)
lub osobiscie do protokotu w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk
obstugujqcej klientow;

¢) w postaci elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres:
szkody@interrisk.pl.

3. InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu terminu
odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne opo6znienia, okoliczno$ci,
ktére muszq zostac¢ ustalone oraz okre$la przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji.

5. InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie, a na
whniosek tej osoby - pocztq elektroniczng. Na reklamacje ztozone przez
podmioty inne niz osoby fizyczne, InterRisk odpowiada w postaci
papierowej lub na innym trwatym no$niku.

6. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedgcemu osobq fizycznqg przystuguje prawo
wystqgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finanso-
wego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie 0 pomoc
do miejskich i powiatowych rzecznikow konsumenta.

7. InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedqce-
mu osobq fizycznqg przystuguje réwniez prawo do wniesienia reklama-
cji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq do
Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek
(PKO Bank Polski Spotka Akcyjna). W takim przypadku zasady oraz
terminy przyjmowania tego rodzaju reklamacji jak rowniez zasady i
terminy udzielania na nie odpowiedzi sq tozsame z warunkami
dotyczqcymi zasad sktadania reklamacji do InterRisk Towarzystwo
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group, opisanymi
powyzej, z wytqczeniem miejsca oraz nr telefonu, na ktéry nalezy je
ztozy¢. W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub
przyjmujqgcego wniosek, reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na pismie - osobiscie w kazdej jednostce Agenta Ubezpieczeniowe-
go obstugujqcej klientow lub za posrednictwem operatora pocztowego
lub kuriera, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych;

b) ustnie - telefonicznie na numer: 800 302 302, +48 81 535 60 60 lub
osobiscie do protokotu w kazdej jednostce Agenta Ubezpieczeniowego
obstugujqcej klientow;

c) w postaci elektronicznej - wysytajgc wiadomosc¢ za posrednictwem
serwisu internetowego, w ustudze bankowosci elektronicznej.

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania:
Poszkodowany lub osoba upowazniona pisemnie przez
Poszkodowanego lub uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Dodatkowe informacje

Wyptaty Swiadczen podlegaja przepisom regulujgcym
opodatkowanie 0s6b fizycznych i oséb prawnych, obowigzujgcym w
momencie dokonywania wyptat
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INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo,

PKO BP SA dziatajac jako Agent Ubezpieczeniowy InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
Vienna Insurance Group, zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO")

uprzejmie informuje, ze:

I

I1.

Administrator danych osobowych

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg

w Warszawie, ul. Noakowskiego 22, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000054136, prowadzaca
dziatalno$¢ ubezpieczeniowg i reasekuracyjng w oparciu o zezwolenie Ministra

Finansow DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku (dalej Administrator), jest administratorem
Panstwa danych osobowych pozyskanych podczas wnioskowania o zawarcie umowy
ubezpieczenia/objecie ochrong ubezpieczeniowg oraz podanych w przysztosci w zwigzku

z zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia.

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych i przystugujgcych praw
z tym zwigzanych, mozna sie skontaktowac z wyznaczonym przez Administratora inspektorem
ochrony danych osobowych poprzez: email iod@interrisk.pl lub telefonicznie pod numerem

48 22 537 68 00 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Cele i podstawy przetwarzania
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO);

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany, w ramach profilowania klientow
przed zawarciem umowy — podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy
na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia,
podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem ewentualnym przestepstwom
ubezpieczeniowym — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

w celu badania i analizy satysfakcji klientéw — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora

(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

marketingu bezposredniego ustug Administratora w zakresie zawartych przez Panstwa umow
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

III. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, decyzje beda podejmowane
w sposob zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia umowy ubezpieczenia

(przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego) lub automatyczng ocene danych w celu ustalenia
preferencji i domniemanych potrzeb w zakresie produktow ubezpieczeniowych i przedstawienia

odpowiedniej oferty (przy celach marketingowych) na podstawie podanych przez Paristwa
danych dotyczgcych: zakresu ubezpieczenia, rodzaju/kategorii mienia, sposobu i miejsca
wykorzystania mienia, zakresu terytorialnego oraz dtugosci okresu ubezpieczenia, a takze
wysokosci sumy ubezpieczenia mienia, w celu zawarcia z Panstwem umowy ubezpieczenia.

Na podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢

sktadki ubezpieczeniowej.



IV.

VI.

VII.

VIII.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
majg Panstwo prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane zaktadom reasekuracji, agentom ubezpieczeniowym oraz innym
podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora na podstawie zawartej z nim umowy,
m.in.: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu dochodzenia roszczen, w tym windykacji
naleznosci — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Administratora.

Przekazywanie danych poza EOG
Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia.

Prawa osob, ktérych dane dotycza:

Majg Panstwo prawo do:

e dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby profilowania i marketingu bezposredniego;

e przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego;

e whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub z inspektorem danych
osobowych.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg i dokonaniem oceny ryzyka jest konieczne do zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia.
Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,

w tym profilowania i celdw analitycznych, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.





