WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE

Zmiany obejmujg:

Bank Polski

Szczeg6towe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku

Polskim SA.

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu) zmianie ulegta numeracja:
1) poszczegolnych jednostek redakeyjnych (paragrafow, ustepow, punktow itd.),

2) poszczegdlnych odwotan.

Zmiany Podstawa prawna | Okolicznos$ci faktyczne
zmiany zmiany
Byto: Jest: § 16 ust. 1 pkt 1-2 | wprowadzenie definicji

»Regulamin $wiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej w PKO Banku
Polskim SA”

»Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz
sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA” (dalej
,Szczegotowe warunki”)

Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgeych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi
bankowosci
telefonicznej w zwigzku z
dostosowaniem do
przepisoéw ustawy z
dnia 30 listopada 2016
r. 0 zmianie Ustawy o
ustugach ptatniczych
oraz niektérych innych
ustaw oraz
Rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finansow z
dnia 14 lipca 2017 r.w
sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z
rachunkiem ptatniczym
(dalej ,zmiana ustawy o
ustugach ptatniczych”)

dostosowanie
postanowien do
aktualnej oferty - nowe
sposoby sktadania
dyspozycji przez Klienta

Byto: § 1

»1. ,Regulamin $wiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej w PKO Banku
Polskim SA, zwany dalej ,Regulaminem”,
okresla zasady obstugi Klientéw przez
PKO Bank Polski SA za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu.

2. Zasady i sposob realizacji rozliczen
pienieznych w PKO Banku Polskim SA z
wytqczeniem kart okresla ,Regulamin
rozliczen pienieznych w obrocie krajowym
w PKO Banku Polskim SA”.

3. Zasady i sposob realizacji polecenia
wyptaty w obrocie dewizowym w PKO
Banku Polskim SA okresla ,Regulamin
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym

Jest: §1

, 1. Szczegbtowe warunki $wiadczenia ustugi

bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci

telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku

Polskim SA, zwane dalej ,Szczegotowymi warunkami”,

dawniej zwane ,Regulaminem $wiadczenia ustug

bankowosci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA”,
okreslajq:

1) zasady obstugi Klientow przez PKO Bank Polski SA
za pos$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
oraz ustugi bankowosci telefonicznej,

2) zasady sktadania dyspozycji dotyczgcych
produktow i ustug posiadanych przez Klientow w
PKO Banku Polskim SA,

2. W zakresie nieuregulowanym w Szczegétowych

warunkach zastosowanie majq zapisy ,0gdélnych

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych

wprowadzenie definicji
ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi
bankowosci
telefonicznej w zwigzku z
dostosowaniem
postanowien do zmiany
ustawy o ustugach
ptatniczych oraz do
aktualnej oferty - nowe
sposoby sktadania
dyspozycji przez Klienta

aktualizacja zapisow
dot. nazw regulacji
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w PKO Banku Polskim SA”.

4. Niniejszy Regulamin zastepuije:
,Regulamin rachunku oszczedno$ciowo -
rozliczeniowego, ustug bankowosci
elektronicznej oraz karty debetowej w
Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku
Polskim Spétce Akcyjnej”, ,Regulamin
rachunku oszczednosciowego oraz ustug
bankowosci elektronicznej w PKO Banku
Polskim SA”, ,Regulamin rachunku
oszczednos$ciowego ptatnego na zqdanie
w walucie polskiej i w walutach
wymienialnych oraz ustug bankowosci
elektronicznej w PKO banku Polskim SA”
oraz ,Regulamin $wiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej w PKO Banku
Polskim SA dla klientéw korzystajqcych z
ustugi IPKONET”, w zakresie $wiadczenia
ustug bankowosci elektronicznej.”

warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i
Swiadczenia ustug dla Klientoéw indywidualnych przez
PKO Bank Polski SA”.”

przepisOw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczeg6towych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektérych
czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

zmiana porzqdkowa

Jest: § 2
,Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia
nalezy rozumied(...)”

Jest: § 2 ust. 1
+Przez uzyte w Szczeg6towych warunkach okreslenia
nalezy rozumied(...)”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegbtowych
warunkow”

zmiana nazwy w
zwigzku z
dostosowaniem do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych
oraz do aktualnej oferty
- nowe sposoby
sktadania dyspozycji
przez Klienta

Byto: § 2 ust. 1

aktywacja dostepu - udostepnienie przez
PKO Bank Polski SA ustug bankowosci
elektronicznej na podstawie dyspozycji
Klienta

Jest:
brak definicji

§ 16 ust. 1 pkt 2
Szczegbtowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany

usuniecie definicji w
zwigzku z wycofaniem
funkcjonalnosci
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Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

()

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

Byto: § 2 ust. 2

,autoryzacja - ztozenie dyspozycji, w tym
zgoda na jej wykonanie, w
elektronicznych kanatach dostepu
poprzedzone weryfikacjq Klienta lub
Uzytkownika, jesli jest on ustanowiony”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 1

,autoryzacja - zgode na wykonanie dyspozycji, za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej poprzedzona
weryfikacjq Klienta lub Uzytkownika”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkéw

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczeg6towych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgeych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto: § 2 ust. 4

,dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli
lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze
sktadane przy wykorzystaniu
elektronicznych kanatéw dostepu przez
Klienta lub dziatajgcego w jego imieniu
Uzytkownika”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 3

»dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli lub wiedzy, w
tym dyspozycje ptatnicze, sktadane przez Klienta lub
Uzytkownika”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegbtowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczeg6towych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Strona 3/21




nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

Byto: § 2 ust. 6
Lelektroniczne kanaty dostepu -
udostepnione Klientowi przez PKO Bank
Polski SA rozwigzania techniczne
umozliwiajgce sktadanie dyspozycji oraz
korzystanie z ustug przy uzyciu urzqdzen
tqcznosci i komunikacji przewodowej lub
bezprzewodowej, w szczegolnosci:

1)  serwis internetowy,

2)  serwis telefoniczny,

3)  kanat SMS,

4)  kanat bankomatowy

(ATM)”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 5-6
,5. ustuga bankowosci elektronicznej - ustuge
polegajacq na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgcq sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci
bezgotoéwkowych i transakcji dokonywanych przy
uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku,
Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez
PKO Bank Polski SA (dostawce) obejmuje:

a.serwis internetowy,

b. aplikacje mobilng,

c¢. bankomat, w tym stanowisko samoobstugowe.
6. ustuga bankowosci telefonicznej - ustuge
polegajqcq na dostepie do rachunku ptatniczego przez
telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgcq w szczegdlnoSci sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku; Bank oferuje ustuge
bankowosci telefonicznej w postaci serwisu
telefonicznego.”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqgzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczeg6towych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgeych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto: § 2 ust. 7

,hasto dostepu - instrument
uwierzytelniajgcy stanowiqcy
alfanumeryczny ciqg znakéw, stuzqcy do
weryfikacji Klienta bqdz Uzytkownika

Jest: § 2 ust. 1 pkt 7

,hasto dostepu - instrument uwierzytelniajacy
stanowiqcy alfanumeryczny cigg znakéw, stuzqey do
weryfikacji Klienta bqdz Uzytkownika dziatajgcego w
jego imieniu”

§16 ust. 1 pkt 1-2
Szczeg6towych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych
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dziatajgcego w jego imieniu, w
elektronicznych kanatach dostepu”

prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkéw”

Byto: § 2 ust. 8

»instrumenty uwierzytelniajgce -
okreslone i udostepnione przez PKO Bank
Polski SA rozwiqzania technologiczne lub
dane stuzqce do powigzania danej
dyspozycji ze sktadajgcym jq Klientem lub
dziatajgcym w jego imieniu
Uzytkownikiem w elektronicznych
kanatach dostepu; informacje na temat
formy stosowanych instrumentéow
uwierzytelniajgcych podawane sq do
wiadomosci na stronie internetowej”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 8

Linstrumenty uwierzytelniajgce - okreslone i
udostepnione przez PKO Bank Polski SA rozwigzania
technologiczne lub dane stuzqce do powiqzania danej
dyspozycji ze sktadajgcym jq Klientem lub
Uzytkownikiem; Informacje na temat formy
stosowanych instrumentéw uwierzytelniajgcych
podawane sq do wiadomosci Klienta na stronie
internetowej”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkéw

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczeg6towych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqgzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczeg6towych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgeych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych
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Byto: § 2 ust. 9

,kod jednorazowy - instrument
uwierzytelniajgcy stanowiqcy cigg
znakow, stuzqey do autoryzacji w
przypadkach wyraznie wskazanych w
procesie autoryzacji,

Jest: § 2 ust. 1 pkt 10

,kod jednorazowy - instrument uwierzytelniajqcy
stanowiqcy cigg znakéw, stuzqcy do autoryzacji w
przypadkach wyraznie wskazanych w procesie
autoryzacji, przekazywany Klientowi lub Uzytkownikowi
za posrednictwem no$nikow:

a. kodu sms,

b. tokena,

c. karty kodéw jednorazowych.”

Byto: § 2 ust. 11

,Komunikat PKO Banku Polskiego SA -
informacje podawanq do wiadomosci
Klienta, przekazywang w serwisie
internetowym, na skrzynke elektroniczng

lub umieszczang na stronie internetowej”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 12

,Komunikat - informacje podawang do wiadomosci
Klienta, przekazywanq w serwisie internetowym na
skrzynke elektroniczng lub umieszczang na stronie
internetowej”

zmiana porzqdkowa

uproszczenie definicji

Byto: § 2 ust. 12

LJogin - instrument uwierzytelniajgcy
stanowiqcy unikalny identyfikator
definiowany przez Klienta lub
Uzytkownika, jesli jest on ustanowiony,
wykorzystywany przy weryfikacji w
ramach wybranych elektronicznych
kanatéw dostepu”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 13

Llogin - instrument uwierzytelniajgcy stanowigecy
unikalny identyfikator definiowany przez Klienta lub
Uzytkownika, jedli jest on ustanowiony,
wykorzystywany przy weryfikacji w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgeych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto:
brak definicji

Jest: § 2 ust. 1 pkt 14

,mobilna autoryzacja - autoryzacje wykonywangq za
posrednictwem aplikacji mobilnej poprzez
wprowadzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej
stuzgcego do weryfikacji Klienta w ramach tej aplikacji”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

(.)

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalno$ci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,

prowadzenie nowej
funkcji
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rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia

Szczegotowych

warunkow”
Byto: § 2 ust. 13 Jest: § 2 ust. 1 pkt 15 § 16 ust. 1 pkt 1-2 | dostosowanie do
,numer Klienta - instrument »numer Klienta - instrument uwierzytelniajqcy Szczegotowych zmiany ustawy o
uwierzytelniajgcy stanowiqcy unikalny stanowigcy unikalny numer nadawany przez PKO Bank | warunkow ustugach ptatniczych
numer nadawany przez PKO Bank Polski | Polski SA Klientowi lub Uzytkownikowi, jesli jest on ,PKO Bank Polski
SA Klientowi lub Uzytkownikowi, jeéli jest | ustanowiony, wykorzystywany do weryfikacji Klienta SA zastrzega sobie
on ustanowiony, wykorzystywany do albo Uzytkownika w ustudze bankowosci elektronicznej | prawo dokonania
weryfikacji Klienta albo Uzytkownika w lub ustudze bankowosci telefonicznej” zmiany
elektronicznych kanatach dostepu” Szczegotowych

warunkow w

przypadku:

1) wprowadzenia

nowych lub

uchylenia bqdz

zmiany

powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczqcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczeg6towych
warunkow”

Byto: § 2 ust. 16 Jest: § 2 ust. 1 pkt 18 § 16 ust. 1 pkt 1-2 | dostosowanie do
~poziom dostepu - zakres uprawnien do | ,poziom dostepu - zakres uprawnien do dysponowania | Szczeg6towych zmiany ustawy o
dysponowania produktem bankowym lub | produktem bankowym lub ustugg w ramach ustugi warunkow ustugach ptatniczych
ustugg w ramach poszczeg6lnych bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci ,PKO Bank Polski
elektronicznych kanatow dostepu” telefonicznej” SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bgdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
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funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektérych
czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

Byto: § 2 ust. 17

,skrzynka elektroniczna - funkcjonalno$¢
wybranych elektronicznych kanatéow
dostepu, umozliwiajgcq obstuge
korespondencji pomiedzy PKO Bankiem
Polskim SA a Klientem”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 19
»skrzynka elektroniczna - funkcje serwisu

internetowego umozliwiajgcq obstuge korespondenc;ji
pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Klientem”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczqcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczeg6towych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto: § 2 ust. 18
,strona internetowa - strone internetowq
PKO Banku Polskiego (www.pkobp.pl)”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 20

,strona internetowa - strone internetowg PKO Banku

Polskiego SA pod adresem www.pkobp.pl”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie definicji

Byto: § 2 ust. 19

,Taryfa - Taryfe prowizji i optat
bankowych w PKO Banku Polskim SA dla
0s6b fizycznych, w zakresie dotyczqcym
ustug bankowosci elektronicznej”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 21

~Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO

Banku Polskim SA dla os6b fizycznych”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Strona 8/21




zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

Byto: § 2 ust. 20

,transakcja ptatnicza - zainicjowang
przez Klienta albo Uzytkownika lub za
posrednictwem odbiorcy wptate, transfer
lub wyptate Srodkéw pienieznych przy
wykorzystaniu elektronicznych kanatow
dostepu”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 22

Ltransakcja ptatnicza - zainicjowanq przez Klienta albo
Uzytkownika lub za posrednictwem odbiorcy wptate,
transfer lub wyptate Srodkow pienieznych przy
wykorzystaniu ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqgzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczeg6towych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgeych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto: § 2 ust. 22

,ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe,
z ktérych mozna korzysta¢ za
posrednictwem bankowo$ci
elektronicznej”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 24

L,ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, z ktorych
mozna korzysta¢ za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej i nie
stanowiq one gtébwnego przedmiotu $wiadczenia
okreslonego w Umowie”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegbtowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych
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Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkéw”

Byto: § 2 ust. 19

ustugi bankowosci elektronicznej -
obstuge produktow bankowych i ustug
udostepnionych Klientowi przez PKO Bank
Polski SA na podstawie Umowy, jak
réwniez mozliwo$¢ sktadania dyspozycji
za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu,

Jest:
brak definicji

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqgzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczeg6towych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgeych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych -
usuniecie nieaktualnej
definicji

Byto: § 2 ust. 24

Jest: § 2 ust. 1 pkt 26

§ 16 ust. 1 pkt 1-2

dostosowanie do
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,Uzytkownik - osobe fizyczng posiadajqcq
petnq zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
upowazniong przez Klienta do korzystania
z ustug bankowosci elektronicznej,
dziatajgcq w imieniu i na rzecz Klienta”

»Uzytkownik - osobe fizyczng posiadajgcq petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowaznionq przez
Klienta do korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefoniczne;j,
dziatajgcq w imieniu i na rzecz Klienta”

Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz?
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkéw”

zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto:
Brak postanowienia

Jest: § 2 ust. 2

»W pozostatym zakresie uzyte w Szczegdtowych
warunkach okreslenia sq zgodne z definicjami uzytymi
w ,0gdInych warunkach prowadzenia rachunkow
bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientow
indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”.”

zmiana porzqdkowa

wprowadzenie nowej
regulacji

Byto: § 3 ust. 1-3

,1. PKO Bank Polski SA udostepnia
Klientowi mozliwo$¢ obstugi produktow
bankowych i ustug za po$rednictwem
elektronicznych kanatow dostepu. Wykaz i
opis produktow bankowych i ustug
dostepnych za posrednictwem
poszczegdlnych elektronicznych kanatow
dostepu, oraz grup Klientéw, dla ktérych
PKO Bank Polski SA udostepnia ustugi
bankowosci elektronicznej publikowany
jest na stronie internetowe;.

2. Warunkiem korzystania z ustug
bankowosci elektronicznej jest posiadanie
przez Klienta urzqdzen (np. komputer,
urzqdzenia mobilne, telefon) i
oprogramowania spetniajgcego
wymagania techniczne, ktére PKO Bank
Polski SA podaje do wiadomosci Klientow
na stronie internetowej. Informacje na
temat tych wymagan mozna réwniez
uzyska¢ w serwisie telefonicznym.

3. Zakres dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej w odniesieniu do
poszczegdblnych produktow bankowych
lub ustug moze zosta¢ ograniczony lub
wytgczony na mocy Umowy.”

Jest: §3

,1. PKO Bank Polski SA udostepnia Klientowi
mozliwo$¢ obstugi produktéw bankowych i ustug za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej.

2. Wykaz i opis produktow bankowych i ustug
dostepnych za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
podawany jest do wiadomosci Klientow w
Komunikacie.

3. Warunkiem korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej jest
posiadanie przez Klienta urzqdzen (np. komputer,
urzqdzenia mobilne, telefon) i oprogramowania
spetniajgcego wymagania techniczne, ktére PKO Bank
Polski SA podaje do wiadomosci Klientow na stronie
internetowej. Informacje na temat tych wymagan
mozna réwniez uzyska¢ w serwisie telefonicznym.

4. Zakres dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej w odniesieniu do
poszczegdlnych produktéw bankowych lub ustug moze
zosta¢ ograniczony lub wytgczony na wniosek Klienta.
5. Za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
Klient jest uprawniony do zawierania uméw, o ile taki
sposob ich zawierania zostat udostepniony przez PKO
Bank Polski SA.

6. Informacje o aktualnej ofercie oraz o dostepnych
sposobach zawierania poszczegdlnych uméw sq
udostepnione na stronie internetowej.”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkéw w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalno$ci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych
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rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

Byto: §41§ 5
4

LKlient uzyskuje dostep do ustug
bankowosci elektronicznej po dokonaniu
aktywaciji elektronicznych kanatow
dostepu.”

§5

»1. Na wniosek Klienta, PKO Bank Polski
SA aktywuje Uzytkownikowi elektroniczne
kanaty dostepu oraz nadaje poziom
dostepu do produktu bankowego lub
ustugi, zgodnie z poziomem dostepu
okreslonym we wniosku Klienta, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku Klienta nieposiadajgcego
zdolnosci do czynnosci prawnych lub
posiadajgcego ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, PKO Bank Polski SA
nadaje peten lub ograniczony poziom
uprawnien przedstawicielowi
ustawowemu, o ile PKO Bank Polski SA
udostepnia takq funkcjonalnos$¢.

3. Uzytkownik w zakresie nadanego
poziomu dostepu ma te same prawa i
obowiqzki jak Klient.

4. Klient posiada mozliwo$¢ zmiany
poziomu dostepu.”

Jest: § 4

,1. Klient nieposiadajqcy zdolno$ci do czynnosci
prawnych albo posiadajgcy ograniczong zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych moze korzysta¢

z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, za zgodq swojego
przedstawiciela ustawowego.

2 .Z chwilq ukonczenia 13 roku zycia Klient uzyskuje
petny dostep do ustugi bankowosci elektronicznej oraz
ustugi bankowosci telefonicznej, o ile przedstawiciel
ustawowy nie zgtosi sprzeciwu.

3. Klient bedqcy osobq ubezwtasnowolniong cze$ciowo
uzyskuje peten dostep do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej po
uzyskaniu petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych,

z chwilq przedtozenia w PKO Banku Polskim SA
dokumentow potwierdzajgcych ten fakt.”

zmiana porzqdkowa

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczqcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajqcych
na postanowienia
Szczeg6towych
warunkow”

aktualizacja
postanowien zgodnie z
aktualng ofertq
Wprowadzenie definicji
ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi
bankowosci
telefonicznej w zwigzku
z dostosowaniem do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto:
Brak postanowienia

Jest: § 5

,1.Klient moze sktada¢ dyspozycje dotyczqce
produktow i ustug posiadanych w PKO Banku Polskim
SA.

2.Dyspozycja, w tym dyspozycja ptatnicza, zostanie
zrealizowana pod warunkiem wyrazenia przez Klienta
zgody w jeden ze wskazanych nizej sposobow:

1)w placowcee lub poza placowkg w obecnosci
przedstawiciela PKO Banku Polskiego SA :
a.ztozenie podpisu na dokumencie papierowym,
b.ztozenie podpisu na ekranie dotykowym,

c. podanie przez Klienta ciggu cyfr z wiadomosci
SMS wystanej przez PKO Bank Polski SA na
numer telefonu komoérkowego Klienta wskazany
do kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA,

d. z wykorzystaniem mobilnej autoryzaciji,

e.z wykorzystaniem karty ptatniczej, w jeden ze
sposoboéw przewidzianych dla autoryzacji
transakcji wykonywanych kartq ptatniczg,

f. winny sposob uzgodniony przez PKO Bank Polski
SA z Klientem okre$lony w Komunikacie na

§16 ust. 1 pkt 1-2
Szczeg6towych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegbtowych
warunkéw w
przypadku:

()

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z

wprowadzenie nowych
funkgji
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trwatym nos$niku przed przyjeciem dyspozycji,
2)za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefoniczne;j:
a.przy uzyciu instrumentow uwierzytelniajgcych,
b. poprzez uzycie przycisku potwierdzajgcego
ztozenie dyspozyciji,
3)w inny uzgodniony przez PKO Bank Polski SA z
Klientem sposob.
3.PKO Bank Polski SA okresla w Komunikacie: date
udostepnienia, zakres oraz dyspozycje mozliwe do
realizacji przy uzyciu danego sposobu wyrazenia zgody,
o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. b-f, a takze wykaz
placowek je udostepniajgcych.
4.Dyspozycja nie zostanie zrealizowana przez PKO Bank
Polski SA w przypadku:
1)braku uprawnien osoby sktadajqcej dyspozycje,
2)niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze wzorem
podpisu osoby sktadajqcej dyspozycje ztozonym w
PKO Banku Polskim SA, o ile wzér podpisu jest
wymagany,
3)nieprzedstawienia waznego dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ lub innego instrumentu
wymaganego przez PKO Bank Polski SA do
weryfikacji Klienta,
4)nieprzedstawienia albo nieterminowego przesytania
dokumentow niezbednych ze wzgledu na rodzaj
sktadanej dyspozycji,
5)braku poprawnej weryfikacji Klienta w przypadku
dyspozycji sktadanej za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej,
6)braku poprawnej autoryzacji dyspozycji sktadanych
w placéwkach z wykorzystaniem form, o ktérych
mowa w ust. 2, pkt 1 lit b-f.”

wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

Byto: § 6

»1. Klient nieposiadajqcy zdolnosci do
czynnosci prawnych albo posiadajqcy
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych moze korzysta¢ z ustug
bankowosci elektronicznej, za zgodq
swojego przedstawiciela ustawowego.
Wuykaz produktow bankowych i ustug
udostepnianych osobom
nieposiadajgcym zdolnosci do czynnosci
prawnych albo posiadajgcych
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych za po$rednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu
dostepny jest na stronie internetowej.

2. Z zastrzezeniem ust. 1, z chwilg
zawarcia Umowy, o ile obejmuje ona
ustugi bankowosci elektronicznej, PKO
Bank Polski SA aktywuje Klientowi,
nieposiadajgcemu zdolno$ci do czynnosci
prawnych elektroniczne kanaty dostepu
bez mozliwosci sktadania dyspozycji.

3. Z chwilq ukonczenia 13 lat Klient
uzyskuje petny dostep do bankowosci
elektronicznej, o ile umowa rachunku
obejmuje ustugi bankowosci
elektronicznej, a przedstawiciel ustawowy
nie zgtosi sprzeciwu.

4. Klient bedgcy osobq
ubezwtasnowolniong cze$ciowo uzyskuje
peten dostep do bankowosci
elektronicznej, o ile umowa rachunku
obejmuje ustugi bankowosci
elektronicznej po uzyskaniu petnej
zdolno$ci do czynnosci prawnych,

z chwilg przedtozenia PKO Bankowi
Polskiemu SA dokumentow
potwierdzajgcych ten fakt.”

Jest: zapisy przeniesione do § 4

zmiana porzqdkowa

zapisy przeniesione do
par. 4

Wprowadzenie definicji
ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi
bankowosci
telefonicznej w zwiqzku
z dostosowaniem do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych
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Byto: § 8

,1. PKO Bank Polski SA umozliwia
dokonywanie za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu zaptaty
za towary lub ustugi oferowane przez inne
podmioty poprzez autoryzacje w serwisie
internetowym PKO Banku Polskiego SA
transakcji  ptatniczych  zwigzanych z
nabyciem towarow lub ustug,
zainicjowanych za posrednictwem stron
internetowych lub aplikacji sprzedawcow,
z ktérymi PKO Bank Polski SA zawart
stosowne umowy.

2. Wuykonanie transakcji ptatniczej, o
ktérej mowa w ust. 1, przez PKO Bank

Polski ~ SA,  nastepuje z  dniem
roboczym otrzymania potwierdzenia
realizacji zamoéwienia od sprzedawcy

towaru lub ustugi. PKO Bank Polski SA
niezwtocznie  informuje  Klienta o
otrzymaniu  tego  potwierdzenia oraz
kwocie transakcji ptatniczej poprzez
elektroniczne kanaty dostepu.
3. Rotzliczenie  transakcji  ptatniczej
nastepuje w dniu roboczym otrzymania
przez PKO Bank Polski SA potwierdzenia,
o ktorym mowa w ust. 2, nie pdiniej
jednak niz w nastepnym dniu roboczym.
4. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie
prawo zablokowania kwoty transakcji
ptatniczej do  czasu otrzymania
potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2,
przy czym blokada:
1)nie moze zostaé anulowana
modyfikowana przez Klienta,
2)jest anulowana w momencie rozliczenia
transakcji ptatniczej przez PKO Bank
Polski SA albo po uptywie 30 dni od
dnia  dokonania  autoryzacji  przez
Klienta, w przypadku, gdy PKO Bank
Polski SA nie otrzyma w tym terminie
potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 2.
5. Anulowanie blokady, o czym mowa w
ust. 4 pkt 2, z powodu bezskutecznego
uptywu  30-dniowego  terminu  na
otrzymanie  potwierdzenia, o ktérym
mowa w ust. 2, nie wptywa na rozliczenie
przez PKO Bank Polski SA transakcji
ptatniczej w terminie poOzniejszym z
zachowaniem zasad okre$lonych w ust. 2-
37

ani

Jest: § 6
,1. PKO Bank Polski SA umozliwia dokonywanie za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej zaptaty za towary lub
ustugi oferowane przez inne podmioty poprzez
autoryzacje transakgji ptatniczych zwigzanych z
nabyciem towardéw lub ustug, zainicjowanych za
posrednictwem stron internetowych lub aplikaciji
sprzedawcow, z ktorymi PKO Bank Polski SA zawart
stosowne umowy.
2. Wykonanie transakgji ptatniczej, o ktérej mowa w
ust. 1, przez PKO Bank Polski SA, nastepuje z dniem
roboczym otrzymania potwierdzenia realizacji
zamowienia od sprzedawcy towaru lub ustugi. PKO
Bank Polski SA niezwtocznie informuje Klienta o
otrzymaniu tego potwierdzenia oraz kwocie transakcji
ptatniczej za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej.
3. Rozliczenie transakgji ptatniczej nastepuje w dniu
roboczym otrzymania przez PKO Bank Polski SA
potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 2, nie pozniej
jednak niz w nastepnym dniu roboczym.
4. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo
zablokowania kwoty transakcji ptatniczej do czasu
otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w
ust. 2, przy czym blokada:
1)nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana
przez Klienta,
2)jest anulowana w momencie rozliczenia transakgji
ptatniczej przez PKO Bank Polski SA albo po
uptywie 30 dni od dnia dokonania autoryzacji przez
Klienta, w przypadku, gdy PKO Bank Polski SA nie
otrzyma w tym terminie potwierdzenia, o ktérym
mowa w ust. 2.
5. Anulowanie blokady, o czym mowa w ust. 4 pkt 2, z
powodu bezskutecznego uptywu 30-dniowego terminu
na otrzymanie potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2,
nie wptywa na rozliczenie przez PKO Bank Polski SA
transakcji ptatniczej w terminie pdzniejszym z
zachowaniem zasad okres$lonych w ust. 2-3.”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczeg6towych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektérych
czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajacych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto: § 9
,1. Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo

bankowe w
elektronicznych  kanatach  dostepu  w
Sposob okreslony niniejszym

Regulaminem,  spetniajg  wymagania
formy pisemnej w zakresie, w jakim majq
zwiqzek z czynno$ciami bankowymi.

2. W przypadku, gdy bezposrednio po
ztozeniu dyspozycji PKO Bank Polski SA

informuje  Klienta lub ustanowionego
Uzytkownika o koniecznosci
potwierdzenia  dyspozycji w serwisie

telefonicznym lub serwisie internetowym
w ramach procesu autoryzacji,
dyspozycje uznaje sie za autoryzowanq z
chwilg jej potwierdzenia odpowiednio
przez sktadajgcego dyspozycje Klienta
albo ustanowionego Uzytkownika.

3. W przypadku braku potwierdzenia
dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 2, w
terminie okreslonym
w informacji przedstawionej Klientowi
przy sktadaniu dyspozycji, dyspozycje

Jest: § 7

,1. Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej w sposob okreslony Szczegotowymi
warunkami, spetniajg wymagania formy pisemnej w
zakresie, w jakim majq zwigzek z czynnosciami
bankowymi.

2. W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu
dyspozycji PKO Bank Polski SA informuje Klienta lub
Uzytkownika o konieczno$ci potwierdzenia dyspozyciji
w serwisie telefonicznym lub serwisie internetowym lub
w inny sposob ustalony przez Bank w ramach procesu
autoryzacji, dyspozycje uznaje sie za autoryzowangq z
chwilq jej potwierdzenia odpowiednio przez
sktadajgcego dyspozycje Klienta albo Uzytkownika.

3. W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o
ktérej mowa w ust. 2, w terminie okre$lonym w
informacji przedstawionej Klientowi przy sktadaniu
dyspozycji, dyspozycje uznaje sie za nieautoryzowangq.
PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje Klienta za
posrednictwem serwisu internetowego lub serwisu
telefonicznego o dyspozycjach, w odniesieniu do
ktérych stwierdzony zostat brak autoryzacji.”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkéw w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalno$ci
ustug, zmiany
zasad korzystania z

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych
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uznaje sie za nieautoryzowanq. PKO Bank
Polski SA niezwtocznie informuje Klienta
za posrednictwem wybranych
elektronicznych  kanatow  dostepu o
dyspozycjach, w odniesieniu do ktérych
stwierdzony zostat brak autoryzacji.”

ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

Byto: § 10

JKlient moze sktada¢ dyspozycje za
posrednictwem elektronicznych kanatéw
dostepu przez catq dobe z wytgczeniem

okresu przerw niezbednych do
konserwacji, napraw technicznych lub
przywrocenia poprawnosci

funkcjonowania elektronicznych kanatow
dostepu. Informacje o  wystgpieniu
przerwy sq  dostepne na  stronie
internetowej lub_w serwisie internetowym
lub serwisie telefonicznym. W przypadku
wprowadzenia przerwy, o ktérej mowa
wyzej, Klient  bedzie mogt  byc
obstugiwany w dni robocze w oddziatach
lub agencjach PKO Banku Polskiego SA,
ktérych aktualny wykaz dostepny jest na
stronie internetowej.”

Jest: § 8

,1.Klient moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej przez catq dobe z wytqczeniem okresu
przerw niezbednych do konserwacji, napraw
technicznych lub przywrécenia poprawnosci
funkcjonowania ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej.

2. Informacje o wystgpieniu przerw, o ktérych mowa w
ust.1, sq dostepne na stronie internetowej lub w
serwisie internetowym lub serwisie telefonicznym. W
przypadku wprowadzenia przerwy Klient bedzie mogt
by¢ obstugiwany w dni robocze w placéwkach, ktérych
aktualny wykaz dostepny jest na stronie internetowej.”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgeych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto: § 11 ust. 1-3

»1. PKO Bank Polski SA stosuje
mechanizmy zapewniajgce
bezpieczenstwo korzystania z ustug
bankowosci elektronicznej.

2. Klient, ustanawiajqc Uzytkownika,
zobowigzany jest poinformowa¢
Uzytkownika o zasadach korzystania z
ustug bankowosci elektronicznej, w tym o
zasadach bezpieczenstwa.

3. PKO Bank Polski SA zapisuje w sposéb
trwaty dla celéw dowodowych wszystkie
dyspozycje ztozone w elektronicznych
kanatach dostepu.”

Jest: § 9 ust. 1-3

,1. PKO Bank Polski SA stosuje mechanizmy
zapewniajqce bezpieczenstwo korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej.

2. Klient, ustanawiajqc Uzytkownika, zobowigzany jest
poinformowa¢ Uzytkownika o zasadach korzystania z
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, w tym o zasadach bezpieczenstwa.

3. PKO Bank Polski SA zapisuje w sposéb trwaty dla
celow dowodowych wszystkie dyspozycje ztozone w
ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej.”

§16 ust. 1 pkt 1-2
Szczeg6towych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegbtowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczeg6towych
warunkow,

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych
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2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

Byto: § 12 ust. 1

LKlient jest zobowigzany do logowania
oraz wykonywania dyspozycji za
posrednictwem elektronicznych kanatow
dostepu wytqcznie osobiscie z uzyciem
instrumentow uwierzytelniajgcych.”

Jest: § 10 ust. 1

,Klient jest zobowigzany do logowania oraz
wykonywania dyspozycji za pos$rednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej wytqcznie osobiscie z uzyciem
instrumentow uwierzytelniajgcych.”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkéw

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgeych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto: § 15 ust. 3

»Zmiana danych, o ktérych mowa w ust.
2, moze zosta¢ ztozona odpowiednio przez
Klienta lub Uzytkownika za
posrednictwem serwisu internetowego lub
serwisu telefonicznego, o ile PKO Bank
Polski SA dopuszcza taki sposéb zmiany
danych.”

Jest: § 13 ust. 3

,Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 2, moze zosta¢
ztozona odpowiednio przez Klienta lub Uzytkownika za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej, o ile PKO Bank Polski
SA dopuszcza taki sposob zmiany danych.”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczeg6towych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczeg6towych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych
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obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

Byto: § 16

»1. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie
prawo do zablokowania w cato$ci lub
cze$ci dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczeristwem dostepu
do tych ustug lub w zwiqzku z
podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej
dyspozycji ptatniczej

z wykorzystaniem dostepu do ustug
bankowosci elektronicznej.

2. W przypadku, kiedy korzystanie z ustug
bankowosci elektronicznej zwigzane jest z
korzystaniem przez Klienta z kredytu w
ramach Umowy, PKO Bank Polski SA
zastrzega sobie prawo do zablokowania w
catosci lub czesci dostepu do ustug
bankowosci elektronicznej w zakresie
zwigzanym z korzystaniem przez Klienta z
udzielonego mu kredytu, z powodu
zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta
zdolno$ci kredytowej.

3. PKO Bank Polski SA za pomocq
elektronicznych kanatéw dostepu,
informuje Klienta o zablokowaniu dostepu
do ustug bankowosci elektronicznej przed
zablokowaniem lub jesli jest to niemozliwe
niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci,
chyba, ze przekazanie takiej informacji
bytoby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub jest zabronione na
mocy przepiséw prawa.

4. Blokada jest utrzymana do czasu
ustania przyczyny, z powodu ktorej
zostata wykonana.

5. Klient lub ustanowiony Uzytkownik, w
zakresie nadanych mu uprawnien, moze
samodzielnie zablokowa¢ dostep do
wybranych elektronicznych kanatéw
dostepu, w zakresie okreslonym na
stronie internetowej.”

Jest: § 14

»1. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do
zablokowania w cato$ci lub czesci dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem dostepu do tych ustug lub w zwigzku
z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej lub umys$inego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozycji ptatniczej z
wykorzystaniem dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefoniczne;j.

2. W przypadku, kiedy korzystanie z ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
zwiqzane jest z korzystaniem przez Klienta z kredytu w
ramach Umowy, PKO Bank Polski SA zastrzega sobie
prawo do zablokowania w cato$ci lub cze$ci dostepu
do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej w zakresie zwigzanym z
korzystaniem przez Klienta z udzielonego mu kredytu,
z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta
zdolnosci kredytowej.

3. PKO Bank Polski SA za pos$rednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, informuje Klienta o zablokowaniu dostepu
do ustugi bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej przed zablokowaniem lub jesli jest to
niemozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci,
chybaq, Ze przekazanie takiej informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczeristwa lub jest
zabronione na mocy przepisow prawa.

4. Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny,
z powodu ktorej zostata wykonana.

5. Klient lub Uzytkownik, w zakresie posiadanych
uprawnien, moze samodzielnie zablokowac¢ dostep do
wybranej ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej.”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkéw

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczeg6towych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqgcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgeych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych

Byto: § 17

,1. PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢
limity kwotowe transakcji ptatniczych,
jakie mogg by¢ zlecane w poszczeg6lnych
elektronicznych kanatach dostepu, o ile
PKO Bank Polski SA wprowadzi takq
funkcjonalnos¢. O wysokosci limitow PKO

Jest: § 15

,1. PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢ maksymalne
limity kwotowe transakcji ptatniczych, jakie mogq by¢
zlecane za po$rednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej. O wysokosci limitobw PKO Bank Polski
SA informuje Klienta w postaci papierowej lub na
innym trwatym nos$niku.

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegbtowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych,
dostosowanie zapisow
do aktualnej oferty
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Bank Polski SA informuje na trwatym
nosniku, przed aktywacjq elektronicznych
kanatéw dostepu.

2. Limity, o ktérych mowa w ust. 1, mogq
by¢ zmieniane przez Klienta chyba, ze
dana Umowa stanowi inaczej.

3. Klient moze ustanowi¢ limity kwotowe
transakcji ptatniczych, jakie mogq by¢
zlecane w poszczegélnych elektronicznych
kanatach dostepu.

4. Wysoko$¢ limitow, o ktérych mowa w
ust. 1 oraz funkcjonalno$¢ zmiany limitow,
o ktérych mowa w ust. 1i 3 udostepniana
jest na stronie internetowe;"

Klient moze do rachunkéw ptatniczych, ktérych jest
posiadaczem, ustanowi¢ dzienne limity kwotowe
transakcji ptatniczych, jakie mogq by¢ zlecane w
ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze
bankowosci telefoniczne;j.

2. Limity, o ktorych mowa w ust. 2, mogq by¢
zmieniane przez Klienta w dowolnym czasie, chyba, ze
dana Umowa stanowi inaczej.”

Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczegotowych
warunkéw”

zmiana porzqdkowa

Byto: § 18

»PKO Bank Polski SA zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany Regulaminu w
przypadku(...)”

Jest: § 16
»PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonania
zmiany Szczegdtowych warunkow w przypadku(...)”

zmiana porzqdkowa

zmiana nazwy regulacji

Byto: § 19
,1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony
do pobierania optat i prowizji zgodnie z
obowiqzujgcq Taryfq, w odniesieniu do
czynnosci okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
2. PKO Bank Polski SA uprawniony jest do
zmiany Taryfy w przypadkach:
1)wzrostu poziomu cen towarow i ustug
konsumpcyjnych (wskaznik
publikowany przez Gtéwny Urzqd
Statystyczny),
2)wzrostu kosztow obstugi Umowy w
zakresie objetym niniejszym
Regulaminem, w wyniku zmiany cen
energii, kosztow potqczen
telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany optat
ponoszonych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug objetych
niniejszym Regulaminem za
posrednictwem innych podmiotow
wspotpracujgeych z PKO Bankiem
Polskim SA oraz w wyniku zmiany,
uchylenia lub wprowadzenia nowych
przepisow prawnych wptywajgcych
na koszty,
3)wprowadzenia optat dotyczqcych
wdrozenia do oferty PKO Banku
Polskiego SA nowych ustug
fakultatywnych,
4)w przypadku zmiany kosztow
ponoszonych przez PKO Bank Polski
SA w zwiqzku z eksploatacjq
i utrzymaniem systemow
informatycznych, baz danych i innych
rozwigzan niezbednych do

Jest:
Brak postanowienia

zmiana porzqdkowa

usuniecie zapisow
dotyczqgcych zmian
Taryfy (zapisy dot.
zmian Taryfy znajdujq
sie winnych
regulacjach)
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$wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej.
3. Zmiany Taryfy przeprowadza sie w
trybie wskazanym w § 18 ust. 2 - 5.”

Byto: § 20
,1. Klient moze sktada¢ skargi, reklamacje
lub wnioski dotyczqce ustug bankowosci
elektronicznej za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu oraz:
1) w oddziatach PKO Banku Polskiego
SA,
2) w agencjach PKO Banku Polskiego
SA,
3) drogq korespondencyjng,
4) za posrednictwem poczty
elektronicznej.
2. Numery telefonéw, adresy e-mail,
adres, pod ktore Klient moze sktada¢
skargi, reklamacje lub wnioski dostepne
sq na stronie internetowej oraz w
oddziatach PKO Banku Polskiego SA.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ w
szczego6lnosci dane Klienta, date zdarzenia
i opis zgtaszanych zastrzezen lub
niezgodnos$ci oraz jednoznaczne
sformutowanie roszczenia.
4. Do skargi lub reklamacji powinny byc¢
dotqczone dokumenty, bez ktorych
niemozliwe bedzie ich rozpatrzenie. PKO
Bank Polski SA poinformuje Klienta o
wymaganych dokumentach. Dokumenty
mozna ztozy¢ osobiscie lub przestac
faksem, mailem lub pocztq.
5. Reklamacje dotyczqce
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych dyspozycji
ptatniczych, Klient powinien ztozy¢
niezwtocznie.
6. Brak zgtoszenia reklamacji, o ktérej
mowa w ust. 5, w terminie 13 miesiecy od
dnia realizacji transakcji ptatniczej albo od
dnia, w ktérym niewykonana transakcja
ptatnicza miata by¢ zrealizowana
powoduje, ze roszczenia Klienta do PKO
Banku Polskiego SA z tego tytutu
wygasajq.
7. PKO Bank Polski SA rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni.
W przypadku braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie,
PKO Bank Polski SA poinformuje Klienta o
planowanym terminie udzielenia
odpowiedzi.
8. Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji,
Klient zostanie poinformowany o jej
wyniku w formie pisemnej albo w inny
spos6b uzgodniony z PKO Bankiem
Polskim SA.
9. W pozostatym zakresie majq
zastosowanie postanowienia Umowy
dotyczqce trybu zgtaszania i
rozpatrywania skarg, reklamacji i
whnioskow.”

Jest: § 17
,1. Klienci mogq sktada¢ reklamacje dotyczqce
produktow lub ustug Swiadczonych przez PKO Bank
Polski SA:
1)w formie pisemnej - osobiscie w placowkach albo
przesytkq pocztowaq,
2)ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu
podczas wizyty w Oddziale lub Agencji Banku,
3)elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze
bankowosci elektroniczne;j.
2.Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktore Klient
moze sktada¢ reklamacje podane sq na stronie
www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych w
placéwkach.
3.Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne
Klienta (imie, nazwisko, PESEL), aktualne dane
adresowe, oraz - w miare mozliwosci - numer rachunku
bankowego Klienta lub karty ptatniczej Klienta, ktérej
dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia
dotyczqcego produktéw lub ustug $wiadczonych przez
PKO Bank Polski SA.
4.PKO Bank Polski SA moze zwréci¢ sie do Klienta z
prosbq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji
lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli
uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do
rozpatrzenia reklamaciji.
5.Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez
Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez PKO Bank Polski SA.
6.Na zqdanie Klienta, PKO Bank Polski SA potwierdza w
formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposéb, fakt
ztozenia przez niego reklamaciji.
7.PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
PKO Bank Polski SA poinformuje Klienta o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski SA
terminéw okres$lonych w zdaniach poprzedzajgcych
wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich
uptywem.
8.Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient zostanie
poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo
za pomocq innego trwatego no$nika informacji, z tym
ze pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Klienta.
9.Klient ma prawo do pozasqgdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim SA.
Podmiotami wta$ciwymi do rozstrzygania sporow sq:
1)Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgey przy
Zwiqzku Bankow Polskich (www.zbp.pl),
w przypadku Klienta bedgcego konsumentem,
2)Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego, w przypadku
Klienta, ktory jest osobq fizyczng.
10.Klient, bedgcy konsumentem, ma prawo
skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za
posrednictwem platformy ODR, funkcjonujqcej w
krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
11.Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania
reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje
prawo do wystgpienia z powodztwem do wtasciwego
sqdu powszechnego.
12.0rganem administracji publicznej sprawujgcym
nadzor nad dziatalnosciqg PKO Banku Polskiego jest
Komisja Nadzoru Finansowego.
13.Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z
najwiekszg starannosciq, wnikliwie i w mozliwie

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz?
zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczeg6towych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych
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najkrotszym terminie.”

Byto: § 21 ust. 1

LKlient ma mozliwo$¢ korzystania ze

skrzynki elektronicznej udostepnionej
przez PKO Bank Polski SA w zakresie
okre$lonym na stronie internetowe;.”

Jest:
brak postanowienia

zmiana porzqdkowa

aktualizacja
postanowien -
dostosowanie do oferty

Byto: § 21 ust. 2

,Informacje dotyczqce funkcjonalnosci w
ramach udostepnionych ustug
bankowosci elektronicznej podawane sq
na stronie internetowej.”

Jest: § 18

L,Informacje dotyczqce funkcji udostepnionych w
ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej podane sq na stronie
internetowe;.”

zmiana porzqdkowa

aktualizacja
postanowien -
dostosowanie do oferty

Byto: § 24 ust. 1

,1re$¢ Regulaminu oraz Taryfy moze by¢
w kazdym czasie pozyskana, odtwarzana
lub utrwalana przez Klienta ze strony
internetowej w formacie
ogolnodostepnym dla wszystkich
Klientow.”

Jest:
brak postanowienia

zmiana porzqdkowa

usuniecie zapisow
dotyczgeych zmian
Taryfy (zapisy dot.
zmian Taryfy znajdujq
sie winnych
regulacjach

Byto: § 26

,1. W sprawach objetych niniejszym
Regulaminem Klient ma prawo zwrdécic sie
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikoéw
Konsumentow.

2.Klient ma réwniez mozliwo$¢ zwrécenia
sie do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, w sprawach
pozostajgcych w jego wtasciwosci, o
pozasqdowe rozstrzygniecie sporu
wyniktego z ustug objetych Regulaminem.
3.0rganem nadzoru sprawujqcym nadzor
nad dziatalnoscig PKO Banku Polskiego
SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Klient moze wnie$¢ skarge do Komisji
Nadzoru Finansowego na dziatalno$¢ PKO
Banku Polskiego SA, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa.

4.00 okre$lenia sqdu wtasciwego do
rozstrzygania sporow wynikajgcych z
ustug bankowosci elektronicznej majg
zastosowanie powszechnie obowiqzujgce
przepisy prawa polskiego.

5. Jezykiem wtasciwym w sprawach
objetych niniejszym Regulaminem jest
jezyk polski.”

Jest: § 22

,1. Organem administracji publicznej sprawujgcym
nadzor nad dziatalnoscig PKO Banku Polskiego SA jest
Komisja Nadzoru Finansowego. Klient moze wnie$¢
skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na
dziatalno$¢ PKO Banku Polskiego SA, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa.

2.W sprawach objetych Szczegétowymi warunkami
Klient ma prawo zwroécic¢ sie do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

3.00 okreslenia sqdu wtasciwego do rozstrzygania
sporéw wynikajgcych ze $wiadczenia przez PKO Bank
Polski SA ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej oraz ze sktadania o$wiadczen
przez Klientow majq zastosowanie powszechnie
obowiqzujqce przepisy prawa.

4 Jezykiem wtasciwym w sprawach objetych
Szczegotowymi warunkami jest jezyk polski.”

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
Szczegotowych
warunkow

,PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany
powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie
dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany
zasad korzystania z
ustug przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych
czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski
SA, wptywajgcych
na postanowienia
Szczeg6towych
warunkow”

dostosowanie do
zmiany ustawy o
ustugach ptatniczych,

Byto: § 28

Stosownie do przepisoéw ustawy o

ochronie danych osobowych:

1) administratorem danych jest
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank
Polski Spotka Akcyjna, z siedzibqg
w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15,
02-515 Warszawa,

2) dane zbierane sq w zwiqzku ze

Jest:
brak postanowienia

zmiana porzqdkowa

usunieto klauzule -
obowigzek informacyjny
wskazany jest w innej
regulacji
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$wiadczonymi przez PKO Bank Polski
SA ustugami i oferowanymi
produktami i mogq by¢ wykorzystane
do celow zwigzanych z dziatalno$ciq
PKO Banku Polskiego SA,

zebrane dane mogq byc¢ udostepniane
podmiotom wskazanym

w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczeg6lno$ci w
ustawie Prawo bankowe,

Klientowi przystuguje prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania na warunkach
okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych,

podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do zawarcia i realizacji
Umowy.”
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