Ubezpieczenie Zielona Karta
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

L IINKE]

Przedsiebiorstwo: LINK4 T.U. S.A., zarejestrowane w Polsce, dziata na podstawie Produkt:
zezwolenia, wydanego przez Ministra Finanséw Rzeczypospolitej Polskiej, z dnia 28 Ubezpieczenie Zielona Karta dla Klientéw
listopada 2002 r. PKO Banku Polskiego SA

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdujg sie we
wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw PKO Banku Polskiego
SA, zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatg Zarzadu LINK4 T.U. S.A. nr 58/2018 z dnia 14 maja 2018 r., obowigzujacych od
dnia 14 maja 2018 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to rozszerzenie terytorialne ochrony ubezpieczeniowej do polisy OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych o terytoria
krajow systemu Zielonej Karty (Dziat Il Grupa 10 wedlug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie  obejmuje  odpowiedzialno$¢ % Wyrzadzenia osobie trzeciej przez posiadacza lub

cywilng kazdej osoby, ktéra kierujgc pojazdem
mechanicznym w okresie trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, wyrzadzita
osobie trzeciej szkode w zwigzku z ruchem tego
pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej na terytorium panstw nalezgcych do
Systemu Zielonej Karty;

v' Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest
zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r o
ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych:

- 5210 000 euro - w przypadku szkéd na
osobie - w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych,

- 1 050 000 euro - w przypadku szkéd w
mieniu - w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych;

v’ Jezeli suma gwarancyjna  przewidziana
przepisami obowigzujgcymi w panstwie miejsca
zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej
ustalonej w umowie ubezpieczenia
Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie w
granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w
umowie ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

kierujgcego pojazdem mechanicznym szkody w
zwigzku z ruchem tego pojazdu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

Wyrzagdzenia szkéd w krajach nienalezgcych do
systemu Zielonej Karty;

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia
obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym
przeciwko Ubezpieczonemu lub  kierujgcemu
Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, a
takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub
innych podobnych ptatnosci natozonych na
Ubezpieczonego lub  kierujgcego  Pojazdem
mechanicznym wskazanym w polisie.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za  skutki
nieokazania dokumentéw ubezpieczenia organom
kontrolnym podczas wjazdu, jak rowniez wyjazdu
Pojazdem mechanicznym z terytorium panstw
wymienionych w polisie;

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi
inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw
zastepstwa procesowego Ubezpieczonego Iub
kierujgcego Pojazdem mechanicznym wskazanym
w polisie, ustanowionego w postepowaniu
cywilnym bez zgody Ubezpieczyciela.

v' Terytorium Albanii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Iranu, lzraela, Macedonii, Maroko, Motdawii,

Ros;ji, Czarnogory, Tunezji, Turcji, Ukrainy.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

- Podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

Obowigzki w trakcie trwania umowy:

- Zgtaszanie do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o
ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

- Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzki okreslone w punktach powyzej cigzg
réwniez na przedstawicielu i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane;



Kierujgcy pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowigzany jest posiadaé dokumenty
ubezpieczenia i okazywac je na kazde zadanie organéw kontrolnych;
Powiadomienie Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

W razie Wypadku, kierujgcy pojazdem mechanicznym jest obowigzany:
=  przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku,
= starac sie o ztagodzenie skutkow wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej
osobom poszkodowanym, jak rowniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych,
=  zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw
pozwalajacych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,
= udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela,
tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,
= wrazie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz
tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,
= powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach
nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie sg zobowigzani w
terminie 7 dni od daty zdarzenia, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym wypadku, przedstawic¢ okolicznosci
oraz posiadane dowody potwierdzajgce okoliczno$ci wypadku i rozmiary szkdd;
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, w przypadku
zgtoszenia do ktéregokolwiek z nich roszczenia o odszkodowanie zobowigzani sg niezwtocznie powiadomic¢ o
tym Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczgce okolicznosci wypadku i rozmiaru szkdd;
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie w przypadku gdy
poszkodowany wystgpi przeciwko ktéremukolwiek z nich z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowg
obowigzani sg niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela; na zgdanie Ubezpieczyciela zobowigzani sg oni
réwniez do udzielenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela;
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie w przypadku gdy w
zwigzku z zaistniatym zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg, =zostalo wszczete przeciwko
ktéoremukolwiek z nich postepowanie karne lub karno-administracyjne, sg zobowigzani niezwlocznie powiadomic
Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposéb jej zaptaty sg okreslone w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okreSlonym w umowie
ubezpieczenia OC, zawartej przez Ubezpieczajacego z Ubezpieczycielem;

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia przez wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd mechaniczny
granicy panstwa, na ktérego terytorium jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa;

Ochrona ubezpieczeniowa kohczy sie z chwilg powrotnego przekroczenia przez pojazd granicy Rzeczpospolitej
Polskiej lub z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia;

Okres trwania umowy ubezpieczenia ustaje z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia tj.: z uptywem okresu
ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, z chwilg odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy
ubezpieczenia, z dniem przeniesienia prawa wtasnosci wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego na inny
podmiot (o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy
podmiot,), z chwilg zarejestrowania pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej, z chwilg wyrejestrowania
wskazanego w polisie pojazdu, z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu w
okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza pojazdu, z chwilg wydania zaswiadczenia o demontazu
pojazdu.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie;

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczgcych
zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE WYMAGANE

~REKOMENDACJA U”

Bank Polski

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul.Postepu 15, 02-676 Warszawa

Ubezpieczyciel:
www.link4.pl

PKO Bank Polski Spétka Akcyjna

Agent  ul. Putawska 15
Ubezpieczeniowy:  02-515 Warszawa

1. Agent dziata na rzecz Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (nie jest jego agentem wytgcznym)

2. Agent nie posiada akcji w LINK4 Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.

3. Agent uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967/A. Informacje o wpisie
Agenta do rejestru mozna potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie internetowej
rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem:

https://rpu.knf.gov.pl/

4. Agent w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il
zatqcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz

nastepujgcych zaktadow ubezpieczen:

e  Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Generali T.U. SA.

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
PZU SA.
PKO TU SA.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

5. W zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy Ubezpieczenia agent otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow
finansowanych przez Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone

w formie nagréd konkursowych

Ubezpieczajgcy:  osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia - posiadacz pojazdu mechanicznego

Ubezpieczony:  posiadacz pojazdu, kierowca oraz poszkodowani w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ zaktadu
ubezpieczen, ktore wystgpito na terenie Panstw Systemu Zielonej Karty (wskazanych w Certyfikacie Zielonej Karty)

Koszty zwigzane z umowq

1.

2.

Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z
zawarciem umowy ubezpieczenia

Wuysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy
obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
indywidualnie dla kazdego ubezpieczajqcego.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron, a takze
rozwigzania umowy, Towarzystwu nalezy sie sktadka za okres, w
ktorym udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja z
umowy ubezpieczenia nie wigze sie z dodatkowymi optatami.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na ktory zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Okres ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem
ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej
przez Ubezpieczajgcego z Ubezpieczycielem, - zgodnie z par. 6 OWU
Zielona Karta dla Klientow PKO Banku Polskiego SA.

Umowa nie jest wznawiana.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia
rozwiqzuje sie z dniem:
1) uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w

umowie ubezpieczenia,

2) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy
ubezpieczenia,

3) przeniesienia prawa wtasnosci wskazanego w
polisie Pojazdu mechanicznego na inny podmiot, o
ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostanq za
zgodq Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy
podmiot,

4) zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granicq
Rzeczypospolitej Polskiej,

5) wyrejestrowania wskazanego w polisie Pojazdu
mechanicznego

6) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu mechanicznego w
okoliczno$ciach niepowodujgcych zmiany
posiadacza Pojazdu,

7) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu
mechanicznego .

Zasady ustalania wysokosci $wiadczenia naleznego z tytutu
umowy ubezpieczenia

Swiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadacza lub kierujgcego
Pojazdem mechanicznym, okreslonym przez prawo miejsca
zdarzenia, najwyzej jednak do limitow i w zakresie warunkow
przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
terytorium ktoérego miato miejsce zdarzenie lub do sumy
gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okre$lonych w umowie
ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca
zdarzeniq, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
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1.

ubezpieczenia, lub warunki przewidziane prawem miejsca
zdarzenia majq wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, najwyzej
jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego
Zgtoszenia szkody mozna dokona¢ nastepujgco:
e Pod numerem telefonu 22 444 44 57
e Na formularzu dostepnym w oddziale PKO Banku
Polskiego SA
e Na formularzy zgtoszenia szkody na stronie internetowej
www.link4.pl

W razie sttuczki zgto$ szkode niezwtocznie najlepiej z miejsca
zdarzenia lub w ciggu kolejnych 24 godzin.

Zgtaszajqc szkode samochodowq najlepiej bedzie, jesli zastosujesz sie
do ponizszych wskazéwek:
e Zadzwon pod 22 444 44 57 jeszcze z miejsca zdarzenia.
e Podaj imie, nazwisko i numer rejestracyjny pojazdu.
Konsultant zarejestruje szkode i doradzi optymalnq $ciezke
likwidacji

Jesli jeste$ uczestnikiem sttuczki samochodowej i nie mozesz
zadzwoni¢ z miejsca zdarzenia, zgto$ zdarzenie w ciggu kolejnych 24
godzin. W takim przypadku Twoje o$wiadczenie musi zawiera¢:

e Imig i nazwisko (ew. nazwe firmy) i adres wtasciciela
pojazdu; imie i nazwisko kierujgcego pojazdem oraz seri¢ i
numer jego prawa jazdy.

e Nazwe ubezpieczyciela sprawcy wypadku, wraz z seriq i
numerem polisy OC.

e Dane pojazdow: marke, model i nr rejestracyjny.

e  Dane o szkodzie: date, godzine oraz miejsce wystgpienia
szkody; opis okoliczno$ci powstania szkody; szkic
sytuacyjny miejsca zdarzenia, opis uszkodzen w pojazdach.

e Dane $wiadkoéw: imiona, nazwiska, adresy i telefony
kontaktowe.

Szczego6towe informacje nt. trybu oraz termindw zgtoszenia szkod z
ubezpieczenia Zielona Karta sq opisane w OWU Zielona dla Klientow
PKO Banku Polskiego SA w §11:

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem mechanicznym
wskazanym w polisie sq zobowigzani w terminie 7 dni od daty
zdarzenia, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela. o zaistnialym Wypadku,
przedstawi¢ okoliczno$ci oraz posiadane dowody potwierdzajgce
okoliczno$ci Wypadku i rozmiary szkod.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamaciji, skarg i

zazalen:

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy

ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,

majq prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela (przez

reklamacje rozumie sie takze skargi i zazalenia). Reklamacja

moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytkq
pocztowq na adres Ubezpieczyciela: ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa),

2) ustnie (telefonicznie pod numerem 22 444 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela),

3) w formie elektronicznej za  pomocq  formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie internetowym
Ubezpieczyciela (www.link4.pl).

2. Reklamacja moze byc takze ztozona
ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu
Ubezpieczyciela.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez
Ubezpieczyciela.

4. Reklamacje rozpatrywane sq przez Ubezpieczyciela bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze
by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku
Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujgcq z reklamacjq o
przyczynach  opoznienia,  okoliczno$ciach  wymagajgcych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji,
przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

5. Ubezpieczyciel powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajqc odpowiedz przesytkq pocztowq lub na innym
trwatym nosniku, z tym zastrzezeniem, ze na wniosek osoby
wystepujgcej z reklamacjq odpowiedz dostarczana jest za
posrednictwem poczty elektronicznej.

6. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia  bedqcy osobq  fizyczng  w  przypadku
nieuwzglednienia jego roszczen w trybie reklamacyjnym moze
zwroci¢ sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o podjecie
czynno$ci jak i pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

7. Szczeg6towy regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
dostepny jest w serwisie internetowym Ubezpieczyciela
(www.link4.pl).

8. Jednoczes$nie Klientowi Agenta Ubezpieczeniowego przystuguje
prawo do wniesienia reklamacji, w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochrong ubezpieczeniowgq, do Agenta
Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek. W
takim przypadku zasady oraz terminy przyjmowania tego rodzaju
reklamacji jak rowniez zasady i terminy odpowiedzi na nie sq
tozsame z warunkami dotyczqcymi zasad sktadania reklamacji
do Link4 TU S.A,, opisanymi powyzej, z wytqczeniem miejsca oraz
nr telefonu, na ktoéry nalezy je zlozy¢. W przypadku Agenta
Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek jest
to odpowiednio:

- dowolna jednostka agenta ubezpieczeniowego obstugujgca

Klientow

- telefonicznie na numer: 800 302 302 [ub +48 81 535 60 60

agentowi
lub na rzecz

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania
Poszkodowany lub osoba upowazniona pisemnie przez
Poszkodowanego lub uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Dodatkowe informacje

Wyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym
opodatkowanie osob fizycznych i 0séb prawnych, obowigzujgeym w
momencie dokonywania wyptat.



INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE
DANYCH OSOBOWYCH LI NKEY
Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie LINK4 TU S.A. z siedzibg przy ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa. W LINK4
wyznaczony jest inspektor ochrony danych osobowych, z kiérym mozna sie skontaktowaé¢ przez email daneosobowe@link4.pl lub
pisemnie na adres siedziby LINK4. Mozesz sie z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W jakim celu bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Przed akceptacijg oferty ubezpieczenia w celu:

e  przygotowania i przedstawienia oferty, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania danych do przygotowania i przedstawienia oferty (tj. do podjecia dziatan na zgdanie potencjalnego
Ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy),

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia oraz przepisy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

e analityki pozwalajgcej m.in. na optymalizacje naszych produktow oraz procesow — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony cel
administratora,

e rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskoéw kierowanych do LINK4 — podstawg prawng przetwarzania jest w zaleznosci
od sytuacji, obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony cel administratora,

e  marketingu bezposredniego produktow i ustug wiasnych administratora, obejmujgcego profilowanie w celu dostosowania
przedstawianych tresci marketingowych oraz przesytanie spersonalizowanych komunikatow
— jezeli wyrazisz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych w przypadku nieposiadania ubezpieczenia
w LINK4, tj. niezawarcia umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawg prawng dla przetwarzania danych osobowych.

Po akceptaciji oferty ubezpieczenia w celu:

e  zawarcia oraz wykonania umowy ubezpieczenia,

e realizacji innych czynnosci okreslonych w przepisach ubezpieczeniowych (tji. kodeks cywilny, ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych czy ustawa o dystrybucji ubezpieczen),
rachunkowych czy podatkowych,

e rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskéw kierowanych do LINK4 - podstawg prawng przetwarzania jest w zaleznosci
od sytuacji obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony cel administratora,

e przedstawienia informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia w celu zapewnienia jego ciggtosci, co w zaleznosci
od rodzaju ubezpieczenia, wynika z przepiséw prawa lub stanowi dziatanie w uzasadnionym celu administratora,

e realizacji innych swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak obrona i dochodzenie roszczen, windykacja, zapewnianie
wysokiej jakosci obstugi Klientéw, reasekuracja ryzyk, ustalanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, analityka pozwalajgca m.in. na optymalizacje naszych produktow
oraz procesow czy marketing produktow witasnych. Marketing bezposredni produktdéw i ustug wilasnych administratora moze
obejmowacé takze profilowanie w celu dostosowania przesytanych przez LINK4 tresci marketingowych oraz przesytanie
spersonalizowanych komunikatow.

W zwigzku ze szkodg w celu:

e  przeprowadzenia procesu likwidacji szkody w tym rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej
i wypfaty odszkodowania lub innego s$wiadczenia na podstawie umowy i przepisow ubezpieczeniowych, oraz w celach
bezposrednio z tym procesem zwigzanych jak np. rozpatrywanie reklamacji czy dochodzenie roszczen regresowych,

e realizacji innych czynnosci  ubezpieczeniowych  okreslonych ~w  ustawie o  dziatalnosci  ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,

e realizacji swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak windykacja, analityka pozwalajgca m.in. na optymalizacje naszych
produktow oraz proceséw, badanie satysfakcji czy przeciwdziatanie wyptacaniu nienaleznych odszkodowan lub swiadczen,
w zwigzku z ktérymi Twoje dane mogg podlegac profilowaniu przez LINK4 przy wykorzystaniu dostepnych informacji w tym m.in.
o poprzednich szkodach.

Obowigzek podania danych i zroédto ich pozyskania
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przedstawienia oferty lub zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
podasz nam swoich danych, nie bedziemy mogli przedstawi¢ Ci oferty zawarcia umowy ubezpieczenia ani zawrzec¢ takiej umowy.

Jezeli inna osoba wystepujgca w roli Ubezpieczajgcego wyliczyta oferte ubezpieczenia i ewentualnie zawarta umowe obejmujgca
Ciebie ochrong ubezpieczeniowg, zrédtem, z ktérego pozyskujemy dane w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych
oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia jest osoba Ubezpieczajgcego.

Podanie danych osobowych jest tez niezbedne do likwidacji szkody i wynika z obowigzkéw natozonych na ubezpieczycieli przez
przepisy prawa ubezpieczeniowego. W zakresie informacji o zdarzeniach powodujgcych szkode, mozemy pozyska¢ dane takze
od organdéw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



Zrédtem pozyskania Twoich danych moga by¢ réwniez panstwowe bazy danych takie jak np. Osrodek Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego czy Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw w szczegodlnosci zakresie informacji o Twoich
uprawnieniach, parametrach pojazdu oraz informacji o wykroczeniach lub przestepstwach stanowigcych naruszenia przepiséw ruchu
drogowego i przypisanych im punktach.

W sytuacji wspétpracy z innymi zakladami ubezpieczen w ramach np. Bezposredniej Likwidacji Szkdd czy przeciwdziataniu
przestepczosci ubezpieczeniowej, LINK4 moze pozyskiwaé dane osobowe takze od innych ubezpieczycieli.

Komu mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe
Jezeli zawrzesz umowe ubezpieczenia, Twoje dane osobowe mozemy udostepniac:

e podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe, ktérym zlecamy realizacje czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem Twoich
danych, np. zleceniobiorcom czynnosci likwidacyjnych wykonywanych przez LINK4, agentom ubezpieczeniowym,
dostawcom ustug IT czy podmiotom prowadzgcym windykacje. Mogg one przetwarza¢ dane osobowe na podstawie umowy
z administratorem jedynie w zakresie i celu, w jakich my je przetwarzamy,

e podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa, np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu,
wiasciwym organom, instytucjom czy innym zaktadom ubezpieczen,

e reasekuratorowi, ktdry moze przetwarza¢ Twoje dane w zakresie reasekuracji Twojej umowy ubezpieczenia lub realizaciji
Swiadczen, ktore Ci przystuguja,

e PZU Zdrowie S.A. — jezeli skorzystasz z oferty opieki medycznej PZU Zdrowie, Twoje dane osobowe oraz dane oséb, ktére
zgtosisz do ubezpieczenia, zostang przekazane do PZU Zdrowie S.A.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe

Jezeli zawrzesz umowe ubezpieczenia, Twoje dane osobowe bedziemy przechowywaé przez okres trwania umowy a po jej
zakonczeniu przez odpowiednie okresy przedawnienia wszelkich roszczen. Standardowo okres przedawnienia roszczen z umowy
ubezpieczenia wynosi 3 lata, zas przedawnienie roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem albo ugodg sgdowg wynosi 6
lat od uprawomocnienia sie orzeczenia. W umowach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej roszczenia przedawniajg sie zgodnie
z zasadami okreslonymi w kodeksie cywilnym po 10 lub 20 latach od zdarzenia wywotujgcego szkode, a w przypadku szkdd
osobowych nie krécej niz po 3 latach od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie i o osobie obowigzanej do jej
naprawienia. Ponadto LINK4 zobowigzane jest przetwarza¢ Twoje dane do celéw ksiegowych i podatkowych przez okres wynikajgcy
z odpowiednich przepisow. Jezeli nie zawrzesz umowy ubezpieczenia, bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez okres udzielonej
przez Ciebie zgody.

Profilowanie ubezpieczeniowe i decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

Przedstawienie oferty zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym przede wszystkim obliczenie naleznej sktadki odbywa sie poprzez
podstawienie Twoich danych osobowych do odpowiednich algorytméw i taryf. Tym samym decyzja o wysokosci sktadki zostaje
podjeta wytgcznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania Twoich danych osobowych przez system komputerowy.
Ten sposéb podejmowania decyzji spowodowany jest koniecznoscig uwzglednienia bardzo wielu czynnikéw ryzyka wptywajgcych
na wysokos¢ sktadki a takze stopniem skomplikowania algorytmu stuzgcego do wyliczenia sktadki. Opisane powyzej profilowanie
jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia i odbywa sie na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Jakie prawa Ci przystuguja
Mozesz:

e  7zgdac dostepu do swoich danych, ktére przetwarzamy,

e sprostowac¢ swoje dane, jezeli sg nieprawidtowe,

e Zziozy¢ w LINK4 wniosek o przeniesienie danych do innego podmiotu - w okreslonych w przepisach przypadkach
przedstawimy takag informacje w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, ktére bedziesz mogt przekazaé¢ innemu administratorowi,

e 7zgdac¢ usuniecia swoich danych lub ograniczenia ich przetwarzania — w okreslonych w przepisach przypadkach, gdy nie
mamy innej przestanki do przetwarzania danych,

e zlozy¢ sprzeciw - na warunkach opisanych w sekcji ponizej,

e wycofa¢ zgode - jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody, a jej wycofanie nie wptynie na zgodnos¢é
z prawem dotychczasowego przetwarzania,

e uzyska¢ interwencje ludzkg ze strony pracownika LINK4 do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz do zakwestionowania
obliczonej wysokosci sktadki — w sytuacji gdy nie zgadzasz sie ofertg, ktdéra zostata przedstawiona w oparciu
0 zautomatyzowang decyzje bedgcg wynikiem profilowania ubezpieczeniowego.

Jesli masz zastrzezenia co do tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe — mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych. Zachecamy jednak do uprzedniego
kontaktu z wyznaczonym w LINK4 Inspektorem Ochrony Danych w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci i udzielenia odpowiedzi
na pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Jezeli zajdg szczegdlne okolicznosci, mozesz w dowolnym momencie zgtosi¢ sprzeciw dotyczacy przetwarzania Twoich danych
osobowych w tzw. usprawiedliwionych celach administratora, czyli w celach innych niz np. zawarcie irealizacja umowy
ubezpieczenia czy wypetnianie cigzgcych na LINK4 obowigzkéw prawnych. LINK4 uwzgledni taki sprzeciw, o ile nie bedzie on stat
W sprzecznosci z waznymi, prawnie usprawiedliwionymi podstawami do przetwarzania danych lub z koniecznoscig dochodzenia
lub obrony roszczen.

Bez wzgledu na powyzsze zastrzezenia, w kazdej chwili przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez
LINK4 Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania marketingowego.





