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WPHATY ZAMKNIETE

Zasady ogbine - wptaty zamkniete

Wptaty zamkniete dokonywane sq przez Posiadacza rachunku lub przez wyznaczone przez Posiadacza rachunku i dziatajgce na jego rzecz
osoby. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania bqdz zaniechania tych oséb, jak za swoje wtasne dziatania bqdz zaniechania.
Woptaty zamkniete mogq by¢ dokonywane w formie uporzqdkowanej albo w formie nieuporzgdkowanej. Forma dokonywania wptat zamknietych
wskazana jest w zawartej przez Posiadacza rachunku umowie w zakresie dokonywania wptat zamknietych.

Przez dokonywanie wptat zamknietych w formie uporzqdkowanej rozumie sie, takie formowanie wptat zamknietych aby:

1) banknoty byty sformowane razem w paczki, po 100 szt. lub niepetne paczki (mniej niz 100 szt),

2) monety roznych nominatéw umieszczone byty razem, luzem w przezroczystych, foliowych woreczkach,

3) opakowania banknotow byty oddzielone od opakowan monet.

Przez dokonywanie wptat zamknietych w formie nieuporzqdkowanej rozumie sie, takie formowanie wptat zamknietych, aby banknoty i monety
wszystkich nominatéw byty luzem, lecz rozdzielone w ramach jednego opakowania tj. monety w osobnym foliowym woreczku.

Wptaty zamkniete ksiegowane sq na rachunkach Posiadacza rachunku w ramach przyznanego indywidualnie w umowie Globalnego limitu
wptat zamknietych.

W przypadku, gdy w danym dniu tqczna warto$¢ wptat zamknietych dokonanych na rachunki Posiadacza rachunku, przekroczy kwote
globalnego limitu wptat zamknietych ustanowionego w umowie w zakresie dokonywania wptat zamknietych, na rachunku na ktéry
zarejestrowana zostata wptata zamknieta, zostanie zarejestrowane zatozenie blokady kwotowej w wysokosci réznicy pomiedzy kwotq operacji a
kwotq dostepnego globalnego limitu (dziennego). Zarejestrowanie zdjecia blokady z rachunku Posiadacza nastqpi po przeliczeniu gotowki, nie
pozniej jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu dokonania takiej wptaty.

W przypadku realizacji wptat w innych walutach niz PLN kwota globalnego limitu wptat zamknietych zostanie pomniejszona o kwote wptaty
przeliczong do waluty PLN po $rednim kursie NBP obowiqzujgcym w danym dniu.

Weryfikacja limitu o ktérym mowa w pkt 5 odbywa sie co najmniej raz na 12 m-cy.

W celu przeprowadzenia weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 8, Posiadacza rachunku zobowigzany jest do dostarczenia. na prosbe PKO Banku
Polskiego SA. aktualnego sprawozdania o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz o naktadach na $rodki trwate (zgodnie z aktualnym
standardem GUS) lub aktualnego sprawozdania finansowego sporzqdzonego przez Posiadacza rachunku.

Zasady dokonywania Wptat zamknigtych, ksiegowanych na podstawie dokumentu wptaty

Dla wptat gotowkowych w formie zamknigtej, ksiggowanych na podstawie dokumentu wptaty (wptata na podstawie dokumentu), obowigzujg
nastepujgce zasady pakowania i formowania gotowki:
1) wptaty dokonywane sq wytgcznie w opakowaniu bezpiecznym, ktorego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladow naruszenia, to
znaczy w foliowej kopercie z samoprzylepnym zamknieciem, opatrzonej indywidualnym identyfikatorem alfanumerycznym,
2) do kazdej wptaty dotqcza sie na zewnqtrz jednostkowego opakowania bezpiecznego - w przypadku wptaty jednostkowej lub na zewnqtrz
zbiorczego opakowania bezpiecznego - w przypadku wptaty zbiorczej, dokument wptaty gotéwkowej, zawierajgcy:
) nazwe Posiadacza rachunku (odbiorcy),
) numer rachunku, na ktory dokonywana jest wptata zamknieta (rachunku odbiorcy),
) walute i kwote wptaty zamknietej, wyrazonq cyfrowo i stownie,
) nazwe/dane dokonujgcego wptaty (zleceniodawcy),
) tytut wptaty zamknietej,
f)  w przypadku wptaty do kasy oddziatu PKO Banku Polskiego SA - podpis osoby przygotowujqcej lub dostarczajgcej wptate
3) na jednostkowym opakowaniu bezpiecznym zamieszcza sie:
a) nazwe Posiadacza rachunku,
b)  walute i kwote wptaty zamknietej,
c) jezeli wptata zawiera powyzej 1000 sztuk monet, stowo ,BILON”.
4) w przypadku wptaty zbiorczej, to jest kilku wptat czgstkowych w jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, umieszczonych w zbiorczym
opakowaniu bezpiecznym, na takim zbiorczym opakowaniu zamieszcza sie:
a) nazwe Posiadacza rachunku,
b)  kwote zbiorczq i walute wptacanej gotowki,
c) jezeli wptata zbiorcza zawiera powyzej 1000 sztuk monet, stowo ,BILON”.
5) w przypadku wptaty zbiorczej umieszcza sie dodatkowo na jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, wchodzgeych w sktad wptaty
zbiorczej, nadany we wtasnym zakresie, indywidualny numer identyfikacyjny danej wptaty czgstkowej.
6) w przypadku wptaty zbiorczej umieszcza wewngtrz zbiorczego opakowania bezpiecznego wykaz wptat czgstkowych wehodzqgeych w sktad
wptaty zbiorczej, zawierajgcy nastepujqce dane na ich temat:
a) indywidualny numer identyfikacyjny danej wptaty czgstkowej, o ktorym mowa w ppkt 5,
b)  kwote i walute danej wptaty czgstkowej,
oraz nazwe Posiadacza rachunku, kwote zbiorczq i walute wptacanej gotowki.
W przypadku niedopetnienia przez Posiadacza rachunku lub przez wyznaczone przez Posiadacza rachunku i dziatajgce na jego rzecz podmioty
zasad, o ktérych mowa w pkt 10, PKO Bank Polski SA:
1) niezwtoczne poinformuje Posiadacza rachunku o stwierdzonej nieprawidtowosci,
2) uzna rachunek Posiadacza rachunku kwotq wptaty zamknigtej w dniu i z datq usunigcia nieprawidtowosci.
Woptaty zamkniete dostarczane do PKO Banku Polskiego SA nie mogq nosi¢ znamion naruszenia opakowania bezpiecznego, a stwierdzenie przez
pracownika PKO Banku Polskiego SA lub osoby dziatajgce na rzecz PKO Banku Polskiego SA (w przypadku gdy umowa w zakresie wptat
zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi transportu bankowego organizowanego przez PKO Bank Polski SA), faktu naruszenia opakowania
bezpiecznego, spowoduje brak przyjecia wptaty.
Whptaty na podstawie dokumentu, dokonywane sq w trybie wskazanym w Wykazie jednostek organizacyjnych PKO Banku Polskiego SA, to jest:
a) w kasie oddziatu PKO Banku Polskiego SA lub
b) do wrzutni elektronicznej lub
¢) do wrzutni mechanicznej
albo jezeli umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi transportu bankowego organizowanego przez PKO Bank
Polski SA, wptaty na podstawie dokumentu sq odbierane sq przez Transportujgcego z lokalizacji Posiadacza rachunku.

a
b
c
d
e

Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akeyjna, 02-515 Warszawa, ul. Putawska 15
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. PKO Bank Polski SA, z zastrzezeniem pkt 11, rejestruje kwote zadeklarowanq na dokumencie wptaty dotgczonym do wptaty zamknietej, na
rachunku Posiadacza rachunku wskazanym w tym dokumencie:

1) wdniu i z datq wniesienia wptaty zamknietej do kasy oddziatu PKO Banku Polskiego SA,

2) nie p6zniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu odebrania wptaty przez Transportujgcego, z datq odbioru wskazang w na dyspozygji
zamoéwienia transportu albo wynikajgcq z Harmonogramu, jezeli umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi
transportu organizowanego przez PKO Bank Polski SA,

3) w dniu wyjecia wptaty zamknietej z wrzutni, jednak nie pozniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu dokonania wptaty, z datg:

a) ztozenia wptaty do wrzutni - w przypadku wrzutni elektronicznej,
b) wuyjecia wptaty z wrzutni - w przypadku wrzutni mechanicznej.

. W przypadku wptaty na podstawie dokumentu, dokonanej w innej walucie niz waluta rachunku, ztozonej do wrzutni elektronicznej lub
odbieranej od Posiadacza rachunku przez Transportujgcego i ksiegowanej na rachunku Posiadacza po dniu dokonania wrzutu lub dniu odbioru,
z datq wsteczng stosuje sie przy rejestrowaniu wptaty odpowiednie kursy walut z ostatniej Tabeli kurséw PKO Banku Polskiego SA
obowigzujgcej w dniu dokonania wrzutu lub odbioru.

Zasady dokonywania Wptat zamknigtych, rejestrowanych w trybie on-line na podstawie elektronicznej deklaraciji

Whptaty gotowkowe w formie zamknietej, rejestrowane w trybie on-fine na podstawie elektronicznej deklaracji (wptaty zamkniete on-line),

dokonywane sq wytqcznie w opakowaniach bezpiecznych dostarczonych Posiadaczowi rachunku przez PKO Bank Polski SA, to jest w

kopertach bezpiecznych PKO Banku Polskiego SA.

Wptaty zamkniete on-/ine dokonywane sq wytqcznie do wrzutni on-/ine, wskazanych przez Posiadacza rachunku, zgodnie z pkt 25 albo jezeli

umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi transportu organizowanego przez PKO Bank Polski SA, wptaty zamkniete

on-line odbierane sq przez Transportujqcego z lokalizacji Posiadacza rachunku.

Elektroniczna deklaracja wptaty zamknietej on-/ine, sktadana jest z lokalizacji Posiadacza rachunku, za pomocq aplikacji PKO Cash dostepnej w

serwisie internetowym iPKO Biznes, co najmniej na 15 minut przed dokonaniem wptaty do wrzutni on-/ine, albo za pomocq klawiatury wrzutni

on-line, podczas dokonywania wptaty.

W przypadku, gdy umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi transportu organizowanego przez PKO Bank Polski SA,

wptaty zamkniete on-line sq deklarowane wytqcznie, w serwisie internetowym iPKO Biznes, za pomocq aplikacji PKO Cash. Elektroniczna

deklaracja wptaty zamknietej on-/ine musi zosta¢ ztozona przed jej przekazaniem Transportujgcemu.

W przypadku, gdy w danym dniu Posiadacz rachunku dokonat tqcznie wptat zamknietych on-/ine na kwote, rowng kwocie wskazanej w umowie

w zakresie dokonywania wptat zamknietych, jako maksymalng dzienng warto$¢ wptat zamknietych on-/ine, zadeklarowanie kolejnych wptat

zamknietych on-line, w tym dniu, nie bedzie mozliwe.

Elektroniczna deklaracja oraz zdeponowanie wptaty do wrzutni on-line nastepuje zgodnie z przekazang Posiadaczowi rachunku przez PKO Bank

Polski SA instrukcjq dotyczacq dokonywania wptat zamknietych on-line oraz zgodnie z filmem szkoleniowym w zakresie obstugi wrzutni,

dostepnym pod adresem: https://www.pkobp.pl/obsluga-wrzutni.

Zdeponowanie wptaty zamknietej on-fine do wrzutni on-/line musi nastqpi¢ nie pdzniej niz 14 dni od dnia ztozenia deklaracji tej wptaty za

pomocgq aplikacji PKO Cash, po uptywie tego terminu ztozona deklaracja zostanie automatycznie anulowana.

Woptaty zamkniete on-/ine dokonywane sq wytgcznie w walucie zgodnej z walutg rachunku, na ktory sq dokonywane.

PKO Bank Polski SA uzna rachunek Posiadacza rachunku kwotq zadeklarowanq za posrednictwem aplikacji PKO Cash, dostepnej w serwisie

internetowym iPKO Biznes albo za pomocq klawiatury wrzutni, w ciggu 30 minut od chwili / godzina i minuta / dokonania wptaty do wrzutni

dziatajgcej w trybie on-line, jednak nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu dokonania wptaty.

Posiadacz rachunku w celu korzystania z ustugi wptat zamknietych on-/ine, na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem

dokonania pierwszej wptaty zamknietej on-/ine, przekazuje w formie pisemnej PKO Bankowi Polskiemu SA nastepujqce dane:

1) dane osdb, ktore w imieniu Posiadacza rachunku deklarowa¢ bedq wptaty zamknigte on-line,

dane oso6b lub podmiotow, ktore w imieniu Posiadacza rachunku dostarcza¢ bedq wptaty do wrzutni on-fine,

dane lokalizacji Posiadacza rachunku, z ktérych dokonywane bedq wptaty,

wybrane przez Posiadacza rachunku wrzutnie on-line, do ktorych dokonywane bedq wptaty z lokalizacji Posiadacza rachunku,

sposob sktadania elektronicznej deklaracji dla wptat z lokalizacji Posiadacza rachunku (PKO Cash albo klawiatura wrzutni on-/ine),

dane rachunku, na ktéry dokonywane bedq wptaty z lokalizacji Posiadacza rachunku,

adresy e-mail i dane kontaktowe 0séb, ktore bedq przekazywaé zaméwienia na bezpieczne koperty,

a w przypadku gdy umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje z korzystanie ustugi transportu organizowanego przez PKO Bank

Polski SA:

8) dane 0sob, ktore w imieniu Posiadacza rachunku deklarowa¢ bedq wptaty zamkniete on-line,

9) dane lokalizacji Posiadacza rachunku, z ktérych dokonywane bedq wptaty,

10) dane rachunku, na ktory dokonywane bedq wptaty z lokalizacji Posiadacza rachunku,

11) adresy e-mail i dane kontaktowe 0sdb, ktore bedq przekazywa¢ zamoéwienia na bezpieczne koperty

Posiadacz rachunku w dowolnym momencie obowigzywania umowy w zakresie dokonywania wptat zamknietych, moze dokona¢ zmiany

informacji przekazanych zgodnie z pkt 25, lub ich uzupetnienia, w szczegdlnosci rozszerzajgc zakres korzystania z ustugi wptat zamknietych on-

fine. W tym celu wymagane jest pisemne powiadomienie PKO Banku Polskiego SA o zaistniatych zmianach. Zmiany, zaczynajq obowigzywa¢ w

terminie 5 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia przez Posiadacza rachunku.

Koperty bezpieczne PKO Banku Polskiego SA zostanqg dostarczone na wskazany w zamowieniu adres, kazdorazowo po otrzymaniu przez

PKO Bank Polski SA od Posiadacza rachunku lub osob przez niego wskazanych, zgodnie z pkt 25 ppkt 7) oraz 11), zamdwienia zgodnego z

przekazanym przez PKO Bank Polski SA wzorem. Zaméwienie na bezpieczne koperty jest sktadane, na formularzu przekazanym przez PKO Bank

Polski SA i przekazywane odpowiednio zabezpieczong pocztq elektroniczng (np. e-mail z hastowanym plikiem), wystang z adreséw e-mail

wskazanych przez klienta zgodnie z pkt 25 ppkt 7) oraz 11), na adres wskazany w Wykazie adresow e-mail do PKO Banku Polskiego SA.

PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za wptaty zadeklarowane lub umieszczone we wrzutni niezgodnie z instrukcjg, oraz

niezgodnie z filmem szkoleniowym o ktérych mowa w pkt 21, a takze w przypadku dokonania przez Posiadacza rachunku wptaty do wrzutni co

do ktérej PKO Bank Polski przekazat Posiadaczowi rachunku informacje odno$nie jej wytqczenia z obstugi.

W przypadku niedopetnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt 16 oraz w pkt 18-19, a takze w pkt 21-23 PKO Bank Polski SA:

1) niezwtoczne skontaktuje sie z Posiadaczem rachunku w celu usunigcia nieprawidtowosci, o ile mozliwe bedzie ustalenie Posiadacza
rachunku,

2) uzna rachunek Posiadacza rachunku kwotq wptaty w dniu i z datq usunigcia nieprawidtowosci.

~NOoO T WN
— NN

Zasady korzystania z wrzutni

W przypadku, gdy zgodnie z umowq w zakresie dokonywania wptat zamknietych, wptaty zamkniete bedq dokonywane do wrzutni

(mechanicznych lub elektronicznych) lub w przypadku korzystania przez Posiadacza rachunku z ustugi wptat zamknigtych on-/ine, PKO Bank

Polski SA udostepni Posiadaczowi rachunku lub osobom upowaznionym przez Posiadacza rachunku niezbednq liczbe kart dostepu albo kluczy

do wrzutni.

Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie do:

1) nieudostepniania osobom trzecim kart dostepu albo kluczy do wrzutni, z wyjgtkiem wyznaczonych przez Posiadacza rachunku i
dziatajgcych na jego rzecz podmiotow,

2) niezwtocznego zawiadomienia PKO Bank Polski SA w przypadku zagubienia udostepnionej przez PKO Bank Polski SA karty dostepu albo
klucza do wrzutni.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, 02-515 Warszawa, ul. Putawska 15
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI1I Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numer KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38,
REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN
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. W przypadku, zagubienia udostepnionej przez PKO Bank Polski SA karty dostepu albo klucza do wrzutni PKO Bank Polski SA obcigzy
Posiadacza rachunku kosztami z tytutu wydania mu duplikatu karty albo klucza.

Zasady postepowania w przypadku awarii

W przypadku wystgpienia awarii wrzutni mechanicznej lub elektronicznej, PKO Bank Polski SA zobowiqzuje sie do przyjmowania wptat
zamknietych do kas oddziatu przy ktérym zlokalizowana jest dana wrzutnia, az do usunigcia awarii.

W przypadku awarii wrzutni on-line lub brakiem mozliwosci zdeponowania wcze$niej zadeklarowanej w aplikacji PKO Cash wptaty zamknietej
on-line, PKO Bank Polski SA zobowiqzuje sie do przyjecia takiej wptaty w kasie oddziatu, przy ktérym zlokalizowana jest uszkodzona wrzutnia
on-line.

W przypadku awarii wrzutni on-/ine bqdz aplikacji PKO Cash, skutkujqcej brakiem mozliwos$ci ztozenia elektronicznej deklaracji wptaty, wptata
moze zosta¢ dokonana jako wptata na podstawie dokumentu, zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt 10-15. PKO Bank Polski SA zobowiqzuje
sie do przyjmowania takich wptat do kas oddziatoéw, przy ktérych zlokalizowane sq wrzutnie on-/ine, wskazane przez Posiadacza rachunku
zgodnie z pkt 25.

Zasady postepowania w przypadku wystqpienia réznic we wptacie zamknigtej

PKO Bank Polski SA przelicza $rodki pieniezne wptacone w formie wptaty zamknietej nie pozniej niz w terminie 4 dni roboczych liczqc od dniaq, z

datq ktérego wptata zostata zaksiegowana na rachunku Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem pkt 6.

Przeliczenie srodkéw pienieznych wptaconych w formie wptaty zamknietej, nastepuje bez obecnosci Posiadacza rachunku.

W przypadku stwierdzenia we wptacie zamknietej jakichkolwiek réznic pomiedzy kwotq wptaty zadeklarowang na dokumencie wptaty albo

w PKO Cash albo na klawiaturze wrzutni, a rzeczywistq kwotq wptaty zamknietej, dotyczqcych zaréwno nadwyzki, jak i niedoboru, PKO Bank

Polski SA sporzqdza protokét, ktory stanowi podstawe do uznania albo obcigzenia stwierdzonq réznicq rachunku, na ktéry dokonywana byta

wptata zamknieta. Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie przyjqé protokot, stanowiqcy jedyny dowdd stwierdzenia réznicy pomiedzy kwotq

wptaty zadeklarowanq na dokumencie wptaty albo w PKO Cash albo na klawiaturze wrzutni, a rzeczywistq kwotqg wptaty zamknietej.

W przypadku wptaty zbiorczej, o ktorej mowa w pkt 10, ppkt 4-6 PKO Bank Polski SA na protokole, o ktérym mowa w pkt 38, PKO Bank

Polski SA umiesci informacje szczegétowe dotyczqce réznic pomiedzy kwotami zadeklarowanymi na wykazie, o ktorym mowa w pkt 10, ppkt 6,

a rzeczywistymi kwotami, znajdujgcymi sie w poszczeg6lnych jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, wchodzqcych w sktad wptaty

zbiorczej.

Wystgpienie we wptacie zamknietej znaku pienieznego:

1) niepodlegajgcego wymianie w PKO Banku Polskim SA z powodu zuzycia bqdz uszkodzenia,

2) waluty innej niz waluta, w ktorej zostata ztozona dyspozycja wptaty,

3) nieobjetego skupem w PKO Banku Polskim SA,

4) budzqcego watpliwo$é co do jego autentycznosci,

stanowi niedobor.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 38, PKO Bank Polski SA, z datq z jakq zaksiegowano wptate zamknietq na rachunku:

1) obcigzy rachunek Posiadacza rachunku, na ktory dokonywana byta wptata zamknigta, kwotq stwierdzonego niedoboru niezaleznie od
wolnych $rodkéw na rachunku, albo

2) uzna rachunek Posiadacza rachunku, na ktory dokonywana byta wptata zamknieta, kwotq stwierdzonej nadwyzki,

oraz niezwtocznie poinformuje Posiadacza rachunku o stwierdzonej réznicy w sposéb wskazany w umowie w zakresie dokonywania wptat

zamknietych.

W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 41 ppkt 1, Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie do zapewnienia na rachunku wystarczajgcych $rodkow

pienieznych.

W przypadku wptaty zamknietej w walucie innej niz waluta rachunku przy rozliczaniu réznicy stosuje sie odpowiednie kursy walut z Tabeli

kurséw PKO Banku Polskiego SA, z daty, z jakq zaksiegowano wptate.

PKO Bank Polski SA zobowiqzuje sie, w sposdb uzgodniony z Posiadaczem rachunku:

1) przekaza¢ Posiadaczowi rachunku znak pienigzny, o ktorym mowa w pkt 40 ppkt 1-3, lub tez, w przypadku zwrotu tego znaku przez NBP -
znak pieniezny w walucie obcej, o ktérym mowa w pkt 40 ppkt 4,

2) przekaza¢ kwote nominatu znaku pienigznego waluty polskiej, o ktorym mowa w pkt 40 ppkt 4, uznanego w wyniku ekspertyzy za
autentyczny na rachunek Posiadacza rachunku, na ktéry dokonywana byta wptata,

3) przekazaé¢ Posiadaczowi rachunku inng rzecz, ktora zostata umieszczona we wptacie.

WYPLATY ZAMKNIETE

Zasady dokonywania wyptat zamknietych

Jezeli umowa w zakresie wyptat zamknietych przewiduje zamawianie wyptat zamknietych na podstawie dyspozycji to Posiadacz rachunku
kazdorazowo okresli kwote wyptaty zamknietej sktadajgc dyspozycje, zwanq dalej ,dyspozycjq wyptaty”, zgodnq ze wzorem przekazanym
Posiadaczowi rachunku przez PKO Bank Polski SA.

Wuyptaty zamkniete sq przekazywane Posiadaczowi rachunku lub osobom upowaznionym przez Posiadacza rachunku w kasie, kazdorazowo po

otrzymaniu przez PKO Bank Polski SA od Posiadacza rachunku dyspozycji wyptaty.

PKO Bank Polski SA obcigzy kwotq wyptaty rachunek Posiadacza rachunku, z ktérego dokonywana jest wyptata zamknieta w dniu realizacji

wyptaty zamknietej.

Dyspozycja wyptaty zamknietej w kasie:

1) moze zosta¢ zrealizowana w dniu jej ztozenia o ile, kwota wyptaty nie przewyzsza kwoty jednostkowej wyptaty podanej w Komunikacie oraz
ztozona zostata co najmniej na 4 godziny przed oczekiwang godzing realizacji i nie pozniej niz na 4 godziny przed zakonczeniem pracy
oddziatu.

2) przekraczajqcej kwote jednostkowej wyptaty podanej w Komunikacie jest sktadana przez Posiadacza rachunku najpézniej na 2 dni robocze
przed datq jej realizacji.

Dyspozycja wyptaty zamknigtej w walucie wymienialnej innej niz: euro (EUR), dolar amerykanski (USD), frank szwajcarski (CHF) oraz funt

brytyjski (GBP), jest sktadana przez Posiadacza rachunku najpdzniej na cztery 4 dni robocze przed datq jej realizaci.

PKO Bank Polski SA ma prawo odmowic realizacji wyptaty zamknietej, o ktorej mowa w pkt 49 lub zaproponowa¢ inny termin realizacji tej

wyptaty.

PKO Bank Polski SA przekaze Posiadaczowi rachunku telefonicznie informacje o odmowie realizacji wyptaty, o ktérej mowa w pkt 49 lub

propozycje innego terminu realizacji tej wyptaty, na numer telefonu podany przez Posiadacza rachunku na dyspozycji wyptaty, w terminie 2 dni

roboczych od daty ztozenia dyspozycji.

PKO Bank Polski SA nie bedzie realizowat dyspozycji wyptaty ztozonych niezgodnie z warunkami okre$lonymi w pkt 48 i 49. PKO Bank Polski

SA niezwtocznie powiadomi o tym Posiadacza rachunku telefonicznie, na numer telefonu podany przez Posiadacza rachunku na dyspozyciji.

W przypadku nieodebrania przez Posiadacza rachunku wyptaty zamknietej z przyczyn lezacych po stronie Posiadacza, PKO Bank Polski SA

pobierze od Posiadacza rachunku prowizje tak jak dla wyptaty zrealizowane;.
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. PKO Bank Polski SA, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji:

65.

Spos6b pakowania i formowania gotowki - wyptaty zamkniete

PKO Bank Polski SA dokonuje wyptat zamknietych wytqcznie w opakowaniu bezpiecznym, ktdrego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia
$ladoéw naruszenia, to znaczy: w foliowej kopercie z samoprzylepnym zamknieciem lub w zaplombowanym worku z tkaniny, ktory nalezy zwréci¢
do PKO Banku Polskiego SA np. przy okazji realizacji kolejnego zaméwienia wyptaty zamknietej.

Znaki pieniezne stanowigce wyptate zamknietq sq sformowane, spakowane i oznakowane zgodnie z obowiqzujgcymi w PKO Banku Polskim SA
przepisami wewnetrznymi.

PKO Bank Polski SA kazde jednostkowe opakowanie bezpieczne oznacza nastepujgcymi elementami:

1) nazwa jednostki organizacyjnej PKO Banku Polskiego SA,

2) nazwa Posiadacza rachunku - odbiorcy wyptaty,

3) waluta i kwota wyptaty zamknigtej,

4) data i podpisy 0sob przygotowujgcych wyptate,

oraz dotqcza do $rodka opakowania specyfikacje nominatowq dla realizowanej wyptaty,

PKO Bank Polski SA dokonuje wyptat zamknietych zgodnie ze specyfikacjq okreslong w dyspozycji wyptaty lub wyptaty z opcjq transportu.
W przypadku braku mozliwosci realizacji wyptaty zgodnej ze specyfikacjq, PKO Bank Polski SA dotozy staran by struktura wyptaty byta jak
najbardziej zblizona do okre$lonej przez Posiadacza rachunku.

Zasady postepowania w przypadku wystgpienia niezgodnosci w wyptacie zamknigtej

. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do komisyjnego przeliczenia wyptaty w formie zamknietej w dniu, w ktorym wyptata zostata odebrana.
. Przeliczenie, o ktorym mowa w pkt 58, nastepuje bez obecnosci osoby przekazujqcej wyptate.
. W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza rachunku niezgodnosci w odebranej wyptacie zamknietej, Posiadacz rachunku sporzqdza, zgodnie

ze wzorem przekazanym przez PKO Bank Polski SA, w 2 egzemplarzach Protokét stwierdzenia réznicy w wyptacie zamknietej.

. Posiadacz rachunku niezwtocznie przesyta kopie protokotu, o ktérym mowa w pkt 60, na adres e-mail swojego Opiekuna w Centrum Obstugi

Klienta Korporacyjnego, a nastepnie pocztq na adres jednostki organizacyjnej PKO Banku Polskiego SA, ktéra przygotowywata wyptate, nie
pozniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu odbioru wyptaty, w ktérej stwierdzono réznice, oryginat tego protokotu wraz ze wszystkimi
elementami opakowania wyptaty. Przestanie Protokotu stwierdzenia réznicy w wyptacie zamknietej bedzie uznane przez PKO Bank Polski SA
jako zgtoszenie reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sq zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie rachunkéw bankowych dla klientéw rynku korporacyjnego w PKO
Banku Polskim SA.

PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza rachunku o wyniku negatywnego rozpatrzenia reklamacji.

1) uzna rachunek, z ktdrego dokonywana byta wyptata zamknigta, kwotq stwierdzonego niedoboru, albo

2) obciqzy rachunek, z ktorego dokonywana byta wyptata zamknieta, kwotq stwierdzonej nadwyzki. W przypadku, gdy stan wolnych srodkow
na rachunku nie jest wystarczajgcy do rozliczenia stwierdzonej nadwyzki Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu
kwoty nadwyzki.

W przypadku wyptaty zamknietej w walucie innej niz waluta rachunku, przy rozliczaniu réznicy stosuje sie odpowiednie kursy walut z Tabeli

kursow PKO Bank Polski SA z daty, z jakq zaksiegowano wyptate zamknietq.
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