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ROZDZIAL 1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
1. ,Regulamin rozliczen pienigznych w obrocie krajowym w PKO Banku Polskim SA”, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady i sposéb realizacji rozliczen
pienieznych w PKO Banku Polskim SA, zwanym dalej “Bankiem” oraz prawa i obowiqzki Klienta Banku.
2. Rozliczenia pieniezne, o ktorych mowa w ust. 1, polegajq na realizacji przez Bank zlecen ptatniczych Klientéw i oznaczajq gotowkowe i bezgotowkowe transakcje,
dotyczqce uznania lub obcigzenia:
1) w PLN i walutach wymienialnych rachunkow prowadzonych w Banku,
2) w PLN rachunkéw w innych bankach krajowych.
3. Do rozliczen pienieznych, o ktérych mowa w ust. 2, zalicza sie wptaty i wyptaty gotdwkowe, polecenia przelewu, w tym w formie zlecen statych i przelewow
predefiniowanych, miedzy rachunkami prowadzonymi w Banku w PLN i w walutach wymienialnych, do innych bankéw krajowych w PLN oraz polecenia zaptaty.
4. Jezeli wystepujq ograniczenia dotyczqce rozliczen, o ktérych mowa w ust. 3, ich szczegotowy zakres okreslony jest w Komunikacie Banku, o ktorym mowa w § 2
kt 5.

5. Zasady i sposob realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym przez Bank okresla Regulamin Polecenia wyptaty w obrocie dewizowym w PKO Banku Polskim SA.

§2.
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:
1) bank Odbiorcy - bank prowadzqcy rachunek Odbiorcy, dokonujaey rozliczenia kwoty zlecenia ptatniczego z Odbiorcq,
2) bank Ptatnika - bank prowadzqcy rachunek Phatnika, dokonujqey rozliczenia kwoty zlecenia ptatniczego z Ptatnikiem,
3) dzien roboczy - dzien, w ktorym odpowiednio bank Ptatnika lub bank Odbiorcy prowadzi dziatalno$¢ wymagang do wykonania zlecenia ptatniczego,
4) Klient - rezydenta albo nierezydenta w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe, korzystajgcego ze $wiadczonych przez Bank ustug w zakresie rozliczen pienieznych
w obrocie krajowym,
5) Komunikat Banku - informacje dodatkowq dla Klientow prezentowang w oddziatach Banku, agencjach Banku i publikowanq na stronach internetowych Banku
(http:/www.pkobp.pl),
6) NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Odbiorcy, nadawany przez Krajowq Izbe Rozliczeniowq S.A., umozliwiajgcy Odbiorcy nieposiadajgcemu Numeru
Identyfikacji Podatkowej (NIP) stosowanie rozliczen w formie polecenia zaptaty,
7) Odbiorca - osobe fizyczng, prawnq lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcq osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng, bedgcq odbiorcq $rodkow
pienieznych stanowiqcych przedmiot zlecenia ptatniczego,
8) Phatnik - osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcq osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, ktorej rachunek jest
obcigzany kwotq zlecenia ptatniczego,
9) polecenie przelewu - zlecenie ptatnicze polegajgce na obcigzeniu rachunku Zleceniodawcy okreslong kwotq oraz uznaniu tq kwotq rachunku Odbiorcy,
10) polecenie zaptaty - zlecenie ptatnicze w PLN, inicjowane przez Odbiorce, polegajgce na obcigzeniu okreslong kwotq rachunku Ptatnika i uznaniu tq kwotq
rachunku Odbiorcy, na podstawie udzielonej przez ptatnika zgody na obcigzanie jego rachunku,
11) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w Banku,
12) transakcja negocjowana - negocjowanq natychmiastowg lub terminowq transakcje wymiany walut wymienialnych, ktorych realizacje regulujg odrebne
regulaminy dotyczqce zawierania tych transakcji, w wyniku ktorych uzgodniony zostaje indywidualny kurs zwany dalej kursem negocjowanym:
a) kupna lub sprzedazy waluty wymienialnej za walute wymienialng (kurs krzyzowy) albo,
b) kupna lub sprzedazy waluty wymienialnej za walute polskg,
13) zgoda - zgode Ptatnika na obcigzanie jego rachunku bankowego w umownych terminach, stanowigcq podstawe dla Odbiorcy do wystawiania polecen zaptaty
z tytutu okres$lonych zobowiqgzan,
14) zlecenie ptatnicze - dyspozycje Zleceniodawcy, na podstawie ktorej Bank przeprowadza rozliczenie pienigzne w obrocie krajowym,
15) Zleceniodawca - osobe fizyczng, prawnq lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcq osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawnag, zlecajgcq Bankowi
wykonanie zlecenia ptatniczego w swoim imieniu,
16) zwrot kwoty zlecenia ptatniczego - dyspozycje Zleceniodawcy dokonania zwrotu kwoty wykonanego zlecenia ptatniczego.

I. PRZYJECIE | REALIZACJA ZLECENIA PEATNICZEGO PRZEZ BANK

§3.
Rozliczenia pieniezne przeprowadzane z wykorzystaniem kart ptatniczych dokonywane sq zgodnie z odrebnie okreslonymi dla Klienta warunkami w tym zakresie,
z zastrzezeniem § 17 ust. 1 pkt 2§18 ust. 1 pkt 1 lit. c.

§4.

1. Warunkiem przyjecia w Banku zlecenia ptatniczego, ktérego realizacja zwigzana jest z dysponowaniem rachunkiem albo $rodkami na rachunku, jest posiadanie
przez Zleceniodawce uprawnien do dysponowania tym rachunkiem albo $rodkami na tym rachunku, zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie rachunku lub
innej odrebnej umowie.

2. Ztozenie przez Zleceniodawce podpisu na wypetnionym formularzu zlecenia ptatniczego oznacza autoryzacje, tj. udzielenie Bankowi zgody przez Zleceniodawce,
na realizacje tego zlecenia, z zastrzezeniem ust. 3 .

3. W przypadku ztozenia zlecenia ptatniczego w formie elektronicznej obowiqzujq odrebne zasady autoryzacji, zgodnie z warunkami okreslonymi w zawartej przez
Zleceniodawce umowie z Bankiem, regulujgcej $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej.

4. Bank identyfikuje Odbiorce, na rzecz ktorego realizowane jest zlecenie ptatnicze i wykonuje to zlecenie wytqcznie na podstawie wskazanego w zleceniu numeru
rachunku bankowego Odbiorcy, w strukturze NRB (zgodnego z wymogami okreslonymi w zarzqdzeniu Prezesa Narodowego Banku Polskiego w sprawie sposobu
numeracji rachunkow bankowych prowadzonych w bankach), stanowigcego unikatowy identyfikator Posiadacza rachunku.

5. Identyfikacja Odbiorcy, o ktorej mowa w ust. 4, oznaczaq, ze Bank nie weryfikuje zgodno$ci danych Odbiorcy podanych w zleceniu ptatniczym z danymi
Posiadacza wskazanego rachunku i wykonuje zlecenie jedynie na podstawie numeru rachunku, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Bank nie realizuje zlecenia ptatniczego w przypadku:

1) braku uprawnien Zleceniodawcy do dysponowania rachunkiem albo $rodkami na rachunku,

2) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania transakcji na rachunku,

) nieprzedstawienia dokumentow niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanego zlecenia ptatniczego,

) stwierdzenia, ze wskazany numer rachunku Odbiorcy nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 4,

) zlecenia wystawionego w sposob niezrozumiaty, nieczytelny, nietrwaty lub niezgodny z trescig rubryk formularza,

) braku wymaganych danych,

) niezgodnosci kwoty wpisanej stownie z kwotq wpisang cyfrowo,

) niezgodnosci podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym lub niezgodnosci pieczeci firmowej (o ile Zleceniodawca takiej pieczeci uzywa) z wzorem tego

podpisu i pieczeci posiadanymi przez Bank,

) braku autoryzacji, o ktorej mowa w ust. 3,

) niezgodnosci danych zawartych w formularzu z danymi zawartymi na elektronicznym no$niku informacj,

) gdy kwota wolnych $rodkéw na rachunku Zleceniodawcy jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty tego zlecenia i kwoty naleznych prowizji lub optat,

z uwzglednieniem § 33 pkt 2.

7. Jezeli nie zostanq spetnione warunki niezbedne dla realizacji zlecenia ptatniczego, Bank niezwtocznie powiadamia Zleceniodawce o odmowie wykonania zlecenia,
przyczynach tej odmowy oraz, w stosownych przypadkach, o sposobie skorygowania nieprawidtowosci, w sposéb wskazany w umowie lub regulaminie
rachunku, chyba, ze informacja taka naruszataby powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

8. Zleceniodawca, bedqcy Posiadaczem rachunku, moze otrzymywa¢ powiadomienie dotyczqce odmowy wykonania zlecenia za pos$rednictwem komunikatéw SMS,
bankowosci elektronicznej, wiadomosci e-mail lub w inny uzgodniony z Bankiem sposob.

9. Jezeli zlecenie ptatnicze zostato ztozone w oddziale Banku albo agencji Banku, informacja, o ktérej mowa w ust. 7, jest od razu przekazywana bezposrednio osobie
sktadajqcej zlecenie ptatnicze.

10. Jezeli odmowa realizacji zlecenia ptatniczego jest uzasadniona, za powiadomienie o odmowie Bank pobiera prowizje lub optate zgodnie z Taryfq, z wytqczeniem

przypadku, o ktérym mowa w ust. 9.
11. Bezposrednio po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, Bank dostarcza Zleceniodawcy, potwierdzenie przyjecia tego zlecenia do realizacji, zawierajgce w szczegdlnosci:
1) informacje umozliwiajqce Zleceniodawcey zidentyfikowanie zlecenia,

3
4
5
6
7
8

9
10
11

strona2 /7



2) informacje, podane przez Zleceniodawce, dotyczqce Klienta, bedgcego druggq strong zlecenia,
3) kwote zlecenia w walucie wskazanej w zleceniu wraz z kursem walutowym, jesli byt stosowany w transakgji oraz kwote zlecenia po przeliczeniu walut,
4) tqczng kwote prowizji lub optat naleznych od Zleceniodawcey i, w stosownych przypadkach, szczegotowe kwoty wehodzqce w sktad takich prowizji lub optat,
5) date otrzymania zlecenia.

12. W przypadku, jezeli wskazanie niektorych informacji, o ktorych mowa w ust. 11, nie jest mozliwe w momencie dostarczenia Zleceniodawcy potwierdzenia
przyjecia zlecenia ptatniczego do realizacji, potwierdzenie to bedzie zawiera¢ wytqcznie dane mozliwe do uzyskania do tego momentu.

13. Bank dostarcza informacje dotyczqce zrealizowanych zlecen ptatniczych okresowo, zgodnie z warunkami umowy rachunku.

Il. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ZA ZkOZENIE ZLECENIA PLATNICZEGO

§5.
Zleceniodawca odpowiada za skutki wynikte z niepetnych lub btednych danych wskazanych przez niego
w zleceniu ptatniczym, w tym za skutki wynikte z podania btednego numeru rachunku bankowego, ktéry, zgodnie ze zleceniem, ma by¢ uznany lub obcigzony.

11l. ODPOWIEDZIALNOSC BANKU ZA REALIZACJE ZLECENIA PATNICZEGO

§6.
1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie zlecenia ptatniczego z przyczyn lezqcych po stronie Banku i agencji Banku,
z zastrzezeniem ust. 3 oraz § 15.
2. Bank, dziatajgc jako bank Zleceniodawcy, nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w ust. 1, jesli udowodni, ze rachunek banku odbiorcy zlecenia ptatniczego
zostat uznany, zgodnie z § 17 ust. 5albo z § 22 ust. 2§ 3.
3. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia ptatniczego, spowodowanego uwarunkowaniami prawnymi
lub zaistnieniem okoliczno$ci traktowanych na gruncie prawa polskiego jako sita wyzsza.
4. Jezeli w zleceniu ptatniczym, Zleceniodawca wskazat nieprawidtowy unikatowy identyfikator Odbiorcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 4, Bank nie ponosi odpowie-
dzialnoci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie zlecenia ptatniczego.
Na zqdanie Zleceniodawcy, w przypadku, o ktérym, mowa w ust. 4, Bank podejmuje starania w celu odzyskania kwoty zrealizowanego zlecenia ptatniczego.
Za odzyskanie $rodkéw pienieznych, o ktérych mowa w ust. 5, Bank pobiera prowizje lub optate, zgodnie z Taryfq.

IS

IV. REZYGNACJA Z REALIZACJI ZLECENIA PLATNICZEGO

§7.
1. Zleceniodawca moze zrezygnowac z realizacji zlecenia ptatniczego, bez ponoszenia prowizji lub optat, do konca dnia poprzedzajgcego dzier rozpoczecia jego
wykonywania przez Bank, z uwzglednieniem ust. 2.
2. W przypadku, gdy mozliwosci techniczne Banku na to pozwalajq, Zleceniodawca moze zrezygnowac z realizacji zlecenia ptatniczego, bez ponoszenia prowizji lub
optat, rowniez w dniu jego wykonania przez Bank.
3. W przypadku, gdy rezygnacja Zleceniodawcy z realizacji zlecenia ptatniczego nastepuje po uptywie terminu okreslonego w ust. 1, Bank pobiera prowizje lub
optate, zgodnie z Taryfq, za podjecie czynnosci zwigzanych z tq rezygnacjq.

V. ROZLICZENIE ZLECENIA PtATNICZEGO

§8.

1. W przypadku zlecenia ptatniczego na rachunek w Banku, niezwtocznie, po otrzymaniu $rodkéw zlecenia, Bank stawia je do dyspozycji Odbiorcy, z zastrzezeniem
przepisow dotyczqcych transakeji negocjowanej, w przypadku ktérych za udostepnienie Srodkdéw uwaza sie powiadomienie Klienta o mozliwosci zawarcia
transakcji negocjowane;j.

2. Bank przekazuje Odbiorcy petng kwote otrzymanego zlecenia ptatniczego, a prowizje lub optaty nalezne Bankowi pobierane sq odrebnie, bez potrqcania z kwoty
zlecenia.

§9.
1. Jesli rozliczenie z Klientem nastepuje w walucie innej niz waluta zlecenia ptatniczego, stosuje sie kursy walut ogtaszane w Tabeli kurséw walut Banku w momencie
otrzymania zlecenia, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.
2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust.1, Bank stosuje kursy:
1) dla rozliczenia bezgotowkowego - odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla dewiz,
2) dla rozliczenia gotowkowego - odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla pieniedzy.

3. Do rozliczania prowizji lub optat pobieranych przez Bank, przy dokonywaniu rozliczen, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 2.

4. Kursy walut Banku mogq ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego i podawane sq do wiadomosci w aktualnej Tabeli kurséw walut Banku, dostepnej w oddziatach
Banku oraz na stronach internetowych Banku (http:/www.pkobp.pl).

5. Jezeli do zlecenia ptatniczego zostata zawarta transakcja negocjowana, do rozliczenia kwoty tego zlecenia z Klientem stosuje sie kursy negocjowane.

6. Realizacja transakcji negocjowanej odbywa sie na podstawie zawartej, miedzy Bankiem a Zleceniodawcq lub Odbiorcq, umowy dotyczqcej mozliwosci przepro-

wadzania negocjowanej transakeji wymiany walut wymienialnych w Banku oraz zgodnie z odrebnymi regulaminami dotyczqcymi zawierania i wykonywania tych
umow.

VI. ZWROT SRODKOW ZLECENIA PtATNICZEGO

§10.
1. W przypadku, gdy Zleceniodawca ztozyt w Banku zqdanie zwrotu kwoty zlecenia ptatniczego po:
1) wykonaniu zlecenia, tj. po wystaniu srodkow pienieznych do innego banku, Bank dokona na rzecz Zleceniodawcy zwrotu $rodkéw, pod warunkiem otrzymania
tych $rodkéw z innego banku i w wysokos$ci kwoty zwroconej przez ten bank, z zastrzezeniem ust. 3 i § 34,
2) rozliczeniu zlecenia z Odbiorcq w Banku (przekazaniu $rodkow Odbiorcy) - Bank dokona zwrotu $rodkow, pod warunkiem otrzymania od Odbiorcy zgody na
ich zwrot, zawierajqgcej upowaznienie dla Banku do obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracanqg kwotq, z zastrzezeniem ust. 3 i § 34.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Bank nie zwraca prowizji i optat pobranych od Zleceniodawcy z tytutu wykonania pierwotnego zlecenia ptatniczego.
Warunki zwrotu wskazane w ust. 1 nie dotyczq zlecen ptatniczych niewykonanych lub wykonanych nieprawidtowo, z przyczyn lezgcych po stronie Banku lub
agencji Banku.

w

§11.
1. Zwrot $rodkéw pienieznych na rzecz Zleceniodawcy jest dokonywany na rachunek obcigzony w wyniku realizacji pierwotnego zlecenia ptatniczego,
z zastrzezeniem ust. 2.
2. W przypadku, gdy rachunek, o ktérym mowa w ust. 1, zostat zamkniety, zwrot Srodkow pienieznych nastepuje na inny rachunek wskazany przez Zleceniodawce
albo przez wyptate gotowki.

§12.
1. W przypadku, gdy inny bank, ktéry w ramach realizacji zlecenia ptatniczego swojego klienta przekazat $rodki do Banku, zwrocit sie z prosbq o ich zwrot, Bank
zwraca $rodki pod warunkiem, ze zlecenie nie zostato jeszcze rozliczone z Odbiorcq (Srodki nie zostaty przekazane Odbiorcy).
2. Jezeli zlecenie ptatnicze zostato juz rozliczone z Odbiorcq (przekazanie $srodkoéw Odbiorcy), Bank dokona zwrotu $rodkéw pod warunkiem otrzymania od Odbiorcy
zgody na ich zwrot, zawierajqcej upowaznienie dla Banku do obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracang kwotq.
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3. Bank, w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo transakcji na rachunku, moze bez wezwania Posiadacza rachunku oraz bez jego odrebnej
dyspozycji uzna¢ lub obciqzy¢ rachunek nienaleznie zaewidencjonowanqg kwotq, z zastrzezeniem, ze obcigzenie nie moze spowodowac¢ salda debetowego na tym
rachunku.

VII. ZLECENIE PLATNICZE NIEAUTORYZOWANE, NIEWYKONANE LUB NIEPRAWIDtOWO WYKONANE

§13.
1. W przypadku uznania przez Klienta zlecenia ptatniczego wykonanego przez Bank za nieautoryzowane, niewykonane albo wykonane w sposéb nieprawidtowy,
Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, moze ztozy¢ w Banku powiadomienie dotyczqce danego zlecenia, zwane dalej powiadomieniem,
w terminie do 13 miesiecy liczonych od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia wykonania tego zlecenia, w przypadku, gdy Klient nie korzystat z rachunku albo
od dnia, w ktorym zlecenie miato by¢ wykonane.

2. Klient niebedgcy konsumentem moze ztozy¢ w Banku powiadomienie w terminie zgodnym z warunkami umowy rachunku, lub odrebnej umowy.
3. Bank przyjmuje powiadomienie, w formie:
1) pisemnej, przekazane osobiscie, faksem, drogq pocztowq lub elektroniczng,
2) ustnej, przekazane w kontakcie osobistym lub telefonicznym z pracownikiem Banku.
4. Numery telefonéw oraz adresy e-mail Banku dostepne sq na stronie www.pkobp.pl oraz w oddziatach Banku.
5. Powiadomienie, moze by¢ ztozone w kazdej formie okres$lonej w ust. 3, z wyjqtkiem takich powiadomien, dla ktérych umowy lub regulaminy przewidujq okre$lony

sposoéb i forme ich ztozenia.
6. Powiadomienie powinno zawiera¢ w szczegélnosci: dane Klienta, date kwestionowanego zlecenia ptatniczego oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

14.
Do powiadomienia, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotqczone kopie dokumentéw, potwierdzajgcych jego zasadnos$é.
2. Bank moze zwroci¢ sie do sktadajgcego powiadomienie z prosbq o ztozenie dodatkowych wyjasnien, dotyczqeych zdarzenia, ktérego powiadomienie dotyczy,
a takze o doreczenie dodatkowych dokumentéw, stuzgcych do wykazania zasadno$ci powiadomienia.
3. Bank rozpatruje powiadomienie,:
1) w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania przez Bank, jezeli sprawa nie wymaga dodatkowych wyjasnien,
2) w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania przez Bank, jezeli sprawa wymaga dodatkowych wyjasnien,
3) w wyjgtkowych przypadkach, w szczegolnosci ze wzgledu na ztozony charakter sprawy i koniecznosé przeprowadzenia dodatkowych wyjasnien, gdy termin
okreslony w pkt 2 nie moze by¢ dotrzymany, ostateczny termin rozpatrzenia zgtoszenia wynosi 90 dni kalendarzowych.
4. Jezeli nie jest mozliwe dotrzymanie terminu rozpatrzenia powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, Bank informuje Klienta o przedtuzeniu terminu udzielenia
odpowiedzi, podajqc jego przyczyne, okolicznosci wymagajgce dodatkowych wyjasnien oraz przewidywany termin rozpatrzenia powiadomienia.

N

§ 15.
Po przekroczeniu terminu ztozenia powiadomienia, Bank odmawia rozpatrzenia zgtoszonego powiadomienia.

§16.
1. Po przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajgcych, w przypadku uznania powiadomienia za uzasadnione, Bank niezwtocznie przekazuje do dyspozycji Klienta kwote,
ktorej dotyczyto nieautoryzowane, nieprawidtowo wykonane lub niewykonane zlecenie ptatnicze, zgodniez §§ 9i 11.
2. Jezeli takie zlecenie ptatnicze byto wykonywane z rachunku albo na rachunek, Bank doprowadza rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
nieautoryzowane, niewykonane lub nieprawidtowo wykonane zlecenie ptatnicze.
3. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje rowniez odsetki i optaty, ktérymi zostat obcigzony Klient.

ROZDZIAL 2 .
RODZAJE ZLECEN PtATNICZYCH

I. WPLATA GOTOWKOWA

§17.
1. Ztozenie zlecenia wptaty gotowkowej na rachunek moze by¢ dokonywane:
1) za posrednictwem oddziatu Banku albo agencji Banku poprzez:
a) wypetnienie formularza przez Zleceniodawce,
b) wypetnienie przez pracownika Banku lub agenta Banku formularza w aplikacji na podstawie informacji przekazanych przez Zleceniodawce oraz
wydrukowanie na ich podstawie, dokumentu, zaakceptowanego nastepnie przez Zleceniodawce, przez ztozenie podpisu, na dowod zgodnosci z dyspozycjq,
2) poprzez wykorzystanie karty ptatniczej.
2. Zleceniodawca wptaty gotowkowej podaje:
1) dane wptacajqcego (imie, nazwisko i adres albo nazwe i adres),
) dane Odbiorcy wptaty (imie, nazwisko i adres albo nazwe i adres), zgodnie z wymogami formularza, o ktorym mowa w ust. 1,
) numer rachunku Odbiorcy, zgodnie z § 4 ust. 4,
) kwote i walute wptaty,
) tytut wptaty,
6) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanego zlecenia wptaty gotowkowej.
3. Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji danych dotyczqcych Zleceniodawcy dokonujgcego wptaty gotéwkowej, w szczegdlnosci dokonuje weryfikacji danych
Zleceniodawcy w zakresie podanym w Komunikacie Banku.
4. Bank ustala godzine graniczng, podawang w Komunikacie Banku, po ktérej, dla wyliczenia maksymalnego czasu realizacji ptatno$ci, otrzymane przez Bank
zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane nastepnego dnia roboczego.
5. Bank zobowiqzuje sie do wykonania zlecenia wptaty gotéwkowej niezwtocznie w dniu ztozenia tego zlecenia, jednak nie p6zniej niz w nastepnym dniu roboczym
w przypadku, gdy zlecenie na rachunek prowadzony w innym banku zostato ztozone przez Zleceniodawce po godzinie, o ktorej mowa w ust. 4.
6. Wptata gotéwkowa w walucie wymienialnej na rachunek Odbiorcy prowadzony w Banku jest realizowana bez przewalutowania na walute polskq albo na inng
walute wymienialng, wytacznie w przypadku, gdy rachunek Odbiorcy prowadzony jest w walucie wskazanej w zleceniu.
7. Wptata gotowkowa w walucie wymienialnej na rachunek prowadzony w innym banku, jest realizowana po przewalutowaniu na walute polskq a réwnowarto$¢
w PLN kwoty tej wptaty zostaje przekazana do wskazanego banku.
Przewalutowanie, o ktorym mowa w ust. 7, jest dokonywane zgodnie z § 9 ust. 1 2 pkt 2 i ust. 3.
W przypadku, gdy kwota wptaty gotéwkowej ma byc¢ przekazana do innego banku w walucie wymienialnej bez przewalutowania, o ktérym mowa w ust. 7,
Zleceniodawca powinien ztozy¢ ,Zlecenie polecenia wyptaty wysytanego”, ktore zostanie zrealizowane zgodnie z Regulaminem dotyczqcym polecen wyptaty
w obrocie dewizowym, o ktérym mowa w § 1 ust. 5.

2
3
4
5

O

1. WYPLATA GOTOWKOWA

§18.
1. Ztozenie zlecenia wyptaty gotéwkowej z rachunku moze by¢ dokonywane za posrednictwem:
1) oddziatu Banku albo agencji Banku, z zastrzezeniem ust. 2, poprzez:
a) wypetnienie formularza przez Zleceniodawce,
b) wypetnienie przez pracownika Banku lub agenta Banku formularza w aplikacji na podstawie informacji przekazanych przez Zleceniodawce oraz
wydrukowanie na ich podstawie, dokumentu, zaakceptowanego nastepnie przez Zleceniodawce, przez ztozenie podpisu, na dowdd zgodnosci z dyspozycjq,
¢) wykorzystanie karty ptatniczej,
2) w inny, uzgodniony sposob.
2. Maksymalna kwota wyptaty gotéwkowej w agencji Banku podawana jest w Komunikacie Banku.
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§19.
Oddziat Banku moze okresli¢ kwote jednostkowej wyptaty gotéwkowej, powyzej ktorej Zleceniodawca powinien zgtosi¢ wyptate w terminie wcze$niejszym,
wskazanym przez Bank w Komunikacie Banku.
Wysokos¢ kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, podawana jest w Komunikacie Banku.
W przypadku, gdy zgtoszenia wyptaty gotowkowej nie dokonano w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, wyptata gotéwkowa moze nie zosta¢ zrealizowana.
W przypadku nieodebrania kwoty w terminie okreslonym w Komunikacie, Bank moze pobra¢ optate z tytutu nieodebrania zgtoszonej wyptaty gotowkowe;j.

§ 20.
Na zqdanie Banku Zleceniodawca zobowiqzany jest do okazania dodatkowego dokumentu umozliwiajacego potwierdzenie tozsamosci w przypadku realizacji
wyptaty gotowkowej w kwocie przewyzszajgcej kwote podang w Komunikacie Banku.
W przypadku, gdy wyptata gotowkowa nastepuje na rzecz osoby nie bedqcej Posiadaczem rachunku, Bank stwierdza jej tozsamo$¢ i sprawdza, czy jest ona
osobq upowaznionq przez Posiadacza rachunku do odbioru kwoty wyptaty.

POLECENIE PRZELEWU

§21.
Ztozenie polecenia przelewu moze nastgpic:
1) za posrednictwem oddziatu Banku albo agencji Banku:
a) poprzez wypetnienie formularza przez Zleceniodawce,
b) poprzez wypetnienie przez pracownika Banku lub agenta Banku formularza w aplikacji na podstawie informacji przekazanych przez Zleceniodawce oraz
wydrukowanie na ich podstawie, dokumentu, zaakceptowanego nastepnie przez Zleceniodawce, przez ztozenie podpisu, na dowod zgodnosci z dyspozycjq,
2)z wgkorzgstanie;m elektronicznego, zabezpieczonego nosnika informacji, zawierajgcego plik w strukturze uzgodnionej z Bankiem (wytqcznie za posrednictwem
oddziatu Banku),
3) z wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej, jezeli Zleceniodawca zawart umowe z Bankiem, o ktorej mowa w § 4 ust. 3.
Zleceniodawca polecenia przelewu podaje odpowiednio dane, o ktérych mowa w § 17 ust. 2.

§22.
Bank ustala godzine graniczng, podawang w Komunikacie Banku, po ktérej, dla wyliczenia maksymalnego czasu realizacji ptatnosci, otrzymane przez Bank
zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane nastepnego dnia roboczego.
Bank zobowiqzuje sie do wykonania polecenia przelewu niezwtocznie w dniu jego ztozenia, jednak nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym w przypadku, gdy
polecenie przelewu na rachunek prowadzony w innym banku zostato ztozone przez Zleceniodawce po godzinie, o ktérej mowa w ust. 1, o ile w tresci tego zlecenia
nie wskazano pézniejszego terminu realizacji.
Termin wykonania polecenia przelewu, o ktorym mowa w ust. 2, moze by¢ przedtuzony o jeden dzien roboczy w przypadku, gdy polecenie przelewu zostato
ztozone w formie, o ktorej mowa w § 21 ust. 1 pkt 1 lit. o, z zastrzezeniem, ze mozliwosci przedtuzenia terminu nie stosuje sie do zlecen ptatniczych dotyczqcych
nalezno$ci, do ktorych stosuje sie przepisy w zakresie ordynacji podatkowej oraz wynikajgce z Wspélnotowego Kodeksu Celnego.
W przypadku, gdy Zleceniodawca sktada polecenie przelewu z przysztq datq realizacji, zobowigzany jest do zgtoszenia tej informacji w formie uzgodnionej
z Bankiem.
Polecenie przelewu na rachunek prowadzony w innym banku, ztozone z przysztq datq realizacji przypadajqcq na dzien nie bedgcy dniem roboczym dla Banku,
bedzie wykonane przez Bank w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dacie wskazanej w tym poleceniu przelewu.
Bank wykonuje polecenia przelewu z przysztq datq realizacji w zakresie okreSlonym w Komunikacie Banku, o ktorym mowa w § 1 ust. 4.
Bank ustala godzine graniczng, podawang w Komunikacie Banku, do ktorej, w przypadku przelewu z przysztq datq realizacji, Zleceniodawca jest zobowigzany do
zapewnienia na rachunku $rodkow pienieznych w wysoko$ci umozliwiajgcej wykonanie przez Bank tego przelewu w dniu ptatnosci i pobranie naleznych Bankowi
prowizji lub optat.

§23.
Polecenie przelewu w walucie wymienialnej miedzy rachunkami w Banku jest realizowane bez przewalutowania na walute polskg albo na inng walute
wymienialng, wytqcznie w przypadku, gdy rachunki Zleceniodawcy i Odbiorcy prowadzone sq w walucie wskazanej w tym zleceniu.
Polecenie przelewu w walucie wymienialnej miedzy rachunkami w Banku jest realizowane z przewalutowaniem na walute polskq albo na inng walute wymienialng
w przypadku, gdy rachunki Zleceniodawcy i Odbiorcy prowadzone sq w réznych walutach, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku, o ktorym mowa w ust.2, nie ma mozliwosci realizacji polecenia przelewu miedzy rachunkami w walucie innej niz jedna z walut, w ktérej prowadzone
sq te rachunki.
W przypadku ztozenia polecenia przelewu w walucie wymienialnej na rachunek prowadzony w innym banku, polecenie to bedzie wykonane po przewalutowaniu
na walute polskq, a rownowarto$¢ w PLN kwoty tego polecenia przelewu zostanie przekazana do wskazanego banku.
Przewalutowania dotyczqce zlecen ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 2 i 4, sq dokonywane zgodnie z § 9 ust. 11 2 pkt 1 ust. 3-6.
W przypadku, gdy kwota przelewu ma by¢ przekazana do innego banku w walucie wymienialnej bez przewalutowania, o ktorym mowa w ust. 4, Zleceniodawca
powinien ztozyc¢ ,Zlecenie polecenia wyptaty wysytanego”, ktére zostanie zrealizowane zgodnie z Regulaminem dotyczqcym polecen wyptaty w obrocie
dewizowym, o ktérym mowa w § 1 ust. 5.

IV. PRZELEW OTRZYMANY Z INNEGO BANKU

§24

Warunkiem realizacji przez Bank polecenia przelewu otrzymanego z innego banku jes.t przekazanie do Banku $rodkéw pienieznych i prawidtowych danych
dotyczqcych Odbiorey, o ktorych mowa w § 4 ust. 4.

V. ZLECENIE STALE | PRZELEW PREDEFINIOWANY

VL.
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§ 25.
Zlecenia ptatnicze wykonywane przez Bank na podstawie dyspozycji Zleceniodawcy, ztozonej w sposob, o ktorym mowa w § 21 ust. 1 pkt 11 3, mogq mie¢
charakter zlecenia statego lub przelewu predefiniowanego.
Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w ust. 1, polegajg na regularnym lub ponawianym wykonywaniu przez Bank przelewéw w okre$lonych przez Zleceniodawce
kwotach i terminach na wskazany rachunek:
1) statej kwoty, w statych cyklach czasowych, w przypadku zlecenia statego,
2) zmiennej kwoty, w statych lub zmiennych cyklach czasowych, w przypadku przelewu predefiniowanego.
Bank ustala godzine graniczng, podawang w Komunikacie Banku, do ktérej, w przypadku zlecenia statego lub przelewu predefiniowanego, Zleceniodawca jest
zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkéw pienieznych w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie przez Bank danego zlecenia statego lub przelewu
predefiniowanego w dniu ptatnosci i pobranie naleznych Bankowi prowizji lub optat.

POLECENIE ZAPLATY

. Podstawy stosowania polecenia zaptaty

§ 26.
Stronami rozliczen w formie polecenia zaptaty sq Odbiorca, bedqcy Zleceniodawcq polecenia zaptaty, bank Odbiorcy, Ptatnik oraz bank Ptatnika.
Bank moze dziata¢ jako bank Odbiorcy albo bank Ptatnika albo jako oba banki tgcznie.
Rozliczenia w formie polecenia zaptaty prowadzone sq wytqgcznie w PLN poprzez rachunki prowadzone w PLN.
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27.
1. Podstawq realizacji polecen zaptaty dla Odbiorcy jest zawarcie pomiedzy Odbiorcq a bankiem Odbiorcy, umowy w sprawie stosowania polecenia zaptaty przez
Odbiorce.
2. Podstawq realizacji polecen zaptaty dla Ptatnika jest udzielenie przez niego zgody, stanowigcej jednoczes$nie zgode dla banku Ptatnika na obcigzanie rachunku
Ptatnika kwotami polecen zaptaty.

§28.
Ptatnik przekazuje zgode do Odbiorcy lub banku Ptatnika w nastepujacy sposéb:
1) egzemplarz przeznaczony dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce,
2) egzemplarz przeznaczony dla banku Ptatnika:
a) osobiscie albo drogq korespondencyjng do banku Ptatnika,
b) z wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej, o ile bankowos¢ elektroniczna dopuszcza takq mozliwose,
c) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce.

§29.
1. Bank, dziatajgc jako Bank Ptatnika, rejestruje otrzymang zgode w terminie do trzech dni roboczych po jej otrzymaniu, o ile dokument zostat wypetniony w sposob
prawidtowy.
2. W przypadku stwierdzenia btedow, Bank zwraca dokument zgody do nadawcy w terminie do trzech dni roboczych po jej otrzymaniu.

§ 30.
Ptatnik moze w kazdym czasie cofnq¢ zgode, przekazujgc Odbiorcy lub Bankowi, dziatajgcemu jako bank Ptatnika, dokument cofniecia zgody.
Sposob przekazania Odbiorcy i Bankowi dokumentu cofniecia zgody, okreslony w § 28, stosuje sie odpowiednio.
Bank, dziatajqac jako Bank Ptatnika, rejestruje otrzymane cofniecie zgody w sposéb okreslony w § 29.
Zarejestrowane w Banku cofniecie zgody jest skuteczne od momentu jego zarejestrowania. Oznacza to, ze polecenie zaptaty, ktore zostanie ztozone lub wptynie
do Banku po zarejestrowaniu cofniecia zgody, nie zostanie przez Bank wykonane.
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2. Przyjecie i realizacja polecenia zaptaty

31.
1. Ztozenie zlecenia polecenia zaptaty przez Odbiorce w Banku, dziatajacym jako Bank Odbiorcy, moze nastgpic¢ za pos$rednictwem:
1) oddziatu Banku:
a) poprzez wypetnienie formularza przez Odbiorce,
b) poprzez wypetnienie przez pracownika Banku formularza w aplikacji na podstawie informacji przekazanych przez Odbiorce oraz wydrukowanie na ich
podstawie, dokumentu, zaakceptowanego nastepnie przez Odbiorce, przez ztozenie podpisu, na dowéd zgodnosci z dyspozycja,
¢) z wykorzystaniem elektronicznego, zabezpieczonego no$nika informacii, zawierajgcego plik w strukturze uzgodnionej z Bankiem,
2) ustug bankowosci elektronicznej, jezeli Odbiorca zawart umowe z Bankiem, o ktorej mowa w § 4 ust. 3, o ile bankowo$¢ elektroniczna dopuszcza takg
mozliwos¢.
Bank przyjmuje od Odbiorcy do wykonania zlecenie polecenia zaptaty ztozone najpézniej w dniu poprzedzajgcym date ptatnosci.
Bank wykonuje otrzymane od Odbiorcy zlecenie polecenie zaptaty w dniu wskazanym w zleceniu jako data ptatnosci.
W przypadku, gdy data ptatnosci wskazana w poleceniu zaptaty ztozonym w Banku przypada na dzien nie bedgcym dniem roboczym, polecenie zaptaty zostanie
wykonane przez Bank w pierwszym dniu roboczym po wskazanej w nim dacie ptatnosci.
5. Bank uznaje rachunek Odbiorcy kwotq polecenia zaptaty niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw z banku Ptatnika. Uznanie rachunku Odbiorcy nastqpi z datq
wptywu tych $rodkow.

o

32.

1. Bank, dziatajqc jako Bank Ptatnika, realizuje otrzymane z banku Odbiorcy polecenie zaptaty w dniu jego otrzymania, tzn. obcigza rachunek Ptatnika z tq data,

z zastrzezeniem § 33.
2. Ptatnik jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkéw pienieznych w wysokos$ci umozliwiajgcej wykonanie polecenia zaptaty i pobranie naleznych
prowizji lub optat - w terminie na koniec dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji polecenia zaptaty przez Bank.
Bank nie dokonuje ptatnos$ci czeSciowych z rachunku Ptatnika z tytutu otrzymanego polecenia zaptaty.
W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, dotyczqcych rachunku tego samego Ptatnika, do realizacji w jednym terminie, Bank obcigza rachunek Ptatnika
w kolejnosci wptywu tych polecen zaptaty, z zastrzezeniem, ze polecenie zaptaty przekraczajgce wysoko$¢ wolnych $rodkéw na rachunku Ptatnika, o ktorych
mowa w § 33 pkt 2, nie zostanie zrealizowane i Bank realizuje wowczas odpowiednio nastepne polecenie zaptaty, zgodnie z kolejnoscig wptywu.
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3. Odmowa realizacji polecenia zaptaty

§33.
Bank prowadzqcy rachunek Ptatnika nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptaty jezeli:
1) brak jest zgody lub zostata ona cofnieta,
2) kwota wolnych srodkéw na rachunku Ptatnika jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty tego zlecenia i kwoty naleznych prowizji lub optat,
3) rachunek Ptatnika zostat zamkniety,
4) Phatnik ztozyt, na zasadach okreslonych w § 37, odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty.

4. Zwrot polecenia zaptaty

§ 34.
1. Ptatnik moze ztozy¢ w Banku, dziatajgcym jako bank Ptatnika, zgdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty, na rachunek, do ktérego zostata udzielona zgoda,
w terminie do:
1) 8 tygodni (56 dni kalendarzowych), od dnia dokonania obcigzenia rachunku Ptatnika, w przypadku gdy Ptatnikiem jest konsument, w rozumieniu Kodeksu
cywilnego,
2) 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku Ptatnika, w przypadku pozostatych Ptatnikow.
2. Zqdanie zwrotu polecenia zaptaty Ptatnik moze ztozyc:
1) w oddziale Banku, podajgc:
a) numer rachunku Ptatnika,
b) dane Ptatnika (imie, nazwisko albo nazwe),
¢) tytut ptatnosci, oznaczajgcy numer faktury (rachunku) dotyczqcej polecenia zaptaty, ktorg Patnik otrzymat od Odbiorcy,
d) kwote polecenia zaptaty,
e) dane Odbiorcy (nazwe i adres),
f) NIP/NIW Odbiorcy, jesli Ptatnik posiada te informacje,
g) adnotacje ,zwrot” w rubryce ,szczegoty ptatnosci”, jesli Pratnik sktada zqdanie na formularzu polecenia zaptaty,
2) elektronicznie, jezeli Ptatnik zawart umowe z Bankiem, o ktorej mowa w § 4 ust. 3, o ile bankowos¢ elektroniczna dopuszcza takq mozliwosé.
3. Bank przywraca rachunek Ptatnika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca realizacja polecenia zaptaty, tzn. w dniu ztozenia zqdania zwrotu polecenia
zaptaty uznaje ten rachunek kwotq zwrotu z datq tego ztozenia, wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania rachunku, naliczonymi przez Bank od kwoty zwrotu, za
okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia poprzedzajqcego dzien ztozenia przez Ptatnika zgdania zwrotu.

§ 35.
1. Bank, dziatajqc jako bank Odbiorcy, przyjmuje do wykonania zqdanie zwrotu polecenia zaptaty, otrzymane z banku Ptatnika nie pézniej niz dwa dni robocze,
odpowiednio po terminach, o ktérych mowa w § 34 ust. 1.
2. W przypadku otrzymania z banku Ptatnika zgdania zwrotu polecenia zaptaty w terminie p6zniejszym niz wymieniony w ust. 1, Bank ma prawo odmowic¢
wykonania zwrotu.
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W sprawach spornych dotyczqcych rozliczen w formie polecenia zaptaty Ptatnik bezp;oérednio kontaktuje sie z Odbiorcq.
5. Odwotanie polecenia zaptaty

§37.
1. Przed otrzymaniem polecenia zaptaty przez Bank, dziatajgcy jako bank Ptatnika, Ptatnik moze w uzgodniony z Bankiem sposob, ztozy¢ w Banku odwotanie
niezrealizowanego polecenia zaptaty, ktére oznacza wstrzymanie obcigzenia rachunku Ptatnika wskazanym, przysztym poleceniem zaptaty.
2. Odwotanie, o ktorym mowa w ust. 1, Ptatnik moze ztozyc:
1) w oddziale Banku,
2) elektronicznie, jezeli Ptatnik zawart umowe z Bankiem, o ktorej mowa w § 4 ust. 3, o ile bankowos$¢ elektroniczna dopuszcza takq mozliwos¢.
3. Sktadajqc odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty, Ptatnik podaje:
1) numer rachunku Ptatnika,
2) dane Ptatnika (imig, nazwisko albo nazwe),
3) termin, do ktorego Ptatnik zleca wstrzymanie obcigzania jego rachunku,
4) informacje, czy w ramach podanego w pkt 3 terminu, odwotanie ma dotyczyc tylko pierwszego czy wszystkich polecen zaptaty spetniajgcych warunki
okres$lone w pkt 59,
5) tytut ptatnosci, oznaczajgcy numer faktury (rachunku) dotyczqcej odwotywanego polecenia zaptaty, ktorg Ptatnik otrzymat od Odbiorcy,
6) kwote polecenia zaptaty,
7) dane Odbiorcy (nazwe i adres),
8) NIP/NIW Odbiorcy, jesli Ptatnik posiada te informacje,
9) numer zgody, jesli Ptatnik posiada te informacje,
10) date ptatnosci polecenia zaptaty, ktorego dotyczy odwotanie, oznaczajgcq date ptatnosci wskazang Pratnikowi przez Odbiorce na fakturze (rachunku).
4. Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty moze byc ztozone przez Ptatnika w Banku nie pozniej niz do kofca dnia roboczego poprzedzajqcego uzgodniony
dzien obcigzenia rachunku, tzn. wskazanq przez Odbiorce na fakturze (rachunku) date ptatnosci.

ROZDZIAL 3 ;
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 38.
1. Za czynnosci zwigzane z obstugq rozliczen pienieznych w obrocie krajowym, Bank pobiera prowizje i optaty, zgodnie z Taryfq, albo zgodnie z warunkami
okreslonymi w zawartej z Klientem umowie.
2. Bank podaje do wiadomosci Klientow obowiqzujqce stawki prowizji i optat na stronie internetowej Banku (http://www.pkobp.pl), niezaleznie od innych form
informowania.
3. Do rozliczenia prowizji i optat Zleceniodawca moze wskaza¢ inny rachunek w Banku niz wskazany w danym zleceniu ptatniczym, zgodnie z uprawnieniami do
dysponowania rachunkiem albo $rodkami na rachunku.

§ 39.

1. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w trybie wskazanym w Regulaminie rachunku.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie powszechnie obowigzujqce przepisy prawa.
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