REGULAMIN KANTORU DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH H“
PKO BANKU POLSKIEGO SA Bank Polski

Obowigzuje dla uméw zawartych od 27 czerwca 2025 r.

Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwic¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.
Kiedy tu piszemy:

- Ty, Ciebie, Twéj - mamy na mysli osobe, ktéra korzysta z ustugi kantoru,

- my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski SA,

- Regulamin - mamy na mysli ,Regulamin Kantoru dla klientéw indywidualnych PKO Banku Polskiego SA”.
W Regulaminie znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

Spis tresci

ROZDZIAL 1. DEFINICJE
ROZDZIAL 2. O REGULAMINIE
ROZDZIAL 3. ZASADY DZIAtANIA KANTORU, W TYM KANTORU SPOtECZNOSCIOWEGO
ROZDZIAL 4. REKLAMACIE
ROZDZIAL 5. ZMIANA REGULAMINU | TARYFY.
ROZDZIAL 6. POZOSTALE POSTANOWIENIA

AW W N R A

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

W Regulaminie pewnych okreélen uzywamy w konkretnym znaczeniu:

kantor - ustuga oferowana w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej, umozliwiajgca zawieranie transakcji, sprawdzanie historii zawartych
transakcji oraz korzystanie z dodatkowych funkcji w kantorze,

kantor spotecznosciowy (spotecznosciowa wymiana walut) - funkcja w ramach kantoru umozliwiajgca wystawianie przez klientow w kantorze
wiasnych ofert kupna lub sprzedazy, a nastepnie automatycznym dopasowaniu przez nas tych ofert w ramach danej pary walutowej,

klient (Ty) - osoba fizyczna nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej (konsument w rozumieniu z art. 22" Kodeksu cywilnego), ktora ma aktywny
dostep do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej,

Komunikat - informacja, ktérg Ci udostepniamy:

w placéwce,

na stronie internetowe;j,

w serwisie internetowym lub w aplikacji mobilnej,
drogq korespondencyjng lub

pocztq elektroniczng,

kurs walutowy - ustalona przez nas cena jednostkowa danej waluty wyrazona w innej walucie, a w przypadku kantoru spoteczno$ciowego kurs
oczekiwany przez Ciebie uzyty przez nas do rozliczenia transakcji zgodnie z zasadami dopasowywania ofert, o ktérych piszemy w rozdziale 3 punkty
21-128,

PKO Bank Polski SA (Bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

konto - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w ztotych (konto osobiste) lub rachunek walutowy (konto walutowe) prowadzony przez nas dla
Ciebie na podstawie ,,0g6lnych warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank
Polski SA”, dostepny w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej, do ktérego masz petny poziom dostepu lub rachunek prowadzony w innym
banku,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem www.pkobp.pl,
Taryfa - ,Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych”,
transakcja - kupno lub sprzedaz waluty z zastosowaniem kursu walutowego,

umowa - umowa o korzystanie z kantoru na zasadach okres$lonych w tym Regulaminie.

Pozostate okre$lenia uzywane w Regulaminie sq zgodne z definicjami ze ,Szczegotowych warunkéw $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i
ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA” i ,0g6lnych warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i
Swiadczenia ustug dla Klientow indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”.

ROZDZIAL 2. O REGULAMINIE

1. Regulamin okre$la zasady dziatania ustugi kantoru, ktéra umozliwia klientom kupno lub sprzedaz walut z rozliczeniem w formie bezgotéwkowej,
w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.
2. W sprawach, ktérych nie opisujemy w Regulaminie, obowigzujq postanowienia:
1) ,Szczegotowych warunkow swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen
w PKO Banku Polskim SA”,
2) ,0goblnych warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientow indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”.
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ROZDZIAL 3. ZASADY DZIALANIA KANTORU, W TYM KANTORU SPOtECZNOSCIOWEGO

Warunkiem udostepnienia Ci kantoru jest zaakceptowanie przez Ciebie warunkéw tego Regulaminu w serwisie internetowym lub aplikacji
mobilnej, co oznacza zawarcie z nami umowy na czas nieokre$lony.

W Komunikacie dotyczgcym kantoru okre$lamy:

1) dostepne pary walutowe,

2) limity transakcji,

3) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych transakgji,

4) dni i godziny zawierania transakcji.

Komunikat ten dostarczamy Ci na trwatym no$niku.

Zawarcie i realizacja transakcji

3.

13.

Aby zawrze¢ transakcje musisz okreslic:
1) rodzaj transakgji (kupno albo sprzedaz waluty przez zaznaczenie na ekranie odpowiednio ,chce otrzymac¢” albo ,chce wymienic”),
2) kwote transakdji,
) pare walutowq transakeji (walute kupowang i walute sprzedawang),
) konta do rozliczenia transakgji lub
) innq forme ptatnosci - nie dotyczy to transakcji w kantorze spotecznosciowym oraz transakgji, o ktorych piszemy w punkcie 32 podpunkt
2-3.
Dodatkowo przed zawarciem transakcji musisz okreslic:
1) kurs walutowy, ktorego oczekujesz - dotyczy to transakcji w kantorze spotecznosciowym oraz transakgji, o ktorych piszemy w punkcie 32
podpunkcie 2,
2) date waznosci - dotyczy to transakeji w kantorze spotecznosciowym oraz transakgji, o ktorych piszemy w punkcie 32.
Warunkiem zawarcia transakcji, o ktorej piszemy w punkcie 3, jest posiadanie przez Ciebie na koncie wymaganej kwoty do jej rozliczenia, a w
przypadku kantoru spoteczno$ciowego, dodatkowo do rozliczenia prowizji.
Przed zawarciem transakgcji, na ekranie, na ktérym zawierasz transakcje w kantorze, masz mozliwo$¢ zapoznania sie z kursem walutowym dla
danej pary walutowej, po ktorym mozesz zawrze¢ transakcje, z uwzglednieniem punktu 8 i 9. Czas na akceptacje przez Ciebie warunkéw
transakgcji i oferowanego przez nas kursu walutowego prezentujemy na ekranie, na ktérym zawierasz transakcje.
Zawarcie transakcji nastepuje z chwilq zatwierdzenia przez Ciebie kursu walutowego, o ktorym piszemy w punkcie 6. Zatwierdzasz transakcje w
bankowosci elektronicznej przez wyrazenie zgody w jeden ze sposobow wskazanych w ,Szczegétowych warunkach $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA”, z uwzglednieniem punktu 8 i
9.
Zawarcie transakcji w kantorze spoteczno$ciowym nastepuje z chwilg automatycznego dopasowania przez nas przeciwstawnych ofert kupna i
sprzedazy wystawionych przez klientéw, w ramach danej pary walutowej oraz okreslonych przez klientéw w ich ofertach kurséw walutowych.
Dopasowanie ofert moze nastqpic¢ jako realizacja jednej transakgji albo jako realizacja wielu transakcji. Mozliwy jest takze brak dopasowania
albo czesciowy brak dopasowania. W przypadku braku dopasowania oferta wygasa po uptywie daty jej waznosci.
Zawarcie warunkowej lub cyklicznej transakcji nastepuje automatycznie z chwilg spetnienia okreslonych przez Ciebie warunkow.

3
4
5

. Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana. Nie masz mozliwos$ci odstgpienia od zawartej transakcji.
. Pienigdze udostepniamy Ci bezposrednio po zawarciu transakcji.
. Za korzystanie z kantoru nie pobieramy optat ani prowizji, z wyjgtkiem transakcji w kantorze spotecznosciowym, za realizacje ktérych

pobieramy prowizje zgodnie z punktem 15.
Wuykaz i opis rodzajow transakcji, ktére mozesz zawrze¢ w kantorze, prezentujemy Ci na stronie internetowej.

Kantor spotecznos$ciowy

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

W kantorze spoteczno$ciowym umozliwiamy:

1) sktadanie przez Ciebie ofert kupna (,chce otrzyma¢”) lub sprzedazy (,chce wymieni¢”) waluty,

2) automatyczne dopasowanie przez nas oferty kupna do oferty sprzedazy waluty,

3) realizacje transakeji na podstawie catosciowego albo czesciowego dopasowania ofert wymiany walut, o czym dodatkowo Cig informujemy
przed ztozeniem oferty.

Za realizacje transakcji w kantorze spoteczno$ciowym pobieramy prowizje zgodnie z Taryfq. Prowizja jest wyliczana jako procent od wartosci

Twojej oferty. O warto$ci procentowej prowizji informujemy Cie kazdorazowo przed ztozeniem oferty.

Warunkiem zawarcia transakcji w kantorze spoteczno$ciowym jest posiadanie przez Ciebie na koncie wymaganej kwoty do rozliczenia zaréwno

transakgji, jak i prowizji, o ktérej piszemy w punkcie 15.

Na tqczng kwote transakcji i prowizji zaktadamy blokade na koncie, ktére ma byc obcigzone kwotq tej transakcji, pod warunkiem, ze wyrazisz

na to zgode.

Blokade utrzymamy do daty:

1) waznosci oferty albo

2) realizacji transakgji albo

3) usuniecia przez Ciebie oferty, o ktorym piszemy w punkcie 28 albo

4) anulowania przez nas oferty, o ktorym piszemy w punkcie 26.

Po zawarciu transakgji, z uwzglednieniem sytuacji opisanej w punkcie 20, na podstawie zatozonej blokady, obcigzymy Twoje konto:

1) kwotq zrealizowanej transakgji,

2) prowizjq, o ktorej piszemy w punkcie 15.

Jezeli w dniu realizacji transakcji w kantorze spoteczno$ciowym naliczona prowizja lub kwota zrealizowanej transakcji nie zostanie pobrana z

Twojego konta z przyczyn technicznych, mamy prawo obcigzy¢ Cie tymi kwotami pézniej, zgodnie z punktem 19.

W kantorze spoteczno$ciowym automatycznie dopasowujemy oferty klientéw wedtug nastepujqcych zasad:

1) grupujemy transakcje wedtug ich rodzaju i pary walutowej,

2) dla ofert z takq samq wartosciq oczekiwanego kursu analizujemy date i godzine zarejestrowania oferty - pierwszenstwo ma oferta
zarejestrowana wczesniej.

Transakcja w kantorze spoteczno$ciowym moze zostac¢ zrealizowana wytqcznie po kursie wskazanym przez Ciebie w ofercie bqdz po kursie:

1) nizszym niz wskazany - w przypadku ztozenia oferty kupna waluty (,chce otrzymac”),

2) wyzszym niz wskazany - w przypadku ztozenia oferty sprzedazy waluty (,chce wymienic¢”).

Pierwszenstwo w dopasowaniu oferty i realizacji transakcji majq:

1) w przypadku ofert kupna - oferty z wyzszym kursem walutowym wymiany waluty,

2) w przypadku ofert sprzedazy - oferty z nizszym kursem walutowym wymiany waluty.

Jesli w tym samym czasie aktywna jest wiecej niz jedna oferta, ktéra moze zosta¢ dopasowana w ramach tej samej pary walutowej, takie oferty

podlegajq dopasowaniu i realizacji zgodnie z priorytetem:

1) kursu, o ktorym piszemy w punkcie 22 i 23, a w nastepnej kolejnosci

2) czasu ztozenia oferty.

Dopasowanie moze by¢:

1) catosciowe - jesli obejmuje petng kwote wskazang w ofercie albo
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26.
27.
28.

29.

30.
31.

32.

2) czesciowe - jesli obejmuje cze$¢ kwoty wskazanej w ofercie.

W przypadku dopasowania cze$ciowego pozostata cze$¢ kwoty bedzie ponownie podlegata procesowi dopasowania, chyba, ze bedzie zbyt
niska, o czym piszemy w punkcie 26. Warunkiem realizacji transakeji w kantorze spoteczno$ciowym w wyniku ponownego dopasowania jest
spetnienie warunku posiadania przez Ciebie na koncie wymaganej kwoty do rozliczenia zaréwno tej transakgji, jak i prowizji.

Oferta na kwote pozostatq po cze$ciowym dopasowaniu zostanie przez nas anulowana, jezeli kwota ta jest nizsza niz kwota minimalna
wskazana w Komunikacie, o ktérym piszemy w punkcie 2. Wtedy tez zatozona blokada zostanie zdjeta.

W przypadku braku dopasowania oferta wygasnie po dacie jej waznosci i zatozona blokada na koncie zostanie zdjeta.

Oferte mozesz usung¢ do momentu jej dopasowania. Z chwilg usuniecia oferty zatozona blokada na koncie zostanie zdjeta.

Pozostate funkcje kantoru

W kantorze udostepniamy informacje na temat zrealizowanych transakgji, m.in. informacje:

1) ktore umozliwiajq zidentyfikowanie transakgji,

2) ktore dotyczq kont lub innej formy ptatnosci stuzgcych do rozliczenia transakgji,

3) o kwocie transakgji i kursie walutowym, jaki byt stosowany w transakgji oraz kwote transakgji po przeliczeniu walut,

4) o dacie transakgji.

W kantorze mozesz sprawdzi¢ historie swoich transakgji. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w kantorze rozliczonych na
wskazanym przez Ciebie koncie, dostepne sq w historii tego konta w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

Oprocz udostepniania w kantorze informacji, o ktorych piszemy w punkcie 29 i 30, dostarczamy Ci te informacje okresowo, zgodnie z
warunkami uméw kont prowadzonych przez nas, ktére stuzq do rozliczenia transakcji.

W serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej mozesz zleci¢:

1) wysytanie automatycznych powiadomien na wskazany przez Ciebie numer telefonu lub

2) automatycznq realizacje warunkowych transakeji lub,

3) automatyczng realizacje cyklicznych transakcji.

ROZDZIAL 4. REKLAMAC)E

Zasady ztozenia reklamacji

1.

3.
4.

Reklamacje, ktora dotyczy kantoru mozesz ztozyé:

1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,

3) na piSmie - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

Adresy i numery telefondw, pod ktorymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych

placéwkach.

Reklamacja powinna zawierag¢:

1) imie, nazwisko i PESEL,

2) aktualny adres do korespondenciji,

3) opis zastrzezenia, ktore dotyczy kantoru i date zdarzenia,

4) jesli to mozliwe - numer konta lub wykaz transakgji, ktérych dotyczy reklamacja oraz Twoje oczekiwania wobec nas w zwiqzku z reklamacjq,

5) dokumenty potrzebne do rozpatrzenia reklamacji.

Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my Twojq reklamacje na pi$mie, lub w innej formie, ktérq z Tobq ustalimy.

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

5.

6.

1.
8.
9.

10.

Reklamacje dotyczqce praw i obowiqzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni roboczych od
dnia otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie
skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do 60 dni.

Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie o nowym terminie.

Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.

Odpowiedz na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej albo, na Twdj
whniosek, za pomocq innego trwatego nos$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

Odpowiedz na reklamacje innq niz dotyczqcq praw i obowigzkow z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy na pismie albo, na Twoj wniosek, w
wiadomosci e-mail.

Twoje prawa, jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedziq na reklamacje

11.

12.
13.

Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w Banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw przed:
1) Arbitrem Bankowym, zgodnie z requlaminem na stronie www.zbp.pl lub

2) Rzecznik Finansowy, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.

Mozesz zwrécic sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Masz prawo wystqgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 5. ZMIANA REGULAMINU | TARYFY

Zmiana Regulaminu

1.

Mozemy zmienia¢ Regulamin, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub uchylone bqdz zmienione obowiqzujqce przepisy prawa, ktére majq bezposredni wptyw na jego zmiane,
tylko w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystad,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjeli$my dziatania, zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Regulamin zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez dostawcow ma
wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwiqzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Regulamin zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na nasze ustugi,

5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ
administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Regulamin. Regulamin zmienimy tylko w
zakresie, ktory wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,
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2.

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujg, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.
Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Regulaminu, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Zmiana Taryfy

3.

4.

6.
1.

Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej prowizji lub optaty okreslonej w Taryfie nie wiecej niz o wysoko$¢ wskaznika podwyzszenia prowizji i

optat (wskaznik podwyzszenia) wyrazonego w procentach, ktory wyliczymy w sposob opisany ponizej.

Wskaznik podwyzszenia na dany rok kalendarzowy wyliczamy na podstawie $redniej arytmetycznej dwoch wskaznikow, ktore Gtowny Urzqd

Statystyczny (GUS) ogtasza i publikuje na swojej stronie internetowej (stat.gov.pl):

1) s$redniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok ubieghy w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok,
wyrazonego w procentach,

2) wskaznika wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw, obliczonego narastajqco za okres 12
miesiecy roku ubiegtego w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok, wyrazonego w procentach.

Wyliczony wskaznik podwyzszenia zaokrqglamy do dwoch miejsc po przecinku.

Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej prowizji lub optaty nie czeSciej niz raz w roku kalendarzowym. Jesli nie podwyzszymy danej prowizji lub

optaty w danym roku kalendarzowym, bedziemy mogli to zrobi¢ w kolejnym roku kalendarzowym. Dodamy do siebie wyliczone wskazniki

podwyzszenia, za ostatnie nastepujgce po sobie lata, w ktorych nie podwyzszyliSmy danej prowizji lub optaty. Maksymalnie dodamy do siebie

wyliczone wskazniki podwyzszenia za nie wiecej niz 5 nastepujqgcych po sobie lat.

Jesli GUS zaprzestanie publikowania wskaznikow zastosujemy odpowiednie wskazniki publikowane w ich miejsce.

Gdy wprowadzimy nowe ustugi, mozemy wprowadzi¢ za nie prowizje lub optaty, a Ty zdecydujesz czy chcesz z tych ustug korzystac.

Sposéb w jaki informujemy o zmianach Regulaminu i Taryfy

8.

O zmianach Regulaminu i Taryfy, poinformujemy Cie:

1) w serwisie internetowym,

2) e-mailem lub

3) korespondencyjnie,

na trwatym no$niku, nie pozniej niz 2 miesiqce przed wejsciem w zycie zmiany. Wskazemy Ci co zmieniamy, jak i dlaczego (okolicznosci

faktyczne), podstawe prawng oraz date wejscia w zycie zmiany.

Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, poinformuj nas o tym, przed dniem ich wej$cia w zycie. Mozesz:

1) wypowiedzie¢ umowe, ze skutkiem od dnia, w ktorym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktorym te zmiany
wesztyby w zycie,

2) zgtosic sprzeciw bez wypowiedzenia - wtedy umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien ich wejscia w zycie.

W obydwu przypadkach nie poniesiesz zadnych optat. Jesli nie poinformujesz nas, Ze nie zgadzasz sie na zmiany - nie wypowiesz umowy albo

nie zgtosisz sprzeciwu - uznamy, ze je akceptujesz.

ROZDZIAL 6. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1.

10.

11.

Informacje wymagane w zwigzku z umowq dostarczymy Ci :

1) w serwisie internetowym,

2) e-mailem,

3) korespondencyjnie lub

4) SMS-em.

Na stronie internetowej informujemy jak mozesz sie z nami kontaktowaé. Te informacje dostepne sq tez w naszych placéwkach.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie. Nie musisz podawa¢ powodu. Jesli wypowiesz umowe, rozwigze sie ona
natychmiastowo.

Umowe mozesz wypowiedziec:

1) ustnie - telefonicznie lub osobiscie podczas wizyty w placowce,

2) w formie pisemnej - osobiscie w placowkach albo przesytkq pocztowq.

My mozemy wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn, czyli tylko wtedy gdy:

1) utracisz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) nie mamy mozliwosci wykonywania obowiqzkow, zwigzanych ze $rodkami bezpieczenstwa finansowego, ktore naktad na nas ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finasowaniu terroryzmu, szczeg6lnie jesli:

a) nie otrzymamy od Ciebie wymaganych informacji lub dokumentow,

b) nie bedziemy mogli w petni zidentyfikowa¢ charakteru i celu transakgji, ktore wykonujesz za naszym posrednictwem

obejmq Cie sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione przez Polske, Unie Europejskq lub Organizacje Narodow
Zjednoczonych,

zlecisz dyspozycje wykonania transakcji naruszajqcej sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione w szczegélnosci
przez Polske, Unie Europejskg, Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodoéw Zjednoczonych,

mamy uzasadnione podejrzenie, ze ustuga kantoru jest wykorzystywana do dziatalno$ci przestepczej,

podasz nam nieprawdziwg informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktére zgodnie z prawem masz obowiqzek nam przekazag,
realizujesz umowe w sposoOb sprzeczny z jej naturq i spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,

brak bedzie mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi kantoru na dotychczasowych zasadach w zwigzku z istotng zmiang warunkéw
rynkowych lub wycofaniem z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustugi kantor lub z innych przyczyn
uniemozliwiajgcych nam wykonywanie ustugi zgodnie z przepisami prawa,

Jesli my wypowiemy umowe, rozwigze sie ona po 2 miesigcach, ktére liczymy od pierwszego dnia po doreczeniu Ci wypowiedzenia. Jesli
2 miesigce uptywajg w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, umowa rozwigze sie pierwszego dnia roboczego po tym dniu.
Umowe wypowiadamy w formie pisemnej z podaniem powodéw wypowiedzenia.

Postanowienia tego Regulaminu obowiqzujg do dnia rozwigzania lub wygas$niecia umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej. Z
chwilg rozwigzania lub wygas$niecia umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej rozwigzaniu ulega réwniez umowa.

Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa, mozemy sie z Tobq kontaktowaé bezpiecznymi
kanatami komunikacji:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej ,

3) telefonicznie - jesli bedziesz mie¢ watpliwos¢ czy to my dzwonimy, przerwij to potgczenie i zadzwon do nas.

Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenstwa, mozesz sie z nami skontaktowac:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie przez catq dobe pod numerem, ktory znajdziesz na stronie internetowej lub

4) w oddziale lub agencji.

Informacje dotyczqce naszych danych kontaktowych znajdziesz na stronie internetowej.

o0 ~N O\ B
T & =
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12.
13.

14.
15.

16.
17.
. Do okreslenia sqdéow wiasciwych do rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy stosowane sq powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.
19.

20.

W okresie obowigzywania umowy masz prawo zqda¢ od nas w kazdym czasie udostepnienia tresci Regulaminu w formie papierowej lub na
innym trwatym nosniku.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej w formacie ogélnodostepnym dla wszystkich klientéw i moze by¢ w kazdym czasie
pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez Ciebie.

Regulamin jest w jezyku polskim, poniewaz jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy nami a Tobq jest jezyk polski.

Regulamin moze zosta¢ Ci udostepniony dodatkowo w innej wersji jezykowej niz jezyk polski. W przypadku rozbieznosci jezykowych pomiedzy
poszczeg6lnymi wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajgca jest wersja w jezyku polskim.

Mozemy dodatkowo udostepni¢ warstwe graficzng kantoru w innych wersjach jezykowych niz jezyk polski. W przypadku stwierdzenia
rozbiezno$ci pomiedzy nimi, rozstrzygajgca bedzie wersja w jezyku polskim.

Przy zawieraniu i wykonywaniu umowy Ciebie i nas obowigzuje prawo polskie.

Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci

niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.
Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, do ktérej mozesz ztozy¢ skarge na nasze dziatanie.
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KOMUNIKAT NR 02/2020_03-DPD
Z DNIA 27 CZERWCA 2025 .

Limity dla transakcji w kantorze dla klientéw indywidualnych PKO

Banku Polskiego

JAK DZIALA NASZ KANTOR?

Kiedy mozesz skorzystac z

kantoru?

Jakie pary walut mozesz

wymieniac?

LIMITY DLA POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI W KANTORZE

24 h przez 7 dni w tygodniu

T

Bank Polski

EUR/PLN, USD/PLN, CHF/PLN, GBP/PLN, DKK/PLN, NOK/PLN, SEK/PLN,
CZK/PLN, HUF/PLN, TRY/PLN, EUR/USD, EUR/CHF, EUR/GBP, EUR/DKK,
EUR/NOK, EUR/SEK, EUR/CZK, EUR/HUF, EUR/TRY, USD/CHF, USD/GBP,
USD/DKK, USD/NOK, USD/SEK, USD/CZK, USD/HUF, USD/TRY, CHF/GBP,
CHF/DKK, CHF/NOK, CHF/SEK, CHF/CZK, CHF/HUF, CHF/TRY, GBP/DKK,
GBP/NOK, GBP/SEK, GBP/CZK, GBP/HUF, GBP/TRY, DKK/NOK, DKK/SEK,
DKK/CZK, DKK/HUF,NOK/SEK, NOK/CZK, NOK/HUF, SEK/CZK, SEK/HUF

I. Klienci petnoletni - wymiana standardowa:

Waluta

PLN
EUR
CHF
GBP
uso
DKK
NOK
SEK
CzK
HUF
TRY

Minimalna kwota
pojedynczej transakgji

1PLN

1T EUR

1 CHF
1GBP
1USD
10 DKK
10 NOK
10 SEK
10 CZK
100 HUF
100 TRY

Maksymalna kwota
pojedynczej transakgji

600 000 PLN
100 000 EUR
100 000 CHF
100 000 GBP
100 000 USD
1000 000 DKK
1000 000 NOK
1000 000 SEK
2 400 000 CZK
30 000 000 HUF
4 000 000 TRY

II. Klienci petnoletni - wymiana standardowa, gdy chcesz otrzyma¢ PLN na konto prowadzone w PLN
w innym banku, podpiete w ramach otwartej bankowosci:

Waluta

PLN
EUR
CHF

Minimalna kwota
pojedynczej transakcji

30 PLN
10 EUR
10 CHF

Maksymalna kwota
pojedynczej transakgji

10 000 PLN
2000 EUR
2000 CHF
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T

Bank Polski

GBP 10 GBP 1500 GBP
uso 10 USD 2000 USD
DOKK 10 DKK 15 000 DKK
NOK 10 NOK 20 000 NOK
SEK 10 SEK 20 000 SEK
CzK 10 CZK 50 000 CZK
HUF 100 HUF 700 000 HUF
TRY 300 TRY 100 000 TRY
II. Klienci petnoletni - wymiana spoteczno$ciowa:
Waluta Minimalng kwota ) Maksgma!na kwoton

pojedynczej transakgji pojedynczej transakgji
PLN 5 PLN 600 000 PLN
EUR 5 EUR 100 000 EUR
CHF 5 CHF 100 000 CHF
GBP 5 GBP 100 000 GBP
uso 5USD 100 000 USD

V. Klienci w wieku 13-1

8 lat - wymiana standardowa:

Minimalna kwota

Maksymalna kwota

Waluta pojedynczej transakgji pojedynczej transakji

PLN 1PLN 1000 PLN
EUR T EUR 200 EUR
CHF 1 CHF 200 CHF
GBP 1 GBP 150GBP
uso 1USD 200 USD
DKK 10 DKK 1500 DKK
NOK 10 NOK 2000 NOK
SEK 10 SEK 2000 SEK
CZK 10 CZK 5000 CZK
HUF 100 HUF 70 000 HUF
TRY 100 TRY 10 000 TRY




T

Bank Polski

V. Klienci w wieku 13-18 lat - wymiana standardowa, gdy chcesz otrzymac¢ PLN na konto prowadzone
w PLN w innym banku, podpiete w ramach otwartej bankowoSsci:

Waluta Minimolqa kwota ) Moksgmo!na kwoton
pojedynczej transakgji pojedynczej transakgji
PLN 30 PLN 1000 PLN
EUR 10 EUR 200 EUR
ChF 10 CHF 200 CHF
Gep 10 GBP 150GBP
UsD 10 USD 200 USD
OKK 10 DKK 1500 DKK
NOK 10 NOK 2000 NOK
SEK 10 SEK 2000 SEK
CzK 10 CZK 5000 CZK
HUF 100 HUF 70 000 HUF
TRY 300 TRY 1000 TRY

VI. Klienci w wieku 13-18 lat - wymiana spoteczno$ciowa:

Waluta Minimolnp kwota ) Maksgma!no kwotau
pojedynczej transakji pojedynczej transakgji

PLN 5PLN 1000 PLN

EUR 5 EUR 200 EUR

CHF 5 CHF 200 CHF

GBP 5 GBP 150GBP

usoD 5 USD 200 USD

VIl.Limity dla:

1) zlecen warunkowych (warunkowych transakcji) - maksymalnie 5 aktywnych zlecen jednoczesnie -
zrealizujemy je, gdy kurs walutowy osiggnie okreslony przez Ciebie poziom,

2) zlecefi cyklicznych (cyklicznych transakeji) - maksymalnie 10 aktywnych zlecer jednoczesnie,
zrealizujemy je zgodnie z ustalonymi przez Ciebie warunkami,

3) ofert w kantorze spoteczno$ciowym - 5 aktywnych ofert jednoczesnie.

Podstawa prawna:
Regulamin Kantoru dla klientéw indywidualnych PKO Banku Polskiego SA
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TARYFA PROWIZJI | OPLAT BANKOWYCH W PKO BANKU ““
POLSKIM SA DLA 0SOB FIZYCZNYCH (WYCIAG) Bank Polski

Obowigzuje od 2 wrze$nia 2024 r.

CZESC XI. INNE CZYNNOSCI | USEUGI

WYSOKOSC PROWIZ)I

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? LUB OPLATY
17. Obstuga transakcji w Kantorze spoteczno$ciowym w ramach Kantoru dla klientéw indywidualnych PKO Banku 0,29% od wartosci
Polskiego S.A. ztozonej oferty °

°Oferta moze by¢ dopasowana w catosci lub w czesci. Prowizje pobieramy po rozliczeniu transakcji z rachunku obcigzanego, ktorego warto$¢ zmniejszyta sie po zrealizowaniu
transakcji, na podstawie catosciowego albo czesciowego dopasowania ofert wymiany walut. Pobieramy jq proporcjonalnie od zrealizowanej transakgji.



