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W transformacji cyfrowej
od 2010 roku,

PKO Bank Polski
nabiera rozpedu!
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Tradycyjny bank,
zdecentralizowane
operacje
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Zdecentralizowany back office
> 3 tys. Oddziatow i agencji

Papierowe procesy
~100% sprzedazy w oddziatach
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..rownolegle trwa
transformacja platform
technologicznych G %

Centralizacja

System Centralny

Pﬂ Platforma Inteligo

Bank Polski

2008-2012

Architektura
zorientowana
na ustugi (SOA)

Platforma centralnego
zarzqdzania procesami
biznesowymi (BPM)

Centralna ustuga dla
przedsiebiorstw (ESB)

2012-2016

Omnikanatowosé

Bankowos$¢ mobilna IKO

2 ko

Nowa bankowos$¢
elektroniczna

iPKO

BLIK

Frontend oddziatowy
nowej generacji

7

2016-20...

Elastyczna
architektura

Open APl w tym PSD2
Big dataq, Al, RPA
DevSecOps
Mikroserwisy

Chmura obliczeniowa

(i

chmura krajowa



Budujemy cyfrowe u Platformy technologiczne ¢'.$ﬁ> Nowe metody pracy
doswiadczenia klientow N

rozwijajgc kluczowe

obszary

Dane i analituk Gotowosc¢ technologiczna
ane T anaiitgrd @ na przysztosc
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Platformy technologiczne

W czasach bankowosci internetowej
podqgzaliSmy za potrzebami naszych
klientow oferujgc im najlepsze
narzedzia niezaleznie od segmentu
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DziS oferujemy im najlepszq
aplikacje mobilng na Swiecie
| wykraczajqcy poza
wachlarz ustug bankowych -
ekosystem ustug dodanych
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Ubezpieczenia
podrozne

Platnosci BLIK

Market place ubezpieczen
komunikacuinuch

Bilety komunikacyjne

Pozyczka gotowkowa (E2E)

Powiadomienia Push

E-kantor

Karta
wielowalutowa

Autoryzacja mobilna

181 mln transakg;ji

4,2 min aplikacji

4 min logowan
dziennie

49% uzytkownikow
uzywa BLIK

Dostepnosc¢ aplikacii
100%

Liczba transakgcji i aplikacji -
prognozy na koniec 2019



StworzyliSmy fundament
ogolnopolskiego systemu
ptatnosci z 10,6 min
uzytkownikami

| potencjatem do rozwoju
miedzynarodowego

i
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IKO - fundament
technologiczny

‘ J
o> B3

liczba transakcji (min) 1,3

2015

Partnerstwo 6 najwiekszych
polskich bankéw

1 schemat ptatnosSci

l&
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33,1

2017

Wdrozenie BLIK
przez kolejne banki

90,8

2018

BLIK - graczem
miedzynarodowym

e

222,6

89,2

2019

2H2019 prognoza

1H2019 zrealizowane

10,6 min

uzytkownikow



Jako pierwszy bank
udostepniliSmy zdalng
mozliwosS¢ korzystania
Z ustug oferowanych
przez instytucje
panstwowe
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0od 01.04.2016

Rodzina 500+

Miesieczne Swiadczenia pieniezne
na dzieci

1398 tys.

ztozonych wnioskow

0d 01.07.2018

Dobry Start 300+

Swiadczenie pieniezne dla uczniow
- 300 PLN na szkolng ,wyprawke”

1039 tys.

ztozonych wnioskow

od 04.06.2019
el 7(';%'201 6 (e-Tozsamo$¢)

Profil Zaufany i e-Tozsamos¢

Wygodny dostep do ustug e-Administracji i komercyjnych, mozliwos¢
zawierania umow bez podpisu kwalifikowanego

(29 tys. 174 tys.

Profili Zaufanych Stworzonych profili e-tozsamosci



1 Pierwszy etap wdrozen w trakcie testow:

PFZUSZJfOéCiq bankowosci Podstawowa nawigacja po aplikacji, funkcje uzytkowe i saldo
mobilnej jGSt poprawa Ptatnosci (przelew do odbiorcy zdefiniowanego, na numer
, . . konta i telefon)
efektywnosSci obstugi Obstuga BLIK
klientow przy wykorzystaniu Dotadowanie telefonu
technologii gtosowych Small talk

Odpowiedzi na najczestsze pytania

i sztucznej inteligencji (Al)

, Docelowo:

® Petna funkcjonalnosc IKO dostepna za pomocg komend

ﬁ gtosowych

Bank Polski

Funkcje doradcze i wsparcie w zarzgdzaniu finansami
Integracja m.in. z asystentem Google



.. gotowe do uzycia w réznych

~20% aktywnosci ekonomicznych w Polsce (np.
kanatach

Transakcje, Pratnosci, BIK, ZUS, CEIDG, KRS)... .. przetworzonych w cenne informacje...

Ewolucja technologiczna
wymagata zbudowania
zaawansowanych
zdolnosSci analitycznych

P
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‘ Real Time Marketing
CRM @ - CRMz>60% . Internet
3 udziatem w sprzedazy
kluczowych produktow

. .
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Decyzje Kredytowe Mobile
~ « 60% Consumer Finance

. Ryzyko : w modelu ,pre-approved” 9

S+ 60% MSP w modelu

........ »pre-approved’ Oddziat
O “..  Zabezpieczenie Antyfraudowe

Anty- . . Okoto 3 mld operadji

fraud : przetwarzanych rocznie Contact Center
“" ' w systemie EFM

Bank Polski
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Dane i analityka

Nowe zrodta danych,
nowe kompetencje,
nowe narzedzia
umozliwiajg
pozyskiwanie cennych
biznesowo informacji
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Nowe zrodta i wiecej danych... .. efektywniej przetwarzanych, dzieki nowym kompetencjom...

geolokalizacja

... gotowych do wykorzystania
w otwartej bankowosci

.....
. .
.® "

, Petna
znaczniki czasu . personalizacja Ekosystemy
-"‘ Ofert Y
Jclick stream” / T . ‘ Otwarte API
i Uczenie : 9
by | |~ maszynowe
""" ' Boty gtosowe
atos 5 A/B Testg. :

.multinarracyjne Internet rzeczy

wideo

.....
------

Szybsze przetwarzanie dzieki chmurze obliczeniowej



Firma technologiczna

to organizacja
pracujgca na zasadach
wewnetrznego start-upu
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Pilotaz

2018r.

Skalowanie

2019r.

Tu jesteSmy

2020r.

NOWY
SPOSOB
MYSLENIA

NOWY RYTM
PRACY

NOWE ROLE
| KOMPETENCJE

Szybkosc¢ reakgiji
na zmieniajgce sie otoczenie
i preferencje Klientow

Wzrost satysfakgji
pracownikow pracujgcych
w Nowym Modelu Pracy
(+10%)

6,5x zwiekszenie wolumenu
sprzedazy kredytu
gotowkowego w IKO

21 mln zaoszczedzonych
kartek papieru w 2019 r.



Nowe metody pracy

Model dostarczania
oprogramowania
zbudowany w oparciu
o metodyki zwinne

| ,0evSecOps”

D
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Enablery
technologiczne

Zintegrowane zespoty technologiczne -

SEC ’
Mikroserwisy i konteneryzacja il 0 SR { “““““““““““
r DEY,. SR @ P A S
DevSecOps Assembly Line i
Automatyczne zarzgdzanie infrastrukturqg - e mssssssssssseseeeessssoe

w chmurze (IT w modelu ,pay-by-use”)

Model
docelowy

Ciqg’r(] integracja

-------------- Ciggte dostarczanie

e ClQQtE WArazanie

Wbudowane mechanizmy
bezpieczenstwa



Nowe metody pracy

Rozwiniety wehikut pracy nad
Innowacyjnymi rozwigzaniami
umozliwia wyszukiwanie

| implementacje najnowszych
technologii dostepnych

na rynku

D
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 Witasny akcelerator

dla startupéw (od 2018 r.) -

300 zgtoszen;
Szybka Sciezka realizacji POC
nawet w ciggu 2 tyg.
18 pilotazy
6 petnych wdrozen:
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CVC- ™. IEMPLOCITY
inwestycje E
kapitatowe

200 min PLN budzetu
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The Heart
CORPORATE
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AWARDS 2018
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Architektura
wspierana efektywnym
wykorzystaniem
,2crowdsourcingu”:

~500 pracownikow w wewnetrznym
programie ,crowdsourcingowym”

~1500 zewnetrznych programistow

w ,hackathonach”

.....
e .
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Oddziaty
laboratoryjne

16 zrealizowanych PoC
5 oddziatow
laboratoryjnych

.....
--------

"=
.t "
. Y

Centra
DoskonatosSci

Blockchain
RPA
Al

.
.....
-------

\ /FINANCIAL

=< INNOVATION AWARDS

/

Let’s Fintech



68,7

/aawansowanie 48,5 o
technologiczne )
PKO Banku Polskiego o

. . 53,8 53,3 S
potwierdzone wynikami > 43,4 43,2
zewnetrznych badan

Grupa porownawcza

‘ PKO Bank Polski

Platformy Dane Nowe Gotowosc¢ technologiczna
technologiczne i analityka metody pracy na przysztosc

L

,0igital index”
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European IT Benchmarking in Banking

15 (EITBB), October 2019



GotowosS¢ na Przysztos¢

Kolejnym krokiem

w dynamicznym
rozwoju - przeniesienie
PKO Banku Polskiego
do chmury
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Dostep do najnowszych technologii
I mozliwoS¢ wdrazania innowag;ji

Elastycznosc¢ - krotszy czas implementacji
| wdrazania na rynek, skalowalnosc¢

Efektywnosc¢ kosztowa




GotowosSc¢ na Przysztos¢

Utrzymanie przewagi

I pozycji lidera na rynku
bankowym wymagato
utworzenie Operatora
Chmury Krajowe;
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SEKTOR

: SEKTOR
. PUBLICZN

PRYWATNY

Ustugi wtasne Ustugi Partneréw Globalnych Ustugi publiczne

4% F J -y Y P
laaS PaaS SaaS z\/ / Globalni dostawcy ustug
| 4
o L
Centra Danych w Polsce Centra Danych w Polsce



Nasza droga
do Banku w chmurze
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2018

(o

chmura
krajowa

Powotanie Operatora Partnerstwo z Google -
region w kraju

Chmury Krajowej

Srodowiska
testowe w chmurze

2019

11 tys. VDI
w chmurze

2020-2022
Droga do Chmury Hybrydowe;

(o

Hybrydowa chmura
architektura krajowa
Ustugi
Dostawca chmury
chmury krajowej
publicznej
quel Dostawca
»Multicloud” chmury
;" publicznej
Centrum
danych
banku

Bank w chmurze
2023
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