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Ukonceni smlouvy
Komunikace a dorucovani dokumentd

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro ucty, platby a ostatni sluzby
(,Podminky”) byly vydany pro klienty PKO BP S.A., Czech Branch, se
sidlem Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 056 58
446, DIC CZ684000798, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskgm soudem v Praze, sp. zn. A 77650, instituci vykonavajici
dohled nad Bankou je polska Komise financniho dozoru (KNF) se
sidlem ve Varsavé, v Polsku, a Ceska narodni banka, se sidlem v Praze,
v Ceské republice:

I. Obecna ustanoveni

1. Banka poskytuje platebni sluzby v souladu se Zakonem o platebnim
styku a sluzby tgkajici se G¢td na zakladé jednotlivich smluv o:

1) zfizeni, vedeni a uzavirani bézngch a vedlejsich uctd, sjednangch
vkladovych G¢td, automatickgch terminovangch vkladi a
ostatnich 0cty;

2) wvydavani a sprava platebnich prostredki a sluzeb
elektronického bankovnictvi pro korporatni klienty;

3) poskytovani ostatnich platebnich sluzeb nebo sluzeb tykajicich
se UCt0

(dale jen ,Jednotliva smlouva”), kde Jednotlivé smlouvy spolecné s

Podminkami tvofi smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb dle

§ 127 Zakona o platebnim styku (,Smlouva”).

2. Podminky plati jako vS§eobecné obchodni podminky dle § 1751
Obcanského zakoniku pro vztahy tgkajici se smlouvy uzaviené mezi
Bankou a Maijitelem G¢tu nebo jingm klientem, kterd se vgslovné
odkazuje na Podminky nebo jejich konkrétni ¢asti.

3. Pojmy pouzité v Podminkdch a souvisejicich dokumentech, v¢etné
jednotlivgch smluv, maji vgznam uvedeny v Seznamu definic, kter(
tvoii soucast téchto Podminek.

4. Smlouvy a Podminky jsou uzavirany pisemné na dobu neurcitou v
Ceském a anglickém jazyce, s tim, Ze v pfipadé rozporu je rozhodujici
Ceska verze, pokud neni dohodnuto jinak.
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LISTA DEFINICJI

Niniejsze Ogdlne warunki prowadzenia Rachunkéw, wykonywania
Ptatnosci i $wiadczenia innych Ustug (,Warunki”) zostaty wydane dla
klientow PKO BP S.A., Czech Branch, z siedzibq przy Klimentska
1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, numer identyfikacyjny: 056
58 446, podatkowy numer identyfikacyjny CZ684000798,
zarejestrowanego w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sqd
Miejski w Pradze, Rej. A nr 77650, instytucjq sprawujgcq nadzér nad
dziatalno$ciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) z
siedzibq w Warszawie, Polska, oraz Narodowy Bank Czech z siedzibq
w Pradze, Republika Czeska:

I. Postanowienia ogdlne

1. Bank $wiadczy ustugi ptatnicze zgodnie z Ustawq o ustugach
ptatniczych oraz zajmuje sie obstugg rachunkéw na podstawie
odrebnych uméw w zakresie:

1) otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow biezqcych i
pomocniczych, rachunkéw depozytowych negocjowanych i
automatycznych lub innych,

2) wydawania i obstugi instrumentow ptatniczych oraz ustug
bankowosci elektronicznej dla klientéw korporacyjnych;

3) $wiadczenia innych ustug ptatniczych lub ustug zwigzanych z
rachunkami,

(dalej zwanych “Odrebnymi Umowami”), przy czym Odrebne
Umowy wraz z Warunkami tworzq umowe $wiadczenia ustug
ptatniczych na podstawie § 127 Ustawy o ustugach ptatniczych
(“Umowa”).

2. Warunki majq zastosowanie jako ogélne warunki i zasady
wspotpracy na podstawie § 1751 Kodeksu Cywilnego do relacji
wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy Bankiem i Posiadaczem
Rachunku lub innym klientem, ktora jednoznacznie odwotuje sie do
Warunkow lub ich okreslonej czesci.

3. Pojecia uzywane w tre$ci Warunkéw oraz zwigzanych z nimi
dokumentach, wtqcznie z poszczeg6lnymi umowami, majq
znaczenie nadane im w Li$cie definicji, stanowiqcej czes$¢ tresci
Warunkow.

4. Umowy oraz Warunki zostaty zawarte w formie papierowej na czas
nieokreslony w jezyku czeskim i angielskim, przy czym wersja
czeska ma znaczenie nadrzedne w przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci, o ile w danej kwestii nie uzgodniono inaczej.
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1. Ucet

Otevreni G¢tu

1.

UGty je mozné ziidit v K& nebo jingch ménach uvedenych v
Kurzovnim listku.

Maijitel G¢tu poskytne pfi uzavirani Smlouvy Bance informace, které
Banka pro tyto Ucely vyzaduje. Jednd se o informace o existenci
Maijitele UCtu, jeho totoznosti, pravni formé, zpdsobu jednani, jeho
statutdrnich orgdnech a ostatni informace, které jsou nezbytné k
tomu, aby Banka vyhovéla internim postuptim a zakonngm
povinnostem.

Maijitel u¢tu je odpovédny za spravnost, aktualnost a Gplnost 0dajo.
Maijitel Gctu je povinen neprodlené informovat Banku o jakgchkoliv
zménach v téchto Udajich a predlozit prislusng dokument, jako
napfiklad platng ob¢ansky prikaz nebo jing dokument.

Nakladani s Gétem a Nakladani s prostredky na uctu

4.

10.

Maijitel U¢tu je opravnén k Nakladani s G¢tem. Maijitel G¢tu mize
¢astecné i plné zmocnit udélenim plné moci jiné osoby
(,Zmocnénec”) k Nakladani s uétem. PInd moc musi byt udélena
pisemné, a musi stanovit rozsah, v jakém Zmocnénec smi jednat pri
Nakladat s G¢tem. Zameéstnanci Majitele G¢tu maji opravneéni k
Nakladani s actem, pouze pokud jim je udélena vyse uvedena pina
moc.

PInd moc zanikne zpGsoby stanovengmi v Obcanském zakoniku, tj.
vykondnim pravniho jednani, na néz bylo zastoupeni omezeno,
pokud je odvolana Majitelem 0¢tu nebo vypovézena Zmocnéncem,
plnd moc zanika tmrtim Zmocnénce nebo Maijitele G¢tu, nebo v
pfipadé, Ze je nékter( z nich pravnicka osoba, jejim zanikem.

Opravnéni k Nakladani s penéznimi prostredky na G¢tu vykonavaji
za Majitele 0¢tu osoby k tomu zmocnéné plnou moci udélené na
pfislusném formulafi Banky. Zaméstnanci Majitele GEtu maji
opravneéni k Nakladani s penéznimi prostiedky na U¢tu, pouze pokud
jim byla udélena plnd moc.

Pouzivani EBS vyZaduje, aby Majitel 0¢tu pisemné ve formulafi
vyZadovaném Bankou nebo v elektronické podobé, pokud byla
takova moznost Bankou poskytnuta, uved| Uzivatele opravnéné
pouzivat EBS. Uzivatelska prava Uzivatele pouZivat EBS jsou
stanovena Administratorem uréengm Majitelem GcCtu, za vyuziti
administratorskych funkci systému nebo Bankou na zakladé Pokynu
Maijitele G€tu za vyuziti samostatného pozadavku na konfiguraci
pfistupu do EBS.

Jakékoliv dodatky k viSe uvedengm dokumentdm museji byt
vyhotoveny pisemné nebo v elektronické podobé, pokud byla takova
moznost Bankou poskytnuta, pfi€emZ, podpis na pIné moci musi byt
Uredné oveéren, pokud neni proveden pied zaméstnancem Banky, a
origindlni dokument neni dorucen Bance, jinak takové dodatky
nejsou vuci Bance U¢inné. Zmény v dokumentech uvedengch v bodé
6 jsou Ucinné od Pracovniho dne nasledujiciho po dni doruceni
Bance.

Banka je opravnéna pozadovat, aby podpis na jakémkoliv pisemném
dokumentu adresovaném Bance v souvislosti se Smlouvou byl
Uredné oveéren, pokud neni proveden pied zaméstnancem Banky.

Banka si vyhrazuje pravo na omezeni opravnéni Maijitele G¢tu nebo
Zmocnénce k Nakladani s Gc¢tem nebo opravnéni jakékoli osoby k
Nakladani s penéznimi prostiedky na G¢tu neprovedenim transakce
a zmrazenim penéznich prostiedki na Uctu v piipadech uvedengch v
zdkoné €. 253/2008 Sb., 0 néktergch opatfenich proti legalizaci
v(nosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni, a
predpisech tgkajicich se zajisténi penéznich prostfedkd na
bankovnich Gc¢tech v ramci vykonavaciho fizeni. Dale Banka za
Ucelem plnéni povinnosti podle téchto pravnich predpist muze
pozadovat po Maijiteli G¢tu, aby poskytl dalsi Ustni ¢i pisemna
vysvétleni nebo predlozil dokumenty nutné pro provedeni transakce.
Banka si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni transakce do zemi
nebo subjektm, které jsou predmétem narodnich nebo
mezindrodnich sankci nebo embarg, predevsim sankci a embarg
stanoven(ch Evropskou unii, Spojengmi staty americk(mi nebo

1. Rachunek

Otwarcie rachunku

1.

Rachunki mozna otwiera¢ w CZK lub w innych walutach podanych
w Tabeli kursow walut.

Przy zawarciu Umowy, Posiadacz Rachunku przedstawi Bankowi
wymagane przez Bank informacje, dotyczqce funkcjonowania,
tozsamosci, formy prawnej, sposobu reprezentacji, ustawowych
przedstawicieli Posiadacza Rachunku, jak rowniez inne dane
niezbedne dla Banku w celu przestrzegania procedur
wewnetrznych i obowigzkéw ustawowych Banku.

Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za doktadnos¢,
aktualno$¢ i kompletno$¢ danych. Posiadacz Rachunku ma
obowigzek informowa¢ Bank o wszelkich zmianach danych bez
zbednej zwtoki, i przedstawi¢ odpowiedni dokument na przyktad
wazny dowod tozsamosci lub inny dokument.

Dysponowanie Rachunkiem oraz dysponowanie $rodkami na
rachunku

4.

10.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do Dysponowania
rachunkiem. Posiadacz Rachunku moze upowazni¢ inne osoby
catkowicie lub czeSciowo poprzez udzielenie im petnomocnictwa
(“Petnomocnik”) do Dysponowania rachunkiem. Petnomocnictwo
musi zosta¢ udzielone na pi$mie oraz okresla¢ zakres, w jakim
Petnomocnik moze dysponowa¢ rachunkiem. Pracownicy
Posiadacza Rachunku sq upowaznieni do dysponowania
rachunkiem wytqcznie, jesli otrzymali w/w petnomocnictwo.

Petnomocnictwo wygasa w przypadkach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym, tzn. w przypadku dopetnienia czynnosci prawnej, do
ktorej petnomocnictwo byto ograniczone, w przypadku jego
odwotania przez Posiadacza Rachunku lub jego rozwiqzania przez
Petnomocnika, lub w przypadku $mierci Petnomocnika lub
Posiadacza Rachunku, lub, w przypadku, gdy Petnomocnik lub
Posiadacz Rachunku sq osobami prawnymi, z chwilq zaprzestania
przez nich dziatalnosci.

Upowaznienie do Dysponowania $rodkami na rachunku bedzie
egzekwowane, w imieniu Posiadacza Rachunku, przez osoby
uprawnione do tego na mocy petnomocnictwa wydanego na
odpowiednim formularzu Banku. Pracownicy Posiadacza Rachunku
sq upowaznieni do Kontrolowania Rachunku wytqcznie, jesli
otrzymali petnomocnictwo.

Korzystanie z EBS wymaga, aby Posiadacz Rachunku wyznaczyt
Uzytkownikow uprawnionych do korzystania z EBS na pismie, na
formularzu wymaganym przez Bank albo w postaci elektronicznej o
ile taki sposéb zostat udostepniony przez Bank. Uprawnienia
funkcjonalne Uzytkownika do korzystania z EBS okresla
Administrator powotany przez Posiadacza Rachunku, przy pomocy
funkcji administracyjnych systemu, lub przez Bank na podstawie
Dyspozycji Posiadacza Rachunku z uzyciem odrebnego wniosku o
konfiguracje dostepu do EBS.

Wszelkie zmiany w tresci w/w dokumentow muszq mie¢ forme
pisemnq albo postac elektronicznq o ile taki sposéb zostat
udostepniony przez Bank, a podpis na petnomocnictwie podlega
weryfikacji, jesli nie zostat ztozony w obecnos$ci pracownika Banku,
przy czym zmiany takie nie majg mocy obowiqzujqcej, jesli
oryginat dokumentu nie zostat dostarczony do Banku. Zmiany w
dokumentach, o ktérych mowa w punkcie 6 wchodzq w zycie z
Dniem Roboczym kolejnym po dacie ich dostarczenia do Banku.

Bank ma prawo wymaga¢, aby podpis na kazdym dokumencie
ztozonym w formie pisemnej w Banku w zwigzku z Umowq zostat
odpowiednio zweryfikowany, jesli nie zostat ztozony w obecnosci
pracownika Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia uprawnienia
Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika do Dysponowania
rachunkiem lub uprawnienia dowolnej osoby do Dysponowania
srodkami na rachunku poprzez odmowe wykonania transakgji i
zamrozenie $rodkéw na Rachunku w przypadkach opisanych w
Ustawie nr 253/2008 Coll., w sprawie niektorych sposobow
zwalczania prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, z
pozniejszymi zmianami, oraz przepisach dotyczqcych
przejmowania $rodkéw na rachunkach bankowych w ramach
postepowania egzekucyjnego. Ponadto, w celu wypetnienia
zobowiqzan okreslonych w tych przepisach, Bank moze wymagaé
od Posiadacza Rachunku dostarczenia dodatkowych wyjasnien
ustnych lub pisemnych bqdz dostarczenia dokumentow
niezbednych do zrealizowania transakgcji. Bank zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania transakgji do krajéw lub podmiotow
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Organizaci spojen{ch narodt, pokud jsou takoveé transakce témito
sankcemi zakazany. V takovém piipadé se Banka vynasnazi
neprodlené informovat Majitele G¢tu o takovém odmitnuti.

Pokyny

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Banka prevadi penézni prostiedky na zakladé Pokynd Maijitele Uctu.
Majitel Gctu naklada s penéznimi prostiedky na Uctu v souladu s
pfislusngmi pravnimi predpisy a Smlouvou. Banka provadi pouze
Pokyny obdrzené v souladu se Smlouvou, Majitel G¢tu musi zadat
Pokyny ve Ihatach stanoven(ch Bankou, pfi uréeni casové Ihity pro
provedeni platebni transakce je rozhodujici forma Pokynu a ¢as, kdy
Banka Pokyn pfijme.

Majitel G¢tu je opravnén zadavat Platebni prikazy (vetné Prikazu k
inkasu) v EBS a v pisemné formé. Platebni prikazy jsou provadény
bezhotovostné.

Autorizace a ovéfeni Platebniho pfikazu, pfed jeho provedenim,
vcetné jednotlivych bezpecnostnich prvky, je provedeno:

1) podpisem Maijitele G¢tu na vyplnéném formulafi Platebniho
pfikazu, nebo

2) schvalenim Pokynu Majitelem Gctu v souladu s podminkami
EBS.

Banka si vyhrazuje pravo ovéfit tdaje tykajici se Platebniho prikazu

pred jeho provedenim, a pokud neni mozné potvrdit Platebni piikaz,

pozastavit jeho provedeni do obdrzeni potvrzeni od Maijitele Gctu.

Pokud potvrzeni neni provedeno v Bankou uvedené Ihaté, Banka si

vyhrazuje pravo odmitnout provedeni Platebniho piikazu.

V pfipadé, Ze Pokyn je dan Poskytovatelem sluzeb - teti stranou,
muze Banka poZadovat potvrzeni Majitele Uctu, Ze vslovné souhlasi
s tim, Ze tento Pokynu udélil prostrednictvim Poskytovatele sluzeb -
treti stranoy nebo mdze Banka poZadovat dodatecné informace.

Banka je opravnéna odepsat Ci pripsat penézni prostredky na Ucet

bez Platebniho pfikazu, poZzadavku nebo souhlasu Majitele 0¢tu

v nasledujicich piipadech:

1) pfi zGctovani poplatki za sluzby;

2) pii opravném zictovani jakékoliv nespravné provedené
transakce na UCty;

3) k provedeni plateb Kartami;

4) k provedeni srazky dané podle pfislusngch pravnich predpist;

5) k plnéni zakonngch povinnosti behem vykonavaciho fizeni
(exekuéni nebo insolvenéni fizeni);

6) vyrovnani vzajemnych pohledavek pfi zruseni Uctu;

7) vjingch pfipadech stanovenych pfislusngmi pravnimi piedpisy
nebo Smlouvou.
Banka zjistuje totoznost Piijemce pouze na zdkladé Unikatniho 1D
uvedeného v Platebnim piikazu, tj. Cisla bankovniho 0¢tu, jako
napriklad ¢isla v ¢eské, NRB nebo IBAN strukture, v souladu s
pozadavky vyhlasky Ceské narodni banky €. 169/2011 Sb. o
stanoveni pravidel tvorby ¢isla G¢tu v platebnim styku, nebo ¢isla v
NRB struktufe v souladu s pozadavky uvedenymi v nafizeni
guvernéra Polské narodni banky.

Pokud podminky nutné pro provedeni Platebniho piikazu nejsou
splnény, Banka neprodlené zpisobem uvedenym ve Smlouvé
informuje Majitele G¢tu nebo poskytne informace o odmitnuti
provedeni Platebniho pfikazu, divody pro takové odmitnuti, a
pfipadné zpisob ndpravy nesrovnalosti, s vijimkou pfipadd, kdy
takova informace poruduje obecné zavazné pravni predpisy.
Informace jsou poskytnuty v EBS, telefonicky nebo osobné, pokud je
Platebni pfikaz podan v Bance.

Banka uctuje poplatek za upozornéni nebo poskytnuti informace o
odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu, s vgjimkou piipadd, kdy je
takova informace poskytnuta osobné.

objetych sankcjami bqdz embargiem krajowym lub
miedzynarodowym, w szczego6lno$ci ustanowionym przez Unie
Europejskq, Stany Zjednoczone lub ONZ, w przypadku, gdy
transakcje takie na mocy w/w sankcji sq zakazane. W takich
przypadkach, Bank dotozy wszelkich staran, aby bezzwtocznie
powiadomi¢ Posiadacza Rachunku o odmowie.

Dyspozycje

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bank dokonuje przelewu $rodkéw na podstawie Dyspozycji
Posiadacza Rachunku. Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ ze
$rodkéw na Rachunku zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami oraz
postanowieniami Umowy. Bank realizuje wytqcznie Dyspozycje
otrzymane zgodnie z Umowq. Posiadacz Rachunku musi sktada¢
Dyspozycje w terminach wyznaczonych przez Bank. Przy
okreslaniu limitu czasowego transakgji ptatniczej, decydujqcy jest
czas otrzymania przez Bank Dyspozycji oraz jej forma.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do sktadania Zlecen
Ptatniczych (wigcznie z Poleceniami zaptaty) w EBS oraz w formie
papierowej. Zlecenia Ptatnicze sq realizowane w formie
bezgotéwkowej.

Autoryzacja i uwierzytelnienie Zlecenia Ptatniczego, przed jego

wykonaniem, wiqcznie z zabezpieczeniami indywidualnymi,

nastepuje poprzez:

1) podpisanie przez Posiadacza Rachunku wypetnionego
formularza Zlecenia Ptatniczego, lub

2) zatwierdzenie przez Posiadacza Rachunku Dyspozyciji zgodnie z
warunkami i zasadami EBS.

Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zwigzanych ze
Zleceniem Ptatniczym przed jego wykonaniem, a jesli potwierdzenie
Zlecenia Ptatniczego okaze sie niemozliwe, do wstrzymania jego
realizacji do czasu otrzymania potwierdzenia od Posiadacza
Rachunku. Jezeli potwierdzenie nie zostanie otrzymane we
wskazanym terminie, Bank zastrzega sobie prawo do odrzucenia
Zlecenia Ptatniczego.

Jezeli Dyspozycja ztozona jest przez Innego Dostawce Ustugi
Ptatniczej, Bank moze wymaga¢ potwierdzenia, ze Posiadacz
Rachunku zgadza sie na sktadanie takiej Dyspozycji przez Innego
Dostawce Ustugi Ptatniczej, albo moze zazqda¢ dodatkowych
informaciji.

Bank jest uprawniony do obcigzenia lub uznania Rachunku bez
Zlecenia Ptatniczego, bez wniosku lub zgody Posiadacza Rachunku
w nastepujgcych przypadkach:

1) naliczenie naleznych optat za ustugi;

2) korekta/przeszacowanie wszelkich transakgji zapisanych na
Rachunku nieprawidtowo;

3) realizacja ptatnosci dokonywanych przy pomocy Kart;
4) zatrzymanie podatku zgodnie z obowigzujgcym prawem;

5) realizacja innych zobowigzan prawnych w ramach
postepowania wykonawczego (np. postepowanie egzekucyjne
lub upadtosciowe);

6) rozliczanie roszczen wzajemnych w chwili zamkniecia
Rachunku;

7) winnych przypadkach przewidzianych przez obowiqzujgce
prawo lub postanowienia Umowy.

Bank identyfikuje Beneficjenta wytqcznie na podstawie Unikalnego
Identyfikatora, podanego w Zleceniu Ptatniczym, tzn. numeru
rachunku bankowego, np. numeru w ramach czeskiej struktury
krajowej, NRB lub IBAN, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w
rozporzqdzeniu CNB nr 169/2011 Coll. w sprawie zasad tworzenia
numeréw rachunkéw w celu dokonywania ptatnosci, lub numeru w
strukturze NRB zgodnego z wymaganiami okre$lonymi w
Rozporzqdzeniu Prezesa Narodowego Banku Polskiego.

Jezeli warunki realizacji Zlecenia Ptatniczego nie zostaty spetnione,
Bank powiadomi Posiadacza Rachunku bez nieuzasadnionej zwtoki
lub dostarczy informacje o odmowie realizacji Zlecenia Ptatniczego,
podajgc przyczyny odmowy, oraz, w stosownych przypadkach,
sposob skorygowania nieprawidtowosci i niezgodnos$ci w sposob
wskazany w Umowie, o ile informacje takie nie naruszajq
obowiqzujgcego prawa. Informacje podlegajq dostarczeniu przez
EBS, telefonicznie lub osobiscie, jesli Zlecenie Ptatnicze zostato
ztozone w Banku.

Bank pobiera optate za powiadomienie lub dostarczenie informacji

o odmowie realizacji Zlecenia Ptatniczego, o ile informacja taka nie
zostata dostarczona osobiscie.
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V(pisy z G¢tu

20.

21.

22.

23.

24,

O provedenych Platebnich transakcich Banka Majitele G¢tu
informuje prostrednictvim v{pist z G¢tu. Banka poskytuje v{pisy z
U¢tu denné prostiednictvim EBS.

V rozsahu, stanoveném zakonem muZe Banka poskytnout informace
o Uctu Poskytovateli sluzeb - tieti strané v ramci poskytovani
informaci o sluzbach ohledné Uctu Poskytovateli sluzeb - treti
strané, v souladu s ustanovenimi Zakona o platebnim styku.

0 zostatku na neplatebnim Uctu (napf. Vkladovy Gcet) je Maijitel G¢tu
informovan po konci kazdého kalendarniho roku. Pokud Maijitel G¢tu
nenahlasi nesrovnalosti ve stavu G¢tu do 14 kalendarnich dnd po
obdrZeni ro¢nich vgpisd, ma se za to, Ze Maijitel G¢tu souhlasil se
stavem Uctu ke konci kalendarniho roku.

Maijitel GCtu je povinen nahlasit Bance jakoukoliv nesrovnalost v
transakcich uveden(ch ve vpisu z G¢tu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji 14 kalendarnich dni ode dne, kdy byl pfislusng vypis z
0Ctu dorucen Maijiteli Gctu.

Pokud konec mésice pfipadne na sobotu nebo nedéli, Banka zavede
dodatecny IT proces zpracovani jako systém zpracovani na konci
mésice. Tedy v pfipadé, Ze je poslednim dnem mésice sobota nebo
nedéle, Banka vyda dalsi v{pis z G¢tu obsahuijici transakce, které
byly provedeny v téchto dnech.

Bezhotovostni transakce

Banka provadi Platebni pfikazy pouze v Pracovnich dnech, s
vyjimkou Platebnich pfikaz( mezi G¢ty vedengmi v Bance, ve lhGtach
dle Oznameni Banky. Jakmile Banka obdrzi Platebni piikaz, odepiSe
penézni prostredky z U¢tu, pokud byly spinény vsechny podminky
stanovené Smlouvou a Majitel G¢tu nestanovi pozdéjsi den
splatnosti.

Banka provede Platebni pfikaz v pozadovany den splatnosti, pokud
je na U¢tu dostatek Dostupnych penéznich prostredka.

Banka provede Platebni prikazy v zavislosti na zOstatku na Gctu v
poradi dle jejich splatnosti.

Pokud Banka obdrzi Platebni pfikaz jing nez Platebni piikaz mezi G¢ty
vedengmi v Bance, v den, kter( neni Pracovnim dnem, nebo mimo
intervaly podle Oznameni Banky, je povazovan za prijaty na zacatku
oteviraci doby Banky v ndsledujici Pracovni den.

Banka stanovi Ihaty provadéni platebniho styku, které budou
sdéleny Oznamenim banky, pfi¢emZ Platebni piikazy pfijaté Bankou
po téchto Ihdtach budou povazovany za prijaté v nasledujici
Pracovni den.

Maijitel G¢tu miZe odvolat Platebni pfikaz, jing nez Pfikaz k inkasu:

1) dokud nebyl Platebni piikaz prijat;

2) do konce Pracovniho dne piedchazejiciho dni splatnosti
Platebnim pfikazu;

3) v den jeho splatnosti, pokud to umoziuji technické moznosti
Banky, ne vSak poté, co je ¢astka odepsana z Uctu.

Prikaz k inkasu m0ze byt odvolan pouze v pripadé podle ¢isla 1
predchoziho bodu. Platebni piikaz ucinéng prostrednictvim Karet
nemUZe byt odvolan poté, co byl Platebni prikaz pfedan Prijemci.

Platebni pfikazy zadané v EBS nebo prostrednictvim zpravy MT101
se fidi podminkami stanovengmi v informac¢nich materidlech
dostupnych na webovych strankach Banky nebo zvefejnéngch ve
Sdéleni Banky.

Tuzemské platby

9.

Banka provadi piikazy k prevodu, véetné trvalgch pfikazd a predem
definovan(ch pfikazl k prevodu:

1) mezi Gty vedengmi v Bance v K& a konvertibilnich ménach,

2) v K¢ do ostatnich tuzemskgch bank.

10. Prikaz k prevodu je Pokynem Maijitele G¢tu k odepsani urcité ¢astky z

Uctu a pripsani na ucet Pfijemce.

Woyciqgi

20.

21.

22.

23.

24.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zrealizowanych
transakcjach na wyciggach z rachunku. Bank dostarcza wyciqgi
codziennie poprzez EBS.

Z zachowaniem ograniczen przewidzianych prawem,Bank moze
udostepnia¢ informacje dotyczqce Rachunku Innemu Dostawcy
Ustug Ptatniczych w zakresie dotyczgcym $wiadczonych ustug,
zgodnie z Ustawq o ustugach ptatniczych.

Bank dostarcza Posiadaczowi Rachunku corocznej informacji o
saldzie na rachunkach innych niz rachunki ptatnicze (np. Rachunki
Depozytowe) po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego. Jezeli
Posiadacz Rachunku nie zgtosi nieprawidtowosci co do Salda
Rachunku w ciqgu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
corocznej informacji, uznaje sie, ze Posiadacz Rachunku
zaakceptowat saldo rachunku na koniec roku kalendarzowego.

Posiadacz Rachunku ma obowiqzek zgtosi¢ Bankowi wszelkie
niezgodno$ci transakcji uwidocznionych na wyciggu bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej, niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia Posiadaczowi Rachunku odpowiedniego wyciggu z
rachunku.

W przypadku, gdy ostatni dzien miesiqca przypada w sobote lub w
niedziele, Bank uruchamia dodatkowe przetwarzanie systemu
informatycznego, rozumiane jako przetwarzanie kofica miesigca. W
zwiqzku z powyzszym, w ostatnim dniu miesigca przypadajgcym na
sobote lub niedziele, Bank generuje odpowiednio dodatkowe
wyciqgi zawierajgce operacje z tych dni.

. Transakcje bezgotowkowe

Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze wytgcznie w Dni Robocze, z
wyjgtkiem Zlecen Ptatniczych pomiedzy rachunkami
prowadzonymi przez Bank, w przedziatach czasowych zgodnych z
Komunikatem Banku. Po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego, Bank
pobiera $rodki z Rachunkuy, o ile spetniono wszelkie warunki
wskazane w Umowie, a Posiadacz Rachunku nie wskazat
pozniejszej daty realizacji.

Bank realizuje Zlecenie Ptatnicze we wskazanej dacie pod
warunkiem, ze na Rachunku znajduje sie wystarczajgca kwota
Dostepnych Srodkow.

Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze w zalezno$ci od salda Rachunku
w kolejnosci ich sktadania.

Jezeli Zlecenie Ptatnicze inne niz Zlecenie Ptatnicze pomiedzy
rachunkami prowadzonymi przez Bank zostanie otrzymane w dniu
innym niz Dzien Roboczy lub poza przedziatami czasowymi
okreslonymi w Komunikacie Banku, uznaje sie je za otrzymane w
chwili rozpoczecia godzin pracy Banku kolejnego Dnia Roboczego.

Bank wyznacza termin zamkniecia, podany w Komunikacie Banku,
po ktérym Zlecenia Ptatnicze otrzymane przez Bank uznaje sie za
otrzymane w kolejnym Dniu Roboczym.

Posiadacz Rachunku moze anulowa¢ Zlecenie Ptatnicze inne niz
Polecenie zaptaty:

1) do chwili otrzymania Zlecenia Ptatniczeqo;

2) do konca Dnia Roboczego poprzedzajgcego dzien wskazany w
Zleceniu Ptatniczym;

3) w dniu jego realizacji, jesli pozwalajq na to mozliwosci
techniczne Banku, ale nie pozniej, niz z chwilg obcigzenia
Rachunku.

Wuykonanie Polecenia zaptaty mozna anulowa¢ wytqcznie w

przypadku opisanym w punkcie 1 poprzedniego zdania. Realizacja

Zlecen Ptatniczych wykonanych przy pomocy Kart nie podlega

anulowaniu po przekazaniu Zlecenia Ptatniczego Beneficjentowi.

Zlecenia Ptatnicze realizowane za pomocq EBS lub wiadomosci
MT101 podlegajq pod warunki i zasady wskazane w materiatach
informacyjnych dostepnych na stronie internetowej Banku lub
opublikowanych w Powiadomieniu Banku.

Ptatnosci krajowe

9.

10.

Bank realizuje polecenia przelewu, w tym polecenia w formie zlecen
statych i zdefiniowanych zlecen statych:

1) pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank w CZK i w
walutach wymienialnych,

2) w CZK do innych bankéw krajowych.
Polecenie przelewu jest Dyspozycjq Posiadacza Rachunku
obcigzenia Rachunku okreslong kwotq i uznania tq kwotq
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pokud jsou G¢ty Majitele GCtu i Piijemce vedeny v Bance, provedeni
pfikazu k pfevodu mezi témito ¢ty je mozné pouze v jedné z mén, v
nichZ jsou tyto ¢ty vedeny.

Trvaly prikaz spociva v pravidelné provadénych pfikazech k prevodu
nebo Inkasu stanovené ¢astky ve stanovengch ¢asov(ch intervalech
na uveden( cet ke dndm splatnosti uvedengm Majitelem Gctu.

Banka zajisti, Ze Platebni pfikaz (vCetné Pfikazu k inkasu) bude
proveden bez zbytecného odkladu poté, co bude Bankou prijat,
nejpozdéji vsak v ndsledujici Pracovni den.

Banka provede piikaz k pfevodu mezi G¢ty vedengmi v Bance v K¢ v
den, kdy je pfijat.

Majitel u¢tu maze uvést pozdéjsi den splatnosti prikazu k prevodu.

Pokud den splatnosti piikazu k prevodu uveden( Majitelem Uctu
pfipadne na den, kter( neni Pracovnim dnem, a Ucet Pfijemce je
veden v jiné bance, pfikaz k prevodu bude Bankou proveden v prvni
Pracovni den nadsledujici po uvedeném dni splatnosti.

V pfipadé, Ze piikaz k pfevodu je dorucen prostrednictvim
Poskytovatele sluzeb - treti strany, plati pfedchozi ustanoveni.

Platby v cizich ménach

18.

Banka se zavazuje provadét ndsledujici Odchozi Credit Transfery:

1) SEPA platby:

a) provadéné bankami, které jsou ¢inné v SEPA oblasti a
uzaviely pfislusnou pfistupovou smlouvu (SEPA Credit
Transfer Adherence Agreement),

b) v eurech,
c) obsahujici kod Ghrady poplatkd SHA,
d) obsahujici ¢islo GEtu Majitele Gctu a Géet Prijemce ve
formatu IBAN,
2) Platby v EHP:
a) pfi obchodovani se zemémi patficimi do EHP,
b) v meénach zemi EHP,

) obsahujici kod thrady poplatkd SHA nebo OUR (Credit
Transfery obsahujici kod Uhrady poplatkd BEN nebudou
prijaty k provedeni),

3) PKO Intercompany Payments (PKO vnitroskupinové platby):

a) pfipsané na Gcty predem stanovené Majitelem Gctu,

b) mezi G¢ty vedengmi konkrétnimi bankami,

c) provedené v predem definovangch ménach,
d) provedené v méné, ve které je ucCet veden,

e) predlozené v urgentnim rezimu, se Dnem valuty overnight,

f)  obsahujici kod uhrady poplatkd SHA nebo OUR (Credit
Transfery obsahujici kod Uhrady poplatkd BEN nebudou
prijaty k provedeni),

4) PKO Payments (PKO platby):

a) mezi ¢ty vedenymi bankami, jejichz SWIFT BIC kody
zacinaji pismeny NDEA,

b) provadéné v predem stanoven(ch ménach,

¢) zadané v urgentnim rezimu, se Dnem valuty tomnext,

d) obsahujici kod Ghrady poplatkd SHA,

5) Prevod za pouiiti polskgch zactovacich systému Elixir a/nebo
Sorbnet2:

a) mezi ¢ty vedenymi v polskych bankach, které jsou soucasti
polskgch mezibankovnich systému Elixir a/nebo Sorbnet2,

b) provadény v polskgch zlotgch (PLN)
6) Ostatni Odchozi Credit Transfery.

19. Informace o bankach a ménach relevantnich pro PKO Intercompany

Payments (PKO vnitroskupinové platby) a PKO Payments (PKO

13.

14.

15.

16.

17.

rachunku Beneficjenta.

. Jezeli rachunki Posiadacza Rachunku i Beneficjenta prowadzi Bank,

realizacja polecen przelewu pomiedzy tymi rachunkami jest
mozliwa wytqcznie w jednej z walut, przypisanych do tych
rachunkow.

. Zlecenie state obejmuje polecenia przelewu lub polecenia zaptaty

na wskazany rachunek na okres$lonqg kwote, realizowane przez
Bank regularnie, w wyznaczonych przedziatach czasowych, w
datach wskazanych przez Posiadacza Rachunku.

Bank zobowiqzuje sie do realizacji Zlecenia Ptatniczego (w tym
Polecenia zaptaty) bez zbednej zwtoki po jego otrzymaniu przez
Bank, jednakze nie pozniej, niz kolejnego Dnia Roboczego.

Bank zobowiqzuje sie do wykonania polecenia przelewu pomiedzy
rachunkami prowadzonymi przez Bank w CZK w dniu jego
otrzymania.

Posiadacz Rachunku moze okresli¢ pézniejszq date wykonania
polecenia przelewu.

Jezeli data wykonania polecenia przelewu wskazana przez
Posiadacza Rachunku przypada w dniu, ktory nie jest Dniem
Roboczym, a rachunek Beneficjenta znajduje sie w innym banku,
polecenie przelewu zostanie zrealizowane przez Bank pierwszego
Dnia Roboczego po w/w dniu.

Powyzsze przepisy stosujq sie odpowiednio do polecenia przelewu
sktadanego przez Innego Dostarczyciela Ustug Ptatniczych.,

Ptatnos$ci w walutach obcych

18.

19.

Bank zobowiqzuje sie do wykonywania nastepujgcych Przelewow
Wychodzqcych:
1) Polecenia Przelewu SEPA:

a) realizowane przez banki dziatajgce w obszarze SEPA, ktore
podpisaty Porozumienie o przystgpieniu do polecen
przelewow SEPA,

b) w EUR,

c) zdyspozycjq ptatnosci SHA,

d) zawierajgce numer rachunku Posiadacza Rachunku oraz
numer rachunku Beneficjenta w formacie IBAN,

2) Polecenia Przelewu EOG:
a) w transakcjach z krajami nalezgcymi do EOG,
b) w walutach krajow EOG,

¢) zdyspozycjq ptatnosci SHA lub OUR (polecenia przelewu z
dyspozycjq ptatnosci BEN nie bedq przyjmowane do
realizacji),

3) PKO Intercompany Payments:

a) zasilanie rachunkow zdefiniowanych z gory przez
Posiadacza Rachunku,

b) pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez okreslone
banki,

c) realizowane w zdefiniowanych z gory walutach,

d) realizowane w walucie, w ktorej prowadzony jest
rachunek,

e) ztozone w trybie pilnym, w Dacie Waluty overnight dla
Banku,

f)  z dyspozycjq ptatnosci SHA lub OUR (polecenia przelewu z
dyspozycjq ptatnosci BEN nie bedq przyjmowane do
realizacji),

4) PKO Payments:

a) pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez banki, ktorych
kody SWIFT BIC zaczynajq sie od liter NDEA,

b) realizowane w zdefiniowanych z géry walutach,

c) ztozone w trybie pilnym, w Dacie Waluty tomnext dla
Banku,

d) zdyspozycjq ptatnosci SHA,

5) Przelewy przy pomocy polskich systemow rozliczeniowych
Elixir i/lub Sorbnet2:

a) pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez banki polskie
nalezqce do polskich systeméw miedzybankowych Elixir
i/lub Sorbnet2,

b) realizowane w walucie PLN,
6) Inne Przelewy Wychodzgce.
Informacje o bankach i walutach istotnych dla PKO Intercompany
Payments i PKO Payments mozna uzyska¢ od pracownikéw Banku.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

platby) jsou k dispozici u zaméstnanc Banky.

V pfipadé Odchozich Credit Transferd do EHP mdze byt platba
provedena, i pokud BIC banky Piijemce nebo Cislo 0¢tu Prijemce ve
strukture IBAN chybi nebo je nespravné. V takovém piipadé Banka
UCtuje Maijiteli G¢tu dodatecny NON-STP poplatek dle Ceniku.

Credit Transfery jsou provadény ve Ihitach k provadéni platebniho
styku stanovenych ve Sdéleni Banky.

V pfipadé SEPA plateb a EHP plateb v EUR Banka pripiSe ¢astku
transakce bance Pfijemce nejpozdéji dalsi Pracovni den ndsledujici
po dni, kdy Banka pfikaz k Ghradé pfijala nebo v pozdéjsim dni
splatnosti stanovengm Majitelem Gctu.

V pfipadé EHP plateb v jingch méndch nez EUR Banka pripiSe castku
bance Prijemce nejpozdéji treti Pracovni den po pfijeti platebniho
pfikazu nebo v pozdéjsim dni splatnosti stanoveném Majitelem 0Ctu.

V piipadé ostatnich Odchozich Credit Transferd dle bodu 16 ¢islo 6
mdze byt Ihdta pro provedeni platby delsi nez Ihita stanovena

v bodé 20 a 21 v zavislosti na poctu bank, které jsou do provedeni
pfislusného Credit Transferu zapojeny.

Platby uvedené v bodé 17 mohou byt provedeny v urgentnim rezimu
- se Dnem valuty overnight, pricemz v pfipadé SEPA plateb je takova
moznost s kone¢nou platnosti ovérena Bankou pfi pfijeti platby.

Credit Transfery uvedené v bodé 17 ¢islo 6 mohou byt provedeny v
urgentnim rezimu se Onem valuty tomnext nebo Dnem valuty
overnight.

Provedeni Credit Transferu v urgentnim rezimu je podminéno:

1) predlozenim piikazu ke Credit Transferu v jedné z mén
zvefejnénych v Ozndmeni Banky,

2) poskytnutim BIC banky Piijemce u Credit Transferd jingch nez
SEPA platby a prevody v polskych zlotgch (PLN) do Polska - a
pokud neni k dispozici - jména a adresy véetné narodniho 10, tj.
zG¢tovaciho identifikatoru banky Prijemce,

3) uvedeni Cisla Gctu Piijemce v IBAN strukture nebo jiné struktufe
banky Prijemce, pokud banka Pfijemce nepfijala IBAN strukturu
bankovnich G¢td.

Credit Transfery jsou provadény v K¢ a v ménach uvedengch v
Oznameni Banky, pro které ma Banka Korespondenéni banku.

Pokud je ména Credit Transferu uvedend Majitelem Gctu eska
koruna (K¢) nebo polsky zloty (PLN) a banka Pfijemce neprovadi
zG¢tovani v eskych korunach (KE) nebo polskgch zlotgch (PLN),
Banka odmitne Credit Transfer provést.

Maijitel G¢tu mizZe Credit Transfer odvolat, pokud zada Pokyn k
odvolani Platebniho piikazu poté, co byla astka odepsana z Uctu,
ale pred odeslanim Platby do pfijimajici banky. Banka zrusi pfikaz ke
Credit Transferu a navrati penézni prostredky skladajici se z ¢astky
pfikazu ke Credit Transferu a poplatkd a provizi G¢tovanych Maijiteli
G¢tu. Za provedeni Pokynu k odvoldni piikazu ke Credit Transferu
Banka uctuje poplatky v souladu s Cenikem.

Pokud Maijitel G¢tu odvola pfikaz ke Credit Transferu po provedeni
Odchoziho Credit Transferu, tj. poté co byl Credit Transfer zaslan do
pfijimajici banky, Banka navrati penézni prostfedky Maijiteli Gctu v
souladu s Pokynem k odvolani v navracené v{si, pokud tyto penézni
prostiedky obdrzi od banky Prijemce. V takovém pfipadé Banka
nevrati zadné poplatky a provize G¢tované Majiteli G¢tu za prijeti
piikazu ke Credit Transferu.

Credit Transfer, zaslan(j do Banky prostiednictvim Poskytovatele
sluzeb - tfeti stranou, nemuze byt zrusen.

Pokud Zprostredkujici banka nebo banka Pfijemce neprovede Credit
Transfer a navrati penézni prostredky z divodd, které nejsou na
strané Banky, a to bez pfikazu k odvolani podaného Majitelem Gctu,
Banka navrati prostredky na Ucet po odecteni vSech dluzngch
poplatkd v souladu s Cenikem.

Poplatky a provize nebudou Gctovany, pokud ¢astka piikazu:

1) pripsana Bance znemoziuje odecteni poplatkd a provizi
dluzngch Bance z titulu zpracovani, nebo pokud takové poplatky
a provize hradi Piijemce,

20.

21.

22.

23.
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34.

W przypadku Przelewdéw wychodzqcych EOG, ptatno$¢ moze
zostac¢ zrealizowana takze w przypadku, gdy brakuje kodu BIC
banku Beneficjenta lub numeru rachunku Beneficjenta w strukturze
IBAN lub gdy numer IBAN jest nieprawidtowy. W takim wypadku,
Bank obcigza Posiadacza Rachunku dodatkowq optatqg NON-STP,
zgodnie z Taryfq.

Polecenia Przelewu sq realizowane zgodnie z terminami zamkniecia
oraz terminami wskazanymi w Komunikacie Banku.

W przypadku Polecenia Przelewu SEPA i Polecenia Przelewu EOG w
EUR, Bank uznaje kwotq Polecenia Przelewu rachunek Beneficjenta
nie pozniej niz kolejnego Dnia Roboczego po dacie otrzymania
polecenia realizacji lub po przysztej dacie wskazanej przez
Posiadacza Rachunku.

W przypadku Polecenia Przelewu SEPA i Polecenia Przelewu EOG w
walucie innej niz EUR, Bank uznaje rachunek Beneficjenta nie
pozniej niz trzeciego Dnia Roboczego po dacie otrzymania
polecenia realizacji lub po przysztej dacie wskazanej przez
Posiadacza Rachunku.

W przypadku Innych Przelewéw Wychodzqcych, o ktorych mowa
w punkcie 17 pkt 6, czas realizacji moze by¢ dtuzszy niz wskazany
w punkcie 20 i punkcie 21. Jest to kazdorazowo uzaleznione od
liczby bankéw zaangazowanych w realizacje Polecenia Przelewu.

Polecenia Przelewu wskazane w punkcie 17 mogq byc¢ realizowane
w trybie pilnym - w Dacie Waluty overnight dla Banku, natomiast
w przypadku Polecen Przelewu SEPA, Bank weryfikuje takq
mozliwo$¢ w chwili otrzymania ptatnosci.

Polecenia Przelewu wskazane w punkcie 17 ppkt 6 mogq by¢
realizowane w trybie pilnym w Dacie Waluty tomnext lub overnight
dla Banku.

Realizacja Polecenia Przelewu w trybie pilnym jest uzalezniona od:

1) zlozenia Polecenia Przelewu w jednej z walut wskazanych w
Komunikacie Banku,

2) wskazania BIC banku Beneficjenta w Poleceniach Przelewu
innych niz Polecenie Przelewu SEPA i przelew zagraniczny w
PLN do Polski - a przy jego braku - nazwy i adresu wiqcznie z
identyfikatorem Kraju, tzn. identyfikatorem rozliczeniowym
banku Beneficjenta,

3) wskazania numeru rachunku bankowego Beneficjenta w
formacie IBAN lub w dowolnym innym formacie, jesli bank
Beneficjenta nie przyjqt formatu rachunkéw bankowych 1BAN.

Polecenia Przelewu sq realizowane w CZK oraz w walutach
wskazanych w Komunikacie Banku, dla ktérych Bank posiada
Bank Korespondenta.

Jezeli waluta Polecenia Przelewu okre$lona przez Posiadacza
Rachunku to CZK lub PLN, a bank Beneficjenta nie prowadzi
rozliczen w CZK lub PLN, Bank odmawia zrealizowania Polecenia
Przelewu.

Posiadacz Rachunku moze anulowa¢ Polecenie Przelewu, jesli
Posiadacz Rachunku ztozy Dyspozycje anulowania Polecenia
Przelewu po obcigzeniu Rachunku, ale przed wystaniem Polecenia
Przelewu do banku otrzymujgcego. Bank anuluje Polecenie
Przelewu i zwraca $rodki, w tym kwote Polecenia Przelewu oraz
wszelkich optat i prowizji, ktorymi obcigzono Posiadacza
Rachunku. Za wykonanie Dyspozycji anulowania Polecenia
Przelewu Bank pobiera optaty zgodnie z Taryfq.

Jezeli Posiadacz Rachunku ztozy Dyspozycje anulowania Polecenia
Przelewu po zrealizowaniu Przelewu Wychodzqcego, tzn. po
wystaniu Polecenia Przelewu do banku otrzymujgcego, Bank
zwroci Srodki Posiadaczowi Rachunku, zgodnie z Dyspozycjq
anulowania, w kwocie zwroconej, pod warunkiem, ze $rodki te
zostang otrzymane od Banku beneficjenta. W takim przypadku
Bank nie zwraca optat i prowizji, ktérymi obcigzono Posiadacza
Rachunku za przyjecie do wykonania dyspozycji Polecenia
Przelewu.

Polecenie Przelewu ztozone w Banku przez Innego Dostarczyciela
Ustug Ptatniczych nie moze by¢ anulowane.

Jezeli Bank Posredniczqey lub bank Beneficjenta anuluje Polecenie
Przelewu i zwréci $rodki z przyczyn niezaleznych od Banku mimo
braku dyspozycji anulowania Polecenia Przelewu przez Posiadacza
Rachunku, Bank zwraca $rodki na Rachunek po odliczeniu optat
naleznych Bankowi zgodnie z Taryfq.

Nie pobiera sie prowizji ani optat, jesli kwota zlecenia:

1) otrzymana przez Bank uniemozliwia pobranie optat i prowizji
naleznych Bankowi w zwiqzku z obstugq transakgcji lub jesli
optaty i prowizje pokrywa Beneficjent,
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2) navracenad zahraniéni nebo tuzemskou bankou, ktera byla
zaslana Bankou, je nedostatecnad k odecteni poplatku dluzného
Bance z ddvodu navraceni zaslaného prikazu provedeného
Bankou.

Penézni prostredky jsou navraceny Maijiteli G¢tu pripsanim na Ucet,

ze kterého byly dfive odepsdny, v ¢astce pivodniho Credit Transferu,

a pokud byl Uget uzavfen, jsou penézni prostiedky navraceny na jing

Gcet uveden( Majitelem Uctu.

Pokud k navraceni dojde z dvodi na strané Banky a Majitel ¢ty
poZaduje, aby navracenad Platba byla znovu provedena, Majitel G¢tu
nenese zddné dodatecné poplatky v souvislosti s takovgm
opakovangm provedenim Credit Transferu.

Banka provede Prichozi Credit Transfer jako:

1) SEPA platbu, ktera ma odsouhlasenou XML strukturu,
s uvedenim pfislusn(ch nalezitosti,

2) PKO vnitroskupinovou platbu s uvedenim, ze jde o PKO
vnitroskupinovou platbu,

3) jing Credit Transfer - Credit Transfer neuveden( pod Cislem 1
nebo 2.

Banka pripiSe ¢astku na Uget v den obdrzeni penéznich prostiedki a

informaci uvadéjicich podminky Credit Transferu s vgjimkou pfipadg,

kdy je v Prichozim Credit Transferu uveden jing den splatnosti.

Pokud je pro provedeni Credit Transferu nutné vyjasnéni a kontakt s

Majitelem GCtu, den, kdy bude zdlezitost objasnéna s Pfijemcem,

bude dnem, kdy budou penézni prostiedky pripsany na Ucet.

Majitel u¢tu mdze pozadovat dodatecné sluzby souvisejici s Credit

Transferem, v€etné dotazd, objasnéni nebo vyhledani ve formé

vyplnéného formulare, kterg musi predloZit na ¢eské pobocce nebo v

Centru sluzeb pro korporatni klienty.

Banka pfijima Credit Transfery k provedeni k pozdéjsimu dni

splatnosti.

Pokud Credit Transfer neni zadan v Pracovni den, je takovy pfikaz

povazovan za pfijat] v nasledujici Pracovni den.

Maijitel G¢tu je povinen zajistit, ze penézni prostredky na Uctu jsou

dostatecné k provedeni Credit Transferu a k odepsani v§ech

poplatkd stanovengch v Ceniku.

Inkaso

44,
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Inkaso je provadéno pouze v ceskych korunach (K¢) prostfednictvim
Uctd vedenych v Ceské republice. Ucet Platce inkasa maze byt
veden(j pouze v eskgch korundch (Kg).

V nasledujici casti téchto Podminek tgkajicich se Inkasa se pro
Maijitele U¢tu pouziva téz oznaceni Platce inkasa.

Zakladem pro provedeni Inkasa je souhlas udeleny Platcem inkasa
Bance s odepsanim ¢astky Inkasa z Uctu Platce inkasa na zakladé
pfikazu Pifjemce inkasa.

Souhlas s Inkasem mize Platce inkasa predat Bance nasledujicim
zpUsobem:

1) osobné na formulafi pro souhlas s Inkasem, béhem oteviraci
doby; nebo

2) prostrednictvim EBS.

Souhlas s Inkasem musi obsahovat:

1) cislo Gctu Platce inkasa, ke kterému je souhlas poskytovan;
Cislo U¢tu a kéd banky Prijemce inkasa;

maximalni ¢astku, kterd ma byt odepsana;

datum platnosti souhlasu;

) volitelné: maximalni Cetnost nebo pocet Inkas za stanovené
obdobi ze strany Pfijemce inkasa.

Banka pfijme souhlas obdrzeny od Platce inkasa v souladu s bodem
44 bez zbyte¢ného odkladu. Banka informuje Platce inkasa o
jakgchkoliv nesrovnalostech v pfedlozengch dokumentech.

gl W N
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Platce inkasa muaze kdykoliv svij souhlas odvolat, a to predlozenim
odvolani souhlasu stejngm zpisobem stanovengm pro predani
souhlasu.

Banka pfijme odvolani souhlasu bez zbyte¢ného odkladu.

Souhlas pro jednotlivou transakci nemize byt odvolan po uplynuti
oteviraci doby Banky v den, kter(j bezprostfedné predchazi dni, ktery
byl odsouhlasen mezi Platcem inkasa a Pfjjemcem inkasa jako den,
kdy bude ¢astka odepsana z Uctu.

Banka odepise castku Inkasa z Uctu Platce inkasa, s vgjimkami
uvedenymi v bodé 54, v den splatnosti stanoveni v Pfikazu k inkasu
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2) zwr6cona przez bank zagraniczny lub krajowy, przestana przez
Bank, jest niewystarczajgca, aby pobra¢ optate nalezng
Bankowi w zwigzku ze zwrotem zlecenia zrealizowanego przez
Bank.

Srodki podlegajg zwrotowi Posiadaczowi Rachunku poprzez
uznanie Rachunku uprzednio obcigzonego kwotq pierwotnego
Polecenia Przelewu, a jesli Rachunek ten zostat zamkniety, $rodki
podlegajg zwrotowi na inny rachunek okre$lony przez Posiadacza
Rachunku.

W przypadku zwrotu z przyczyn lezgcych po stronie Banku, jesli
Posiadacz Rachunku wnioskuje o ponowngq realizacje zwréconego
Polecenia Przelewu, Posiadacz Rachunku nie ponosi dodatkowych
optat w zwigzku z powtérnq realizacjq Polecenia Przelewu.

Bank realizuje Przelew przychodzqcy jako:

1) Polecenie Przelewu SEPA, o uzgodnionej strukturze XML, ze
wskazaniem danych szczegétowych SEPA,

2) Ptatno$¢ PKO Intercompany Payment ze wskazaniem danych
szczegotowych PKO Intercompany Payment,

3) inne Polecenia Przelewu - Polecenie Przelewu inne niz
wskazane w punktach 1 lub 2.

Bank uznaje Rachunek w dniu otrzymania $rodkoéw i informacji
okreslajgcej warunki i zasady Polecenia Przelewu, o ile w Przelewie
przychodzgcym nie wskazano innej daty realizacji.

Jezeli, w celu realizacji Polecenia Przelewu, konieczne sq
wyjasnienia i kontakt z Posiadaczem Rachunku, dzien wyja$nienia
sprawy z Beneficjentem jest dniem uznania Rachunku.

Posiadacz Rachunku moze wystqgpi¢ o dodatkowe ustugi w zwigzku
z Poleceniem Przelewu, takie, jak zapytania, wyjasnienia lub
dochodzenie, w postaci wypetnionego formularza ztozonego w
Banku lub w Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego,

Polecenia Przelewu sq akceptowane przez Bank do realizacji w
pozniejszej dacie.

Jezeli Polecenie Przelewu nie zostato ztozone Dnia Roboczego,
uwaza sie je za otrzymane kolejnego Dnia Roboczego.

Posiadacz Rachunku ma obowiqgzek upewnic sie, ze kwota srodkéw

na Rachunku jest wystarczajgca do realizacji Polecenia Przelewu
oraz odliczenia wszelkich optat i prowizji wskazanych w Taryfie.

Polecenie zaptaty

44,

45.

46.
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Rozliczenia w formie Polecenia zaptaty sq realizowane wytgcznie w
CZK poprzez Rachunki prowadzone w Republice Czeskiej. Rachunek
Ptatnika musi by¢ prowadzony w CZK.

W dalszej czesci niniejszych Warunkow, dotyczqcej Polecenia
zaptaty, Posiadacz Rachunku rozumiany jest jako Ptatnik..

Podstawgq realizacji Polecen zaptaty jest udzielenie Bankowi zgody
Ptatnika na obcigzenie Rachunku kwotami Polecen zaptaty na
podstawie instrukcji Odbiorcy.

Pratnik moze przekaza¢ do Banku zgode na Polecenie zaptaty w

nastepujgcy sposob:

1) osobiscie, przy pomocy formularza Zgody na Polecenie

zaptaty, w godzinach pracy, lub

2) przez EBS.

Zgoda na Polecenie zaptaty okresla:

1) Numer rachunku Ptatnika, dla ktérego udzielono zgody;

Numer rachunku i kod banku Odbiorcy;

) Maksymalng kwote obcigzenia;

) Terminy waznos$ci zgody;

) Opcjonalnie: maksymalnq czestotliwos¢ lub liczbe Polecen
zaptaty w zdefiniowanym okresie, ztozonych przez Odbiorce.

Bank przyjmuje zgode otrzymang od Ptatnika zgodnie z punktem
44 bez nieuzasadnionej zwtoki. W przypadku jakichkolwiek
rozbiezno$ci w tresci ztozonych dokumentéw, Bank informuje o
tym Ptatnika.

Pratnik moze odwota¢ zgode w dowolnym czasie poprzez ztozenie
odwotania zgody w taki sam sposob, w jaki zgoda zostata ztozona.

a B~ W N
~

Bank przyjmuje odwotanie zgody bez zbednej zwioki

Zgoda na pojedynczq transakcje nie moze zosta¢ odwotana poza
godzinami pracy Banku w dniu bezpo$rednio poprzedzajgcym
dzien uzgodniony pomiedzy Ptatnikiem i Odbiorcq jako data
obcigzenia Rachunku wskazang kwotq.

Bank obcigza Rachunek Ptatnika wskazang kwotq Polecenia
zaptaty, z zastrzezeniem punktu 54, w dacie waluty wskazanej w
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nebo v den pirijeti Pikazu k inkasu z banky Opravnéného v pfipadé,
Ze v Prikazu k inkasu nebyl uveden den splatnosti.

Banka neprovadi castecné platby z Uctu Platce inkasa v souvislosti s
obdrzenym Inkasem.

Pokud Banka obdrzi nékolik Inkas, které maji byt provedeny ve
stejny den, Banka odepiSe castky z Uctu Platce inkasa v poradi, v
jakém Inkasa pfijala.

Banka neprovede Inkaso, pokud:

1) nema k dispozici souhlas, doba platnosti souhlasu vyprsela
nebo byl souhlas odvoldn,

2) maximalni ¢astka nebo Cetnost uvedend v souhlasu byla
prekrocena,

3) Ucet Platce inkasa byl uzavien,
4) na U¢tu neni dostatek pené&znich prostiedka.

Majitel GCtu nemuaze zadat o vraceni Castky provedeneho
autorizovaného Inkasa na Ucet.

V pfipadeé jakgchkoliv spord tgkajicich Inkasa plynoucich ze smlouvy
mezi Platcem inkasa a Pfijemcem inkasa Platce inkasa kontaktuje
pfimo Pfijemce inkasa.

Uhrady Inkasem

59.

60.

61.

62.

Tato cast se tgka pripadd, kdy je Majitel G¢tu Pijjemcem inkasa.

Banka provadi Inkaso, tj. predloZi Zadost o prevod penéznich
prostredkd bance Platce inkasa, stejngm zpisobem jako Platebni
pfikazy v souladu s ¢asti Il téchto Podminek.

Po obdrzeni odpovédi na Prikaz k inkasu od banky Platce Inkasa
Banka neprodlené:
1) pripiSe penézni prostiedky na Ucet Maijitele Gctu, jakmile
penézni prostfedky obdrzi, nebo
2) informuje Maijitele G¢tu o zamitnuti Pfikazu k inkasu, véetné
divodl uvedenych bankou Platce inkasa, v pfipadé, Ze je Pfikaz
k inkasu zamitnut.
V pfipadé, Ze Platce inkasa poZaduje navraceni penéznich prostiedkl
preveden(ch prostrednictvim Pfikazu k inkasu, Banka je opravnéna
poZadovat informace a dokumenty nutné pro posouzeni, zda byly
splnény podminky pro navraceni penéznich prostfedkd Platci inkasa.
Pokud jsou podminky pro navraceni penéznich prostredkd na strané
Platce inkasa splnény, Banka je opravnéna odepsat prislusné
penézni prostredky z Uctu Majitele GEtu za Gcelem jejich navraceni
Platci inkasa nebo jeho poskytovateli platebnich sluzeb. Pokud
takovy postup neni mozny z divodu nedostatku penéZnich
prostiedkd na platebnich Gctech Majitele UCtu, je Banka opravnéna
pozadat Maijitele uctu, aby dluznou ¢astku v pfiméfené [hGté uhradil.
Po uplynuti této Ihaty Banka odepiSe ¢astku z UGtu Maijitele Gctu, i
kdyz v dusledku toho bude na Uctu zaporny zstatek, kterg bude
povazovan za Neoprdvnén( zaporn( zustatek. Banka vypocitava z
takového odepsani castky urok dle Ceniku. Banka muze také uctovat
poplatek dle Ceniku v pripadé Neoprdvnéného zdporného zlstatku.

. Sluzby elektronického bankovnictvi

Banka poskytuje sluzby Elektronického bankovnictvi (,EBS”) Majiteli
U¢tu na zdkladé zvlastni smlouvy, kterd muze byt uzaviena ve formé
pfilohy ke smlouvé o bézném 0cCtu.

Prostrednictvim EBS je mozné zpfistupnit vybrané sluzby a aplikace.
Maijitel 0¢tu pouzivajici EBS mize také uzavirat smlouvy, pokud je
takovy zpGsob uzavirani smluv Bankou umoznén a povolen
pfislusngmi pravnimi predpisy.

Informace tgkajici se bankovnich produktd a rozsahu sluzeb
poskytovanych Bankou prostrednictvim EBS a dale pravidel,
podminek a zpisobu pouzivani EBS, zahrnujici predevsim nastaveni
a fungovani sluzeb, jsou k dispozici v informacnich materialech na
webovych strankach Banky nebo ve Sdéleni Banky nebo mohou byt
poskytnuty prostrednictvim telefonickych sluzeb.

Maijitel U¢tu je povinen se sezndmit s informacemi uvedenymi v
bodech 3, 6 a 7 pred zac¢atkem pouzivani EBS.

Ke zménam v informacich a pravidlech a zptsobu pouzivani EBS,
zahrnujicim predevsim nastaveni a fungovani sluzeb neni nutny
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Poleceniu zaptaty lub w dniu jego otrzymania z banku Odbiorcy w
przypadku, gdy w Poleceniu zaptaty nie wskazano daty waluty.

Bank nie dokonuje ptatnosci czesciowych z Rachunku Ptatnika z
tytutu otrzymanego Polecenia zaptaty.

W przypadku otrzymania kilku Polecen zaptaty do realizacji w
jednym terminie, Bank obcigza rachunek Ptatnika w kolejnosci
wptywu tych Polecen zaptaty.

Bank nie zrealizuje Polecenia zaptaty, jezeli:
1) brak jest zgody, zgoda stracita waznos¢ lub zostata odwotana,

2) przekroczono maksymalny limit kwoty lub czestotliwosci
okreslonej w tresci zgody,

3) Rachunek Ptatnika zostat zamkniety,
4) $rodki na Rachunku sq niewystarczajgce,

Posiadacz Rachunku nie moze ztozy¢ wniosku o zwrot
zrealizowanego, autoryzowanego Polecenia zaptaty na Rachunku..

W sprawach spornych dotyczqcych rozliczen Polecenia zaptaty,

wynikajacych z umowy pomiedzy Ptatnikiem a Odbiorcq, Ptatnik
powinien kontaktowa¢ sie bezposrednio z Odbiorcq.

Rozliczenia Polecen zaptaty

59.
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Niniejszy rozdziat dotyczy sytuacji, w ktorej Posiadacz Rachunku
jest Odbiorcqg w transakcji Polecenia zaptaty.

Bank realizuje Polecenie zaptaty, tzn. wysyta zlecenie do banku
Ptatnika Polecenia zaptaty o przekazanie Srodkow, tak, jak w
przypadku Zlecenia Ptatniczego, o ktorym mowa w sekgiji 1l
niniejszego dokumentu.

Po otrzymaniu odpowiedzi w sprawie Polecenia zaptaty od banku
Ptatnika, Bank niezwtocznie:

1) uznaje Rachunek Posiadacza Rachunku po otrzymaniu
$rodkow, lub

2) informuje Posiadacza Rachunku o odrzuceniu Polecenia
zaptaty, z podaniem przyczyn, wskazanych przez bank Ptatnika
Polecenia zaptaty, jezeli Polecenie zaptaty zostato odrzucone.

W przypadku wniosku Ptatnika Polecenia zaptaty o zwrot $rodkéw
przekazanych w wyniku Polecenia zaptaty, Bank ma prawo zqda¢
dostarczenia informacji i dokumentéw niezbednych do ustalenia,
czy spetniono warunki zwrotu $rodkow na rzecz Ptatnika Polecenia
zaptaty. Jezeli warunki zwrotu Srodkéw po stronie Ptatnika zostaty
spetnione, Bank jest upowazniony do odliczenia odpowiedniej
kwoty z Rachunku Posiadacza Rachunku w celu dokonania zwrotu
tych $rodkéw na rzecz Ptatnika lub jego dostawcy ustug
ptatniczych. Jezeli procedura taka nie jest mozliwa z powodu braku
Srodkéw na ktorymkolwiek z rachunkéw ptatniczych Posiadacza
Rachunku, Bank ma prawo zgda¢ od Posiadacza Rachunku zaptaty
naleznej kwoty w uzasadnionym terminie. Po uptynieciu
wskazanego terminu, Bank rozliczy $rodki poprzez obcigzenie
Rachunku Posiadacza Rachunku, nawet, jesli w wyniku tej
procedury na Rachunku wystqgpi saldo debetowe, traktowane jako
Niedozwolone Saldo Debetowe. Bank nalicza odsetki od takiego
zadtuzenia zgodnie z Taryfq. Bank moze takze naliczy¢ optate
zgodnie z Taryfq w przypadku Niedozwolonego Salda Debetowego.

IV. Ustugi Bankowosci Elektronicznej

Bank $wiadczy Ustugi Bankowosci Elektronicznej (,EBS”) na rzecz
Posiadacza Rachunku na podstawie odrebnej umowy, ktéra moze
zosta¢ zawarta jako zatqcznik do umowy rachunku biezgcego.

Za posrednictwem EBS mozliwe jest udostepnienie wybranych
ustug i aplikacji. Posiadacz Rachunku korzystajgcy z EBS moze
takze zawrze¢ umowy, jesli Bank udostepnit takqg metode
realizowania transakcji i jest to dozwolone na mocy
obowiqzujgcych przepisow.

Informacje dotyczqce produktow bankowych i zakresu ustug
Swiadczonych przez Bank za posrednictwem EBS, jak rowniez
zasad, warunkow i sposobu korzystania z EBS, w tym, w
szczegolnosci, ustawien i funkcjonalno$ci ustug, sq dostepne na
stronie internetowej Banku, w Komunikacie Banku lub telefonicznie.

Posiadacz Rachunku musi zapozna¢ sie z informacjami wskazanymi
w punktach 3, 6 i 7 przed rozpoczeciem korzystania z EBS.

Nie jest wymagana zgoda Posiadacza Rachunku na jakiekolwiek
zmiany informacji, zasad i sposobu korzystania z EBS, w
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souhlas Majitele ctu.

Maijitel G¢tu muze pouzivat EBS, pokud ma pfislusng hardware a
software nutng ke komunikaci s Bankou. PoZadavky tykajici se
hardware a software, a informace o bankovnich produktech a
rozsahu sluzeb poskytovangch Bankou prostrednictvim EBS, a ddle
pravidel a zpisobu pouZivani EBS, predevsim nastaveni a fungovani
sluZeb, jsou uvedeny na webovych strankach Banky nebo ve
Sdélenich Banky nebo mohou byt poskytnuty prostfednictvim
telefonickych sluzeb.

Banka také poskytuje informace o pravidlech spravného a
bezpecného pouzivani EBS, o mozn(ch podvodnych transakcich a o
v(skytu podezrelgch udalosti a neobvyklgch Gtoku.

Jakékoliv informace poskytované jingmi kandly (napf. emailem)
tgkajici se spravného a bezpecného pouzivani EBS nemohou byt
povazovany za spolehlivé.

Maijitel G¢tu je povinen sezndmit se s informacemi zvefejnéngmi na
webovych strankach Banky a fidit se jimi.

Uprava tgkajici se zmén dle Easti XII se netgka jakgchkoliv zmén v
informacich a pravidlech a zpusobu pouzivani EBS uvedenych v
bodech 3, 6 a 7, zahrnujicich predevsim nastaveni a fungovani EBS.

Maijitel Gctu je povinen zaqjistit, aby Uzivatel:

1) uchovaval v tajnosti jakékoliv informace, které zajistuji bezpecné
pouzivani EBS a nepiedal nebo nezverejnil IndividudIni Ovéreni
totoznosti tfetim osobam, veetné hesel, jednorazov(ch kodd a
informaci poskytnutych Bankou za Gcelem ovéreni,

2) fadné spravoval hardware a software pouzivany k pfistupu do
EBS, predevsim pouzivanim:

a) pouze legdlniho softwaru, jeho aktualizacemi a instalaci
systémovych aktualizaci (patches) dle doporuceni vgrobce,

b) aktudlniho antivirového a antispamového softwaru a
firewallu,

c) nejnovejsi verze internetovych prohlizecu,

d) pristupu do pocitace chranéného heslem, predevsim pokud
je pocita¢ pouzivan vice lidmi,

e) dalsich feseni doporu¢ovanych Bankou, jak jsou uvedeny
na webov(ch strankach Banky,

3) okamzité nahldsil ztratu nebo poskozeni Individudlnich Oveéreni
totoznosti nebo zjisténi neautorizovanych, neprovedenych nebo
nespravné provedenych Pokynd, nebo v pripadé obdrzeni
informaci uveden(ch v bodé 8 telefonicky na ¢islo uvedené na
Karté s jednordzovym kédem ve formé Cipové karty.

Za GCelem zajisténi bezpecnosti Pokyn( zadangch Majitelem
G¢tu/Uzivatelem pouziva Banka Autorizaci Pokynt zadangch v EBS s
pouzitim Individudlnich Ovéfeni totoZnosti. V piipadé okolnosti
vyvolavajicim ddvodné pochybnosti o identité Majitele
G¢tu/Uzivatele nebo jejich autenticnosti, je Pokyn povazovan za
neautorizovany a Banka si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni
Pokyn0 zadangch prostrednictvim EBS nebo telefonické sluzby.

Banka nahrava a zaznamenava rozhovory uskutecnéné
prostiednictvim telefonu a pokyny zadané prostrednictvim EBS.
Zaznamenané Pokyny Majitele G¢tu predstavuji ddkaz o zadani
pfislusného Pokynu.

Jakékoliv Pokyny zadané elektronickou formou osobou, kterd byla
Uspésné oveérena jako Uzivatel, jsou povazovany za Pokyny Maijitele
Uctu. Banka nenese odpovédnost za provedeni Pokynd zadangch v
rozporu s pravidly uvedengmi v bodé 11.

Banka muze stanovit limity platebnich transakci, které mohou byt
zadany pres EBS.

Banka si vyhrazuje pravo plné nebo ¢astecné zablokovat pristup do
EBS z opodstatnénych divodu tgkajicich se:

1) aktualizace, instalace vyssi verze nebo bezpecnosti pristupu k
témto sluzbam, nebo v souvislosti s podezienim na neopravnény
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szczegoblnosci w zakresie konfiguracji i funkcjonalno$ci ustug.

Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z EBS pod warunkiem, ze
Posiadacz Rachunku dysponuje odpowiednim sprzetem i
oprogramowaniem niezbednym w celu nawigzania tqcznosci z
Bankiem. Wymagania w zakresie sprzetu i oprogramowania, jak i
informacje dotyczqce produktéw bankowych i zakresu ustug
Swiadczonych przez Bank za posrednictwem EBS, jak rowniez
zasad, warunkow i sposobu korzystania z EBS, w tym, w
szczegolnosci, konfiguracji i funkcjonalno$ci ustug, sq dostepne na
stronie internetowej Banku, w Komunikacie Banku lub telefonicznie.

Bank informuje takze o zasadach prawidtowego i bezpiecznego
korzystania z EBS, o potencjalnie nieuczciwych transakcjach oraz o
wystgpieniu zdarzen podejrzanych i nietypowych atakdw.

Wszelkie informacje dostarczane przy pomocy réznych kanatow
(np. poczty e-mail) dotyczgce prawidtowego i bezpiecznego
korzystania z EBS nie mogq by¢ traktowane jako rzetelne.
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zapozna¢ sie oraz
przestrzega¢ informacji wskazanych na stronie internetowej Banku.

Zasady wprowadzania poprawek wskazanych w sekgji XII nie majq
zastosowania do zmiany informacji oraz zasad i sposobu
korzystania z EBS wg punktéw 3, 6 i 7, w tym, w szczeg6lnosci,
konfiguracji i funkcjonalnosci EBS.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewni¢ sie, ze Uzytkownik:

1) zapewnia poufnos¢ wszelkich informacji, gwarantujgcych
bezpieczne uzytkowanie EBS i nie przekazuje ani nie ujawnia
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych stronom trzecim,
w tym haset, kodéw jednorazowych i informacji dostarczanych
do Banku w celu weryfikacji,

2) odpowiednio zabezpieczyt sprzet i oprogramowanie, przy
pomocy ktorych uzyskuje dostep do EBS, w szczegolnosci
poprzez uzywanie:

a) wytqcznie legalnego oprogramowania wraz z
aktualizacjami oraz instalacjq poprawek systemowych wg
zalecen producentow,

b) aktualnego oprogramowania antywirusowego i
antyspamowego oraz zapory firewall,

¢) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

d) zabezpieczenia dostepu do komputera za pomocq hasta,
szczegolnie, jesli korzysta z niego wiele osob,

e) innych rozwigzan zalecanych przez Bank i opublikowanych
na stronie internetowej Banku,

3) bezzwlocznie zgtasza utrate lub uszkodzenie Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych lub wykrycie nieautoryzowanych,
niewykonanych lub niepoprawnie wykonanych Dyspozycji lub
w przypadku uzyskania informacji, o ktérych mowa w punkcie
8 drogq telefoniczng na numer wskazany na Karcie kodow
jednorazowych w formie karty mikroprocesorowe;.

Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo Dyspozycji sktadanych przez

Posiadacza Rachunku/ Uzytkownika, Bank stosuje Autoryzacje

Dyspozycji sktadanych w EBS przy pomocy Indywidualnych

Danych Uwierzytelniajgcych. Jezeli okoliczno$ci skutkujg

powstaniem uzasadnionych watpliwosci, co do tozsamosci

Posiadacza Rachunku/ Uzytkownika lub ich uwierzytelnienia,

Dyspozycje uznaje sie za nieautoryzowangq, a Bank zastrzega sobie

prawo do odmowy wykonania Dyspozycji sktadanych przez EBS

bqdz telefonicznie.

Bank nagrywa rozmowy prowadzone za posrednictwem serwisu
telefonicznego oraz dokonuje zapisu Dyspozycji ztozonych za
posrednictwem EBS. Nagrane Dyspozycje Uzytkownika stanowiq
dowdd ztozenia danej dyspozycji.

Wszelkie Dyspozycje sktadane w formie elektronicznej przez osobe
pomyslnie zweryfikowanq jako Uzytkownik traktuje sie jako
Dyspozycje Posiadacza Rachunku. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za Dyspozycje ztozone z naruszeniem zasad
wskazanych w punkcie 11.

Bank moze ustanowi¢ limity transakgji ptatniczych, ktére mogq byé
zlecane przez EBS.

Bank zastrzega sobie prawo do czeSciowego lub catkowitego
zablokowania dostepu do EBS z istotnych przyczyn zwiqzanych z

1) aktualizacjg, modernizacjq lub bezpieczenstwem dostepu do
tych ustug lub z podejrzeniem nieautoryzowanego korzystania

Strana 9/27
Strona 9/27



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

pfistup do EBS, nebo

2) Gmyslné cinnosti vedouci k neopravnénému Pokynu k platbé s
vyuZitim pfistupu do EBS.
Banka informuje Majitele G¢tu o omezeni pfistupu do EBS pied
zablokovanim sluzby. Pokud neni mozné poskytnout informace pred
zablokovanim sluzby, Banka informuje Majitele G¢tu bez zbytecného
odkladu po provedeni takového opatreni, s vgjimkou pfipadd, kdy je
neposkytnuti takovych informaci odivodnéno bezpecnostnimi
divody nebo kdy je jejich poskytnuti zakonem zakazano.

Banka obnovi pfistup do EBS okamZité poté, co pominou divody k
jeho omezeni.

Maijitel G¢tu muze zacit pouzivat EBS po spinéni nasledujicich
povinnosti:

1) seznameni se s informacénimi materialy o EBS, které jsou k
dispozici na webovych strankdach Banky,

2) uzavieni smlouvy/pfilohy ke smlouve,

3) nastaveni pristupovych prav, véetné uvedeni alespon jednoho
Administratora,

4) obdrzeni Individualnich Oveéreni totoznosti uvedenych v bodé 20,

5) dokonceni Aktivace pfistupu.

UZivatel mizZe pouzivat EBS za predpokladu, Ze ma nasledujici
Individudlnich Ovéfeni totoznosti, poskytnuté Bankou:

Funkeni oprdvnéni Uzivatele k pouzivani EBS jsou nastavena
Administratorem urcengm Majitelem G¢tu za pomoci
administratorskych funkci systému nebo Bankou na zakladé Pokynu
Maijitele UCtu za pouziti zviastniho pozadavku na konfiguraci pfistupu
do EBS.

Banka neni odpovédna za nasledky jakéhokoliv jednani
Administratora pfi spravé opravnéni UzZivateld jménem Maijitele G¢tu
a UZivateld. Pokud je Bance pridélena funkce nastavovat parametry
opravnéni UZivateld urcenjch Majitelem G¢tu, Banka neni
odpovédna za jakékoliv nasledky vgkonu jejich opravnéni, pokud je
takovy vgkon v souladu s Pokynem Majitele Gctu.

Banka si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni Platebniho pfikazu
prostrednictvim EBS, pokud vzniknou jakékoliv pochybnosti o jeho
spravnosti nebo pravosti. Banka o takové situaci bez zbytecného
odkladu informuje Maijitele 0¢tu.

Banka nezasahuje do spravnosti modelu oprdvnéni, véetné schémat
pfijimani Platebnich pfikazd vytvorengch Administratorem
spravujicim opravnéni Uzivatele jménem Maijitele GCtu.

V. Telefonické sluzby

VL.

Maijitel GEtu moze prijimat informace tgkajici se UCtd a produkti
Banky a obdrzet technickou podporu tgkajici se EBS prostiednictvim
Centra sluzeb pro korporatni klienty. Banka poskytuje informace
telefonicky osobam povérengm Majitelem G¢tu.

Kdykoliv zavola opravnéna osoba, Banka ovéri totoznost této osoby.
Banka si vyhrazuje pravo neposkytnout informace nebo sluzby,
pokud ma pochybnosti o totoZnosti takové osoby nebo jejim
Opravnéni.

Maijitel U¢tu souhlasi se zaznamem vsech telefonnich hovort s
Centrem sluzeb pro korporatni klienty a pouzitim takov(ch nahravek
jako dikaz v pripadé sport vznikljch pfi poskytovani sluzeb.

Vydavani a pouzivani Karet

Karta je vydana na zakladé uzavieni smlouvy o vydani prislusného
typu platebni karty mezi Majitelem G¢tu a Bankou.

Maijitel Uctu uvede DrZitele karty v dokumentu nazvaném ,Informace
o Drziteli karty/zména adaji“. Drzitel karty je fyzicka osoba s plnou
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z dostepu do EBS lub

2) s$wiadomego dziatania, prowadzqcego do ztozenia
nieautoryzowanej Dyspozycji ptatno$ci w EBS.
Bank powiadomi Posiadacza Rachunku o ograniczeniu dostepu do
EBS przed zablokowaniem tych ustug. Jezeli dostarczenie informacji
przed zablokowaniem ustug jest niemozliwe, Bank powiadomi
Posiadacza Rachunku bez zbednej zwtoki po podjeciu takich
$rodkow, o ile dostarczenie takich informacji nie jest
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa ani zabronione przez
prawo.

Bank przywroci dostep do EBS bezzwtocznie po ustaniu przyczyny,
dla ktérej wprowadzono ograniczenie.

Posiadacz Rachunku moze rozpoczqé¢ korzystanie z EBS po

spetnieniu nastepujgcych wymagan:

1) przeczytanie informacji o EBS dostepnych na stronie
internetowej Banku,

2) zawarcie umowy/ zatgcznika do umowy;

3) zdefiniowanie zezwolen, wigcznie z powotaniem co najmniej
jednego Administratora,

4) otrzymanie Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych,
wskazanych w punkcie 20,

5) przeprowadzenie Aktywacji Dostepu.

Z EBS mozna korzysta¢ pod warunkiem, ze Uzytkownik posiada
Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce dostarczone przez Bank.

Uprawnienia funkcjonalne Uzytkownika do korzystania z EBS
okresla Administrator powotany przez Posiadacza Rachunkuy, przy
pomocy funkcji administracyjnych systemu, lub przez Bank na
podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunku z uzyciem odrebnego
whniosku o konfiguracje dostepu do EBS.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje jakichkolwiek
dziatan Administratora zarzqdzajgcego uprawnieniami
Uzytkownikoéw na rzecz Posiadacza Rachunku i Uzytkownikow.
Jezeli Bank odpowiada za ustanowienie uprawnien dla
Uzytkownikow wskazanych przez Posiadacza Rachunku, Bank nie
ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek skutki wykonania ich
uprawnien, jesli dziatania takie sq zgodne z Dyspozycjq Posiadacza
Rachunku.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania jakiegokolwiek
Zlecenia Ptatniczego za po$rednictwem EBS w razie watpliwosci co
do jego prawidtowosci bqdz uwierzytelnienia. Bank poinformuje
Posiadacza Rachunku o takim zdarzeniu bez zbednej zwtoki.

Bank nie ingeruje w prawidtowo$¢ modelu pozwolen, wiqcznie z
planami akceptacji Zlecen Ptatniczych utworzonych przez
Administratora zarzqdzajgcego pozwoleniami Uzytkownikow w
imieniu Posiadacza Rachunku.

V. Ustugi telefoniczne

VL.

Posiadacz Rachunku moze otrzymywac wszelkie informacje
dotyczqce Rachunkéw oraz produktéw Banku oraz uzyska¢
wsparcie techniczne odno$nie EBS za posrednictwem Centrum
Obstugi Klienta Korporacyjnego. Bank dostarcza informacje
telefonicznie osobom upowaznionym przez Posiadacza Rachunku.

W przypadku, gdy osoba upowazniona nawigzuje kontakt
telefoniczny, Bank weryfikuje jej tozsamos¢. Bank zastrzega sobie
prawo do odmowy udzielenia informacji lub ustug w razie
jakichkolwiek watpliwosci co do tozsamosci lub uprawnien tej
osoby.

Posiadacz Rachunku wyraza zgode na rejestrowanie wszystkich
rozmow telefonicznych z Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego
oraz na wykorzystanie takich nagran w przypadku sporow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

Wydawanie i uzytkowanie Kart

Karte wydaje sie na podstawie umowy wydania odpowiedniego
rodzaju karty ptatniczej pomiedzy Posiadaczem Rachunku i
Bankiem.

Posiadacz Rachunku okresla Uzytkownika(6w) Karty w dokumencie
"Dane/ Zmiana danych Uzytkownika Karty”. Uzytkownikiem Karty
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svépravnosti, Majitel U¢tu je povinen zajistit identifikaci Drzitele
karty v souladu s prislusngmi pravnimi predpisy.

Do 14 dni ode dne poskytnuti dokument( uveden(ch v bodé 2
podepsanych Maijitelem G¢tu a Drzitelem karty, se Banka zavazuje:

1) rozhodnout o vydani Karty a informovat Maijitele u¢tu o
odmitnuti vydani, nebo

2) zaslat Kartu doporucené na adresu Maijitele G¢tu uvedenou ve
v(jSe zmiflovanych dokumentech, Majitel G¢tu je povinen predat
Kartu Drziteli karty.

Pokud Banka za$le Kartu zpdsobem uvedengm v bodé 3 ¢islo 2, PIN
vydany ke Karté bude zaslan doporucené na adresu Majitele G¢tu do
14 dnd nebo predan Drziteli karty dohodnutgm zpisobem,
uvedengm v dokumentu dle bodu 2.

Pokud je PIN poskytnut Majiteli G¢tu, zavazuje se Majitel G¢tu
poskytnout PIN OrZziteli karty.

Maijitel Uc¢tu je povinen informovat Drzitele karty o obsahu Podminek
a dodatkd k podminkdm v ¢asti tgkajici se vydavani a pouzivani
Karet.

Maijitel G¢tu muze zazddat o vydani jakéhokoliv poctu Karet, ale
jednomu DrZiteli karty mdZze byt vydana pouze jedna Karta
konkrétniho typu.

Drzitel karty obdrzi Kartu a PIN (osobni identifikacni €islo). Zptisob
doruceni je mozné dohodnout s Bankou, v opacném pfipadé je Karta
dorucovana s vyuzitim postovnich sluzeb. Banka musi byt
informovana, pokud neni PIN dorucen do 30 dni od doruceni Karty.

Karta musi byt podepsana OrZitelem karty na podpisovém prouzku.
Maijitel G¢tu je odpovédny za jakékoliv ndsledky zpisobené
nepodepsanim Karty ze strany DrZitele karty.

Karta je majetkem Banky.

Karta, kterou DrZitel karty obdrzi, neni aktivni. Karta je aktivovana
prostiednictvim transakce potvrzené PIN.

Datum platnosti Karty se skldda z mésice a roku a je uvedeno na
predni strané Karty. Platnost Karty vyprsi posledni den uvedeného
mésice. Neplatna Karta nesmi byt pouzivana a musi byt zni¢ena.

Pokud Majitel 0¢tu nedd Bance jinou instrukci alespofi 45 dni pfed
skoncenim data platnosti Karty, bude vydana nova karta s novgm
datem platnosti pro pfislusného DrZitele karty. PIN se neméni.

Drzitel karty obdrzi Kartu s novgm datem platnosti. Pro aktivaci
Karty plati obdobné bod 11.

Maijitel GCtu je povinen zajistit, Ze Drzitel karty zejména:

1) pouziva Kartu v souladu se smlouvou a Podminkami,

2) pouziva Kartu a chrani PIN s fadnou péci a v souladu s
obecngmi bezpecnostnimi pravidly,

3) nosi Kartu oddélené od PIN,

4) bez zbytecného odkladu nahlasi Bance jakgkoliv pfipad ztraty,
kradeze, neopravnéného pfivlastnéni nebo poskozeni Karty v
souladu s nize uvedengmi pravidly,

5) neposkytne Kartu ani PIN jakékoliv tfeti osobé,

6) neposkytne idaje uvedené na Karté pro jakékoliv jiné Gcely nez
pro provadéni transakci na internetu, reklamaci nebo ohlasovani
nefunkénosti Karty.

Kartu mdze pouzivat pouze Drzitel karty uveden( na Karté.

Kartu je mozné pouzivat v Ceské republice i v zahranici v
terminalech, k transakcim na internetu, na poboc¢kach bank a v
bankomatech a jingch samoobsluzn{ch zafizenich oznacenych
logem uvedengm na Karté a k dal$im sluzbam nabizengm Bankou a
dostupngm pro Kartu. VSechny transakce mohou byt
prostiednictvim Karty provadény do v(se penéznich prostredky,
které jsou k dispozici na U¢tu, v ramci limitd pro Kartu. Jakékoliv
Bezkontaktni transakce mohou byt provddény prostrednictvim Karty
az do limitu pro Bezkontaktni transakce.

Maijitel G¢tu predlozi Bance navrhy na ndsledujici limity:

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

jest osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ prawng; Posiadacz
Rachunku ma obowigzek zagwarantowania weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika Karty zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

W ciqgu 14 dni od daty udostepnienia dokumentow wskazanych w
punkcie 2, podpisanych przez Posiadacza Rachunku i
Uzytkownikéw Kart, Bank zobowiqzuje sie do:
1) podjecia decyzji w sprawie wydania Kart, a w przypadku
odmowy, do poinformowania o tym Posiadacza Rachunku, lub
2) wystania Kart listem poleconym na adres pocztowy
Posiadacza Rachunku podany w w/w dokumentach. Posiadacz
Rachunku jest zobowiqzany do przekazania Kart
Uzytkownikom Kart.
Jezeli Bank wysyta Karte w sposdb opisany w punkcie 3 podpunkt
2, kod PIN wydany do Karty podlega wystaniu listem poleconym
na adres pocztowy Posiadacza Rachunku w ciggu 14 dni lub
przekazaniu Uzytkownikowi Karty w sposob uzgodniony, okreslony
w dokumencie wskazanym w punkcie 2.

W przypadku przekazania kodu PIN Posiadaczowi Rachunku,
Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie do przekazania kodu PIN
Uzytkownikowi Karty.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek powiadomi¢ Uzytkownikow
Kart o tresci Warunkéw oraz o wszelkich zmianach w ich tresci, w
czesci dotyczqcej wydawania i uzytkowania Kart.

Jakkolwiek Posiadacz Rachunku moze wnioskowa¢ o wydanie
dowolnej liczby Kart, jeden Uzytkownik Karty moze otrzymac¢ tylko
jednq Karte danego typu.

Uzytkownik Karty otrzymuje Karte i numer PIN (osobisty numer
identyfikacyjny). Sposob dostawy mozna uzgodni¢ z Bankiem; w
przeciwnym razie Karta podlega dostarczeniu pocztq. Bank nalezy
powiadomic, jezeli numer PIN nie zostat otrzymany w ciggu 30 dni
od daty otrzymania Karty.

Karta musi zosta¢ podpisana przez Uzytkownika Karty na pasku
podpisu. Posiadacz Karty odpowiada za wszelkie konsekwencje
niepodpisania Karty przez Uzytkownika Karty.

Karta stanowi wtasno$¢ Banku.

Karta otrzymana przez Uzytkownika Karty nie jest aktywna. Karta
podlega aktywacji przy pomocy operacji potwierdzonej kodem PIN.

Data waznosci Karty wskazuje miesigc i rok i jest podana na
przedniej stronie Karty. Karta traci wazno$¢ z ostatnim dniem
wskazanego miesigca. Niewazna Karta nie moze by¢ uzywana i
musi zosta¢ zniszczona.

O ile Posiadacz Rachunku nie wyda Bankowi innej dyspozycji, na
co najmniej 45 dni przed datq utraty waznos$ci Karty, odpowiedni
Uzytkownik Karty otrzyma nowq karte z nowq datq waznosci. PIN
nie ulega zmianie.

Uzytkownik Karty otrzymuje Karte z nowq datq waznosci.
Postanowienia punktu 11 odnoszq sie do aktywacji Karty.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewni¢ sie, ze Uzytkownik
Karty w szczeg6lnosci:

1) korzysta z Karty zgodnie z umowg i Warunkami,

2) przechowuje Karte oraz chroni kod PIN z nalezytq
staranno$ciq oraz zgodnie z 0og6lnymi zasadami
bezpieczenstwa;

3) przechowuje Karte i kod PIN oddzielnie;

4) zgtasza Bankowi, bez zbednej zwtoki, wszelkie przypadki utraty,
kradziezy, przywtaszczenia lub uszkodzenia Karty, zgodnie z
zasadami opisanymi ponizej,

5) nie udostepnia Karty ani kodu PIN osobom trzecim,

6) nie udostepnia danych umieszczonych na Karcie w
jakimkolwiek celu z wyjgtkiem przeprowadzania transakgji
internetowych, sktadania reklamacji lub zgtaszania
nieprawidtowosci dziatania Karty.

Z Karty moze korzysta¢ wytqcznie Uzytkownik Karty wskazany na
Karcie.

Karta moze by¢ wykorzystywana w Republice Czeskiej oraz za
granicq w punktach sprzedazy, do transakgji internetowych, w
oddziatach bankéw oraz bankomatach i innych maszynach
samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji, umieszczonym
na Karcie, oraz do wszelkich innych ustug oferowanych przez bank i
dostepnych dla Karty. Wszelkie operacje mogq byc
przeprowadzane przy pomocy Karty do kwoty $rodkéw dostepnych
na Rachunku, z uwzglednieniem limitow Karty. Wszelkie transakcje
bezdotykowe mogq byc¢ realizowane przy pomocy Karty do limitu
dla transakcji bezdotykowych.

Posiadacz Rachunku sktada Bankowi propozycje w zakresie
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20.
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27.

28.

29.

30.

—_

) mésicéni limit transakci pro kazdou Kartu,

) denni limit pro vbéry hotovosti pro kazdou Kartu,

3) denni limit platebnich transakci pro kazdou Kartu,

4) denni limit internetovych transakci pro kazdou Kartu.
Pozadované limity jsou predany Majitelem G¢tu Bance s Gdaji o
DrZiteli karty. Rozhodnuti o v{si limitu je u¢inéno Bankou. Banka
informuje Maijitele G¢tu o nastavenych limitech. Maximalni limit
uveden( v piedchozim bodé je uveden v Oznameni Banky. Na Zaddost
Maijitele 0¢tu mdze Banka zménit limity stanovené pro Kartu v rdmci
limitd stanovenych v Ozndmeni Banky.

N

Pri provadeni jakékoliv transakce musi Drzitel karty predloZit prikaz
totoznosti, pokud to pozaduje osoba zpracovavajici transakci.

Drzitel karty potvrzuje (autorizuje) transakci na Karté alespon jednim
z nasledujicich zpsobd, tj.:
1) zadanim PIN - v bankomatech a elektronickych terminalech,

2) podpisem potvrzeni provedeni transakce - na terminalech,

3) prilozenim Karty s bezkontaktnim prvkem do blizkosti
elektronického terminalu vybaveného bezkontaktni ¢teckou za
Gcéelem zpracovani transakce,

4) fyzickgm uzitim Karty v samoobsluzném platebnim terminalu bez
nutnosti potvrdit transakci uvedenim PIN nebo podpisem,

5) poskytnutim pozadovangch udaju jako napiiklad Cislo Karty,
datum platnosti Karty, kodu CVV2 nebo 3D Secure kodu u
transakci provadéngch bez fyzického pouziti Karty, napf. online.

Maijitel 0¢tu musi uchovavat dokumenty potvrzujici provedené
transakce a zkontrolovat informace o provedenych transakcich,
které jsou poskytnuty dle smlouvy o G¢tu, ke kterému byla Karta
vydana. Tato povinnost se tgka:

1) potvrzeni o provedeni transakce,
2) potvrzeni o odmitnuti transakce,
3) potvrzeni o zruSeni transakcee,

4) potvrzeni o kreditni transakci (navraceni zbozi).

Pokud to odivodiuje ochrana zajm Maijitele G¢tu nebo zajmi
Banky, Banka je opravnéna:

1) Kartu trvale nebo doGasné zablokovat (pozastavit moznost
provadét transakce):

a) zopravnéného divodu tykajiciho se bezpecnosti Karty,

b) v souvislosti s domnélym neopravnénygm pouzitim Karty
nebo umysingm jednanim, které sméfuje k provedeni
neautorizované platebni transakce, nebo

c) v souvislosti s vjznamné zv(sengm rizikem ztraty bonity
Maijitele G¢tu, pokud se pouziti Karty vztahuje na vyuziti
Ovéru poskytnutého Maijiteli UCtu,

2) odmitnout vydani jiné karty.

Banka informuje Maijitele G¢tu nebo DrZitele karty, Ze Karta bude
zablokovana, pred jejim zablokovanim, a pokud to neni mozné - co
nejdfive poté, co byla zablokovana, prostiednictvim Kanald
elektronického piistupu nebo telefonicky.

V(se uvedené se nevztahuje na pfipady, kdy by poskytnuti
informace, Ze byla Karta zablokovana, bylo nepfimérené z
bezpecnostnich divodd nebo zakazano zakonem.

Banka odblokuje Kartu nebo vyda novou kartu nahrazujici predchozi
Kartu, pokud divody pro zablokovani Karty pominuly.

Transakce provadeéné prostrednictvim Karty a jakékoliv dluzné
poplatky a provize jsou Gctovany na vrub U¢tu k datu, kdy byly
provedeny.

Maijitel GEtu musi zajistit, aby na Uctu byly dostatecné penézni
prostiedky na pokryti zavazkd tgkajicich se transakci provadéengch
prostiednictvim Karty.

Transakce provadéné Kartou v méné Uctu jsou odepsany z Uctu v
méné tohoto Uctu.

Transakce provadéné Kartou v jiné méné, nez je ména Uctu, jsou
odepsany z U¢tu po prevodu na ménu Uctu ucinéného Platebni
organizaci, jejiz akceptacni symbol je uveden na Karté.
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nastepujgcych limitow:

1) miesiecznego limitu operacji dla kazdej Karty,

2) dziennego limitu wyptat gotowkowych dla kazdej Karty,
3) dziennego limitu operacji ptatniczych dla kazdej Karty,

4) dziennego limitu operacji internetowych dla kazdej Karty.

Whioskowane kwoty limitéw Posiadacz Rachunku przekazuje do
Banku wraz z danymi Uzytkownika Karty. Decyzje w sprawie kwot
limitéw podejmuje Bank. Bank informuje Posiadacza Rachunku o
przyznanych limitach. Maksymalny limit, wskazany w poprzednim
punkcie, okre$la Komunikat Banku. Na wniosek Posiadacza
Rachunku, Bank moze zmieni¢ limity ustanowione dla Karty, w
granicach limitéw okreslonych w Komunikacie Banku.

Przy przeprowadzaniu jakichkolwiek operacji, Uzytkownik Karty ma
obowigzek okaza¢ dokument tozsamos$ci na zgdanie osoby
przeprowadzajqcej operacje.

Uzytkownik Karty potwierdza (autoryzuje) operacje za pomocq
Karty na co najmniej jeden ze wskazanych ponizej sposobéw:

1) poprzez wpisanie kodu PIN - w bankomatach i terminalach
elektronicznych,

2) poprzez podpisanie potwierdzenia operacji - w terminalach,

3) poprzez umieszczenie Karty obstugiwanej bezdotykowo w
poblizu terminala elektronicznego z czytnikiem bezdotykowym
w celu przeprowadzenia operacji,

4) poprzez uzycie Karty w terminalu samoobstugowym nie
wymagajgcym potwierdzenia operacji za pomocqg kodu PIN lub
podpisu,

5) poprzez podanie wymaganych danych, takich, jak numer karty,
data waznosci karty, kod CVV2 lub kod 3D-Secure, przy
operacjach wykonywanych bez fizycznego uzycia Karty, np.
internetowych.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do przechowywania
dokumentéw potwierdzajgcych operacje oraz do weryfikowania
danych dotyczgcych przeprowadzonych operacji, udostepnionych
zgodnie z umowq dotyczqcq rachunku, dla ktérego wydano karte.
Obowiqzek ten dotyczy:

1) potwierdzania operacji,

2) odmowy potwierdzenia operacji,

3) potwierdzenia anulowania operacji,

4) potwierdzenia operacji uznania rachunku (zwrot towarow).

Gdy jest to uzasadnione z punktu widzenia ochrony interesow
Posiadacza Rachunku lub interesow Banku, Bank moze:

1) zablokowa¢ Karte permanentnie lub tymczasowo (zawieszenie
mozliwosci wykonywania operacji):
a) zuzasadnionego powodu zwigzanego z bezpieczenstwem
Karty,

b) w zwiqzku z podejrzeniem nieautoryzowanego uzycia Karty
lub $wiadomego dziatania, majgcego na celu zrealizowanie
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, lub

c) w zwiqzku z istotnie zwiekszonym ryzykiem utraty
wiarygodnosci kredytowej przez Posiadacza Rachunku,
jesli uzycie Karty jest zwigzane z wykorzystaniem przez
Posiadacza Rachunku udzielonego mu kredytu,

2) odmowic¢ wydania kolejnej karty.
Bank poinformuje Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika Karty, ze
Karta zostanie zablokowana przed jej zablokowaniem, a jesli nie

bedzie to mozliwe - jak najszybciej po zablokowaniu karty,
Kanatami Dostepu Elektronicznego lub telefonicznie.

Powyzsze nie ma zastosowania do przypadkoéw, gdy dostarczenie
informacji o zablokowaniu Karty bytoby nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione przepisami prawa.

Bank odblokuje Karte lub wyda nowq karte w celu zastgpienia
dotychczasowe w przypadku ustania przyczyn zablokowania Karty.

Transakcje realizowane przy pomocy Karty, wszelkie nalezne optaty
i prowizje obciqzajq Rachunek w dacie ich realizacji.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewni¢ sie, ze suma $rodkow
na Rachunku jest wystarczajgca dla pokrycia zobowiqzan z tytutu
korzystania z Karty.

Operacje przeprowadzone przy pomocy Karty w walucie Rachunku
obcigzajq Rachunek w tej samej walucie.

Operacje przeprowadzone przy pomocy Karty w walucie innej niz
waluta Rachunku obcigzajq Rachunek po przeliczeniu na walute
Rachunku przez Organizacje ptatniczq, ktorej symbol akceptacji
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VII.

Transakce provadéné Kartou v bankomatech Banky budou
prevedeny Bankou podle Kurzovniho listku kurzem prodej platngm v
den transakce. Kurzovni listek mdze bt Bankou kdykoliv zménén bez
predchoziho upozornéni.

Blokace penéznich prostredkd u provedenych transakei je zruSena
ve chvili odepsani castky transakce z Uétu nebo po uplynuti sedmi
dni od data transakce, pokud Banka neobdrzi potvrzeni o uhrazeni
transakce. V takovém piipadé muize Banka odepsat ¢astku
transakce a poplatky z Uctu Majitele Gctu pozdéji, po obdrzeni
potvrzeni uhrazeni transakce, s tim, Ze odepsani ¢astky je provedeno
ke dni transakce.

V pripadeé transakci provedengch bez blokace penéznich prostredkd
je zistatek na Uctu snizen ve chvili provedeni transakce k datu
transakce.

Maijitel G¢tu nem0ze pozadovat navrdceni penéznich prostredkd
prevedenych autorizovanou transakci u¢inénou Kartou.

Karta nem0Ze byt pouZita pro transakci, kterd by poruSovala pravni
predpisy 0¢inné v misté transakce. Majitel Uctu je plné odpovédny
za jakoukoliv transakci u€inénou v rozporu s touto povinnosti,
vcetné jakgchkoliv sankci a nahrady Skody.

Poplatky za vedeni Karty a souvisejici doplitkové sluzby jsou
G&tovany mésicéné nebo rocné dle typu Karty odepsanim z Uctu, ke
kterému je Karta vydana, podle Ceniku platného v den, kdy je
poplatek ictovan, bez ohledu na to, zda byla Karta dorucena,
aktivovana ¢i nikoliv, nebo zda OrZitel karty Kartu uzival ¢i nikoliv.

Banka neni odpovédna za to, Ze prodejni misto nebo pobocka jiné
banky nepfijme Kartu k platbe.

Vkladové acty

Vkladov( G¢et mize byt zfizen, pouze pokud ma Majitel G¢tu v Bance
bézny Gcet. Z Vkladového GcEtu neni mozné provadét platebni
transakce a neni mozné k nému vydat platebni kartu.

Smluvni obdobi pro Vkladové ¢ty zacina bézet v den vlozeni
penéznich prostfedkd a kon&i v den ujednany s Majitelem 0¢tu.
Béhem smluvniho obdobi nejsou pfijimany zadné dalsi platby na
Vkladovy Gcet.

Banka prevede v den splatnosti Vkladu vioZenou ¢astku na Ucet, ze
kterého byly penézni prostiedky pro zfizeni Vkladového G¢tu
prevedeny, pokud neni ujednano jinak.

Vkladovy acet sjednany telefonicky

4.

Vkladov( ucet mize byt ziizen telefonicky se zaméstnancem Banky
opravnéngm sjednavat Vkladové ucty.

Urokové sazby a smluvni obdobi pro Vkladovy Géet u vyssich castek
nez uvedenych v Oznameni Banky mohou byt sjednany v souladu s
nasledujicimi pravidly. Banka pfidéli Majiteli G¢tu identifikacni Cislo
a platng seznam zaméstnanct Banky opravnénych sjednavat
podminky Vkladovych ¢t spolecné s jejich telefonnimi Cisly a
oznamuje Maijiteli G¢tu jakékoliv jejich pfipadné zmény. Maijitel Gctu
je povinen chranit identifikacni ¢islo pred zneuZitim nebo
neopravnénym pouzitim a je odpovédny za jakékoliv poruseni této
povinnosti nebo provedeni transakce neopravnéngmi osobami s
pouzitim identifika¢niho ¢isla.

Vkladovy Gcet mize byt zfizen za predpokladu, ze Majitel G¢tu ma

dostatecné penézni prostiedky na UCtu v den otevieni Vkladového
0¢tu, a u Sjednaného vkladu - nejpozdéji do 16:30.

V pfipadé, Ze Maijitel Gctu sjedna Vkladovy Gcet dle bodu 4, je Maijitel

Uc¢tu povinen poskytnout ndsledujici informace za G¢elem ovérovani:

1) identifika¢ni ¢islo dle bodu 5,
2) jméno Majitele Gctu,
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VII.

znajduje sie na Karcie.

Operacje realizowane przy pomocy Karty w Bankomatach Banku
podlegajq przeliczeniu przez Bank wg Tabeli kurséw walut po
stawce sprzedazy obowiqzujqcej w dacie operacji. Tabela kursow
walut podlega modyfikacji przez Bank bez uprzedniego
powiadomienia w dowolnym czasie.

Zablokowanie $rodkoéw z tytutu zrealizowanych operacji podlega
anulowaniu z chwilq obcigzenia Rachunku kwotq operacji lub po
uptywie 7 dni od daty operacji, jezeli Bank nie otrzyma
potwierdzenia rozliczenia operacji. W takim przypadku, Bank moze
obcigzy¢ Rachunek Posiadacza Rachunku kwotq operacji oraz
prowizji i optat w pdzniejszym terminie, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia operacji, a obcigzenie nastepuje z datq
operacji.

W przypadku operacji wykonanych bez blokady $rodkéw, saldo
Rachunku zostanie zmniejszone w chwili rozliczenia operacji w
dacie jej wykonania.

Posiadacz Rachunku nie moze wnioskowa¢ o zwrot $rodkow
przelanych w wyniku przeprowadzonej i autoryzowanej transakgji
przy pomocy Karty.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do przeprowadzania
transakcji naruszajgcych prawo obowiqzujgce w miejscu ich
przeprowadzenia. Posiadacz Rachunku ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie operacje zrealizowane z naruszeniem
tego zakazu, wiqcznie z wszelkimi sankcjami i odszkodowaniami.

Optaty za utrzymanie Karty i zwigzane z niq ustugi pomocnicze
bedq naliczane raz w miesigcu lub raz w roku w zaleznosci od typu
Karty poprzez obcigzenie Rachunku, dla ktérego wydano Karte
zgodnie z Taryfq majgcym zastosowanie w dniu naliczenia optaty
bez wzgledu na to, czy Karta zostata dostarczona, aktywowana, lub
czy tez Posiadacz Karty uzywat jej, czy tez nie.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe akceptacji ptatnosci
Kartq przez punkt sprzedazy lub oddziat innego banku.

Rachunki Depozytowe

Rachunek Depozytowy moze zosta¢ otwarty wytqcznie, jesli
Posiadacz Rachunku jest wtascicielem rachunku biezgcego w
Banku. Nie jest mozliwe przeprowadzanie transakcji ptatniczych ani
wydanie karty ptatniczej do Rachunku Depozytowego.

Okres umowny dla Rachunku Depozytowego rozpoczyna sie z
dniem zdeponowania $rodkéw i konczy sie dnia ustalonego z
Posiadaczem Rachunku. W okresie umownym nie bedq
przyjmowane dodatkowe wptaty na Rachunek Depozytowy.

Z dniem zapadalno$ci Rachunku Depozytowego, Bank przelewa
kwote depozytu na Rachunek, z ktérego $rodki zostaty przelane w
celu jej otwarcia, o ile nie uzgodniono inacze;j.

Rachunek Depozytowy otwarty telefonicznie

4.

Rachunek Depozytowy moze zosta¢ otwarty na podstawie
rozmowy telefonicznej z pracownikiem Banku uprawnionym do
otwierania negocjowanych Rachunkéw Depozytowych.

Oprocentowanie oraz okres umowny Rachunku Depozytowego na
kwoty przekraczajgce minimum wskazane w Komunikacie Banku
podlegajg negocjacji na nastepujgcych zasadach. Bank przypisuje
Posiadaczowi Rachunku numer identyfikacyjny i dostarcza
aktualnq liste pracownikéw Banku upowaznionych do
negocjowania warunkéw Rachunku Depozytowego wraz z
numerami telefonéw oraz powiadamia kazdorazowo Posiadacza
Rachunku o wszelkich zmianach w tym zakresie. Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany do ochrony numeru identyfikacyjnego
przed naduzyciami i nieautoryzowanym uzyciem oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia tego obowiqzku oraz
transakcje zrealizowane przy pomocy numeru identyfikacyjnego
przez osoby nieupowaznione.

Rachunek Depozytowy moze zosta¢ otwarty pod warunkiem, ze
Posiadacz Rachunku dysponuje wystarczajgcymi $rodkami na
Rachunku w dniu otwarcia Rachunku Depozytowego, a dla
Depozytu Negocjowanego - najp6zniej do godziny 16.30 CET.
W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku negocjuje otwarcie
Rachunku Depozytowego zgodnie z punktem 4, jest on
zobowiqzany dostarczy¢ nastepujqce informacje dla potrzeb
weryfikacji:

1) numer identyfikacujny zgodnie z punktem 5,

2) nazwa Posiadacza Rachunku,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) jméno osoby jednajici jménem Maijitele Gctu.

Podminky Vkladového G¢tu mohou byt sjednany v jakgkoliv
Pracovni den. Vkladovy Uc¢et mUZe byt otevien na obdobi vyjadiena
ve dnech, od jednoho dne do 365/366 dni, pocinaje dnem, kdy je
sjednano zfizeni Vkladového actu.

Nasledujici skutecnosti museji byt dohodnuty mezi Maijitelem Gctu a
Bankou:

1) castka a ména vkladu,
pevna roc¢ni trokova sazba platna pro smluvni obdobi,
datum zfizeni vkladu,

4) smluvni obdobi, tj. obdobi udrzovani penéznich prostiedkd na
Vkladovém actu,

5) datum navraceni penéznich prostredkd,
6) uvedeni Uctu pro vplatu vkladu.

Maijiteli G¢tu je poskytnuto potvrzeni podminek sjednaného
Vkladového a¢tu v den jeho zfizeni. Potvrzeni je povazovano za
pfijaté ke dni jeho doruceni, pokud Majitel G¢tu neinformuje Banku
jinak. Pokud jsou zjistény nesrovnalosti s telefonicky uzavienou
smlouvou, Majitel G¢tu je povinen o tom informovat Banku bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 16:00 Pracovniho dne
nasledujiciho po dni, kdy je Vkladovy Gcet zfizen, jinak plati
podminky uvedené v potvrzeni. Potvrzeni uvedené v tomto bodé je
doruceno Bankou Majiteli d¢tu zpisobem dohodnutim s Majitelem
U¢tu. Potvrzeni o uzavieni vkladov(ch transakci doru¢end
elektronicky nebo jingm zpisobem dohodnutgm s Maijitelem Gctu
jsou povaZovana za origindly. Majitel G¢tu souhlasi, Ze tyto mohou
byt pouzity jako dikazni prostredek.

w N
= —

Maijitel sjednaného Vkladového G¢tu a Banka se zavazuji poskytnout
si navzdjem pisemné kontaktni Gdaje a informovat druhou stranu o
jejich zménach.

Prijeti sjednangch podminek Vkladového Gctu je nasledovano
zfizenim Vkladového G¢tu a predstavuje souhlas s odepsanim ¢astky
vkladu Bankou. Zfizovaci transakce Vkladového Gctu je provedena v
den zfizeni Vkladového Uctu ve vysi, v jaké je vklad zfizen, na vrub
Uctu uvedeného Majitelem Gctu. Nedostatek penéznich prostredk(
na UcCtu, ze kterého ma byt ¢astka odepsana, do 16:30 v den
sjednaného zfizeni Vkladového G¢tu, ma za nasledek zruSeni
vkladové zfizovaci transakce.

Banka prevede Castku vkladu na Ucet, ze kterého byly prostredky
pro zfizeni vkladu odepsany, v den doruceni Pokynu uvedeného v
bodé 15, pokud neni ujednano jinak.

Banka nahrava telefonické hovory tgkajici se sjednan(ch podminek
Vkladového ¢tu a uchovava je po dobu 24 mésicd ode dne zfizeni
Vkladového 0¢tu. Nahrdvky mohou byt v pfipadé nutnosti pouzity v
jakgchkoliv sporech s Majitelem G¢tu. Majitel G¢tu udéluje svij
souhlas s nahravanim telefonickgch hovord v souladu s témito
Podminkami.

Prostredky ulozené na Vkladovém actu budou prevedeny na Ucet
uveden( v Pokynu nasledujici kalendafni den po dni splatnosti
Vkladového Gctu.

Pokud Banka nenabizi stejné smluvni obdobi a pravidla pro Grokové
sazby nebo pokud je zGstatek na Vkladovém Gctu nizsi nez minimalni
Castka vkladuy, je Vkladovy Gcet uzavien a Banka prevede penézni
prostiedky, spolecné s prirostlym drokem, na Ucet.

Maijitel G¢tu maze zadat Pokyn k vgbéru penéznich prostredkd z
Vkladového a¢tu pred uplynutim smluvniho obdobi. Takovy Pokyn je
povazovan za predcasné ukonceni Vkladového Gctu. Zabaveni
majetku Majitele G¢tu vydané prislusngm Gifadem doru€ené Bance je
povazovano za predcasné ukonceni Vkladového Gctu. V pfipadé
predcasného ukonceni Vkladového actu nepfiroste Zadng arok.

Pokud je Vkladovy Gcet zablokovan, ¢dstka vkladu nemuze byt
vyplacena Maijiteli G¢tu do konce obdobi, po které je Vkladovy Gcet
zablokovan. V piipadé uplynuti smluvniho obdobi Vkladového Gctu,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) imie i nazwisko osoby dziatajqcej w imieniu Posiadacza
Rachunku.

Warunki i zasady Rachunku Depozytowego podlegajg negocjacji w

dowolnym Dniu Roboczym. Rachunek Depozytowy moze zosta¢

otwarty na okres wskazany w dniach, od jednego do 365/366 dni,

poczqwszy od uzgodnionej daty otwarcia Rachunku

Depozytowego.

Posiadacz Rachunku i Bank muszq uzgodni¢ nastepujqce kwestie:

1) kwote i walute depozytu,

2) state oprocentowanie w stosunku rocznym za okres umownuy,
3) date otwarcia depozytu,

4) okres umowny, tzn. okres przechowywania $rodkow na

Rachunku Depozytowym,
5) date zwrotu $rodkow,
6) wskazanie Rachunku do rozliczenia depozytu.

Posiadacz Rachunku otrzymuje potwierdzenie warunkéw i zasad
wynegocjowanego Rachunku Depozytowego z datq jego otwarcia.
Potwierdzenie uznaje sie za przyjete z datq jego dostarczenia, o ile
Posiadacz Rachunku nie poinformuje Banku, Ze jest inaczej. W
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci z ustaleniami
telefonicznymi, Posiadacz Rachunku ma obowiqzek bezzwtocznego
zgtoszenia tego faktu Bankowi nie pozniej niz do godziny 16.00
nastepnego Dnia Roboczego po dacie otwarcia Rachunku
Depozytowego, w przeciwnym razie obowigzywa¢ bedq warunki i
zasady podane w potwierdzeniu. Potwierdzenie, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, podlega dostarczeniu przez Bank Posiadaczowi
Rachunku w sposob uzgodniony z Posiadaczem Rachunku.
Potwierdzenia zawarcia transakcji depozytowych przy pomocy
$rodkow elektronicznych lub w inny sposéb uzgodniony z
Posiadaczem Rachunku traktuje sie jako oryginaty. Posiadacz
Rachunku przyjmuje do wiadomosci fakt, ze mogq one zosta¢
wykorzystane jako materiat dowodowy.

Posiadacz negocjowanego Rachunku Depozytowego oraz Bank
zobowiqzujq sie przekaza¢ sobie na piSmie swoje adresy pocztowe
oraz informowac¢ sie nawzajem o wszelkich zmianach w tym
zakresie.

Akceptacja wynegocjowanych warunkéw i zasad dotyczqcych
Rachunku Depozytowego skutkuje otwarciem negocjowanego
Rachunku Depozytowego i stanowi zgode Banku na obcigzenie
rachunku kwotq depozytu. Transakcja otwierajqca jest realizowana
w dacie otwarcia Rachunku Depozytowego, w kwocie depozytu z
Rachunku wskazanego przez Posiadacza Rachunku. Brak
wystarczajgcych srodkéw na Rachunku podlegajgcym obcigzeniu
do godziny 16.30 w dniu otwarcia negocjowanego Rachunku
Depozytowego skutkuje anulowaniem transakcji uruchomienia
depozytu.

Bank przekazuje kwote depozytu na Rachunek, obcigzony
uprzednio na kwote depozytu, w dniu otrzymania Dyspozycji, o
ktérej mowa w punkcie 15, o ile nie uzgodniono inaczej.

Bank rejestruje rozmowy telefoniczne dotyczqce negocjowanych
Rachunkéw Depozytowych i przechowuije je przez okres 24
miesiecy od daty otwarcia Rachunku Depozytowego. Nagrania
mogq by¢ wykorzystywane w sporach z Posiadaczem Rachunku,
gdy jest to konieczne. Posiadacz Rachunku wyraza zgode na
nagrywanie rozmoéw telefonicznych na zasadach okre$lonych w
tresci niniejszych Warunkéw.

Srodki zgromadzone na Rachunku Depozytowym podlegajq
przekazaniu na Rachunek wskazany w Dyspozycji kolejnego dnia
kalendarzowego po dacie zapadalnosci Rachunku Depozytowego..

Jezeli Bank nie jest w stanie zaoferowa¢ tego samego okresu
umownego i zasad oprocentowania, lub jesli saldo na Rachunku
Depozytowym jest nizsze, niz wynosi minimalna kwota depozytu,
Rachunek Depozytowy podlega zamknieciu, a Bank przekazuje
przechowywane na nim $rodki wraz z oprocentowaniem na
Rachunek.

Posiadacz Rachunku moze wyda¢ Dyspozycje podjecia $rodkow z
Rachunku Depozytowego przed uptywem okresu umownego.
Dyspozycja taka zostanie uznana za przedterminowgq likwidacje
Rachunku Depozytowego. Polecenie przejecia aktywéw Posiadacza
Rachunku, wydane przez odpowiednie wtadze i otrzymane przez
bank uznaje sie za przedterminowq likwidacje Rachunku
Depozytowego. W przypadku przedterminowej likwidacji Rachunku
Depozytowego nie nalicza sie oprocentowania.

Jezeli Rachunek Depozytowy zostat zablokowany, kwota depozytu
nie podlega wyptacie Posiadaczowi Rachunku do zakonczenia
okresu blokady. W chwili zapadalno$ci Rachunku Depozytowego,
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pro kter( byla zfizena blokace, v obdobi ode dne nasledujiciho po
dni ukonceni obdobi Vkladového Gctu do posledniho dne obdobi, na
které byl Vkladovy Gcet zablokovan, budou penézni prostredky
vloZené na Vkladovy G¢et Groceny sazbami uvedenymi pro penézni
prostredky vlozené na Uctu tykajiciho se Vkladového uctu, ze
kterého byly penézni prostiedky prevedeny na Vkladovy acet.

19. Sjednané Vkladové ¢ty nejsou automaticky obnovovany.

20. Potvrzeni vkladd dorucend elektronicky nebo jingm zpisobem
dohodnutym s Majitelem GCtu jsou povazovana za originaly.

21. Banka ma pravo odmitnout vklady v méné, jejiz Grokova sazba na
mezibankovnim trhu je zaporna.

22. Minimadlni ¢astka sjednaného terminovaného vkladu pro jednotlivé
mény je nasleduijici:

1) 1) 600 000 K&,

2) 100 000 PLN,

3) 25 000 EUR,

)

)
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4) 25 000 USD,
5) 25000 GBP.
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Automaticky vklad

23. Banka otevie Vkladovy Ucet pro Automaticky vklad na zdkladé
Pokynu Maijitele a¢tu, obsahujiciho hodinu, kdy ma byt Automaticky
vklad proveden, minimalni ¢astku Automatického vkladu a aktivacni
obdobi sluzby Automatického vkladu.

24. Banka provadi Automaticky vklad na urceng Vkladovy Gcet pouze v
Pracovnich dnech, pokud jsou na Uctu dostatecné penézni
prostiedky.

25. Penézni prostedky vlozené na Vkladovém a¢tu jako Automaticky
vklad, spolecné s pfirostlgm drokem, jsou k dispozici Majiteli G¢tu na
G¢tu od 8:00 prvniho Pracovniho dne po dni zfizeni Automatického
vkladu.

26. Maijitel U¢tu miZe pozastavit zfizovani Automatického vkladu nebo
jej obnovit zadanim pisemného Pokynu Bance v priméfené Ihaté pro
jeho provedeni, nebo prostiednictvim Centra sluzeb pro korporatni
klienty nebo prostrednictvim EBS, pokud to EBS umoznuje.

27. Banka vypocitava urok z Automatického vkladu ke dni, kdy byl
Automaticky vklad zfizen, a pokud je mezi zminéngm dnem a prvnim
Pracovnim dnem ndsledujicim po dni zfizeni Automatického vkladu
statni svatek ¢i ostatni svatek, pak také pro tyto dny.

28. Urokova sazba Automatického vkladu je ro¢ni sazba uvedena
v Urokovém listku s piredpokladem, Ze kalendaini rok ma 365 dn0.

29. Minimdlni ¢astka Automatického vkladu pro jednotlivé mény cini:

1) 1) 600 000 K&,
2) 2)100 000 PLN,
3) 3) 25000 USD,
4) 4) 20 000 GBP.

VIIl. Odpovédnost

1. Majitel G¢tu je odpovédny za poskytnuti nespravngch daji v
Platebnim pfikazu nebo za nedostate¢nost Udaji umoznujicich
sprdvné a vcasné provedeni Platebniho prikazu.

2. Banka nenese odpovédnost za neposkytnuti sluzby nebo jakoukoliv
Skodu zpisobenou Maijiteli G¢tu pfimo i nepfimo okolnostmi, které
jsou mimo kontrolu Banky nebo jejich partnerd, véetné jakékoliv
Skody zpGsobené Maijiteli G¢tu v souvislosti s poskytovanim sluzeb
Poskytovatelem sluzeb - teti stranou.

3. Banka je odpovédna za nespravné provedeni platebni transakce, s
vyjimkou pripadt, kdy Banka prokaze, ze castka nespravné

provedené platebni transakce byla pfipsana na Gc¢et banky Prijemce.

4. Banka je odpovédna za Skodu zpisobenou jejim zavinénim jako

dla ktorego ustanowiono blokade, w okresie rozpoczynajgcym sie
na dzien po dacie zapadalno$ci i trwajgcym do ostatniego dnia
blokady, $rodki nagromadzone na Rachunku Depozytowym
podlegajg oprocentowaniu wg stawek majgcych zastosowanie do
Rachunku, z ktérego $rodki zostaty ulokowane na Rachunku
Depozytowym.

19. Negocjowane Rachunki Depozytowe nie podlegajq
automatycznemu odnowieniu.

20. Potwierdzenia depozytoéw przy pomocy $rodkéw elektronicznych
lub w inny sposéb uzgodniony z Posiadaczem Rachunku traktuje
sie jako oryginaty.

21. Bank ma prawo odrzucenia depozytu w walucie, dla ktorej
oprocentowanie na rynku miedzybankowym jest ujemne.

22. Minimalna kwota negocjowanego depozytu dla poszczegdlinych
walut wynosi:

CZK 600,000,
PLN 100,000,
EUR 25,000,
USD 25,000,
GBP 25,000.
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Ustuga Depozytu Automatycznego

23. Bank otwiera Rachunek Depozytowy dla Depozytu
Automatycznego na podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunku,
okreslajgc godzine, o ktorej Depozyt Automatyczny jest zaktadany,
minimalng kwote Depozytu Automatycznego i okres
obowigzywania Depozytu Automatycznego

24. Bank zaktada Depozyty Automatyczne wytqcznie w Dni Robocze,
pod warunkiem, ze na Rachunku znajdujq sie wystarczajqce $rodki.

25. Srodki przechowywane na Rachunku Depozytowym w charakterze
Depozytu Automatycznego, wraz z oprocentowaniem, sq do
dyspozycji Posiadacza Rachunku na Rachunku od godziny 8.00
pierwszego Dnia Roboczego po dacie utworzenia Depozytu
Automatycznego.

26. Posiadacz Rachunku moze zawiesi¢ lub przywréci¢ Depozyt
Automatyczny, sktadajgc pisemnq Dyspozycje do Banku w
odpowiednim terminie, aby umozliwic¢ jej realizacje za
posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego lub EBS,
o ile EBS umozliwia takq opcje.

27. Bank oblicza oprocentowanie Depozytu Automatycznego na dzien
utworzenia Depozytu Automatycznego, a w przypadku
wystepowania $wigt pomiedzy w/w dniem i pierwszym Dniem
Roboczym po dacie utworzenia Depozytu Automatycznego, takze
na te dni.

28. Stawka oprocentowania Depozytu Automatycznego jest stawkq
rocznq wskazang w tabeli oprocentowania dla roku
kalendarzowego wynoszqcego 365 dni.

29. Minimalne kwoty Depozytu Automatycznego dla poszczeg6lnych
walut wynoszq:

1) CZK 600,000,

2) PLN 100,000,
3) USD 25,000,
4) GBP 20,000.

VIIl. Odpowiedzialno$¢

1. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie
nieprawidtowych danych w Zleceniu Ptatniczym lub za brak
informacji umozliwiajgcych prawidtowe i terminowe zrealizowanie
Zlecenia Pfatniczego.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie ustug lub za
jakiekolwiek straty poniesione przez Posiadacza Rachunku
bezposrednio lub posrednio w wyniku okoliczno$ci, na ktére Bank
ani jego partnerzy nie majq wptywu, w tym za jakiekolwiek straty
poniesione przez Posiadacza Rachunku spowodowane przez, lub w
zwiqzku z dziataniem Innego Dostawcy Ustug Ptatniczych.

3. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowq realizacje
transakgcji ptatniczej, o ile Bank nie udowodni, ze kwota
nieprawidtowo zrealizowanej transakcji ptatniczej zostata
zaksiegowana na rachunku w banku Beneficjenta.

4. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty spowodowane
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10.

11.

12.

13.

disledek pozdné nebo chybné provedeného Platebniho pfikazu
Maijitele 0¢tu nebo pfikazu ve prospéch Majitele G¢tu, s vgjimkou
odpovédnosti za uslg zisk.

Pokud Banka odpovida Maijiteli Gctu jako platci za nespravné
provedenou platebni transakci a Majitel G¢tu oznami Bance, Ze
netrva na provedeni platebni transakce, Banka bez zbyte¢ného
odkladu uvede Uget, z néhoz byla castka platebni transakce
odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani
nedoslo, nebo vrati ¢astku platebni transakce, véetné zaplacené
Uplaty a uslgch arokd, Majiteli G¢tu, pokud predchazejici alternativa
neni moznd. To se uplatni pouze ve vztahu k ¢astce nespravné
provedené platebni transakce, kterd nebyla na Gcet banky Prijemce
pfipsana pred tim, neZ Majitel 4¢tu Bance ozndmil, Ze netrva na
provedeni platebni transakce.

Pokud Banka odpovida Majiteli G¢tu jako platci za nespravné
provedenou platebni transakci a Majitel 0¢tu neoznami Bance, ze
netrva na provedeni platebni transakce, Banka bez zbytecného
odkladu zajisti pripsani ¢astky na ucet banky Pfijemce a uvede Ucet
do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedla platebni transakci
spravné, nebo vrati nespravné zaplacenou Uplatu a uslé Groky
Maijiteli G¢tu, pokud predchozi alternativa neni mozna.

Pokud Banka odpovida Maijiteli Gctu jako Prijemci za nespravné
provedenou platebni transakci, Banka bez zbyte¢ného odkladu
uvede Ucet do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedla platebni
transakci spravné, nebo Majiteli G¢tu vyda castku platebni
transakce, véetné nespravné zaplacené Uplaty a uslgch arokd, pokud
predchozi alternativa neni mozna.

V pfipadé Inkasa nebo karetni transakce pfedchozi body neplati,
pokud banka Pfijemce ¢i Pfijemce inkasa nepiedala Platebni pfikaz
Ci Prikaz k inkasu bance platce Ci Platce inkasa. Banka Prijemce Ci
Prijemce inkasa doloZi na jeho Zadost, Ze tato povinnost byla
splnéna.

V piipadé nespravné provedeného Platebniho pfikazu Banka na
Zadost Majitele G¢tu vynalozi veSkerou snahu, kterou je po ni mozné
spravedlivé poZadovat, k vyhledani platebni transakce a oznami
Maijiteli G¢tu vgsledek. V pripadé nespravné provedeného Prikazu k
inkasu, kde je Majitel G¢tu Piijemcem inkasa, nebo karetni transakce
Banka na zadost Majitele G¢tu vynalozi veSkerou snahu, kterou je po
ni mozné spravedlivé pozadovat, k vyhledani platebni transakce a
ozndmi Maijiteli 0Ctu vsledek.

Platebni transakce je fadné provedena z hlediska identity Prijemce v
pfipadé, Ze je provedena v souladu s Unikatnim 1D Pfijemce, i tehdy
pokud jsou uvedeny dalsi podrobnosti. Pokud Maijitel G¢tu pouzije
nespravné Unikatni 1D Prijemce, Banka vynaloZi veskerou snahu,
kterou je po ni mozné spravedlivé pozadovat, aby navratila penézni
prostredky z platebni transakce Maijiteli 0¢tu.

Za nesplnéni |hat stanoven(ch pro provedeni Platebniho pfikazu
nebo za nespravné provedeni Platebniho piikazu Banka zaplati
Maijiteli G¢tu Grok z prodleni - ve v{si zakonné sazby za kazdy den
prodleni - z ¢astky Platebniho pfikazu, kterg nebyl proveden véas,
nebo z ¢astky nespravné provedeného Platebniho piikazu.

Banka neni odpovédna za jakékoliv §kody plynouci z okolnosti, které
jsou dle ceského prava a prava EU povazovany za vys$si moc.

Banka neni odpovédna za:

1) odmitnuti provést transakce mimo kontrolu Banky, napr.
prostrednictvim termindl, bankomatd jingch bank nebo
pobocek jingch bank nebo samoobsluznych zafizeni,

2) wuziti jiné mény shrady mistem pfijimajicim Kartu nez mény
uvedené v potvrzeni transakce,

3) neuhrazeni jakékoliv transakce provedené v dané Ihaté, pokud
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przez Bank w wyniku nieterminowej lub nieprawidtowej realizacji
Zlecenia Platniczego Posiadacza Rachunku lub zlecenia na korzys¢
Posiadacza Rachunku, z wytqczeniem odpowiedzialno$ci za
utracone zyski.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku
jako ptatnika za nieprawidtowq realizacje transakgji ptatniczej, a
Posiadacz Rachunku poinformuje Bank, ze nie domaga sie
prawidtowej realizacji transakcji ptatniczej, Bank bez zbednej zwtoki
dokona rozliczenia Rachunku, ktéry zostat obcigzony dang kwotag,
jak gdyby transakcja ptatnicza w ogéle nie miata miejsca, lub
dokona zwrotu tej kwoty wraz z naliczonq prowizjq i utraconym
oprocentowaniem na rzecz Posiadacza Rachunku, jesli powyzsze
nie bedzie mozliwe. Dotyczy to wytgcznie kwoty niewtasciwie
wykonanej transakgji ptatniczej, ktéra nie zostata przelana na
rachunek banku Beneficjenta przed przekazaniem przez Posiadacza
Rachunku informacji do Banku, ze nie wymaga prawidtowej
realizacji transakcji ptatnicze;j.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku
jako ptatnika za nieprawidtowq realizacje transakgji ptatniczej, a
Posiadacz Rachunku nie poinformuje Banku, Ze nie domaga sie
prawidtowej realizacji transakcji ptatniczej, Bank bez zbednej zwtoki
uzna rachunek bankowy Beneficjenta i rozliczy Rachunek, ktory
zostat obcigzony danq kwotg, jak gdyby transakcja ptatnicza
zostata prawidtowo wykonana, lub zwrdci kwote gtowngq, prowizje i
utracone oprocentowanie Posiadaczowi Rachunku, jesli to pierwsze
nie bedzie mozliwe.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku
jako Beneficjenta za nieprawidtowq realizacje transakcji ptatniczej,
Bank bez zbednej zwtoki dokona rozliczenia Rachunku, jak gdyby
transakcja ptatnicza zostata prawidtowo zrealizowana, lub zapewni
zwrot kwoty tqcznie z pobrana prowizjq, o ile zostata ona pobrana,
oraz utraconego oprocentowania na rzecz Posiadacza Rachunku,
jesli to pierwsze nie bedzie mozliwe.

W przypadku Polecenia zaptaty lub transakgji kartowej, powyzsze
postanowienia nie majq zastosowania, jesli bank Beneficjenta lub
Odbiorcy nie przekazat Zlecenia Ptatniczego lub Polecenia zaptaty
bankowi Ptatnika. Bank Beneficjenta lub Odbiorcy udokumentuje
na zqdanie dopetnienie tego obowiqzku.

W przypadku nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia Ptatniczego,
Bank, na zqdanie Posiadacza Rachunku, dotozy wszelkich staran,
jakich mozna wymaga¢ w uzasadnionym zakresie, w celu
przeprowadzenia dochodzenia w sprawie transakcji ptatniczej i
poinformuje Posiadacza Rachunku o jego wyniku. W przypadku
nieprawidtowo zrealizowanego Polecenia zaptaty, gdzie Posiadacz
Rachunku jest Odbiorcq lub w przypadku nieprawidtowo
zrealizowanej transakgcji kartowej, Bank, na zqdanie Posiadacza
Rachunku, dotozy wszelkich staran, jakich mozna wymaga¢ w
uzasadnionym zakresie, w celu przeprowadzenia dochodzenia w
sprawie transakcji ptatniczej i poinformuje Posiadacza Rachunku o
jego wyniku.

Transakcja ptatnicza jest poprawnie zrealizowana pod wzgledem
tozsamosci Beneficjenta w przypadku, gdy zostata zrealizowana
zgodnie z Unikalnym Identyfikatorem Beneficjenta, nawet, jesli
podano dodatkowe dane. Jezeli Posiadacz Rachunku uzyt
niewtasciwego Unikalnego Identyfikatora Beneficjenta, Bank dotozy
wszelkich uzasadnionych staran, aby dokona¢ zwrotu $rodkow z
transakcji ptatniczej na rzecz Posiadacza Rachunku.

W przypadku niedotrzymania termindéw przewidzianych na
realizacje Zlecenia Ptatniczego lub nieprawidtowej realizacji
Zlecenia Ptatniczego, Bank wyptaci Posiadaczowi Rachunku
ustawowe odsetki za zwtoke za kazdy dzien opdznienia, obliczone
od kwoty Zlecenia Ptatniczego, ktora nie zostata zrealizowana
terminowo, lub kwoty nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia
Ptatniczego.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty w wyniku

okolicznosci, ktore, zgodnie z prawem czeskim i unijnym, uznaje sie

za dziatanie sity wyzszej.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) odmowe realizacji operacji poza kontrolg Banku, tzn. w
punktach sprzedazy, bankomatach innych bankéw lub
oddziatach innych bankéw lub maszynach samoobstugowych,

2) zastosowanie waluty rozliczeniowej innej niz wskazana w
potwierdzeniu operacji przez punkt przyjmujqcy Karte,
3) nierozliczenie jakiejkolwiek operacji zrealizowanej w danym
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takova transakce nebyla predana k Ghradé mistem prijimajicim
Karty.

Maijitel G¢tu je povinen zajistit, Ze Uzivatel nebo Drzitel karty nahlasi
jakygkoliv pfipad ztraty, kradeze, neopravnéného uziti, podezieni na
zneuziti nebo poskozeni Platebniho prostredku (,Udalost”) Bance bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvi o takové Udalosti:

1) telefonicky, na telefonni Cisla poskytnuta v informaénich
materidlech zaslangch s Platebnim prostredkem nebo na
webovych strankdch Banky,

2) osobné na jakékoliv pobocce Banky,
3) jingm dohodnutgm zptsobem.
Banka si vyhrazuje pravo ucinit zaznam takového nahlaeni.

Oznameni Uddlosti je doruceno, kdyz zaméstnanec Banky sdéli
referen¢ni ¢islo ozndmeni osobé ohlasujici Uddlost. Banka poskytne
Uzivateli nebo Drziteli karty na jeho Zadost pisemné potvrzeni zpravy
o Udalosti. Uzivatel nebo DrZitel karty mdze pozadovat takové
potvrzeni do 18 mésict ode dne, kdy byla Uddlost nahlasena.

Banka deaktivuje Platebni prostifedek po doruceni zpravy o Udalosti
a automaticky vyda novy Platebni prostredek jako ndhradu za
nahlaseny Platebni prostredek, pokud Maijitel Gctu neurci jinak.

Pokud je Karta, ktera byla nahld$ena jako ztracend, nalezena,
nemUze byt nadale uzivana a musi byt bez zbyte¢ného odkladu
znicena.

Maijitel Gctu je plné odpovédny za jakékoliv neautorizované platebni
transakce, pokud jsou provedeny podvodngm jednanim Maijitele
U¢tu, UZivatele nebo DrZitele karty, nebo v disledku poruseni jedné
nebo vice Bezpecnostnich povinnosti, pokud takové poruseni bylo
Umuyslné nebo zpisobené z hrubé nedbalosti.

Do chvile, kdy je nahlaSena Uddlost, je Majitel G¢tu odpovédny za
jakoukoliv ztratu plynouci z jakékoliv neautorizované platebni
transakce az do K¢ ekvivalentu 50 eur, vypocitané s pouzitim
promérného sménného kurzu oznameného Ceskou narodni bankou
v den, kdy je transakce provedena, pokud takova neautorizovana
transakce plyne z:

1) pouiziti ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostredku,

2) zneuziti Platebniho prostiedku v disledku poruseni
Bezpecnostnich povinnosti Majitele U¢tu, UZivatele nebo Drzitele
karty, predevsim pokud Majitel karty, UZivatel nebo Drzitel karty
nezajisti ochranu personalizovanych bezpe¢nostnich prvka.

V pfipadech, kdy neni odpovédn( Majitel Gctuy, je Banka odpovédna
za neautorizované transakce zpisobem stanovenym platngmi
pravnimi predpisy.

Banka neprovede Platebni pfikaz Majitele G¢tu a pfijaté Inkaso, a
nebude odpovédna v pripadg, ze:

4) byl Platebni pfikaz zadan osobami, které nejsou opravnény
vykondvat prava spocivajici v Nakladani s 0¢tem nebo
Nakladani s penéznimi prostredky na Gctu,

5) Platebni pfikaz byl podan necitelngm pismem nebo pismem,
které neni trvalé, v rozporu s ujedndnimi na formulafi a
obsahujici podpisy nebo razitko spolecnosti Majitele G¢tu (za
predpokladu, 7e Majitel G¢tu takoveé razitko pouziva), které
nejsou v souladu se vzory uvedenymi v Karté podpisovych
vzord,

6) chybi pozadované ddaje,

7) cislo Gctu uvedené Maijitelem Gctu, na které Platebni piikaz
odkazuje, se ukdze jako nespravné,

8) na Uctu nejsou k dispozici Dostupné penézni prostiedky, véetné
prostiedkd na poplatky a provize ndleZejici Bance za provedeni
Platebniho pfikazu; v takovém pfipadé Banka vycka na penézni
prostiedky potrebné k provedeni Platebniho prikazu az do tfi
Pracovnich dnG v pfipadé Inkasa; pokud v této Ihité nebudou k
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okresie rozliczeniowym, jesli taka operacja nie zostata
zgtoszona do rozliczenia przez punkt przyjmujacy Karte.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewni¢ sie, ze Uzytkownik lub
Uzytkownik Karty zgtasza wszelkie przypadki utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, podejrzenia o naduzycie lub uszkodzenie
Instrumentu Ptatniczego (“Zdarzenie”) do Banku bez zbednej zwhoki
po tym, jak Uzytkownik lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie o takim
Zdarzeniu:

1) przez telefon, zgodnie z informacjami przestanymi wraz z
Instrumentem Ptatniczym i dostepnymi na stronie internetowej
Banku,

2) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,
3) w jakikolwiek inny uzgodniony sposob.
Bank zastrzega sobie prawo do nagrania takiego zgtoszenia.

Powiadomienie o Zdarzeniu uznaje sie za przekazane w chwili, gdy
pracownik Banku podaje osobie zgtaszajqcej Zdarzenie numer
referencyjny zgtoszenia. Bank dostarcza Uzytkownikowi lub
Uzytkownikowi Karty pisemne potwierdzenie zgtoszenia Zdarzenia
na zqdanie Uzytkownika lub Uzytkownika Karty. Uzytkownik lub
Uzytkownik Karty moze wnioskowa¢ o takie potwierdzenie w ciggu
18 miesiecy od daty zgtoszenia Zdarzenia.

Bank dokonuje dezaktywacji Instrumentu Ptatniczego z chwilg
dostarczenia zgtoszenia Zdarzenia i automatycznie wydaje nowy
Instrument Ptatniczy jako zastepczy wobec zgtoszonego
Instrumentu Ptatniczego, o ile Posiadacz Rachunku nie
zadysponowat inaczej.

W przypadku odnalezienia Karty zgtoszonej jako zgubiona, nie moze
ona by¢ uzywana i musi zosta¢ niezwtocznie zniszczona.

Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jesli zostaty one
zrealizowane w wyniku nieuczciwego postepowania Posiadacza
Rachunku, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty lub w wyniku
naruszenia jednego lub wiecej Obowiqgzkow dotyczqcych
zabezpieczen, jesli naruszenie takie byto umysine lub spowodowane
razqcym zaniedbaniem.

Do czasu zgtoszenia Zdarzenia, Posiadacz Rachunku ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty w wyniku nieautoryzowanych
transakgcji ptatniczych do rownowartosci w CZK kwoty 50 EUR,
obliczonej z zastosowaniem $redniego kursu wymiany ogtoszonego
przez Narodowy Bank Czeski za dzien realizacji operacji, jesli taka
nieautoryzowana operacja jest wynikiem jednego z nastepujqcych
zdarzen:

1) uzycia utraconego lub skradzionego Instrumentu Ptatniczego,
2) nieautoryzowanego uzycia Instrumentu Ptatniczego w wyniku

naruszenia Obowigzkoéw dotyczqcych zabezpieczen przez
Posiadacza Rachunku, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty, w
szczeg6lnosci, jesli Posiadacz Rachunku, Uzytkownik lub
Uzytkownik Karty nie zapewnit ochrony spersonalizowanych
$rodkow bezpieczenstwa.

W przypadkach, za ktére Posiadacz Rachunku nie ponosi
odpowiedzialnosci, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
nieautoryzowane operacje zgodnie z obowiqzujgcym prawem.

Bank nie bedzie realizowat Zlecen Ptatniczych Posiadacza

Rachunku ani otrzymanych Polecen zaptaty oraz nie ponosi

odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy:

1) Zlecenie Ptatnicze zostato ztozone przez osoby, ktore nie sq
uprawnione do egzekwowania praw w zakresie Kontrolowania
Rachunku lub Kontrolowania $rodkéw na Rachunky,

2) Zlecenie Ptatnicze zostato ztozone pismem nieczytelnym bqdz
nietrwatym, niezgodnie z odpowiednimi formularzami i z
podpisami lub pieczeciami firmowymi Posiadacza Rachunku (o
ile Posiadacz Rachunku takowych uzywa) niezgodnymi z
probkami dostarczonymi na Karcie Wzoréw Podpisow,

3) brakuje wymaganych danych,

4) numer rachunku wskazany przez Posiadacza Rachunku, do
ktérego odnosi sie dane Zlecenie Ptatnicze, jest nieprawidtowy,

5) na Rachunku nie znajdujg sie Dostepne Srodki, wigcznie ze
srodkami na pokrycie optat i prowizji naleznych Bankowi za
zrealizowanie Zlecenia Ptatniczego; w takim wypadku, Bank
czeka na $rodki niezbedne do zrealizowania Zlecenia
Ptatniczego do 3 Dni Roboczych w przypadku Polecenia
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dispozici potfebné penézni prostredky, Banka Inkaso zamitne;

9) nejsou predlozeny dokumenty pozadované vzhledem k typu
zadaného Platebniho pfikazu,

10) pfislusngm Gfadem je vyddno rozhodnuti, které zakazuje
odepsani castky z Uctu,

11) vyskytly se divody, které nejsou pricitatelné Bance, véetné
pravnich omezeni nebo okolnosti povazovanych ¢eskgm nebo
evropskgm pravem za vyssi moc,

12) castka vyjadiena slovy se neshoduje s castkou vyjadienou Cisly,

13) Majitel G¢tu prekrocil stanovené limity.

Maijitel 0¢tu musi upozornit Banku na jakékoliv neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjisti, pisemné na adresu Banky nebo osobné na pobocce,
nejpozdéji vSak do 3 mésict od okamziku, kdy jsou penézni
prostredky odepsany z Uctu Maijitele uctu. Pokud Majitel Gty
neupozorni Banku na neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce v této IhGté a Banka namitne, Ze nebyla na
transakci v€as upozornéna, Majitel G¢tu nema prava plynouci z
neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce.

Banka je opravnéna uctovat Majiteli G¢tu poplatek za navraceni
penéznich prostredka.

Banka navrati Maijiteli G¢tu ¢astku neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce neprodlené, avsak ne drive, nez
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dnepoté, kdy vyhleda
nebo oveéfi opravnénost zadosti Majitele Uctu.

Castka neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce bude vracena Majiteli G¢tu i tehdy, kdyz byl Pokyn zadan
Poskytovatelem sluzeb - tfeti stranou.

Banka je odpovédna za jakoukoli Skodu zpisobenou nespravngm
zfizenim Vkladového ¢tu nebo nespravnm zGctovanim Vkladového
UcCtu, s vgjimkou odpovednosti za usly zisk.

S ohledem na nespravné zfizeni nebo zG¢tovani Vkladového G¢tu
Banka zaplati Majiteli G¢tu trok vypocitany za kazdg den trvani
nespravné ¢astky vkladu, drokovou sazbou stanovenou pro
Vkladovy Gcet.

Banka neni odpovédna za jakékoliv transakce provadéné
neopravnénmi osobami za pouziti identifikacniho ¢isla uvedeného v
¢asti VIl bod 5.

. Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich Gdaji

Maijitel Gctu je opravnén k pfistupu k informacim predstavujicim
bankovni tajemstvi v rozsahu vyplgvajicimu z prav udélengch
Smlouvou.

Osobni tdaje jsou spravovany a chranény Bankou v souladu s
pravnimi predpisy.

Maijitel Uctu souhlasi, Ze muze dojit k predani néktergch informaci
propojenym osobdm nebo dcefingm spole¢nostem Banky, a to
konkrétné: jméno, adresa a Udaje o osobach, které Majitele Gctu
zastupuji, uchovavangch v souvislosti s vedenim bézného/vedlejsiho
0¢tu v Bance.

Banka ma povinnost uchovavat tajemstvi o jakgchkoliv informacich
souvisejicich se zakazniky, které zna (bankovni tajemstvi). Banka
muze poskytnout informace tykajici se zakaznika, pouze pokud je to
po ni ze zdkona vyzadovano, nebo pokud s tim zakaznik souhlasil,
nebo pokud je Banka opravnéna poskytnout bankovni informace.

Maijitel Uctu bere na védomi, ze Banka muze poskytnout informace
predstavujici bankovni tajemstvi:

1) institucim, Gfadim a osobam uvedengm v § 38 zakona €.
21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni (,zakon o bankach”),

2) bankam a pobockam zahraniénich bank dle § 38a odst. 1
zakona o bankdach - tgka se informaci o zdvazcich vyplgvajicich
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zaptaty; jezeli wystarczajgce $rodki nie zostanq dostarczone w
tym terminie, Bank odrzuca Polecenie zaptaty;

6) dokumenty wymagane w zwiqzku ze ztozonym Zleceniem
Pratniczym nie zostaty dostarczone;

7) odpowiednie wtadze wydaty decyzje zakazujqcq obcigzania
Rachunku,

8) wuystagpity okreslone przyczyny, niezalezne od Banku, wigcznie
z ograniczeniami prawnymi lub okoliczno$ciami uznanymi za
wystapienie sity wyzszej zgodnie z prawem czeskim lub
unijnym,

9) kwota wyrazona stownie jest niezgodna z kwotg wyrazong
liczbowo;

10) Posiadacz Rachunku przekroczyt dostepne limity.

Posiadacz Rachunku musi powiadomi¢ Bank na pismie na adres
Banku lub osobiscie w oddziale o kazdej nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo przeprowadzonej transakcji ptatniczej bez zbednej
zwtoki po jej odkryciu, ale nie pdzniej, niz w ciggu 3 miesiecy od
daty obcigzenia Rachunku Posiadacza Rachunku. Jezeli Posiadacz
Rachunku nie powiadomi Banku o nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo przeprowadzonej transakcji ptatniczej w tym
terminie, a Bank ztozy zastrzezenie, ze nie zostat terminowo
poinformowany, Posiadacz Rachunku nie moze ro$ci¢ sobie praw z
tytutu nieautoryzowanej lub nieprawidtowo przeprowadzonej
transakcji ptatniczej.

Bank jest uprawniony do obcigzenia Posiadacza Rachunku optatq
za zwrot $rodkow.

Bank zwraca Posiadaczowi Rachunku kwote nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo przeprowadzonej transakcji ptatniczej bezzwtocznie,
ale nie pozniej niz na koniec nastepnego dnia roboczego po jej
odkryciu lub przyjeciu wniosku Posiadacza Rachunku.

Kwota nieautoryzowanej lub nieprawidtowo przeprowadzonej
transakcji ptatniczej bedzie zwrécona Posiadaczowi Rachunku
rowniez, gdy Zlecenie zostato ztozone za posrednictwem Innego
Dostawce Ustug Ptatniczych.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty poniesione w
zwiqzku z nieprawidtowym otwarciem Rachunku Depozytowego lub
jego nieprawidtowym rozliczeniem z wytgczeniem
odpowiedzialno$ci za utracone zyski.

W zamian za nieprawidtowe otwarcie lub rozliczenie Rachunku
Depozytowego, Bank wyptaci Posiadaczowi Rachunku odsetki
naliczone za kazdy dzien nieprawidtowego depozytu, wg stawek
oprocentowania okre$lonych dla Rachunku Depozytowego.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje przeprowadzone
przez osoby nieupowaznione, korzystajgce z numeru
identyfikacyjnego, o ktérym mowa w sekgji VII punkt 5.

. Tajemnica bankowa i ochrona danych osobowych

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do dostepu do informacji
stanowigcych tajemnice bankowq w zakresie wynikajgcym z praw
udzielonych mu na mocy Umowy.

Bank zarzqdza danymi osobowymi i zabezpiecza je zgodnie z
prawem.

Posiadacz Rachunku wyraza zgode na przekazanie i ujawnienie
nastepujgcych informacji: imiona i nazwiska, adresy oraz dane
0s6b reprezentujgcych Posiadacza Rachunku, w zwigzku z
prowadzeniem przez Bank rachunku biezqcego/ pomocniczego,
podmiotom powigzanym i zaleznym od Banku.

Bank jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych
dotyczqcych klientdw, znajdujgcych sie w jego posiadaniu
(tajemnica bankowa). Bank moze ujawnia¢ informacje dotyczqce
klientéw wytqcznie, jesli wymaga tego prawo lub klient wyrazit na
to zgode lub jesli Bank jest upowazniony do ujawniania dziatalnosci
bankowej.

Posiadacz Rachunku przyjmuje niniejszym do wiadomosci, ze Bank
moze udziela¢ informacji stanowigcych tajemnice bankowaq:

1) Instytucjom, organom i osobom wskazanym w § 38 Ustawy nr
21/1992 Coll. o bankach, z dalszymi zmianami (,Ustawa o
bankach”),

2) bankom i oddziatom bankéw zagranicznych zgodnie z § 38a
(1) Ustawy o bankach - dotyczy to informacji o
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ze smluv tgkajicich se provadéni bankovnich transakci
prostfednictvim instituci stanoven(ch v § 38a odst. 1 zakona o
bankach, a registru vedeném v souladu s § 38a odst. 2 zdkona o
bankach,

3) subjektom poskytujicim komeréni informace - tgka se informaci
0 zdvazcich vyplgvaijicich z provadéni bankovnich transakci, za
podminek stanovenych zakonem o zvefejfiovani obchodnich
informaci, pfimo €i prostrednictvim instituci stanovenych
¢lankem 105, bodem 4, polského zakona o bankach.

X. Reklamace

Maijitel G¢tu je opravnén podat reklamaci, pokud se domniva, ze
Banka nejednala v souladu se smluvnim ujednanim, Podminkami
nebo povinnostmi stanovengmi pravnimi predpisy.

Maijitel G¢tu muze podat reklamaci Bance ohledné produktd nebo
sluzeb poskytovanych Bankou:

1) pisemné - dorucenou osobné na pobocku Banky nebo postou,

2) emailem na prislusnou emailovou adresu
3) stné - telefonicky nebo pii navstéve pobocky Banky, stiznost
bude predmétem pisemného zdznamu.

V soucasnosti platna telefonni ¢isla a adresy, na které mize Majitel
U¢tu podavat reklamace, jsou zvefejnéna na
www.pkobp.pl/czechbranch.

Reklamace musi obsahovat nasledujici identifika¢ni Udaje Majitele
Uctu:

1) nazev/obchodni firmu, ICO a sidlo,

2) kontaktni adresu, telefon nebo email,
3) Cislo Gétu, pokud existuje, nebo jiné tdaje Majitele GEtu jako
identifikaci klienta,

4) popis udalosti, které se stiznost na produkty nebo sluzby
nabizené Bankou tyka, podlozen( dokumentaci nebo jingmi

adaji (napf. vypis z Uctu, kopie potvrzeni Platebniho pfikazu atd.).

Banka mize po Majiteli G¢tu poZzadovat, aby poskytl pisemné dalsi
informace, nebo dodal dalsi dokumenty, pokud je to nutné pro
vyfeSeni reklamace.

Banka vyda potvrzeni o doruceni reklamace na zadost Majitele G¢tu
pisemné nebo jingm dohodnutgm zpisobem.

Banka vyfidi reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do:
1) 15 pracovnich dni od doruceni reklamace, tgkajici se
platebnich sluzeb, upravenych Zakonem o platebnich styku,
2) 30 kalendarnich dnt ode dne doruéeni stiznosti stran jingch
zdlezitosti.
V mimoradné komplikovanych pfipadech Banka informuje Majitele
U¢tu o ocekavaném terminu vyfeSeni reklamace a ddvodech
prodleni s vypracovanim odpovédi. V pfipadé stiznosti tgkajicich se
platebnich sluzeb, uvedengch v Zakoné o platebnim styku, Banka
poskytne odpovéd nejpozdéji do 35 pracovnich dnl ode dne
doruceni reklamace. LhUta je povazovana za spinénou, pokud
Banka odesle odpoved posledni den pfislusné lhaty.

Jakmile je reklamace vyfizena, Majitel G¢tu je informovan o vysledku
pisemné nebo na zadost Maijitele G¢tu elektronicky (tj. emailem).

Banka prosetfi vSechny reklamace s maximalni peclivosti, dkladné
a co nejrychleji.

Pokud je podana reklamace t{kajici se neautorizovaného nebo
nespravné provedeného Platebniho pfikazu, Banka postupuje
zpGsobem uvedengm v ¢asti VIII.

x

10.

zobowiqzaniach z tytutu uméw zwigzanych z realizacjq
transakcji bankowych za pos$rednictwem instytucji
utworzonych na mocy § 38a (1) Ustawy o bankach, i rejestru
utworzonego na mocy § 38a (2) Ustawy o bankach,

3) instytucjom ds. informacji gospodarczej - dotyczy to informagji
o zobowigzaniach wynikajgcych z umoéw zwigzanych z
realizacjq transakcji bankowych, na warunkach okre$lonych w
Ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych,
bezposrednio lub za posrednictwem instytucji utworzonych
zgodnie z art. 105 punkt 4 polskiej ustawy prawo bankowe.

. Reklamacje

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do ztozenia reklamaciji, jesli
Posiadacz Rachunku jest przekonany, ze Bank nie dotrzymat
postanowien umownych, Warunkéw lub naruszyt przepisy
obowiqzujgcego prawa.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ reklamacje w Banku, dotyczqcq
produktow lub ustug oferowanych przez Bank:

1) na pismie - dostarczajqc jg osobiscie do oddziatu Banku, lub
pocztq,

2) drogq e-mail na odpowiednie adresy e-mail;

3) telefonicznie lub podczas wizyty w oddziale Banku, z
zastrzezeniem jej zarejestrowania na pismie.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktérymi Posiadacz
Rachunku moze sktada¢ reklamacje, sq opublikowane na stronie
internetowej Banku.

Reklamacja musi zawiera¢ nastepujgce dane identyfikacyjne
Posiadacza Rachunku:

1) nazwa/ nazwa handlowa, numer identyfikacyjny i adres
siedziby,

2) adres kontaktowy, numer telefonu lub adres e-mail,

3) numer rachunku bankowego, o ile ma zastosowanie, lub inne
dane Posiadacze Rachunku w ramach identyfikacji klienta,

4) opis zdarzenia podlegajqcego reklamacji zwigzanej z
produktem lub ustugq oferowanq przez Bank wraz z
odpowiedniq dokumentacjq lub innymi informacjami/
istotnymi dowodami (np. wycigg z rachunku, kopia
potwierdzenia zlecenia ptatniczego etc.).

Bank moze zazqda¢ od Posiadacza Rachunku dostarczenia
dodatkowych informacji na pi$mie lub dodatkowych dokumentéw,
jesli jest to konieczne dla rozpatrzenia reklamacji.

Na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank wystawia potwierdzenie
dostarczenia reklamacji na pismie lub w innej uzgodnionej formie.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej,

niz w ciqgu:

1) 15 dni roboczych od daty dostarczenia reklamacji
dotyczqgceych ustug ptatniczych okreslonych w Ustawie o
ustugach ptatniczych,

2) 30 dni kalendarzowych od daty dostarczenia reklamacji
dotyczqgeych pozostatych spraw.

W szczegolinie skomplikowanych przypadkach Bank poinformuje

Posiadacza Rachunku o spodziewanym terminie rozpatrzenia

reklamacji i powodach opéZnienia odpowiedzi. W przypadku

reklamacji dotyczqgcych ustug ptatniczych okreslonych w Ustawie

o0 ustugach ptatniczych Bank przekaze odpowiedz nie pozniej niz

35 dni roboczych od daty dostarczenia reklamacji. Termin uznaje

sie za dotrzymany, jesli Bank wysle odpowiedz ostatniego dnia

wskazanego terminu.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz Rachunku jest informowany
o wyniku na pi$mie, lub, na wniosek Posiadacza Rachunku, w
formie elektronicznej (tj. drogq e-mail).

Bank rozpatruje wszystkie reklamacje z najwyzszq staranno$ciq,
najdoktadniej i najszybciej, jak to mozliwe.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji dotyczqcej
nieautoryzowanego lub nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia
Ptatniczego, Bank postepuje zgodnie z procedurq opisang w sekcji
VIII.
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Xl

Platby poplatkid a provizi

Uroky

1.

Banka vypldci troky z penéznich prostiedkd viozengch na Uctu dle
Urokového listku Banky, pokud neni dohodnuto jinak. Urokové sazby
jsou stanoveny pro konkrétni obdobi a produkty.

Urokovy listek je stanoven predstavenstvem Banky a zverejnén v
Ozndmeni Banky.

Urokovy listek se moze kdykoliv zménit dle uvazeni Banky
(jednostranné) a dokonce i bez piedchoziho oznameni v zavislosti na
v(voji pfislusngch drokovych sazeb, které jsou vjchodiskem pro
stanoveni Urokové sazby v urokovém listku. Informace o zménénych
Urokov(ch sazbach a o obdobi kapitalizace Grokd jsou zvefejnény v
Oznameni Banky.

Poplatky

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Poplatky za sluzby poskytované Bankou jsou G¢tovany v souladu s
platngm Cenikem, pokud neni dohodnuto jinak.

V soucasnosti platng Cenik je k dispozici u Vaseho manazera pro
vztahy se zakazniky.

Poplatky za sluzby, které nejsou uvedeny v Ceniku, budou Gctovany
ve v($i dohodnuté s Majitelem GCtu.

Vsechny splatné poplatky a provize jsou odepsany Bankou z Uctu,
kterého se tgkaji, nebo jiného Uctu uvedeného Maijitelem Uctu bez
jakéhokoliv zvlastniho Pokynu Maijitele G¢tu.

Bez ohledu na poplatky a provize uvedené v Ceniku budou Maijiteli
0¢tu také GEtovany naklady tgkajici se poskytovani sluzeb, tj.
predevsim poplatky uctované domdcimi a zahrani¢nimi bankami a
institucemi zprostiedkovavajicimi provedeni Platebniho pfikazu,
stejné tak jako ndklady na komunikaci a postovné v souladu s
platngmi ceniky v takovych bankach nebo jednotlivgmi smlouvami.

Poplatky a provize, véetné provizi za Pfichozi Credit Transfery, jsou
U¢tovany bez ohledu na Dostupné penézni prostredky na Uctu.

Nedostatecn( zistatek na Uctu k pokryti poplatkd a provizi
splatnych Bance nezprostuje Majitele G¢tu povinnosti uhradit tyto
poplatky a provize. Maijitel G¢tu je povinen provést dodate¢nou
platbu k uhrazeni splatngch poplatkd a provizi bez zbytecného
odkladu.

Pokud Maijitel G¢tu nesplni povinnost podle predchoziho bodu, je
Banka oprdvnéna odepsat ¢astku z jakéhokoliv U¢tu Maijitele 0¢tu
vedeného Bankou bez predchoziho souhlasu Maijitele Gctu.

Neopravnén( zaporny zdstatek je splatng ke dni, kdy vznikne.

Banka Gc¢tuje Urok z dluzné ¢astky uvedené v bodé 12 za obdobi ode
dne vzniku Neopravnéného zaporného zlstatku do dne
bezprostiedné predchazejiciho jeho splaceni (véetng), pohyblivou
Urokovou sazbou stanovenou pro Neopravnéné zaporné zlstatky na
béznych Uc¢tech, zvefejnénou v Oznameni Banky, platnou na obdobi,
za které je Grok Gctovan.

Maijitel 0¢tu v pfipadé nedostatku penéznich prostiedkd k uhrazeni
dluznych castek Bance v souvislosti s Neopravnéngm zaporngm
zGstatkem je povinen provést dodatecné platby. Banka upozorni
Maijitele 0¢tu na Ihity stanovené pro provedeni dodatec¢nych plateb,
s vyjimkou pfipadd, Ze jsou na jiném 0¢tu Dostupné penézni
prostredky Majitele G¢tu, je Banka opravnéna jednat v souladu s
bodem 16 ¢asti Pokyny téchto Podminek.

Banka zahdji proces vymahani dluhu souvisejiciho s Neopravnéngm
zaporngm zOstatkem, pokud Majitel G¢tu neuhradi Neopravnény
zaporny zOstatek ve lhdté stanovené Bankou.

Pokud prislusnd smlouva nebo pravni predpisy nestanovi jinak, plati,
Ze pokud jakgkoliv poplatek nebo provize dluzené Bance a splatné:

1) v &eskych korunach jsou uhrazeny v cizi méné, pouzije se platng
nakupni kurz ke stanoveni ¢astky dluzngch provizi nebo
poplatkd v dobé prevodu dle Kurzovniho listku stanoveného v
Bance,

XI.

Uiszczanie optat i prowizji

Oprocentowanie

1.

Bank wyptaca odsetki od $rodkéw na rachunku zgodnie z tabelq
oprocentowania Banku, o ile nie uzgodniono inaczej. Stawki
oprocentowania okre$la sie dla konkretnych okreséw i produktow.

Tabela oprocentowania, ustalona przez Zarzqd Banku, jest
publikowana w Komunikacie Banku.

Tabela oprocentowania moze zosta¢ zmieniona w dowolnym czasie
wg uznania Banku (jednostronnie) bez uprzedzenia w zaleznosci od
zmiany odpowiednich stawek oprocentowania, stanowigcych
podstawe obliczania stawek zawartych w tabeli oprocentowania.
Informacje o zmienionych stawkach oprocentowania i okresach
kapitalizacji odsetek sq publikowane w Komunikacie Banku.

Optaty

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Optaty za ustugi Swiadczone przez Bank sq pobierane zgodnie z
obowiqzujgcq Taryfq, o ile nie uzgodniono inaczej.

Obowiqzujqca Taryfa jest dostepna u Doradcy.

Optaty za ustugi niewskazane w Taryfie sq pobierane w kwotach
uzgodnionych z Posiadaczem Rachunku.

Wszelkie optaty i prowizje sq pobierane przez Bank poprzez
obcigzenie Rachunku, ktérego dana prowizja bqdz optata dotyczy,
lub innego Rachunku wskazanego przez Posiadacza Rachunku bez
dodatkowej Dyspozycji Posiadacza Rachunku.

Bez wzgledu na prowizje i optaty wskazane w Taryfie, Posiadacze
Rachunkéw mogq by¢ obcigzani takze innymi kosztami $wiadczenia
ustug, w tym, w szczegélnosci, optatami i prowizjami pobieranymi
przez banki krajowe i zagraniczne oraz instytucje posredniczqce w
realizacji Zlecenia Ptatniczego, jak rowniez kosztami komunikacji i
optat pocztowych zgodnie z cennikami obowigzujgcymi w tych
bankach lub postanowieniami odrebnych umoéw.

Optaty i prowizje, w tym prowizje za Przelewy przychodzqce, sq
pobierane bez wzgledu na Dostepne Srodki na Rachunku.
Niewystarczajqce saldo na rachunku dla pokrycia naleznych
Bankowi prowizji i optat nie zwalnia Posiadacza Rachunku z
obowiqzku uiszczenia takich optat i prowizji. Posiadacz Rachunku
jest zobowigzany do udostepnienia $rodkéw w celu pokrycia
naleznych optat i prowizji bez zbednej zwtoki.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie dopetni obowigzku wskazanego w
punkcie poprzednim, Bank jest uprawniony do obcigzenia
dowolnego Rachunku nalezqgcego do Posiadacza Rachunku,
prowadzonego przez Bank, bez uprzedniej zgody Posiadacza
Rachunku.

Niedozwolone Saldo Debetowe od dnia jego powstania staje sie
zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.

Bank pobiera odsetki od kwoty zadtuzenia, o ktérym mowa w
punkcie 12, za okres od daty wystgpienia Niedozwolonego Salda
Debetowego do dnia poprzedzajgcego jego sptate wigcznie, wedtug
zmiennej stopy procentowej przewidzianej dla Niedozwolonych
Sald Debetowych w rachunkach biezgcych, podanej w
Komunikacie Banku, obowiqzujqcej w okresie, za ktéry naliczone sq
odsetki.

W przypadku braku $rodkéw na pokrycie kwot naleznych Bankowi
w zwigzku z Niedozwolonym Saldem Debetowym, Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany do dokonania wptaty uzupetniajqce;j.
Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o terminie dokonania
wptaty uzupetniajqcej, z zastrzezeniem, iz w przypadku
wystepowania Dostepnych $rodkéw na innym rachunku
Posiadacza Rachunku, Bank jest uprawniony do dziatania zgodnie
punktem 16 rozdziatu Dyspozycje.

Bank rozpocznie dochodzenie w drodze egzekucji naleznosci z
tytutu Niedozwolonego Salda Debetowego, w przypadku ich
nieuregulowania przez Posiadacza Rachunku w terminie
wyznaczonym przez Bank.

W przypadku, gdy wtasciwa umowa lub przepisy prawa nie
stanowiq inaczej, a optata lub prowizja jest nalezna Bankowi:

1) w CZK, a uiszczana jest w walucie obcej, dla wyliczania
naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kurs kupna waluty,
obowiqzujgcy w Banku w momencie dokonywania przeliczenia
wedtug aktualnej Tabeli kursow walut,
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2) v cizi méné jsou uhrazeny v éeskych korunach, pouzije se platny
prodejni kurz ke stanoveni ¢astky dluzngch provizi nebo
poplatkd v dobé prevodu dle Kurzovniho listku stanoveného v
Bance,

3) v cizi méné jsou uhrazeny v jiné cizi méng, pouzije se platny
nakupni/prodejni kurz ke stanoveni ¢astky dluzngch provizi
nebo poplatkd v dobé prevodu dle Kurzovniho listku
stanoveného v Bance. V takovych pripadech se pouzije nakupni
sménny kurz pro ménu, ve které je poplatek uhrazen, a prodejni
sménny kurz pro ménu, ve které je poplatek splatn(j Bance dle
Ceniku.

17. Promérny kurz Ceské narodni banky uvedeny v Kurzovnim listku se
poutije pro prevod limitni ¢astky, minimalni a maximalni ¢astky
provize v méné transakce (v pripadech, ve ktergch se ména, ve které
je provize uvedenaq, lisi od mény transakce).

18. V piipadé Credit Transfert jinjch nez PLN platby do/z Polska se
pouzije pramérny kurz Ceské narodni banky uvedeny v Kurzovnim
listku k uhrazeni poplatku Majitele Gctu.

19. Pro dokumentarni akreditivy nebo bankovni zaruky poskytované
v jingch ménach nez K¢ jsou poplatky a provize vypocitavany na
zakladé prdmérného sménného kurzu stanoveného Ceskou narodni
bankou.

20. Maijiteli G¢tu mize byt GEtovan dodatecny poplatek za transakci
provedenou prostiednictvim Karty (pfiplatek), pokud je Drzitel karty
informovan o takovém poplatku pred zacatkem zpracovani
transakce. Tento poplatek nepredstavuje provizi Banky a je G¢tovan
nezavisle na poplatcich a provizich G€tovangch Bankou v souladu s
Cenikem.

Sménné kurzy

21. Pievodni/sménné transakce z jedné mény do jiné jsou provadény v
souladu s Kurzovnim listkem Banky platngm v den provedeni
Platebniho pfikazu, nebo pfi provedeni transakce.

22. Pokyny k prevodnim/sménngm transakcim museji zahrnovat ménu
Castky, ktera ma byt prevedena (pokud ména neni uvedena, bude se
mit za to, ze jde o eskou korunu - K¢).

23. Kurzovni listek je zvefejnén v provoznich prostorach Banky, v Centru
sluzeb pro korporatni klienty a také prostrednictvim EBS. U
Platebnich pfikazd s prevodem mezi Ucty Maijitele G¢tu provedené
prostiednictvim EBS muzZe Klient obdrZet informaci o sménnych
kurzech prostfednictvim EBS. Kurzovni listek se mize zménit
kdykoliv dle vlastniho uvazeni Banky (jednostranné) a dokonce bez
pfedchoziho oznameni v zavislosti na vyvoji v pfislusngch sménngch
kurzech, které slouzi jako zdklad pro stanoveni sménného kurzu v
Kurzovnim listku.

Xl

Dodatky/zmény

1. Podminky, Cenik, Jednotlivé smlouvy, Smlouvy a ostatni smluvni
podminky mohou byt ménény.

2. Banka je opravnéna navrhnout dodatek ke smluvnim podminkam
kdykoliv béhem obdobi platnosti Smlouvy.

3. Banka ozndmi Maijiteli GEtu navrh dodatku ke Smlouve, Ceniku
a/nebo Podminkam nejpozdgji jeden mésic prede dnem, kdy by mél
navrhovan( dodatek vstoupit v G€innost.

4. Banka informuje Majitele U¢tu o dodatcich spolecné s datem, kdy
maji vstoupit v G¢innost, a informuje Majitele G¢tu o jeho pravu
odmitnout dodatek ke smluvnim podminkam pred datem, kdy ma
dodatek vstoupit v G¢innost, a o jeho pravu na ukonceni Smlouvy
s okamzitou d¢innosti.

5. Banka oznami Majiteli U¢tu jakékoliv dodatky ke smluvnim
podminkam

1) prostfednictvim EBS, nebo

2) zvefejnénim oznameni na v{pisu z Gctu k Uctu dodaném
zpUsobem predepsangm pro dorucovani v(pisl z 0¢tu.

6. Podminky jsou k dispozici na webov(ch strankach Banky nebo u
zameéstnancl Banky. Maijitel Gctu je opravnén na zaddost obdrzet od

2) w walucie obcej, a uiszczana jest w CZK, dla wyliczania
naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kurs sprzedazy waluty,
obowiqzujgcy w Banku w momencie dokonywania przeliczenia
wedtug aktualnej Tabeli kurséw walut,

3) w walucie obcej, a uiszczana jest w innej walucie obcej, dla
wyliczania naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kursy
kupna/sprzedazy waluty, obowigzujgce w Banku w momencie
dokonywania przeliczenia wedtug aktualnej Tabeli kursow
walut. W takich przypadkach stosuje sie kurs kupna waluty, w
ktorej jest uiszczana prowizja lub optata oraz kurs sprzedazy
waluty, w ktorej prowizja lub optata jest nalezna Bankowi
zgodnie z Taryfq.

17. Do przewalutowania kwoty progowej, kwoty minimalnej i
maksymalnej prowizji na walute operacji (gdy waluta, w ktorej
zdefiniowano prowizje rozni sie od waluty operacji), stosuje sie kurs
$redni NBCZ podawany do wiadomosci w aktualnej Tabeli kursow
walut.

18. W przypadku zagranicznego Polecenia Przelewu w walutach innych
niz PLN dla ptatnos$ci zagranicznej do/z Polski, do rozliczenia
prowizji z Posiadaczem Rachunku stosuje sie $redni kurs NBCZ
podawany do wiadomosci w aktualnej Tabeli kurséw walut.

19. Od akredytyw dokumentowych lub gwarancji realizowanych w
walutach innych niz CZK, prowizje lub optate pobierang w CZK
oblicza sie wedtug kursu $redniego Narodowego Banku Czeskiego
podawanego do wiadomosci w aktualnej Tabeli kurséw walut.

20. Posiadacz Rachunku moze zosta¢ obcigzony dodatkowq optatq za
operacje wykonangq przy pomocy Karty (doptatg) pod warunkiem,
ze Uzytkownik Karty zostat poinformowany o takiej optacie przed
rozpoczeciem przetwarzania transakgji. Optata nie stanowi prowizji
Banku i jest naliczana odrebnie od optat i prowizji naliczanych przez
Bank zgodnie z Taryfq.

Kursy wymiany

21. Operacje przeliczenia/ wymiany walut bedq realizowane zgodnie z
Tabelg kurséw walut Banku obowiqzujgcq w dniu realizacji Zlecenia
Ptatniczego, lub w chwili wykonania operacji.

22. Dyspozycje operacji przeliczenia/ wymiany muszq obejmowaé
walute przelewanej kwoty (jesli waluta nie zostata okreslona,
przyjmuije sie, ze jest to CZK).

23. Tabela kurséw walut jest udostepniana w pomieszczeniach
operacyjnych Banku, w Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego, a
takze za posrednictwem EBS. W przypadku Zlecen Ptatniczych
obejmujgcych przeliczenie pomiedzy Rachunkami Posiadacza
Rachunku, sktadanych przez EBS, Klient moze uzyska¢ informacje o
kursach wymiany za pomocq EBS. Tabela kurséw walut moze
zosta¢ zmieniona w dowolnym czasie wedtug uznania Banku
(jednostronnie), a nawet bez uprzedzenia w zaleznosci od zmiany
istotnych kurséw walut, stanowigcych podstawe wyliczania kursow
walut w Tabeli kursow walut.

Xl

Zmiany/ Poprawki

1. Warunki, Taryfa, Odrebne Umowy, Umowy oraz inne warunki
umowne podlegajq okresowym zmianom.

2. Bank jest uprawniony do proponowania zmian w warunkach
umownych w dowolnym czasie w okresie obowigzywania Umowy.

3. Bank powiadomi Posiadacza Rachunku o proponowanej zmianie
Umowy, Taryfy i/lub Warunkéw nie pozniej, niz na miesiqc przed
datq wejscia w zycie proponowanej zmiany.

4. Bank powiadomi Posiadacza Rachunku o zmianach wraz z
podaniem dnia ich wejécia w zycie oraz poinformuje Posiadacza
Rachunku o jego prawie do odmowy przyjecia zmian w warunkach
umownych przed datq ich wej$cia w zycie oraz o prawie do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Bank powiadomi Posiadacza Rachunku o wszelkich zmianach
warunkéw umownych
1) za posrednictwem EBS, lub

2) poprzez zamieszczenie powiadomienia na wyciqgu z Rachunku,
doreczonym w sposob przewidziany dla przekazywania
wyciggow z rachunkow.

6. Warunki sq dostepne na stronie internetowej Banku oraz u
pracownikéw Banku. Na zqgdanie, Posiadacz Rachunku jest
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Banky smluvni dokumentaci v€etné podminek a informaci dle §§
133-141 Zakona o platebnim styku.

Pokud Maijitel G¢tu neodmitne dodatek ve Ihite uvedené v bodé 4,
dodatky ke smluvnim podminkam vstoupi v G¢innost ke dni
uvedenému v informaci poskytnuté Maijiteli G¢tu.

Pokud Majitel 0¢tu odmitne navrhované zmény, bude opravnén k
bezplatnému okamzitému ukonceni Smlouvy nebo smlouvy
ovlivnéné navrhovangmi zménami; stejng postup plati pro zmény v
Ceniku.

Maijitel G¢tu musi upozornit Banku bez zbyte¢ného odkladu na
jakékoli zmény v Gdajich Maijitele G¢tu, UzZivatele nebo DrZitele karty.

XIll. Ukonceni smlouvy

10.

11.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud neni ujednano jinak.
Smlouva mUze byt ukoncena vjpovédi, dohodou smluvnich stran
nebo odstoupenim od Smlouvy. Kazda smluvni strana je opravnéna
ukoncit Smlouvu.

Maijitel Gctu je opravnén ukoncit Smlouvu kdykoliv a z jakéhokoliv
divodu. Vypovedni doba je jeden mésic a zacina bézet prvni den
poté, co Banka obdrzi vgpovéd Smlouvy.

Banka je opravnéna ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i
neurcitou bez udani divodu. Vypovédni doba je jeden mésic a zacina
bézet prvniho dne ndsledujiciho po dni, kdy je Maijiteli G¢tu dorucena
v(jpovéd, pokud neni ujednano jinak.

Banka muze odstoupit od Smlouvy s okamzitou G¢innosti v pfipadé
zavazného poruseni Smlouvy ze strany Majitele GCtu, predevsim:

1) poskytnutim informaci odporujicich faktickgm nebo pravnim
skutec¢nostem ze strany Majitele Uctu,

2) vgbér penéznich prostredkd mylné pripsangch na Uget Bankou
a nenavrdceni takovych penéznich prostiedkd do 14
kalendarnich dni od data upozornéni Banky pozadujici jejich
navraceni,

3) vznik Neopravnéného zaporného zistatku na Uctu a jeho
nesplaceni, spolec¢né s trokem, do 14 kalendarnich dni od data
jeho vzniku.

Pokud banka odstoupi od Smlouvy, smluvni vztah je ukoncen
nasledujici Pracovni den po doruceni odstoupeni Majiteli Gctu.

V{poved a odstoupeni od Smlouvy musi bt vyhotoveny pisemné,
nejlépe na formulari ,Oznameni o ukon¢eni smlouvy o
bézném/vedlejsim GCtu.

Banka nadale provadi vSechny platby béhem vjpovédni doby

zadané Majitelem G¢tu nebo UZivatelem, pokud Maijitel G¢tu
nestanovi jinak.

Pokud je Smlouva ukon¢ena, musi Majitel Uctu znicit vSechny Karty
vydané k Uctu, kter§ ma byt zruSen. Banka deaktivuje Karty
patnacty den vgpovédni doby, pokud neni s Majitelem G¢tu
dohodnuto jinak.

Pokud zavazek ze Smlouvy zanikl, Banka uhradi pohledavky a
zavazky z UCtu nebo provede zapocteni svch pohledavek z jingch
bankovnich transakei a Ucet zrusi. Pokud je Ucet predmétem
vykonavaciho fizeni (exekuce) nebo zajisténi penéznich prostredkd
pro jina fizeni (napf. trestni), nebude Ucet zrusen, dokud nebude
ukon€ena posledni exekuce nebo jiné fizeni.

Se zGstatkem na zruseném Uctu Banka naloZi v souladu s
pisemngmi pokyny Maijitele ictu.

Pokud Majitel 0¢tu neuvede, jakgm zpisobem ma byt nalozeno se
zistatkem na Uctu, Banka uzavie UGet a zaznamena zlistatek na
Uctu bez droki az do okamziku promlceni prava na vgplatu. Pokud je
Smlouva uzaviena na dobu urcitou, Banka bude postupovat po

1.

8.

uprawniony do otrzymania od Banku dokumentacji umowne;j,
zawierajqcej Warunki oraz informacje zgodnie z §§ 133-141
Ustawy o ustugach ptatniczych.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie odrzuci zmiany w terminie
wskazanym w punkcie 4, poprawki do warunkéw umownych wejdqg
w zycie w dacie wskazanej w informacji dostarczonej Posiadaczowi
Rachunku.

Jezeli Posiadacz Rachunku odrzuci proponowane zmiany, Posiadacz
Rachunku bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy lub kontraktu,
na ktory proponowane zmiany majq wptyw, bezptatnie i ze
skutkiem natychmiastowym; ta sama procedura ma zastosowanie
do zmian w Taryfie.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek bezzwtocznie poinformowaé
Bank o wszelkich zmianach danych Posiadacza Rachunku,
Uzytkownika lub Uzytkownika Karty.

XIll. Rozwigzanie Umowy

10.

11.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony, o ile jednoznacznie
nie stwierdzono inaczej. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za
wypowiedzeniem, za porozumieniem stron lub poprzez odstqgpienie
od Umowy. Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwiqzania
Umowy.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do rozwigzania Umowy w
dowolnym czasie z dowolnej przyczyny. Okres wypowiedzenia
wynosi jeden miesiqc i rozpoczyna bieg na dzien po dostarczeniu
Bankowi powiadomienia o wypowiedzeniu.

Bank jest uprawniony do rozwigzania Umowy zawartej na czas
okres$lony lub nieokreslony bez podania przyczyny. Czas
wypowiedzenia wynosi jeden miesiqc i rozpoczyna bieg od
pierwszego dnia po dniu, w ktérym Posiadacz Rachunku otrzymat
powiadomienie o wypowiedzeniu, o ile nie uzgodniono inaczej.

Bank moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
zwiqzku z razqgcym naruszeniem przez Posiadacza Rachunku
postanowien Umowy, w szczeg6lnosci:

1) dostarczenia przez Posiadacza Rachunku informacji
niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym,

2) podijecia $rodkow mylnie wptaconych na Rachunku przez Bank
i niezwrécenia ich w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
wystawienia przez Bank wezwania do ich zwrotu,

3) powstania na Rachunku Niedozwolonego Salda Debetowego i
niesptacenia go wraz z naleznymi odsetkami, w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jego powstania.

Jezeli Bank odstgpi od Umowy, stosunek umowny ulega
rozwigzaniu kolejnego Dnia Roboczego od powiadomienia
Posiadacza Rachunku o odstgpieniu.

Wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy muszq mie¢ forme
pisemnq, przy czym preferuje sie zastosowanie formularza
,Wypowiedzenie umowy rachunku biezgcego / pomocniczego”.

Bank nadal realizuje wszystkie ptatnosci Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika w okresie wypowiedzenia, o ile Posiadacz Rachunku
nie postanowit inaczej.

W przypadku rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze stron,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zniszczenia wszystkich
Kart wydanych do Rachunku objetego rozwigzaniem Umowy. Bank
dezaktywuje Karty pietnastego dnia okresu wypowiedzenia, o ile
nie uzgodniono inaczej z Posiadaczem Rachunku.

W przypadku, gdy zobowiqgzanie z tytutu Umowy przestaje istniec,
Bank rozlicza roszczenia i zobowigzania zwigzane z Rachunkiem lub
rozlicza swoje roszczenia z tytutu innych transakeji bankowych i
zamyka Rachunek. Jezeli Rachunek jest objety postepowaniem
wykonawczym (egzekucyjnym) lub zabezpieczeniem $rodkow z
tytutu innych postepowan (np. karnych), Rachunek nie zostanie
zamkniety do chwili zakonczenia ostatniego postepowania
egzekucyjnego lub innych postepowan prawnych.

Saldo zamknietego Rachunku podlega zadysponowaniu przez Bank
zgodnie z pisemnymi dyspozycjami Posiadacza Rachunku.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie okresli sposobu postepowania z
saldem rachunku, Bank zamyka Rachunek i prowadzi rejestr salda
rachunku bez oprocentowania do zakonczenia okresu ograniczenia
prawa do zrealizowania ptatno$ci. W przypadku, gdy Umowa

Strana 22/27
Strona 22/27



12.

13.

uplynuti promiceci Ihity stejngm zpGsobem.

Po uplynuti vgpovedni doby Smlouvy Banka deaktivuje vSechny
produkty a sluzby tgkajici se UCtu a prestane poskytovat sluzby,
které byly na Ucet navazany.

Pokud Majitel 0¢tu neuhradi zavazky uvedené v bodé 9, Banka si
vyhrazuje pravo uspokojit svoje pohledavky z penéznich prostiedkd
Maijitele 0¢tu na jiném Uctu nebo Vkladovém Gctu, a Majitel Uctu
opraviiuje Banku odepsat castku z jeho Uétu nebo Vkladového détu.

XIV. Komunikace a dorucovani dokumentt

XV.

Komunikace mezi Majitelem 0¢tu, UZivatelem, Drzitelem karty a
Bankou bude probihat v ¢esting, anglictiné nebo polstiné osobné na
pobocce Banky, telefonicky, emailem nebo prostiednictvim EBS.

Maijitel Uctu je informovan o provedengch karetnich transakcich
prostiednictvim vgpisu vydaného k Uctu, ke kterému je Karta
vydana.

Pro tc€ely dorucovani dokumentd Majitel 0¢tu zasila vSechny
pfisludné dokumenty na obchodni korespondenéni adresu Banky
uvedenou v piislusné Smlouvé, jinak na adresu sidla - Klimentska
1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

Banka zasila viechny dokumenty na posledni zndmou
korespondenc¢ni adresu Maijitele UCtu, kterd byla uvedena Maijitelem
U¢tu pro tyto Gcely. Uvedené se tgka i emailové adresy nebo
telefonniho €isla.

Prislusny dokument je povazovan za G¢inné doruceny prvni Pracovni
den, kdy si ho piijemce mohl vyzvednout na zakladé oznameni o
pokusu o doruceni/ulozeni zasilky.

Dokument, kterg byl doruc¢en do mista urceni a kter§ byl odeslan
provozovatelem postovnich sluzeb, se poklada za doruceny treti
Pracovni den po jeho odeslani, nicméné pokud byl odeslan na
adresu v jiné zemi, povazuje se za doruceny patnacty Pracovni den
po odeslani.

Zavérecna ujednani

Maijitel Vkladového Gc¢tu a Banka se zavazuji pisemné si navzajem
poskytnout kontaktni Gdaje a informovat druhou stranu o jejich
zméné.

Penézni prostredky na Uctech Maijitele uctu a éastky dluzené Maijiteli
U¢tu v dusledku bankovnich transakci s Bankou jsou zajistény
polskgm Bankovnim garan¢nim fondem v rozsahu stanoveném
polskym zdkonem o bankovnim garanénim fondu do celkové v(se
Castky v polskych zlotgch ekvivalentni ¢astce 100 000 EUR.

Jazyk pouzivany ve Smlouvdch mezi Bankou a Maijitelem G¢tu je
cestina, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Jakékoliv zdlezitosti neupravené Podminkami se fidi obecné platngmi
pravnimi predpisy Ceského prava, predevsim ustanovenimi zakona o
bankach, Obcanského zdkoniku, spole¢né s provadecimi
ustanovenimi a Zakonem o platebnim styku.

Ustanoveni § 1799 a 1800 Obc&anského zakoniku se na vztahy mezi
Bankou a Maijitelem ¢tu nepouiiji.

Jakékoliv spory mezi Bankou a Majitelem c¢tu budou feSeny
Ceskgmi soudy. Maijitel GCtu je oprdvnén podat stiznost orgdnu
dohledu uvedenému vgse.

Podminky jsou G¢inné od 14. zafi 2019.

SEZNAM DEFINIC

Administrator je

Uzivatel, kterg jedna jménem Majitele GCtu a spravuje prava

Uzivatell ke sluzbam Elektronického bankovnictvi udélend Maijitelem

12.

13.

zostata zawarta na czas okres$lony, Bank postepuje tak samo po
zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy.

Po zakonczeniu okresu wypowiedzenia dla Umowy Rachunku, Bank
dezaktywuje wszystkie produkty i ustugi zwigzane z Rachunkiem i
przestaje $wiadczy¢ ustugi, dla ktérych prowadzono Rachunek.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie wypetni swoich zobowigzan, o
ktoérych mowa w punkcie 9, Bank zastrzega sobie prawo do
zaspokojenia swoich roszczen ze srodkéw przechowywanych przez
Posiadacza Rachunku na innych Rachunkach lub na Rachunkach
Depozytowych, a Posiadacz Rachunku upowaznia Bank do
obcigzenia jego Rachunku lub Rachunku Depozytowego.

XIV. Komunikacja i dostarczanie dokumentow

. Komunikacja pomiedzy Posiadaczem Rachunku, Uzytkownikiem lub

Uzytkownikiem Karty oraz Bankiem bedzie prowadzona w jezyku
czeskim, angielskim lub polskim osobi$cie w oddziatach Banku,
telefonicznie, za po$rednictwem poczty lub EBS.

. Posiadacz Rachunku jest informowany o rozliczonych operacjach

przy uzyciu kart na wyciqgu dotyczgcym Rachunku, dla ktérego
wydano Karte.

. W celu dostarczenia dokumentdw, Posiadacz Rachunku przesyta

wszelkie wskazane dokumenty na adres pocztowy Banku wskazany
w odpowiedniej Umowie, lub do siedziby Banku pod adresem
Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

. Bank przesyta wszelkie dokumenty na ostatni znany adres pocztowy

Posiadacza Rachunku, wskazany w tym celu przez Posiadacza
Rachunku. To samo dotyczy adresu e-mail lub numeru telefonu.

. Odpowiedni dokument uznaje sie za skutecznie doreczony

pierwszego Dnia Roboczego, w ktorym odbiorca mogt go odebraé
na podstawie powiadomienia o probie doreczenia/powiadomienia o
ztozeniu dokumentu.

. Dokument, ktory dotart do miejsca przeznaczenia i zostat wystany za

pomocq operatora ustug pocztowych, uznaje sie za doreczony
trzeciego Dnia Roboczego od daty jego wystania; jednakze, jesli
zostat wystany na adres w innym kraju, uznaje sie go za doreczony
pietnastego Dnia Roboczego od daty wystania.

XV. Postanowienia koncowe

Posiadacz Rachunku Depozytowego oraz Bank zobowiqzujq sie
przekaza¢ sobie na piSmie swoje adresy pocztowe oraz informowac
sie nawzajem o wszelkich zmianach w tym zakresie.

Srodki pienigzne zgromadzone na Rachunkach Posiadacza
Rachunku, jak i kwoty nalezne Posiadaczowi Rachunku wynikajgce
z czynnosci bankowych dokonanych z Bankiem sq objete
gwarancjq polskiego Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w
zakresie wskazanym w polskiej Ustawie o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym do tqcznej kwoty stanowigcej rownowarto$¢

100 000 EUR w PLN.

Jezykiem Umow pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku jest
jezyk czeski, o ile Umowa nie wskazuje inaczej.

Wszelkie kwestie nierozstrzygniete w tresci Warunkéw lub Umowy
podlegajq rozstrzygnieciu zgodnie z przepisami prawa czeskiego, w
szczeg6lnosci, Ustawy o bankach, Kodeksu Cywilnego wraz z
przepisami wykonawczymi oraz Ustawy o ustugach ptatniczych.

Postanowienia §§ 1799 i 1800 Kodeksu Cywilnego nie majq
zastosowania.

Wszelkie spory pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku
podlegajq rozstrzygnieciu przez sqdy czeskie. Posiadacz Rachunku
jest uprawniony do sktadania skarg do odpowiednich instytucji
nadzorujgcych wymienionych powyzej.

Niniejsze Warunki wchodzq w zycie z dniem 14 wrze$nia 2019 .

LISTA DEFINIC]JI

Administrator oznacza:

Uzytkownika, ktory dziata w imieniu Posiadacza Rachunku i

zarzqdza uprawnieniami Uzytkownikéw do Ustug Bankowosci
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U¢tu; nebo

- UZivatelem, kter( jedna jménem Maijitele U¢tu a administruje prava
Uzivatele v oblasti Nakladani s penéznimi prostredky nebo davani
Prikazd v elektronické podobé, pokud je tato funkce k dispozici nebo

- pokud je Banka povérena funkci nastavenim prdv Uzivatell
uréengch Majitelem 0¢tu, UZivatel jmenovang Majitelem G¢tu s pravem
nahlizet do administratorské sekce Elektronického bankovnictvi, pokud je
tato sekce k dispozici;

Aktivace pfistupu je poskytnuti pristupu ke sluzbam Elektronického
bankovnictvi na zakladé zadosti Maijitele Uctu;

Automaticky vklad je sluzba automatického vkladu prostredki z Uctu na
Vkladov( tc¢et v souladu s ¢lankem VII bodem 22 a nasledujicimi
Podminek;

Autorizace je udéleni souhlasu Bance provést Platebni pfikaz nebo jing
Pokyn spolecné pro jednoznacné ovéfeni nebo silné ovéreni totoznosti
UzivatelQ, pouzivani Kandlu elektronického pristupu a autoriza¢nich
nastroju v souladu se zakonem, jakoz i Pokyn® a dalSich cinnosti
predlozenych prostrednictvim Kanald elektronického pfistupu,vcetné
podani prohlaseni o zaméru Maijitele Gctu za pomoci Individudlniho
ovéreni totoznosti;

Banka je Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna,
se sidlem Putawska 15, 02-515 VarSava, Polska republika, zapsana

v obchodnim rejstiiku Statniho soudniho rejstfiku vedeného Krajskgm
soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Var$avé, 13. obchodni oddéleni
Statniho soudniho rejstiiku (KRS), pod ¢. KRS 0000026438; danové
identifika¢ni ¢islo NIP: 525-000-77-38, identifika¢ni Cislo osoby REGON
016298263; se zdkladnim kapitalem 1 250 000 000 PLN splacengm

v plné vysi, kterd své bankovni Ginnosti v Ceské republice vykonava
prostrednictvim pobocky PKO BP S.A., Czech Branch, se sidlem
Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, 1CO: 056 58 446, DIC
CZ684000798, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskgm
soudem v Praze, sp. zn. A 77650;

Bezkontaktni transakce je bezhotovostni transakce provedena
prostrednictvim Karty v POS termindlu s bezkontaktni ¢teckou, pfi¢emz
platba je provedena pfilozenim Karty k termindlu (bezkontaktni Karta ma
symbol pro bezkontaktni platby - ,payWave” - na piedni strané Karty);
limit pro bezkontaktni transakce bez ovéreni Drzitele karty (zadanim PIN)
je v Ceské republice v sou¢asné dobé stanoven na 500 K& a mdze byt
kdykoliv zménén. Bezkontaktni transakce mize byt termindlem POS
kdykoliv odmitnuta a termindl POS mudze poZzadovat zadani PIN;

Bezpecnostni povinnosti jsou povinnosti Majitele G¢tu, UZivatele nebo
Drzitele karty, stanovené v § 101 Zdkona o platebnim styku a ¢asti IV
bodem 11 a ¢asti VI bodem 15 Podminek;

BIC (Bank Identifier Code) je SWIFT identifikator Banky; BIC Banky je
BPKOCZPP;

Cash back je sluzba umoznujici Drziteli karty vybrat si hotovost az do
v(Se 1 500 K¢ pfi nakupu;

Cenik je cenik pro klienty PKO BP S.A., Czech Branch, t¢inn{ v okamZiku,
kdy je poplatek nebo provize za sluzbu splatng;

Centrum sluZeb pro korporatni klienty je organiza¢ni jednotka
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna odpovédna
za sluzby poskytované korporatnim klientdm po uzavieni Smlouvy;

Credit Transfer je Platebni piikaz provedeny pii obchodovani v cizi méné
jako:

- Pfichozi Credit Transfer je Pokyn k pfipsani ¢astky na uvedeny Ucet
Majitele 0Ctu,

- Odchozi Credit Transfer je Pokyn k odepsani castky z Uctu Maijitele
Uctu a jejiho prevodu Prijemci;

Den valuty pro Banku je datum, kdy je ¢astka prevadéna

Elektronicznej przyznanymi przez Posiadacza Rachunku lub

- Uzytkownika, ktory dziata w imieniu Posiadacza Rachunku i zarzqdza
uprawnieniami Uzytkownikow

w zakresie Dysponowania Rachunkiem oraz sktadania Dyspozycji w
postaci elektronicznej jezeli taka funkcja jest dostepna lub

- gdy Bankowi zostanie powierzona funkcja okreslenia uprawnien
Uzytkownikow wymienionych przez Posiadacza Rachunkuy;
Administrator jest Uzytkownikiem wyznaczonym przez Posiadacza
Rachunku z wglgdem do sekcji administracyjnej Kontekstu Ustug
Bankowosci Elektronicznej, jezeli taka sekcja jest dostepna;

Aktywacja dostepu oznacza dostep do Ustug Bankowosci
Elektronicznej na podstawie wniosku Posiadacza Rachunku;

Depozyt Automatyczny oznacza ustuge polegajgcq na automatycznym
lokowaniu $rodkéw z Rachunku na Rachunek Depozytowy, zgodnie z
postanowieniami sekcji VII art. 22 et seq Warunkow;

Autoryzacja oznacza zgode dla Banku na wykonanie Zlecenia
Ptatniczego lub innej Dyspozycji, wraz z procesem uwierzytelniania lub
silnego uwierzytelnienia i zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika,
upowaznionego uzycia Elektronicznych Kanatéw Dostepu i
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych, jak réwniez ztozonych
Dyspozycji a takze innych czynnosci wykonywanych za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu, fqcznie ze ztozeniem
deklaracji intencji przez Posiadacza Rachunku przy uzyciu
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych;

Bank oznacza Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke
Akcyjnq z siedzibqg w Warszawie, ulica Putawska 15, 02-515 Warszawa,
Polska, zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
(KRS), pod numerem KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38, REGON:
016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,
prowadzqcq dziatalno$¢ bankowq w Republice Czeskiej za
posrednictwem swojego oddziatu PKO BP S.A, Czech Branch z siedzibq
przy ul. Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, numer
identyfikacyjny: 056 58 446, podatkowy numer identyfikacyjny:
CZ684000798, zarejestrowanego w Rejestrze Handlowym
prowadzonym przez Sqd Miejski w Pradze, Rej. A 77650;

Transakcja zblizeniowa (bezdotykowa) oznacza transakcje
bezgotéwkowq wykonangq przy uzyciu Karty na terminalu w Punkcie
Sprzedazy za pomocq czytnika bezdotykowego, przy czym ptatnosé
nastepuje przez zblizenie Karty w poblize czytnika (Karta zblizeniowa
posiada symbol ptatnosci zblizeniowych ,payWave” na awersie). Limit
operacji zblizeniowych bez konieczno$ci weryfikacji Uzytkownika Karty
(poprzez wprowadzenie numeru PIN) wynosi obecnie 500 CZK w
Republice Czeskiej i moze ulec zmianie w kazdej chwili. Punkt Sprzedazy
moze w dowolnej chwili odméwi¢ przeprowadzenia operacji
zblizeniowej i terminal w Punkcie Sprzedazy moze zazqda¢
wprowadzenia numeru PIN;

Obowigzki dotyczqce zabezpieczen oznaczajq obowiqzki Posiadacza
Rachunku, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty natozone na mocy §
101 Ustawy o ustugach ptatniczych oraz odpowiednio dziatu V, pkt. 11
Warunkoéw oraz dziatu VI, pkt. 15 Warunkow;

BIC (Bank Identifier Code) oznacza adres SWIFT Banku, ktory
identyfikuje bank; BIC Banku to BPKOCZPP;

Cash back oznacza ustuge umozliwiajgcq Uzytkownikowi Karty wyptate
kwoty do 1 500 CZK przy dokonywaniu zakupdw przy uzyciu karty
debetowej;

Taryfa oznacza Taryfe dla Klientéw PKO BP S.A,, Czech Branch,
obowiqzujgcg w momencie, gdy dana optata lub prowizja za ustuge jest
nalezna;

Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego oznacza jednostke
organizacyjng Powszechnej Kasy Oszczednos$ci Banku Polskiego Spofki
Akcyjnej odpowiedzialng za obstuge klientow korporacyjnych po
zawarciu Umowy;

Polecenie Przelewu oznacza Zlecenie Ptatnicze zrealizowane w obrocie
zagranicznym jako:

- Przelew przychodzqcy tj. Polecenie uznania kwotq wskazanego
Rachunku Posiadacza Rachunku,

- Przelew wychodzqcy tj. Polecenie przekazania kwoty z Rachunku
Posiadacza Rachunku na wskazany Rachunek Beneficjenta;

Data waluty dla Banku oznacza date, kiedy kwota przesytana
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prostiednictvim Credit Transfer k dispozici bance pfijemce nebo
Zprostredkujici bance. Penézni prostiedky mohou byt prevedeny

s témito Udaiji:

- Den valuty overnight, tj. v den pfijeti Credit Transfer pfikazu Bankou,

- Den valuty spot, tj. druhy Pracovni den po dni piijeti Credit Transfer
pfikazu Bankou,

- Den valuty tomnext, tj. v Pracovni den nasledujici po dni prijeti
Credit Transfer piikazu Bankou;

Den valuty pro Majitele G¢tu je den, kdy je castka Credit Transfer
pfipsana na Ucet Majitele G¢tu, nebo den, kdy je z Uctu Majitele G¢tu
odepsana ¢astka Credit Transfer; k tomuto dni Banka vypo¢itava trok
z penéznich prostredki na Ucty;

Dostupné penézni prostiedky jsou penézni prostredky dostupné na
Uctu:

- zv(Sené o pripsané penézni prostiedky a prostredky k dispozici
podle schvaleného kontokorentu,

- snizené o vgbeéry, poplatky, provize, pfijata inkasa a celkové
blokované ¢astky;

Orzitel karty je fyzickd osoba opravnénd Maijitelem G¢tu provadét
jakékoli transakce prostrednictvim Karty jeho jménem;

EHP je Evropsky hospodaisky prostor, zahrnujici zemé uvedené na
seznamu zemi dostupném na webov(ch strankach Banky;

Elektronické bankovnictvi (EBS) je ovladani bankovnich produktt a
sluzeb prostrednictvim Kanadld elektronického pristupu;

Heslo je pristupové heslo Individualnich Ovérovacich Udajo ve formé
fady alfanumerickgch znakd vyzadované pro ovéfeni UZivatele v
Elektronickém bankovnictvi;

*IBOR je referenéni Grokova sazba Gvérd na mezibankovnim trhu pro
prislusné mény (EURIBOR pro EUR, LIBOR pro USD nebo GBP, PRIBOR
pro CZK, WIBOR pro PLN);

10 uzivatele je unikatni Cislo pridélené UZivateli za Gcelem pfihlaSovani
Uzivatele do Elektronického bankovnictvi;

Inkaso je Platebni prikaz zadany ze strany Prijemce inkasa, ktery
spociva v odepsani urcité castky z Uctu Platce inkasa a pripsani stejné
Castky na Gcet Prijemce inkasa na zakladé souhlasu udéleného Platcem
inkasa bance Platce inkasa s odepsanim ¢astky z jeho Gctu;

Jednorazovy koéd je Individudlni Ovéreni totoznosti ve formé fady znakd,
vyzadovanych pro Ovéreni Pokynu UzZivatele; jednorazové kody jsou
prenaseny formou jednorazové kddové karty ve formé cipové karty nebo
kédové karty ve formé Cipové karty s certifikatem digitalniho verejného
klice nebo jsou generovany mobilnim tokenem iPKO biznes nebo
tokenem Vasco DigiPass 270 Pokyn0; Jednordzové kddy jsou dodavany
v jedné z ndsledujicich forem:

Kanal elektronického pristupu jsou technicka feSeni zpfistupnéna
Bankou UZivateli, kterd UZivateli umoziuji pouZivat sluzby
prostiednictvim pevné linky a bezdratové komunikace, zejména
nasledujici kanaly:

- Internetové sluzby,
- telefonické sluzby,

Jednotlivé pristupové kandly se mohou lisit v nabizenjch moznostech a
funkcich; podrobny popis funkci, které jsou zpiistupnény takovgmi
kandly, je dostupny na webov(ch strankach Banky;

Karta je platebni karta jako Platebni prostredek vydang Bankou k Uctu
vedeném v K¢;

Kontext je soubor (¢t a seznam UzZivateld opravnénych pouzivat ¢ty
v EBS;

Korespondencni banka je tuzemskd nebo zahraniéni banka nebo
Uveérova instituce, kterd vede Gicet Bance nebo pro kterou Banka vede
UcCet, prostiednictvim kterého probihd mezibankovni zG¢tovani, tj. prevod
penéznich prostiedkd pro Platebni piikaz ve prospéch banky, ktera

Poleceniem Przelewu jest postawiona do dyspozycji banku Beneficjenta
lub Banku Posredniczqcego. Srodki mogq byc przesytane w:

dacie waluty overnight, tj. dniu otrzymania Polecenia Przelewu
przez Bank,

- dacie waluty spot, tj. w drugim Dniu Roboczym po dniu otrzymania
Polecenia Przelewu przez Bank,

- dacie waluty tomnext, tj. w nastepnym Oniu Roboczym po dniu
otrzymania Polecenia Przelewu przez Bank;

Data waluty dla Posiadacza Rachunku oznacza date, kiedy Rachunek
Posiadacza Rachunku zostaje uznany kwotq Polecenia Przelewu lub
kiedy Rachunek Posiadacza Rachunku zostaje obcigzony kwotq
Polecenia Przelewu oraz date, w ktérej Bank wylicza odsetki od
$rodkéw zdeponowanych na Rachunku,

Dostepne Srodki oznaczajq $rodki dostepne na Rachunku:

- powiekszone o wktady i srodki dostepne do wykorzystania na
mocy udzielonego kredytu w rachunku biezqgcym,

- pomniejszone o wyptaty, optaty, prowizje oraz kwoty przyjete do
realizacji obcigzen rachunku oraz sume blokad;

Uzytkownik Karty oznacza osobe upowazniong przez Posiadacza
Rachunku do wykonywania dla niego i w jego imieniu operacji
kartowych;

EOG oznacza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kraje wymienione
na liscie krajow, dostepnej na stronie internetowej Banku;

Ustugi Bankowosci Elektronicznej lub EBS oznaczajq obstuge
produktéw i ustug bankowych za posrednictwem Elektronicznych
Kanatéw Dostepu;

Hasto oznacza hasto dostepu; Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce w
postaci alfanumerycznego ciqggu znakéw stuzgcego do weryfikacji
Uzytkownika Ustug Bankowo$ci Elektronicznej;

*1BOR oznacza kurs stopy referencyjnej na rynku miedzybankowym dla
danej waluty (EURIBOR dla EUR, LIBOR dla USD lub GBP, PRIBOR dla
CZK, WIBOR dla PLN);

Numer 10 Uzytkownika oznacza niepowtarzalny numer przypisany do
Uzytkownika, wykorzystywany w celu identyfikowania Uzytkownika w
trakcie logowania do Ustug Bankowo$ci Elektronicznej;

Polecenie zaptaty oznacza Zlecenie Ptatnicze zainicjowane przez
Odbiorce, polegajqce na obcigzeniu Rachunku Ptatnika Polecenia
zaptaty okreslong kwotq i uznaniu tg samq kwotq rachunku Odbiorcy
na podstawie zgody na obcigzenie swojego rachunku udzielonej przez
Pratnika Polecenia zaptaty bankowi Ptatnika Polecenia zaptaty;

Jednorazowy kod oznacza Indywidualne Dane Uwierzytelniajqce, w
postaci numerycznego ciggu znakéw, stuzgce do Autoryzacji
Dyspozycji; kody jednorazowe sq przekazywane w formie karty kodow
jednorazowych, w formie karty chip lub karty kodéw w formie karty
chip z cyfrowym certyfikatem klucza publicznego albo sq generowane
przez token mobilny iPKO biznes albo przez token Vasco DigiPass 270

Elektroniczny Kanat Dostepu oznacza rozwigzania techniczne
udostepnione Uzytkownikowi przez Bank, umozliwiajgce Uzytkownikowi
korzystanie z ustug za pomocq sprzetu stacjonarnego i
bezprzewodowego, w szczego6lnosci za pos$rednictwem nastepujgcych
kanatow:

- Internet,
- telefon stacjonarny i komérkowy;

Poszczeg6lne kanaty dostepu mogq rézni¢ sie pod wzgledem
oferowanych opcji i funkcji; szczegétowy opis funkcji, jakie sq dostepne
przez dane kanaty, jest dostepny w materiatach informacyjnych
publikowanych na stronie internetowej Banku;

Karta oznacza karte ptatniczq jako Instrument Ptatniczy wydany przez
Bank do Rachunku prowadzonego w CZK;

Kontekst oznacza zestaw rachunkéw i liste Uzytkownikow
upowaznionych do korzystania z rachunkéw w EBS;

Bank Korespondent oznacza bank krajowy lub zagraniczny lub
instytucje kredytowgq, ktéra zarzqdza rachunkiem dla Banku lub dla
ktorej Bank zarzqdza rachunkiem, za po$rednictwem ktorego
dokonywane sq rozliczenia miedzybankowe, tj. transfer srodkéw w
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Platebni pfikaz pfijima;

Kurzovni listek je tabulka mén a platngch sménngch kurzd pouzivangch
Bankou. Kurzovni listek je k dispozici pres Kandly elektronického
pfistupu, v Centru sluzeb pro korporatni klienty a pfimo v obchodnim
misté Banky;

Limit na karté je:

- denni limit pro vgbéry hotovosti - maximalni ¢astka, do které mize
Drzitel karty provadét vgbéry hotovosti béhem jednoho dne, s vijimkou

sluzby Cash back, ktera snizuje dostupng limit dennich platebnich
transakci,

- denni limit platebnich transakci - maximalni ¢astka, do které mize
Drzitel karty platit za zboZi a sluzby béhem jednoho dne,

- denni limit internetovych transakci - maximalni ¢astka, do které
muze Drzitel karty provadét transakce online béhem jednoho dne,

- mésicni limit transakci - maximalni ¢astka, do které DrZitel karty
muze provadét transakce béhem jednoho mésice;

Maijitel G¢tu je pravnicka osoba, ktera uzaviela smlouvu o G¢tu
s Bankoy;

Nakladani s penéznimi prostiedky na U¢tu je opravnéni zaddvat
Platebni pfikazy;

Nakladani s a¢tem je opravnéni Nakladat s penéznimi prostfedky na
0¢tu, zadavat Pokyny, uzavirat a ukon€ovat Smlouvu, pravo udélit,
zménit nebo odvolat plnou moc, a také opravnéni urcovat pfistupova
prava k EBS;

Individualni Ovéreni totoZnosti jsou osobni Gdaje poskytnuté Bankou za
U¢elem Ovéreni totoZnosti, které mohou byt rovnéz pouzity k vyjadreni
souhlasu s podanou Pokynem, a to i pro Ucely Autorizace.

Neopravnény zaporng zostatek je zaporn( zistatek na Uctu, kter( je
vysledkem odepsani castky presahujici Dostupné penézni prostiedky na
Uctu;

NON-STP poplatek je dodatecny poplatek Gctovany Maijiteli Gctu
v souladu s Cenikem v pfipadé nedostatku Gdajd umoziujicich
automaticky provést Credit Transfer;

Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni;

Oznameni Banky jsou informace zvefejnéné pro Majitele G¢td na
webové strance Banky, a dostupné v obchodnim misté Banky;

Platebni organizace je mezindrodni organizace finan¢nich instituci se
zaveden(m systémem zGctovani pro karetni transakce;

Platebni prostiedek je personalizované zafizeni nebo soubor postupl
pouzivanch Majitelem G¢tu k zadani Platebniho pfikazy;

Platebni pfikaz je Pokyn Majitele G¢tu nebo Prijemce inkasa Bance, jimz
2ada o provedeni platebni transakce;

Platce inkasa je platce penéznich prostiedkd pokrytgch Inkasem;

Pobocka je provozni jednotka Banky se sidlem v Polsku, kterd vykonava
provozni ¢innosti;

Podminky jsou VSeobecné obchodni podminky pro ¢ty platby a
ostatni sluzby poskytované Bankou, v platném znéni;

Pokyn je jakékoliv vyjadreni zaméru nebo vile, véetné Platebniho pfikazu
a pokynu tykajicich se aktivace vybrangch bankovnich sluzeb;

Poskytovatelem sluzeb - treti stranou je jinj poskytovatel nez Banka,
kter( poskytuje Majiteli G¢tu Sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu
nebo Sluzby informovani o platebnim G¢tu a kter§ v souladu se zakonem
splnil veSkeré pozadavky na poskytovani takové Sluzby, ziskal od
Maijiteli Gctu veskeré potiebné souhlasy s poskytovanim takovych
Sluzeb nebo poskytl Bance fadné provedenou Autorizaci Maijitele Gctu.

Pracovni den je jakgkoliv den od pondéli do patku, kromé dn0
pracovniho klidu podle polského kalendafe, s vgjimkou pro pfipad
Platebnich pfikazl, kde Pracovni den znamena den, kdy banky G¢astnici
se provedeni Platebnich pfikaz vykondvaji svou ¢innost nutnou

zwiqzku z Zleceniem Ptatniczym na rzecz banku otrzymujgcego Zlecenie
Ptatnicze;

Tabela kurséw walut oznacza tabele walut i obowigzujgcych kurséow
stosowanych przez Bank. Tabela jest dostepna za po$rednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, w Centrum Obstugi Klienta
Korporacyjnego i bezpos$rednio w biurze Banku.

Limit na karcie oznacza:

- dzienny limity wyptat - maksymalna kwota, do ktorej Uzytkownik
Karty moze dokonywa¢ wyptat jednego dnia, oprécz ustugi Cash back,
ktéra zmniejsza dostepny limit dziennych transakgji ptatniczych,

- dzienny limit transakgji ptatniczych - maksymalna kwota, do ktorej
Uzytkownik Karty moze dokonywa¢ transakgji ptatniczych jednego
dnia,

- dzienny limit transakgji internetowych - maksymalna kwota, do
ktorej Uzytkownik Karty moze dokonywac transakcji w Internecie
jednego dniq,

- miesieczny limit operacji - kwota, do ktorej Uzytkownik Karty moze
dokonywac transakcji w ciggu jednego miesigca kalendarzowego.
Posiadacz Rachunku oznacza podmiot prawny, ktéry zawart umowe z
Bankiem;

Dysponowanie srodkami na Rachunku oznacza uprawnienie
polegajqce na sktadaniu Zlecen Ptatniczych;

Dysponowanie Rachunkiem oznacza uprawnienie polegajgce na
dysponowaniu $rodkami na Rachunku, sktadaniu Dyspozycji,
zawieraniu i rozwigzywaniu Umowy, prawie do przyznania, zmiany lub
odwotania petnomocnictwa, prawie do okre$lenia uprawnien dla EBS;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce oznaczajqg indywidualne dane
zapewnione przez Bank w celu Uwierzytelnienia, ktére mogq by¢
wykorzystywane réwniez do wyrazenia zgody w zwiqzku ze sktadang
Dyspozycja, w tym w celu Autoryzacji

Niedozwolone Saldo Debetowe oznacza ujemne saldo na Rachunku,
spowodowane obcigzeniem kwotami przewyzszajgcymi stan
Dostepnych Srodkow na rachunku;

Optata NON-STP oznacza dodatkowq optate, jakq jest obcigzany
Posiadacz Rachunku zgodnie z Taryfq w przypadku braku danych
umozliwiajgcych automatyczne wykonanie Polecenia Przelewu;

Kodeks Cywilny oznacza Ustawe nr 89/2012 Coll., Kodeks Cywilny, z
pozn.zm,

Komunikat Banku oznacza informacje publikowanq dla Posiadaczy
Rachunkéw na stronie internetowej Banku www.pkobp.pl i dostepng w
oddziale Banku;

Organizacja Ptatnicza oznacza organizacje miedzynarodowq
obejmujqcq instytucje finansowe tworzqce system rozliczen transakcji
dokonywanych za pomocq kart ptatniczych;

Instrument Ptatniczy oznacza dostosowane do indywidualnych potrzeb
urzqdzenie lub zestaw procedur wykorzystywanych przez Posiadacza
Rachunku do inicjowania Zlecenia Ptatniczego;

Zlecenie Ptatnicze oznacza Dyspozycje Posiadacza Rachunku lub
Odbiorcy zlecajgcego wykonanie transakcji ptatniczej;

Ptatnik Polecenia zaptaty oznacza ptatnika $rodkéw bedqcych
przedmiotem Polecenia zaptaty;

0ddziat oznacza jednostke operacyjng Banku znajdujqcq sie w Polsce;
prowadzqcq dziatalno$¢ operacyjng;

Warunki oznaczajg Ogolne Warunki prowadzenia Rachunkéw,
wykonywania Ptatnosci i $wiadczenia innych Ustug, wydane przez Bank
wraz z ich zmianami;

Dyspozycja oznacza deklaracje woli lub wiedzy, tqcznie ze Zleceniem
Pratniczym i zleceniami dotyczqcymi aktywacji wybranych ustug
bankowych;

Inny Dostawca Ustug Ptatniczych oznacza strone innqg niz Bank,
Swiadczqeq Posiadaczowi Rachunku ustuge inicjowania Zlecen
Ptatniczych lub ustuge dostarczania informacji o Rachunku, ktéra,
zgodnie z przepisami prawa, spetnita wszelkie wymogi dotyczqce tego
typu ustug, uzyskata od Posiadacza Rachunku wszelkie niezbedne
zgody na $wiadczenie takich ustug, oraz przekazata Bankowi stosowng
Autoryzacje Posiadacza Rachunkuy;

Dzien Roboczy oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z polskim
kalendarzem; jednak w przypadku Zlecen Ptatniczych Dzien Roboczy
oznacza dzien, w ktorym banki uczestniczqce w realizacji Zlecen
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k provedeni takov(ch Platebnich piikazd. Banka poskytne informace o
rozdilech v pracovnich dnech a statnich svatcich v polském a ¢eském
kalendari ve Sdéleni Banky;

Prijemce je fyzickd nebo prdavnickd osoba, kterd je pifjemcem penéznich
prostredkd prevadénych na zakladé Platebniho pfikazu, s vgjimkou
Inkasa;

Prijemce inkasa je pfijemce penéznich prostfedkl z Inkasa;

Prikaz k inkasu je Pokyn Piijemce inkasa bance Prijemce, aby provedla
transakci Inkasa;

SEPA je Jednotna oblast pro platby v eurech (Single Euro Payments
Area) zahrnujici Clenské staty EU (a jejich zavisla Gzemi), stejné tak jako
ostatni zemé, jejiz ¢lenové provadeji celoevropské platebni prikazy,
vcetné SEPA plateb, podle jednotngch pravidel;

Sdéleni je informace sdélend Maijiteli G¢tu prostrednictvim sluzeb
Elektronického bankovnictvi, Centra sluzeb pro korporatni klienty nebo
zvefejnéna na webov(ch strankach Banky nebo ve vypisu z Gctuy;

Sjednanyg vklad je Vkladovy Gcet otevieny Bankou, za podminek
telefonicky sjednangch se zaméstnancem Banky;

Unikatni ID je kombinace pismen, ¢isel, nebo symbold stanovenych
Bankou, ktergmi je identifikovan Majitel G¢tu nebo Ucet Majitele G¢tu pfi
provadéni platebnich transakci; Cislo U¢tu v Ceské nebo IBAN struktufe
je pouzivano jako Unikatni 1D pro identifikaci Majitele Uctu;

UzZivatel je plné svépravna fyzicka osoba, opravnéna ke vsem pravnim
jednanim nebo jingm jednanim v rozsahu zmocnéni Majitelem 0¢Ctu,
zmocnénd Majitelem GCtu k uzivani Elektronického bankovnictvi a
jednajici jménem Majitele Gctu;

Ucet je bézn( nebo vedlejsi platebni Gcet, splatng na vyzadanti,
pouzivany pro vedeni penéznich prostfedkl Majitele Uctu, a pro Gcely
domdcich a zahranicnich transakci souvisejicich s ¢innosti Majitele Gctu;

Vasco DigiPass 270 Token je Sifrovaci zafizeni generujici Jednordzové
kody pro ovéreni identity UZivatele a autorizaci Pokyn pfi pouzivani
Elektronického bankovnictvi;

Vkladovy G¢et je Ucet pouzivang pro vklad penéznich prostiedkd
Maijitele UCtu v souvislosti s Cinnosti Majitele Gctu, kterg neni urcen pro
provadéni platebnich transakci;

Zakon o platebnim styku je zakon ¢ 370/2017 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni;

Zprostredkujici banka je tuzemska nebo zahrani¢ni banka, Gvérova
instituce, finan¢ni instituce nebo poskytovatel platebnich sluzeb, kter je
zprostiedkovatelem pievodu Credit Transfer pokynu a penéznich
prostfedkd pro Credit Transfer mezi bankou odesilajici Credit Transfer a
bankou Prijemce;

3D-Secure je zpisob autorizace platebnich transakci, kterg poskytuje
dodatecné zabezpeceni platebnim transakcim provadéngm online.

Kédy Ghrady poplatkd pro platby v cizich ménach:
BEN znamend, Ze poplatky a provize v§ech bank GCastnicich se

provedeni Credit Transfer jsou uhrazeny Pfijemcem, obvykle odectenim
od ¢astky prevadéné Maijitelem U¢tu;

OUR znamend, Ze Majitel G¢tu souhlasi s uhrazenim v§ech bankovnich
poplatkd a provizi tykajicich se provedeni Credit Transfer, v€etné ndkladu
zprostiedkujicich bank zapojen(ch do provedeni Credit Transfer;

SHA znamend, Ze bankovni poplatky a provize splatné odesilajici Bance
jsou uhrazeny Maijitelem G¢tu a naklady banky Prijemce a
zprostredkujicich bank zapojen(ch do provedeni Credit Transfer jsou
hrazeny Pfijemcem.

Ptatniczych prowadzq dziatalno$¢ konieczng do realizacji takich Zlecen
Ptratniczych. W Bankowych Powiadomieniach Bank bedzie przekazywat
informacje o réznicach dotyczgcych dni roboczych i dni ustawowo
wolnych od pracy w kalendarzu polskim i czeskim;

Beneficjent oznacza osobe fizycznqg lub prawnq, bedgcq odbiorcq
$rodkow przekazywanych na podstawie Zlecenia Ptatniczego, z
wytgczeniem Polecenia zaptaty;

Odbiorca oznacza odbiorce $rodkoéw bedqgeych przedmiotem Polecenia
zaptaty;

Dyspozycja Polecenia zaptaty oznacza Dyspozycje ztozong przez
Odbiorce w swoim banku, w celu wykonania transakcji Polecenia
zaptaty;

SEPA oznacza Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro, obejmujqcy Panstwa
Cztonkowskie UE (i ich terytoria zalezne), a takze inne kraje, ktorego
cztonkowie realizujg paneuropejskie instrumenty ptatnicze, w tym
Polecenia Przelewu SEPA, na jednolitych zasadach;

Powiadomienie oznacza informacje przekazane Posiadaczowi Rachunku
za posrednictwem Ustug Bankowosci Elektronicznej, Centrum Obstugi
Klienta Korporacyjnego lub udostepnione na stronie internetowej
Banku lub na wyciggach z rachunku;

Depozyt Negocjowany oznacza Rachunek Depozytowy na warunkach
negocjowanych telefonicznie otwarty przez Bank.

Niepowtarzalny numer 10 oznacza potqgczenie liter, cyfr i symboli
okres$lone przez Bank, za pomocq ktérego Posiadacz Rachunku lub jego
Rachunek jest identyfikowany w trakcie wykonywania transakcji
ptatniczych; numer rachunku w czeskiej strukturze krajowej lub IBAN
jest stosowany jako Niepowtarzalny numer ID do identyfikacji
Posiadacza Rachunku;

Uzytkownik oznacza osobe fizycznqg posiadajqgcq petng zdolnos¢ do
wykonywania czynno$ci prawnych lub innych czynnosci w zakresie
nadanych jej przez Posiadacza Rachunku uprawnien, upowazniong
przez Posiadacza Rachunku do korzystania z Ustug Bankowosci
Elektronicznej i dziatania na rzecz lub w imieniu Posiadacza Rachunku;

Rachunek oznacza rachunek biezqcy lub pomocniczy, ptatny na
zqdanie, wykorzystywany do przechowywania $rodkéw Posiadacza
Rachunku oraz w celu realizowania transakcji krajowych lub
zagranicznych, zwigzanych z dziatalno$ciq prowadzong przez
Posiadacza Rachunku;

Token Vasco DigiPass 270 oznacza urzqdzenie kryptograficzne,
generujqce Jednorazowe Kody do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika i
do zatwierdzania Dyspozycji w przypadku korzystania z EBS;

Rachunek Depozytowy oznacza rachunek wykorzystywany do
lokowania $rodkéw Posiadacza Rachunku, zwigzanych z dziatalno$ciq
wykonywangq przez Posiadacza Rachunku i nieprzeznaczonych do
dokonywania transakcji ptatniczych;

Ustawa o ustugach ptatniczych oznacza Ustawe nr 370/2017 Coll,
Ustawa o ustugach ptatniczych, z p6zn. zm.

Bank Posredniczqcy oznacza bank krajowy lub zagraniczny, instytucje
kredytowaq, instytucje finansowq lub podmiot $wiadczqcy ustugi
ptatnicze, bedqcy posrednikiem przekazujgcym Polecenie Przelewu i
$rodki objete Poleceniem Przelewu pomiedzy bankiem wysytajgcym
Polecenie Przelewu i bankiem Beneficjenta;

3D-Secure oznacza sposob potwierdzania operacji, ktéry dodatkowo
zabezpiecza operacje przeprowadzane on-line;

Kody ptatnicze dla ptatnosci w walutach obcych

BEN oznacza dyspozycje ptatniczq okreslong w Poleceniu Przelewu,
stanowiqcq, ze optaty i prowizje wszystkich bankow uczestniczqcych w
realizacji Polecenia Przelewu sq pokrywane przez Beneficjenta, zwykle w
formie potrgcenia od kwoty przekazanej przez Posiadacza Rachunku;

OUR oznacza dyspozycje ptatnosci okreslong w Poleceniu Przelewu,
stanowiqcg, ze Posiadacz Rachunku zgadza sie zaptaci¢ wszystkie
optaty i prowizje zwiqzane z realizacjq Polecenia Przelewu, w tym koszty
bankéw posredniczqeych, zaangazowanych w realizacje Polecenia
Przelewu;

SHA oznacza dyspozycje ptatnosci okreslong w Poleceniu Przelewu,
stanowiqcq, ze optaty i prowizje nalezne na rzecz banku wysytajgcego
sq pokrywane przez Posiadacza Rachunku, a koszty Banku Beneficjenta
i bankéw posredniczqcych, zaangazowanych w realizacje Polecenia
Przelewu, sq ponoszone przez Beneficjenta.
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