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Ubezpieczenie Auto Casco

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska

Q

UNIQA

Produkt:
Ubezpieczenie Auto Casco dla Klientow PKO
Banku Polskiego SA

Pefne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja si¢ we wniosku o ubez-
pieczenie, ofercie oraz w Ogélnych warunkach ubezpieczenia Auto Casco dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA, zwanych dalej OWU, zatwierdzonych
uchwatg Zarzadu nr 6/13/09/2022 z 13 wrzesnia 2022 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majatkowe, chroniace interes wiasciciela pojazdu w zwiazku ze szkodami polegajacymi na utracie, uszkodzeniu, znisz-
czeniu ubezpieczonego pojazdu (Dziat Il Grupa 3 wedtug Zatacznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

b

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 t, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktorego okres eksploatacji w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia nie przekroczyt, w przypadku wariantu MINI 15 lat, 12
lat w wariancie WARSZTAT i 9 lat w wariancie ASO (ogranicze-
nie nie dotyczy odnowienia umowy).

W wariancie Auto Casco MINI ochrona objete sg szkody cze-
Sciowe powstate w ubezpieczonym pojezdzie wskutek zdarzen
ubezpieczeniowych spowodowanych przez zywioty lub po-
wstatych wskutek zatopienia pojazdu, a takze szkody catkowite
(w tym powstate w wyniku kradziezy pojazdu)

W wariancie Auto Casco WARSZTAT oraz Auto Casco ASO ochro-
na objete sa szkody powstate w wyniku wszelkich zdarzen ubez-
pieczeniowych rozumianych jako uszkodzenie, zniszczenie lub
utrata okreslonego w dokumencie ubezpieczenia pojazdu, w tym
réwniez zdarzenia bedace nastepstwem kradziezy.

W wariancie Auto Casco WARSZTAT oraz Auto Casco ASO
ochrong objete sa réwniez szkody bedace nastepstwem znisz-
czenia, uszkodzenia lub utraty w wyniku kradziezy bagazu po-
dréznego lub fotelikow stuzacych do przewozu dzieci, o ile do
ich zniszczenia, uszkodzenia lub utraty doszto w zwiazku ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym rozumianym jako uszkodze-
nie, zniszczenie lub utrata okreslonego w dokumencie ubez-
pieczenia pojazdu.

Ubezpieczyciel odpowiada réwniez w granicach Sumy ubez-
pieczenia za Szkody bedace nastepstwem uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia w trakcie akgcji ratowni-
czej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami objetymi ochrona
ubezpieczeniowa.

Gorna granica odpowiedzialnosci jest suma ubezpieczenia, ktora
powinna odpowiadac wartosci rynkowej pojazdu na dzien zawar-
cia umowy ubezpieczenia, wskazana w dokumencie ubezpiecze-
nia (polisie).

Suma ubezpieczenia dla wszystkich fotelikow stuzacych do prze-
wozu dzieci wynosi 1000 zt.

Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego wynosi 2000 zt
w wariancie Auto Casco WARSZTAT i 3000 zt w wariancie Auto
Casco ASO.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Szkod powstatych przed okresem ubezpieczenia.

X Szkéd o wartosci powyzej sum ubezpieczenia wskazanych
w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem zapisow
OWU i wskazanych w nich limitéw odpowiedzialnosci.

X  Przedmiotem ubezpieczenia Auto Casco nie moga by¢ pojaz-
dy: wykonane (ztozone) poza wytwornia fabryczng zajmu-
jaca sie¢ masowa produkcja pojazdéw (np. typu: ,, SKLADAK”,
»SAM”), o nadwoziu typu kabriolet z miekkim dachem,
uczestniczace w rajdach, jazdach konkursowych, prébach
szybkosciowych i treningach do nich, z kierownica umiesz-
czong po prawej stronie, stuzace do nauki jazdy, uczestni-
czace w jazdach prébnych lub pokazowych, wykorzysty-
wane w celu odpfatnego wynajmu, wykorzystywane do
odpfatnego przewozu tadunkéw.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:
wyrzadzonych umysinie;
powstatych wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zapta-
ta odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;
ktorych wartosé nie przekracza 500 zt (w wariancie Auto
Casco MINI);
powstalych w nastepstwie kierowania Pojazdem w stanie
po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzeZwosci, po uzyciu
narkotykoéw lub innych srodkéw odurzajacych;
powstate w nastepstwie kierowania pojazdem przez osobe
nieposiadajaca uprawnien do kierowania Pojazdem;
powstatych wskutek Kradziezy Pojazdu, jego czesci lub Wy-
posazenia standardowego Bagazu podréznego lub foteli-
kow dzieciecych, o ile do Kradziezy doszto w nastepstwie
niezabezpieczenia, poza Pojazdem, kluczykéw, sterowni-
kow lub kart kodowych lub dokumentéw Pojazdu lub urza-
dzen zabezpieczajacych Pojazd przed Kradzieza, w zwiazku
z umysinym dziataniem lub razagcym niedbalstwem Ubez-
pieczonego.

Pefna lista wyfaczen jest okreslona w OWU: § 4 ust. 3 punkty: 2),

3),5)-19), § 13 ust. 4, § 21 ust. 4

v Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wszystkich panstw europejskich
(w sensie geograficznym) oraz europejskiej czesci Rosji (Okreg Centralny, Okreg P6tnocno-Zachodni bez Nienieckiego Okregu Autono-
micznego i Republiki Komi, Okreg Wotzanski, Obwod Wotgogradzki, Obwéd Rostowski, Republika Katmucji, Obw6d Astracharski oraz Kraj
Stawropolski) i europejskiej czesci Turcji (Tracja — obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele).
Na terytorium Albanii, Biatorusi, Ukrainy oraz Rosji ubezpieczeniem objete sa szkody zgodnie z wybranym wariantem Auto Casco, z wyjat-
kiem szkod powstatych w wyniku: pozaru, wybuchu, dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z wewnatrz lub ze-
wnatrz pojazdu, kradziezy pojazdu oraz kradziezy jego wyposazenia standardowego, a takze kradziezy bagazu podréznego lub fotelikow

stuzacych do przewozu dzieci.



Co nalezy do obowiagzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki przed zawarciem umowy:

— podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytano przed zawarciem umowy ubezpieczenia
we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach oraz udostgpnienie pojazdu do ogledzin.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

— informowanie o zmianach okolicznosci, o ktére pytano przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w tym o zmianie sposobu uzytkowania,
adresu zamieszkania, numeru rejestracyjnego, a takze o sprzedazy pojazdu;

— Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowania Ubezpieczonego i wszystkich uzytkownikéw Pojazdu o zakresie ubezpieczenia, a takze
przekazania im warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

— powiadomienie Ubezpieczyciela o szkodzie w terminach okreslonych w OWU i udostepnienie uszkodzonego pojazdu lub fotelikéw dziecie-
cych, lub bagazu podréznego do ogledzin;

— W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

— w przypadku wystapienia szkody powiadomienie policji: w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato przestepstwo; w przypadku
uczestnictwa w wypadku drogowym, gdy osoby doznaty obrazen ciata; nie p6zniej niz w ciaggu 12 godzin od chwili powziecia wiadomosci
o kradziezy pojazdu lub jego elementéw;

— w przypadku wystapienia szkody podjecie odpowiednich dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu kolizji lub wypad-
ku, niedokonywanie zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktéry ulegt uszkodzeniu w nastepstwie zdarzenia bez zgody Ubezpieczyciela, do
czasu dokonania ogledzin pojazdu przez rzeczoznawce Ubezpieczyciela;

— w przypadku zaistnienia szkody umozliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody, np. poprzez udostepnienie
pojazdu Ubezpieczycielowi do ogledzin, a takze zabezpieczenie moznosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpo-
wiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przelewem lub gotéwka. Termin ptatnosci oraz sposéb ptatnosci sg okreslone w dokumencie ubezpieczenia
(polisa).

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na podstawie postanowienn umowy ubezpieczenia (okreslonych w § 8 ust. 2 OWU) lub
przepisdw powszechnie obowiazujacego prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa ustaje rowniez z chwilg przeniesienia prawa wfasnosci, z uptywem okresu ubezpieczenia, z chwilg wypfaty odszko-
dowania za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu, wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia, z dniem wyrejestrowania pojazdu, z dniem
zarejestrowania pojazdu za granica RP, z dniem demontazu pojazdu, z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu
w okolicznosciach niepowodujacych zmiany posiadacza pojazdu, z dniem wypowiedzenia umowy przez kazda ze stron (zgodnie z zapisami
OWU), z dniem odstagpienia od umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia po-
informowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela,
jezeli jest to termin p6Zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystapienia szkody, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.



MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE
WYMAGANE ,,REKOMENDACJA U"

Bank Polski

Ubezpieczyciel:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Agent Ubezpieczeniowy:

PKO Bank Polski Spotka Akcyjna
ul. Putawska 15

02-515 Warszawa

1. Agent dziata na rzecz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (nie jest jego
agentem wytgcznym)

2. Agent nie posiada akcji w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

3. Agent uzyskat wpis do rejestru agentéw ubezpieczeniowych z numerem
agenta 11160967/A. Informacje o wpisie Agenta do rejestru mozna
potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie
internetowej rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem: https://rpu.knfgov.pl/

4. Agent w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen
majqtkowych, o ktérych mowa w dziale 11 zatqcznika do ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢
na rzecz nastepujacych zaktadow ubezpieczen:

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
Generali TU. SA.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance
Group

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

PZU S.A.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

UNIOQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

5. W zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent
otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow
finansowanych przez Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj
wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone w formie nagrod konkursowych.

Ubezpieczajqcy: osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia, bedqca wiascicielem
Pojazdu

Ubezpieczony: wtasciciel ubezpieczonego Pojazdu

KOSZTY ZWIAZANE Z UMOWA

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

2. Wysoko$c¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej jednorazowo, obliczana jest
wedtug taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajgcego. Sktadka moze by¢ ptatna
przelewem lub gotéwkq - zgodnie z dyspozycjq Ubezpieczajgcego, w terminie
wskazanym w Polisie (maksymalnie 7 dni od daty rozpoczecia okresu
ubezpieczenia dla zawartej umowy).

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy
przez ktorqkolwiek ze stron, a takze rozwiqzania umowy, Towarzystwu nalezy
sie sktadka za okres, w ktorym udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja
z umowy ubezpieczenia nie wigze sie z dodatkowymi optatami.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,
na ktéry zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalona w umowie ubezpieczenia powinna
odpowiada¢ Wartos$ci rynkowej pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
uwzgledniajgcej podatek VAT (wartos¢ brutto Pojazdu).

Suma ubezpieczenia ustalona dla fotelikdw dzieciecych i bagazu ulega
kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

Suma ubezpieczenia ustalona dla Pojazdu ulega kazdorazowo pomniejszeniu
o kwote wyptaconego odszkodowania - w wariantach: MINI i WARSZTAT.
Pomniejszenie nie jest stosowane w wariancie ASO.

OKRES UBEZPIECZENIA

Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Okres ochrony jest wskazany
na dokumencie ubezpieczenia. Umowa nie jest wznawiana. Celem kontynuacji
ubezpieczenia nalezy zawrze¢ nowq umowe.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie z dniem:
przeniesienia prawa wtasno$ci Pojazdu przez Ubezpieczajgcego na inny
podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgodq
Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot;

2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia okreslonego w § 10 ust. 3 OWU Auto
Casco dla Klientéw PKO Banku Polskiego S.A;

3) uptywu okresu ubezpieczenia, odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie
z § 6 ust. 1 lub 2 OWU Auto Casco dla Klientow PKO Banku Polskiego S.A;

5) wyptaty Odszkodowania za Szkode catkowitq lub Kradziez Pojazdu;

6) wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia;

7) wyrejestrowania Pojazdy;

8) doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
z waznych powodoéw w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 OWU Auto
Casco dla Klientéw PKO Banku Polskiego S.A;

9) doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym
mowa w § 10 ust. 9 OWU Auto Casco dla Klientow PKO Banku Polskiego S.A;;

10) zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granicq Rzeczypospolitej Polskiej;

11) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
mechanicznego w okoliczno$ciach niepowodujgcych zmiany posiadacza
Pojazdy;

12) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicznego.

OPIS SWIADCZEN | SPOSOBU ICH USTALANIA
Przy ustaleniu wysokosci Odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT.

USTALENIE ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU SZKODY CZESCIOWEJ

1. Koszty naprawy Pojazdu ustalane sq w oparciu o ceny ustug i czesci
zamiennych stosowanych w Rzeczypospolitej Polskiej w dniu zaj$cia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Wycena cze$ci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliow
dokonywana jest na podstawie systeméw Audatex, Eurotax lub DAT. Jesli
wymienione czesci, materiaty lakiernicze i normalia dostepne sq w wiecej niz
jednym systemie, to uwzglednia sie wycene z tego systemu, w ktorym jest
ona nizsza.

3. Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie z zastosowaniem nastepujacych zasad:
1) w wariancie Auto Casco MINI stosuje sie ceny Czesci porownywalnej

jakosci - w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych
systemach Czesci porownywalnej jakosci dla danego modelu Pojazdu
stosuje sie ceny Czesci oryginalnych lub Czesci oryginalnych
serwisowych w zalezno$ci od tego, ktéra z tych czesci jest tansza oraz
ich dostepnos$ci w systemach stuzqcych do wyceny;

2) w wariancie Auto Casco WARSZTAT stosuje sie ceny Czesci oryginalnych
- w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych systemach
Czesci oryginalnych dla danego modelu Pojazdu stosuje sie ceny Czesci
oryginalnych serwisowych;

3) w wariancie Auto Casco ASO stosuje sie ceny Czesci oryginalnych
serwisowych.

4. Jezeli zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczqce naprawy
Pojazdu, w tym robocizny, czes$ci zamiennych, materiatéw lakierniczych
i normaliow, Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie w oparciu o te rachunki
lub faktury VAT, jezeli potwierdzajq dokonanie naprawy pozostajqcej
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢, oraz po weryfikacji zakresu i wysokosci kosztu naprawy
wedtug zasad okre$lonych w § 16 OWU Auto Casco dla Klientow
PKO Banku Polskiego S.A.

5. Jezeli nie zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczqce naprawy
Pojazdu, w tym robocizny, cze$ci zamiennych, materiatow lakierniczych
i normaliow, Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie w systemie Audatex,
Eurotax lub DAT wedtug nastepujqcych zasad:

1) majq zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone
przez producenta Pojazdy;

2) stawka za roboczogodzing, niezaleznie od wariantu Auto Casco, wynosi
60 zt netto.

6. Ceny cze$ci zamiennych ustala sie zgodnie z punktami 3 i 4 powyzej, przy
czym uwzglednia sie cene czesci zamiennych pomniejszonqg wedtug zasad
okreslonych w tabeli w § 16 ust. 6 pkt 3 OWU Auto Casco dla Klientow
PKO Banku Polskiego S.A.

USTALENIE ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU SZKODY CAtKOWITE) INNE)
NIZ KRADZIEZ POJAZDU

Po ustaleniu, ze zachodzi szkoda catkowita, Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢
odszkodowania w kwocie odpowiadajqcej wartosci rynkowej Pojazdu w dniu
zaistnienia szkody, w stanie sprzed szkody, okre$lonej na podstawie systemu
Eurotax i pomniejszonej o warto$¢ rynkowq pozostatosci Pojazdu.



USTALENIE ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU KRADZIEZY POJAZDU
W razie Kradziezy Pojazdu Ubezpieczyciel okresla Odszkodowanie w kwocie
odpowiadajgcej Wartosci rynkowej Pojazdu w dniu Kradziezy.

ZASADY | TRYB ZGtASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy o jego zgtoszenie
poprzez formularz na stronie uniqa.pl. Mozliwe jest takze zgtoszenie telefoniczne
za posrednictwem infolinii UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. pod numerem:
+48 22 599 95 25 (koszt potgczenia zgodny z taryfq operatora).

Szczegotowe informacje na temat trybu oraz termindéw zgtoszenia szkéd
z ubezpieczenia Auto Casco sq opisane w § 13 OWU Auto Casco dla Klientow
PKO Banku Polskiego S.A.

ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I, SKARG
| ZAZALEN
1. W kazdym przypadku Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy
ubezpieczenia bedqgcy osobaq fizyczng, a takze Poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony bedgcy osobq prawng
lub spotkq nieposiadajacq osobowosci prawnej moze wnies¢ Reklamacje.
W przypadku 0so6b fizycznych za Reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku
finansowego, zawierajqce zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela. W przypadku oséb prawnych za Reklamacje uwaza
sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela,
zawierajqce zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczy-
ciela, z wyjgtkiem zastrzezen dotyczqcych agentow ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq.
2. Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujgcy sposob:
1) w postaci elektronicznej poprzez formularz dostepny na stronie uniqa.pl/
reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 599 95 25,
b) osobiscie w jednostce obstugujqcej Klientow lub w siedzibie
Towarzystwa;
3) na pismie:
a) osobiscie w jednostce obstugujgcej Klientow lub w siedzibie
Towarzystwa;
b) przesytkq pocztowq na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
¢) na adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w ustawie z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisanych
do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego
prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.
3. Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujqcej Klientow.
4. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona na pi$mie,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujqcej z Reklamacjq odpowied?
dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej. Dodatkowo,
na wniosek osoby sktadajqcej Reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

5. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajqcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy poda¢ nastepujqce
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku 0sob prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej dodatkowo firme
i adres siedziby.

7. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

8. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia Reklamacji, okoliczno$ciach koniecznych do ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku
odpowiedzZ na Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania.

9. Jezeli sktadajqgcy Reklamacje Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uprawniony
z umowy ubezpieczenia bedgcy osobq fizyczng nie zgadza sie
ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, jak i z wnioskiem o pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

10. Jednoczesnie Klientowi Agenta Ubezpieczeniowego przystuguje prawo
do wniesienia Reklamacji, w zakresie niezwigzanym z udzielanq
ochronq ubezpieczeniowq, do Agenta Ubezpieczeniowego oferujqcego
lub przyjmujgcego wniosek. W takim przypadku zasady oraz terminy
przyjmowania tego rodzaju Reklamacji jak rowniez zasady i terminy
odpowiedzi na nie sq tozsame z warunkami dotyczqcymi zasad sktadania
reklamacji do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., opisanymi powyzej,
z wytqczeniem miejsca oraz numeru telefonu, na ktory nalezy je ztozyc.

W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego
whniosek sq to odpowiednio:

- dowolna jednostka agenta ubezpieczeniowego obstugujqca Klientow,

- kontakt telefoniczny pod numerami: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA ODSZKODOWANIA
Ubezpieczony (wtasciciel Pojazdu) albo podmiot upowazniony pisemnie przez
Ubezpieczonego, a w przypadku matoletnich - przedstawiciel ustawowy albo
Uprawniony z umowy ubezpieczenia.

DODATKOWE INFORMACJE
Wyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie oséb
fizycznych i 0s6b prawnych, obowigzujacym w momencie dokonywania wyptat.
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Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

i Warto wiedzieé ;
" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -
E Ty = osoba, ktérej dane przetwarzamy '
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeri na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe®@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK2

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatar przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podijecia dziatari na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Tobg w kwestiach zwiazanych z umowa ubezpieczenia
lub dziatar podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkow
prawnych ciazacych na administratorze wynikajacych w szczegolnosci
z przepisow podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowiazan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwosé¢
dochodzenia roszczeri lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktow i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia sie rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgfosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.
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Komu mozemy udostepniac lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdéw, innym zaktadom ubezpieczer lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujacym naleznosci,

* agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wyfacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazaé poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazac¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
0 miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawic Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia skfadki. Wigksza wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wigksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przykfad
Jesli w poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza,
Ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznosc¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegélnosci:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu Zrédtem pozyskania danych moze by¢ rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy m.in. historie szkodowosci, z Centralnej Ewidencji Pojazdéw pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo seri¢, numer i nazwe dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc oraz nazwe panstwa, ktore wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
c6w pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowiacych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych im punktach,
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeZzwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub srodka dziatajacego podobnie do alkoholu, wysokosci grzywny
oraz fakcie jej uiszczenia, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.

2/2



