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Kim jesteSmy - nasza misja

Bank Polski

T

Bank Polski

»Wspieramy rozwoj Polski i Polakow”

Od 100 lat codziennie dostarczamy naszym klientom rozwigzania
finansowe, dlatego rozumiemy potrzeby Polakéw i polskich firm.
Konsekwentnie zmieniamy sie, inwestujemy w rozwoj

i odpowiedzialnie wdrazamy nowoczesne technologie, aby umozliwic¢
naszym klientom wygodne zarzqdzanie finansami w kazdym miejscu
i czasie. JesteSmy dumni z naszej historii i polskich korzeni.

Chcemy nadal mie¢ pozytywny wptyw na Polske - ludzi, firmy, kulture
i Srodowisko. Jako jeden z najwiekszych bankéw w Europie Srodkowej
i Wschodniej odpowiedzialnie dbamy o interesy akcjonariuszy,
klientow, pracownikow i spotecznosci lokalnych.



Zajmujemy wiodqgcq pozycje wsrod instytucji finansowych
w Polsce ... (2015) ﬁ

Bank Polski

PKO Bank Polski jest liderem polskiej bankowosci ... ... posiada najwiekszq baze klientow...
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... oraz najwiekszq sie¢ dystrybuciji, bedqc jednoczesnie najwiekszym
pracodawcg w sektorze bankowym

Strukturaii liczba oddziatow Struktura i liczba zatrudnionych

w sektorze bankowym w sektorze bankowym
° °
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Zrédto: Sprawozdania finansowe bankow, KNF, PRNews



... i utrzymujemy wysokie udziaty w gtéwnych segmentach
rynku (2015)

Kredyty: udziaty rynkowe - pozycja rynkowa najwiekszych 5 bankéw pod wzgledem aktywow
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Depozyty: udziaty rynkowe - pozycja rynkowa najwiekszych 5 bankéw pod wzgledem aktywow
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1 Przedsiebiorstwa - jednostki zatrudniajgce powyzej 9 0so6b; ich dziatalno$¢ to produkcja, obrot dobrami lub $wiadczenie ustug finansowych
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Bank Polski

Przedsiebiorcy indywidualni?
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2 Przedsiebiorcy indywidualni - osoby fizyczne zatrudniajgce do 9 0s6b wigcznie, prowadzqce dziatalno$¢ gospodarczg; do tej grupy zaliczane sq réwniez osoby

fizyczne prowadzqce dziatalno$¢ gospodarczq na wiasny rachunek.

Zrodto: PKO Bank Polski, NBP



Strategia PKO Banku Polskiego 2020 odpowiada S

na dtugoterminowe wyzwania sektora bankowego ||{[]
Bank Polski
' WYZWANIA REGULACYJNE POLARYZACJA POTRZEB KLIENTOW
» Wzrost obcigzen sektora finansowego » Oczekiwanie bezpieczenstwa finansowego

(podatek bankowy, system gwarantowania depozytow)
* Pakiet CRD IV - dodatkowe wymogi kapitatowe
i ptynnosciowe
» Ustawa o BFG

e PSD Il - korzysc¢ dla nowych graczy
rynkowych

» ¢elDAS - podpis elektroniczny

e MIFID Il - skomplikowanie
procesu sprzedazy

» Fascynacja nowymi technologiami, wzrost liczby
uzytkownikow nowych rozwigzan

» Potrzeby ksztattowane przez cyfryzacje
zycia spotecznego i ustugodawcow spoza
sektora bankowego

» Aktualna struktura i potencjat
rozwoju bazy klientow Banku

e Zmiana oczekiwan polskich firm,
wynikajgca z ich rozwoju

DYNAMICZNA DYFUZJA NOWYCH Bank Polsk RYNEK LOKALNY
ank rFols
TECHNOLOGII NA RYNKU POLSKIM ' . Nowa strategia rozwoju

* Rosngce zagrozenia cyberatakami gospodarczego Polski
* Rozwigzania w chmurze, internet » Konieczno$¢ wykorzystania

rzeczy wewnetrznego potencjatu firm
« Zaawansowana analityka - monetyzacja i gospodarki
danych » Spadek rentownosci sektora bankowego

»  Wzrost efektywnosci kosztowej i organizacyjnej
oraz systemowe wsparcie procesow

» Cyfryzacja dostepu do powszechnych ustug } {

» Konsolidacja rynku finansowego
Niski przyrost naturalny, starzenie sie spoteczenstwa

publicznych




Kierunek transformacji bankéw wyznacza w szczegolnosci S
cyfryzacja zycia spotecznego... ||{[]
Bank Polski

Wzrost liczby uzytkownikow bankowosci internetowej wymusza na bankach zmiane modelu dystrybucji (Polska)

15 1 r 30 === liczba klientéw indywidualnych aktywnie korzystajgcych
z bankowosci internetowej (min) (0$ lewa)

139 r 25 === $rednie zatrudnienie (liczba pracownikow)

1 L 20 przypadajqce na oddziat (0$ prawa)
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OBECNIE 2020 ROK

. - 74% transakcji odbywaé

0,

Elc blisko 60% klientow korzysta 28% Polakow korzysta E‘ sie bedzie w bankowosci
ze swoich kont oszczedno$ciowych - . | ' . - g

_u owni kanaty zdal z bankowosci mobilnej — ﬂ internetowej i mobilnej
grownie przez kanaty zdaine (w poréwnaniu z 54% w 2014)

~50% klientow z segmentow 60% klientow chce propozycji

M masoweqgo i zamoznego %\ inwestycyjnych opartych na a1 kontakty sprzedazowe w kanatach
jest zaawansowanymi analizie osobistych danych 'Q@ zdalnych przekroczg 50%
uzytkownikami hybrydowymi oraz decyzji zakupowych

Zrodto: KNF, ZBP, analizy BCG 6

v



... ktora jest nie tylko szansg, ale takze niesie zagrozenia dla é
KD

sektora bankowego

(28

.

Cyfryzacja ustug bankowych

Bank Polski

Wzrost satysfakcji klientow Wzrost efektywnosci Mozliwo$¢ wykorzystania narzedzi
i ich pozytywnych doswiadczen, kosztowej i organizacyjnej cyfrowych do monetyzacji danych
wzmocnienie relacji z aktualnymi i otwarcia sie na nowe modele
klientami oraz pozyskanie nowych biznesowe
klientow
Rosngca liczba cyberatakow Rosngcy poziom oceny wystgpienia
na $wiecie (mln) cyberzagrozen na $wiecie'
52% =2014  ®2015
i o— 0 0
— = 501 45% 44%
%
O o 9
& o 30% 29% 29%
(& =2}
< O
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249 6%
12%
34
—
2009 2012 2015 idaor shor sektor fdno

i paitstwowe

Udziat wskazan respondentow, dotyczgeych mozliwosci wystapienia zaktocen
systemow informatycznych funkcjonujgcych w przestrzeni cybernetycznej,
ktorych powodem jest nieuprawniona ingerencja z zewnqtrz

Zrodto: wykresy na podstawie danych PWC



Wyzwania adresujemy w naszych celach strategicznych... S
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Bank Polski

SATYSFAKCJA KLIENTA

WZROST LICZBY KLIENTOW KORZYSTAJACYCH Z ROZWIAZAN CYFROWYCH
PROSTE | SPRAWNE PROCESY ,SZYBCIE) | BEZ PAPIERU”

NAJLEPSZY PRACODAWCA

INNOWACYJNOSC | NOWE ZRODtA PRZYCHODOW

LIDER WSPO£PRACY W OBSZARZE CYBERBEZPIECZENSTWA

CELE FINANSOWE

75-85 p.b. § TCR i CET1
pozwalajgcy na wyptate dywidendy




Dzieki strategii opartej na dzwigniach zrownowazonego S
rozwoju PKO Bank Polski w 2020 roku bedzie... ﬁ

Bank Polski

.. wiodgcy w obszarze produktow .. dopasowany do potrzeb
finansowych i ustug dodanych Rozszerzanie Blisko Twoich i Twojego biznesu
modelu U]
biznesowego

.. innowacyjny dla klientow EELLHIGVAISTE Doskonato$é
i dla polskiej gospodarki i technologie dystrybucyjna |2 dostepny zawsze i wszedzie,
gdzie tego potrzebujesz

Bank Polski

Nowoczesna Sprawnos¢
organizacja operacyjna
.. otwarty i dynamiczny, przyjazny @ @ ... rosnqcy stabilnie dzieki

i atrakcyjny jako pracodawca efektywnym procesom wewnetrznym



L

Dopasowany do potrzeb Twoich i Twojego biznesu S
3 o

4P Blisko klienta
Bank Polski
OBSZARY DZIAtANIA OCZEKIWANE REZULTATY
OFERTA DOPASOWANA Now! DOSTEPNOSC |‘*‘l UMACNIANIE RELAC]I
DO POTRZEB KLIENTA =[ WSZYSTKICH KANALOW ~ Z KLIENTAMI
Prosta i przejrzysta oferta produktowa Optymalizacja dziatania placowek Zwigkszone zaangazowanie klienta
oparta na wiedzy o zachowaniach i ulepszenie kanatoéw zdalnych w preferowanych kanatach, umacniajgce
i potrzebach klienta pozytywnie wptywajgce naich relacje z Bankiem
dostepnos¢ >
< & INTUICY)NOSC BUDOWANIE
B QSO OFEROWANYCH .‘ POZYTYWNYCH .
ROZWIAZAN DOSWIADCZEN KLIENTOW
Szybka i sprawna obstuga Zrozumiata, prosta i przejrzysta Wiarygodnos¢, prostota
we wszystkich kanatach, profesjonalni komunikacja dostosowana i przyjaznos$¢ w kontakcie z klientem
doradcy do segmentu klienta _ wzbudzajgce wsérod klientéw pozytywne
emocje

Satysfakcja klienta i budowanie trwatych relacji sitqg napedowq wzrostu Banku.
Maksymalizacja wskaznika CSl i utrzymanie wskaznikow retencji ponizej Sredniej rynkowe;j
dtugoterminowym celem strategicznym

10



’Cb‘ Dostepny zawsze i wszedzie, gdzie tego potrzebujesz S
o (&

Doskonatos¢ dystrybucyjna
Bank Polski

Strategia dystrybucji dopasowana Oddziaty nowej generacji centrum
do zdiagnozowanych potrzeb segmentow relacji i aktywnoSci lokalnej

* Kluczowa rola oddziatow
w budowaniu relacji z klientami
i pozycji na rynku

* Kierunki rozwoju kanatow
dopasowane do potrzeb
segmentow m.in.

(t)

w warstwie online N cc « Nowy format oddziatow
prezentacyjnej J— K 2 s D
i w zakresie s ® \ Rozwdj innowacyjnych

bankomat & > IVR

dostepnych ustug kanatéw kontaktu

« Zapewnienie statego
dostepu do kluczowych
ustug (24/7)

* Rozwoj kanatoéw online i mobilnego
m.in. poprzez wzbogacanie dostepnych
funkcjonalnosci (w tym obstugowych)
oraz rozszerzanie oferty ustug
dostepnych zdalnie

* Poszerzenie zakresu wykorzystania
mediow spotecznosciowych

U

e-mail V4 \ mobile

Modernizacja sieci i zapewnienie spdjnych doswiadczen w kanatach kontaktu sposobem na osiggniecie
satysfakgcji klienta oraz maksymalizacje interakcji sprzedazowych.
Nacisk na zwiekszenie aktywnosci klientow w kanatach cyfrowych minimum do poziomu benchmarku

11



’Cb‘ Rosngcy stabilnie dzieki efektywnym procesom S
4® wewnetrznym ﬁ

Sprawnosc¢ operacyjna Bank Polski

KLIENT Szybkosc¢ i sprawnos¢ Wygodnie, Solidnie i bezpiecznie
w podejmowaniu decyzji bez zbednych wydrukow,
bez marnowania papieru

Powszechny dostep wysokiej Wysoka automatyzacja Innowacyjne metody
jakosci danych i narzedzi i dematerializacja procesow identyfikacji, autoryzac;ji
analitycznych i archiwizacji

Usprawnianie procesow z nastawieniem na podniesienie szybko$ci i jako$ci dziatania katalizatorem zmian.
Wiekszos$¢ procesow bez papieru do 2020 roku, przeciwdziatanie biurokracji
i nadawanie lekkoSci operacyjnej organizacji

12



’Cb‘ Otwarty, dynamiczny, przyjazny i atrakcyjny jako L
4€®» pracodawca ﬁ

Nowoczesna organizacja Bank Polski
) ¢ 3, () {oF
[ L)
Angazujqce Otwarta kultura Kluczowe Zarzqdzanie Nowy model
przywodztwo organizacyjna kompetencje wiedzq dziatania
i wspotpraca

Zmotywowani i zaangazowani pracownicy podstawq powodzenia realizacji zatozen strategicznych.
Maksymalizacja wskaznika zaangazowania i satysfakcji pracownikow powyzej Sredniej branzowej
poprzez kontynuacje tworzenia przyjaznego, wspierajgcego i otwartego Srodowiska pracy

13



’Cb‘ Innowacyjny dla klientow i polskiej gospodarki L
4P Innowacje i technologie ﬁ

Bank Polski

PARTNERSTWO UWOLNIENIE POTENCJALU INNOWACYJNOSC
IT1BIZNESU NOWYCH INWESTYCJI W SKALI RYNKU
\ J
Y
é
Bank Polski
» Bank jako innowator w dziedzinie finanséw  Cyfryzacja panstwa i spoteczenstwa
» Budowa wizerunku i rozpoznawalnosci Banku » Wsparcie rozwoju polskich innowatorow
w regionie i na innych rynkach (klienci MSP i korporacyjni)

« Stworzenie rozwiqgzan, za ktérymi podqzq inne banki * Wsparcie kluczowych innowacyjnych projektow

i branz przysztosci
»  Wspottworzenie standardow rynkowych

Nowe, niezawodne technologie oraz cyberbezpieczenstwo niezbednym elementem realizacji strategii Banku,
umozliwiajgcym wdrozenie przetomowych rozwigzan dla Polski. Maksymalizacja poziomu adopcji innowacji
i minimalizacja wskaznika materializacji cyberzagrozen

14



.‘b‘ Lider w obszarze produktow finansowych L

4®» iustug dodanych ﬁ
Rozszerzanie modelu biznesowego Bank Polski

Akwizycje Rozwoj
o [T
. zasiequ R - ]
Leasing rgnkoe\l;\?ego “ n oddziat L ek.spanlsm
online A cC klientow

Y N
T 17 ¢

\3

o
bankomat & Pn > VR
@ k Bank Polski $ u c
Alianse
e-mail

V4 N mobile

Ubezpieczenia

Platformy
lojalnosciowe

Wealth
management

Partnerstwo

. > strategiczne
eTozsamos¢ I > W np. ﬁr?tech
(eldentity) e
Internet Al social >x4 Sms Otwarte
kapitatowe media pOCZtO API

rzeczy \ -
(loT) Ptatnosci

Poszerzanie zakresu ustug istotnym narzedziem wspierajgcym realizacje celow. Proaktywne rozpoznawanie
potrzeb i proponowanie dopasowanych rozwigzan.
Zachecanie klientow do korzystania z nowych rozwigzan i platform sposobem na realizacje aspiracji

15



Rozszerzanie modelu biznesowego (1/4)

Powiekszanie zasiegu rynkowego

T

» Biezgce spowolnienie trendow konsolidacyjnych,
ale spodziewana dalsza konsolidacja sektora w dtuzszym
terminie

Efekty synergii

Wzmocnienie pozycji

Uzupetnienie sieci dystrybucji

Wzmocnienie kompetencji

Bank Polski

Przejecia krajowe Grupa Kapitatowa
« Monitoring rynku  Bank zapewni wsparcie operacyjne i kapitatowe
» Potencjalne cele akwizycji bedq zaleze¢ od sytuacji oroz'dgs'trgbuqe; . ) )

wtascicieli bankéw i ich strategii wobec utrzymania swojego * Realizacja synergii w ramach Grupy Kapitatowe;

zaangazowania w Polsce
» Obnizone wyceny bankéw z uwagi na $rodowisko niskich

. . . @ @ ®
stop procentowych, zmiany regulacyjne, problem walutowych
kredytow hipotecznych, wolniejszy wzrost rynku I“] TFI l“n Leasing “n Faktoring

Rozwaj zintegrowanego modelu Grupy Kapitatowej, wzmocnienie synergii pomiedzy spotkami
oraz monitorowanie potencjatu nieorganicznego wzrostu

16




Rozszerzanie modelu biznesowego (2/4)

Rozw0j zagraniczny wspierajgcy ekspansje klientow

Kierunki wyznaczone potrzebami
klientow (Niemcy, Czechy, inne rynki

kluczowe dla naszych klientow)

Modele ekspansji zalezne od potrzeb i skali
dziatania klientéw na danym rynku:

« Wsparcie kierowane z Polski
» Przedstawicielstwa

» Oddziaty zagraniczne

o Akwizycje

Osiqggniecie pozycji nr 1
w bankowosci
korespondenckiej

Rozszerzenie zagranicznej infrastruktury
rozliczeniowej umozliwiajgcej efektywny
transfer srodkow z/do kazdego kraju na
$wiecie (z uwzglednieniem obowiqzujgcych
restrykcji i umow miedzynarodowych)
Profesjonalna obstuga bankow
zagranicznych i krajowych, w tym petnienie
roli banku-korespondenta w rozliczeniach
miedzynarodowych, rozszerzenie wachlarza
walut

T

Bank Polski

Wsparcie eksportu
i ekspansji polskich firm

Rozw¢j instrumentow zabezpieczajgcych
klientow Banku przed ryzykami zwigzanymi
z eksportem i ekspansjq zagraniczng:
- ograniczanie ryzyk w handlu
zagranicznym
- ograniczanie ryzyk rynkowych
Finansowanie zagranicznej dziatalnosci
klientow Banku w oparciu o dtugotrwate
lokalne relacje z klientem oraz wsparcie
w zakresie eksportu w ramach
obowigzujgcych programéw rzgdowych

Wsparcie polskich przedsiebiorstw za granicq oraz rozwdj modelu bankowosci zagranicznej

17



Rozszerzanie modelu biznesowego (3/4)

Alianse

Platformy lojalnoSciowe

Stworzenie platform lojalno$ciowych
dostarczajgcych wybranym segmentom
klientow dodatkowq wartos¢, np.

w postaci znizek na codzienne zakupy

Partnerstwo z firmami z branzy
detalicznej, odziezowej, paliwowej,
pocztowej itp., ktore bytyby
zainteresowane rozwojem swoich
kanatow sprzedazy we wspotpracy
z Bankiem

Otwarte API

» Pogtebienie i rozszerzenie wspotpracy
z klientami korporacyjnymi oraz MSP

»  Wspotpraca z instytucjami publicznymi
typu ZUS, US w ramach rozwiqzan
ePanstwa

»  Wspotpraca z dostawcami niszowych
ustug dodanych

T

Bank Polski

Partnerstwo strategiczne

* Nawiqgzanie relacji biznesowych

z mniejszymi firmami z branzy finansowej,
okotofinansowej i technologicznej

* Inwestycje w wybrane spotki fintech

w celu zdobycia pozycji lidera rozwigzan
technologicznych

Rozw0j wspotpracy z partnerami strategicznymi poprzez platformy lojalno$ciowe i otwarte API

18



Rozszerzanie modelu biznesowego (4/4) o
Innowacje

T

Bank Polski

PtatnoSci eTozsamos¢ Wealth Internet rzeczy,
(eldentity) management Blockchain
e Rozwoj aplikacji BLIK Promowanie koncepcji ¢ Wzrost *  Nowy model Analiza trendow,
i sieci akceptantow eTozsamosci z wiodgcq uproduktowienia oferowania produktéow w tym mozliwosci
+ Monitoring trendow rolg Banku klientow MSP inwestycyjnych, wykorzystania
i identyfikacja w ekosystemie i korporacyjnych oszczednoSciowych sensorow, nosnikow
potencjalnych Wspieranie Pafstwa produktami i ubezpieczeniowych danych oraz WiFi
partnerow fintech i samorzqdow inwestycyjnymi e Doradztwo w rozwigzaniach
w finansowaniu +  Rozwoj produktow z wykorzystaniem dla klientow. =
bllk i wdrazaniu dla klientow zaawansowanych Stworzenie aplikacji
eTozsamosci operujqgcych algorytmow na smartwatch
s Poszukiwanie za granicq ' (roboadvisory) Analiza mozliwosci
PLATNOSCI portner()w (m.ln. zarzqdzanle ° NOI‘ZE}dZiO Wspierojqce zastosowania
strategicznych ryzykami: stop planowanie Blockchain
do wspotpracy procentowych oszczednosci
i walutowym) na kazdym etapie zycia

klienta

priorytet dla Banku

wysoki (D D

umiarkowany

Zaangazowanie w nowe koncepcje i perspektywiczne dziedziny okazjq do wzrostu

19



Potrzeby i oczekiwania klientow bedg wiodqcq perspektywq é
KD

w realizacji strategii

DLA CIEBIE | TWOJEJ RODZINY

2

Propozycja wartosci
dla klienta detalicznego

» Spersonalizowane produkty i ustugi

» Nowoczesne oddziaty podstawq
modelu omnikanatowego

* Intuicyjne kanaty cyfrowe

» Ustugi dodane utatwiajgce
codzienne zycie

» Zrozumiate i krotkie dokumenty
,bez gwiazdek”

»  Wysoka jakos¢ obstugi klienta
* Innowacyjne rozwigzania

RAZEM ROZWIJAJMY TWO) BIZNES

Propozycja wartosSci
dla klienta MSP

* tatwy dostep do finansowania

» Ustugi dodane utatwiajgce
codziennqg prace

» Dopasowanie oferty
do charakterystyki firmy

* Petnozakresowy dostep
do produktow w kazdym kanale

*  Wsparcie wyspecjalizowanych
doradcow
« Budowa spotecznosci klientow

Bank Polski

WSPIERAMY FIRMY
| POLSKA GOSPODARKE

Propozycja wartosci
dla klienta korporacyjnego

Najlepsza oferta produktowa,
w petni zintegrowana i dopasowana
do indywidualnych potrzeb klienta

Rozwoj ustug dodanych utatwiajgcych
zarzqdzanie firmq

Rozwdj dziatalnosci na rynkach
finansowych i kapitatowych

Cyfryzacja dokumentéw i obstuga
bez papieru

Wsparcie dziatalno$ci polskich
przedsiebiorstw w kraju i za granicq

- finansowanie dla polskich projektéw
i branz przysztosci
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Zapewnimy stabilng polityke dywidendy i trwaty wzrost >

wartosci (TSR) ﬁ

Bank Polski

2 A D D T T Y
Zysk netto danego roku min PLN 1677 2 047 2720 2 881 2 432 3311 3954 3593 3234 3079 2571
Zysk netto do podziatu min PLN 1511 1677 2047 2720 2 881 2432 3311 3954 3 681 2963 3212
za rok poprzedni’

Dywidenda min PLN 1000 800 980 1090 1000 2375 2475 1588 2250 938 0
Stopa wyptaty dywidendy % 66 48 48 40 35 98 75 40 61 32 0
Dywidenda na 1 akcje PLN 1,00 0,80 0,98 1,09 1,00 1,90 1,98 1,27 1,80 0,75 0,00
Stopa dywidendy na dzien D % 3,6 2,1 1,7 2,2 2,9 4,2 55 3,6 49 19 0,0
Liczba akcji ogotem min 1000 1000 1000 1000 1000 1250 1250 1250 1250 1250 1250
Cena 1 akgji PLN, eop 29,00 47,00 52,60 35,50 38,00 43,35 32,12 36,90 39,42 35,76 27,33
Catkowita stopa zwrotu % 22 99 126 61 75 105 67 92 109 97 63
(TSR) od I1PO

T zysk netto za rok poprzedni podzielony przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie w danym roku (w latach 2013-2015 skorygowany o niepodzielony wynik z lat ubiegtych)

Polityka dywidendowa

Stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie, Optymalne ksztattowanie struktury funduszy wtasnych Banku i Grupy
z zachowaniem zasady ostroznego zarzgdzania Bankiem i Grupg Kapitatowej z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb
Kapitatowq - w kwocie nadwyzki kapitatu powyzej kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnym zapewnieniu
minimalnych wskaznikdéw adekwatno$ci kapitatowej oraz wskaznika odpowiedniego poziomu wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej.

dzwigni, z uwzglednieniem dodatkowego zabezpieczenia kapitatowego.
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tgczymy troske o wzrost wartosci dla akcjonariuszy
Z zaangazowaniem spotecznym

r

Dbamy o edukacje: ekonomia
i cyberbezpieczenstwo
Wspieramy rozwdj rodzimego
biznesu

Dqgzymy do wzrostu zaufania
i satysfakeji

Troszczymy sie o
bezpieczenstwo sektora
finansowego

Angazujemy sie w wazne
inicjatywy spoteczne

N

Zarzqdzamy réznorodnosciq
(wiek, pte¢, roznice
pokoleniowe)

Inwestujemy w kapitat ludzki
- budujemy przyjazne
Srodowisko pracy
Zapewniamy konkurencyjne
wynagrodzenia i dajemy
szanse rozwoju zawodowego
Dbamy o rownowage
pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym
Angazujemy pracownikow
w dziatalno$¢ spoteczng

Z WARTOSCIAMI

Zapewniamy przejrzystq
sprawozdawczo$¢

Dbamy o trwaty wzrost
wartosci

Edukujemy uczestnikow rynku
kapitatowego

Dbamy o najwyzsze
standardy regulacyjne

aﬁi AKCJONARIUSZE

T

Bank Polski

a OTOCZENIE
SPOLECZNE

Przeciwdziatamy
wykluczeniu finansowemu
Dbamy o zaangazowanie
spoteczne i filantropijne
(kultura i sztuka, tradycja,
edukacja, sport, zdrowie

i biznes)

Oczekujemy
odpowiedzialnych
zachowan od partneréw
Wspieramy i angazujemy
spoteczno$ci lokalne

Stawiamy na zrownowazony rozwoj. W codziennej pracy tgczymy cele biznesowe

z dziataniami na rzecz wszystkich grup naszych interesariuszy.

Kluczowym fundamentem budowania dialogu sq nasze warto$ci oraz transparentna komunikacja
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Zastrzezenie P
KD

Bank Polski

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. (,PKO BP S.A”, ,Bank”) wytqcznie w celu informacyjnym na
potrzeby klientéw i akcjonariuszy Banku oraz analitykéw rynku i w zadnym przypadku nie moze byé traktowana jako proponowanie nabycia papieréw warto$ciowych, oferta,
zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczqeych takich papieréw wartosciowych lub rekomendacja do
zawierania jakichkolwiek transakcji, w szczegélnosci dotyczqeych papieréw wartosciowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji pochodzq z ogélInie dostepnych i zdaniem
Banku wiarygodnych zrodet. PKO BP S.A. nie moze jednak zagwarantowa¢ ich prawdziwos$ci ani zupetnosci. PKO BP S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji
podjetych na podstawie lub w oparciu o informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.

Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogq podlega¢ zmianom. Publikowanie przez PKO BP S.A. danych zawartych w
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepiséw prawa obowiqzujgcych spotki, ktorych akcje sq notowane na rynku regulowanym, w szczegdlnosci na rynku regulowanym
prowadzonym przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez PKO BP S.A. w ramach
raportow biezqcych lub okresowych, albo stanowiq ich uzupetnienie, nie dajgc jednoczes$nie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Bank jako spotke
publiczng obowigzkéw informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawa¢ informacji znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane o$wiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju
sktadane przez Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajgce w imieniu Banku nie ponoszq pod zadnym wzgledem odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek szkody, jakie mogq powsta¢, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej
zawartych, ani za szkody, ktére mogq powsta¢ w inny sposéb w zwigzku z informacjami stanowigcymi cze$¢ niniejszej Prezentacji.

Co do zasady, Bank nie ma obowigzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w niniejszej
Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktéw lub okolicznos$ci, ktore bedq miaty wptyw na te strategie lub zamiary
Banku, chyba ze obowiqzek taki wynika z przepiséw prawa.

Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczqce sektora bankowego w Polsce, w tym takze informacje na temat udziatu PKO BP S.A. oraz innych bankéw w rynku. Z
wyjgtkiem danych, ktore zostaty wskazane jako dane pochodzqce wytqcznie z danego zrodta, informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty sporzqdzone w oparciu o
dane pochodzqce od 0s6b trzecich, ktére zostaty wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierajq dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na doswiadczeniu Banku
i jego znajomosci sektora, w ktorym Bank prowadzi dziatalnos$¢. Poniewaz informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty w czesci przygotowane w oparciu o dane
szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostaty zweryfikowane przez niezalezne podmioty, informacje te majg do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjgtkiem
informacji, ktére zostaty oznaczone jako informacje pochodzgce od 0s6b trzecich ze wskazanego zrodta. Domniemywa sie, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq
oparte na uzasadnionych podstawach oraz ze przygotowane informacje rynkowe nalezycie odzwierciedlajq sytuacje w sektorze bankowym oraz na rynkach, na ktérych Bank
prowadzi dziatalnos$¢. Nie ma jednak pewnosci, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq najwtasciwszq podstawg do wyciggania wnioskéw dotyczqcych
informacji rynkowych, ani ze informacje rynkowe pochodzqce z innych zrédet nie bedq réznic sie w istotny sposéb od informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.

Bank zwraca uwage, ze jedynym wiarygodnym zrédtem danych na temat sytuacji PKO BP S.A,, prognoz, zdarzen dotyczgcych Banku, jego wynikéw finansowych oraz
wskaznikow sq raporty biezqce i okresowe przekazywane przez PKO BP S.A. w ramach wykonywania obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z prawa polskiego.

Niniejsza prezentacja nie podlega rozpowszechnianiu, bezpos$rednio czy posrednio, na terytorium albo do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Australii, Kanady oraz Japonii.
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