Warunki Programu
partnerskiego PKO VITAY

POWSZECHNA KASA OSZCZEDNOSCI BANK POLSKI SPOLKA
AKCYJNA

POLSKI KONCERN NAFTOWY ORLEN SPOLKA AKCYJNA




Rozdziat 1
Postanowienia ogodlne

§1.

Niniejsze Warunki okreslajg zasady uczestnictwa w Programie partnerskim PKO VITAY,
ktére uczestnik tego programu akceptuje przez ziozenie wtasnorecznego podpisu na
umowie o wydanie i uzywanie karty kredytowej PKO BP SA.

§ 2.

Uzyte w niniejszych Warunkach okre$lenia oznaczaja:

1)
2)

3)

9)

Bank — Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spétke Akcyjng z siedzibg
w Warszawie przy ul. Putawskiej 15,

PKN ORLEN - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg
w Ptocku przy ul. Chemikéw 7,

Program VITAY — program lojalnosciowy PKN ORLEN, dedykowany klientom
sieci stacji paliw PKN ORLEN, realizowany na podstawie Zarzgdzenia Dyrektora
Generalnego nr 7/GD/2001 z dnia 13.02.2001 w sprawie wdrozenia Programu
VITAY Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN Spédtka Akcyjna, w oparciu
o mikroprocesorowe Karty VITAY. Zasady uczestnictwa w Programie VITAY
okre$lone sg w Regulaminie Programu VITAY,

Karta VITAY - karte mikroprocesorowg, wydawang przez PKN ORLEN
podmiotom uczestniczacym w Programie VITAY, w tym karte Super VITAY,
Program partnerski PKO VITAY - wspélny program Banku i PKN ORLEN
dedykowany klientom Banku i PKN ORLEN, pozwalajacy jego Uczestnikom na
gromadzenie punktéw za operacje bezgotéwkowe dokonywane przy uzyciu
partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY we wszystkich punktach akceptujgcych
te karte na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i umozliwiajacy Bankowi Transfer
punktéw, na zasadach okre$lonych w niniejszych Warunkach, a klientowi na
Zasilenie karty VITAY i wykorzystanie punktéw w Programie VITAY,

Partnerskie karty kredytowe PKO VITAY - ziote lub srebrne karty kredytowe
Banku z logotypem PKN ORLEN na awersie oraz logotypem programu
lojalnosciowego VITAY na rewersie, wydawane zgodnie z postanowieniami
Regulaminu wydawania i uzywania kart kredytowych PKO BP SA jako karty
gtébwne lub dodatkowe, wyposazone nadto w opcje gromadzenia punktéw na
zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach,

Uczestnik — osobe fizyczng, ktéra zaakceptowata Warunki Programu
partnerskiego PKO VITAY i Regulamin Programu VITAY, i ktérej Bank przyznat
Partnerska karte kredytowg PKO VITAY, a PKN ORLEN Karte VITAY lub Super
VITAY,

Regulamin kart kredytowych - Regulamin wydawania i uzywania Kkart
kredytowych PKO BP SA,

Umowa karty kredytowej — umowe o wydanie i uzywanie karty kredytowej PKO
BP SA,

10) Saldo punktowe - liczba punktéw przystugujgacych Uczestnikowi w Programie

partnerskim PKO VITAY z tytutu dokonywania operacji bezgotéwkowych przy
uzyciu Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, w danym cyklu rozliczeniowym,

11) Wniosek — wniosek o wydanie Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY bedacy

jednoczes$nie wnioskiem o uczestnictwo w Programie partnerskim PKO VITAY,
a w przypadku, gdy klient w momencie sktadania Whniosku, nie jest uczestnikiem
Programu VITAY, stanowigcy nadto wniosek o uczestnictwo w Programie VITAY,

12) Cykl rozliczeniowy — powtarzalny miesieczny okres, rozpoczynajgcy sie w dniu

okreslonym w materiatach informacyjnych doreczonych wraz z Partnerskg kartg
kredytowg PKO VITAY, a kohczgcy sie w nastepnym miesigcu z uptywem dnia




poprzedzajgcego poczatkowy dzien cyklu — zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie kart kredytowych,

13) Transfer punktéw — przekazanie Salda punktowego przez Bank do PKN ORLEN,
po zamknieciu Cyklu rozliczeniowego danej Partnerskiej karty kredytowej PKO
VITAY, celem Zasilenia Karty VITAY wskazanej przez Uczestnika programu we
Whiosku lub wydanej i przestanej do klienta przez PKN ORLEN na podstawie
Whiosku,

14) Zasilenie Karty VITAY — przekazanie przez PKN ORLEN, na podstawie Transferu
punktéw, punktéw VITAY réwnych ilosci punktéw zgromadzonych przy uzyciu
Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY, na Karte VITAY wskazang przez
Uczestnika we Whniosku, lub wydang i przestang do klienta przez PKN ORLEN na
podstawie Whniosku. Zasilenie Karty VITAY nastepuje poprzez umieszczenie jej
w terminalu Kart VITAY dostepnym na Stacjach Paliw,

15) Stacje Paliw — stacje paliw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wskazane przez
PKN ORLEN, odpowiednio oznaczone logo VITAY i biorgce udziat w Programie
VITAY,

16) Umowa — umowa o wspétpracy zawarta pomiedzy Bankiem a PKN ORLEN na
mocy, ktorej powstat i funkcjonuje Program partnerski PKO VITAY.

Rozdziat 2
Warunki przystapienia do Programu partnerskiego PKO VITAY

§ 3.
Uczestnictwo w Programie partnerskim PKO VITAY zalezy od tgcznego spetnienia
nastepujacych warunkow:
1) zaakceptowania przez klienta:
a) Regulaminu kart kredytowych, dostepnego w placéwkach Banku,
b) Regulaminu Programu VITAY, dostepnego w placéwkach Banku i na
Stacjach Paliw,
c) Warunkéw Programu partnerskiego PKO VITAY, dostepnego
w placowkach Banku i na Stacjach Paliw,
2) przyznania przez Bank klientowi Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY,
3) przyznania przez PKN ORLEN klientowi karty VITAY.

§ 4.
1. W przypadku gdy klient jest uczestnikiem Programu VITAY, chcac przystapi¢ do
Programu partnerskiego PKO VITAY:
1) sktada w oddziale Banku pisemny Whniosek, wpisujagc w odpowiednim polu
numer swojej karty VITAY, na ktérg odbywaé sie bedzie Transfer punktéw
i mozliwe bedzie Zasilenie karty VITAY,
2) podpisuje z Bankiem Umowe karty kredytowej w ktorej akceptuje dokumenty
wymienione w § 3 ust. 1.
2. Wydanie i doreczenie Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY nastepuje zgodnie
z zasadami zawartymi w Regulaminie kart kredytowych.

§ 5.
1. W przypadku gdy klient, w chwili sktadania wniosku, nie jest uczestnikiem Programu
VITAY, chcac przystapi¢ do Programu partnerskiego PKO VITAY:
1) skiada w oddziale Banku pisemny Whniosek, zaznaczajgc, iz nie jest
uczestnikiem Programu VITAY, co upowaznia PKN ORLEN do przyznania
i przestania Klientowi Karty VITAY, na ktérg odbywacC sie bedzie Transfer
punktéw i mozliwe bedzie Zasilenie Karty VITAY,
2) podpisuje z Bankiem Umowe karty kredytowej, w ktorej akceptuje dokumenty
wymienione w § 3 ust. 1.
2. Spersonalizowanie i doreczenie Karty VITAY przez PKN ORLEN, nastepuje
w terminie do 45 dni od daty zawarcia Umowy karty kredytowej, zgodnie z danymi




wnN

osobowymi wskazanymi przez klienta we Wniosku, ktére to dane, wylgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji Programu partnerskiego PKO VITAY, Bank
udostepnia PKN ORLEN, z zachowaniem wymogoéw okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa.

Aktywacja Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY i uzywanie tej karty na zasadach
Regulaminu kart kredytowych, moze nastgpi¢ przed doreczeniem klientowi Karty
VITAY.

§ 6.
Partnerskie karty kredytowe PKO VITAY wydawane sg z nadrukiem zdjecia
Uczestnika lub bez nadruku, w zaleznosci od woli klienta wyrazonej w tresci Wniosku.
Stacje Paliw nie majg prawa ani obowigzku przyjmowania Wnioskow.
Bank nie ma prawa ani obowigzku przyjmowania formularzy uczestnictwa
w Programie VITAY dostepnych na Stacjach Paliw.

Rozdziat 3
Gromadzenie punktéw na partnerskiej karcie kredytowej PKO VITAY

§7.
Punkty w niniejszym Programie przyznawane sg zaréwno dla gtéwnych, jak
i dodatkowych Partnerskich kart kredytowych PKO VITAY.
Za kazde 2,00 zt (dwa ziote) kwoty operacji bezgotédwkowych dokonanych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przy uzyciu Partnerskiej karty kredytowej PKO
VITAY, Uczestnikowi przystuguje 1 punkt (jeden punkt).
Punkty wymienione w ust. 2 naliczane sg z zaokragleniem do petnych warto$ci w dét,
a nastepnie sumowane ze wszystkich operacji dokonanych przy uzyciu danej
Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY w danym Cyklu rozliczeniowym.
Punkty nie sg naliczane za wyptaty gotéwki dokonywane przy uzyciu Partnerskiej karty
kredytowej PKO VITAY oraz za operacje bezgotéwkowe, zrealizowane poza
granicami Rzeczpospolitej, a takze za optaty i prowizje zwigzane z wydaniem
i uzywaniem Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY.

§ 8.

Informacja o Saldzie punktowym Uczestnika w danym Cyklu rozliczeniowym bedzie
przekazywana Uczestnikowi przez Bank wraz z miesiecznym zestawieniem operacji dla
Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY.

§9.

Transfer punktéw dokonywany jest wytacznie na numer jednej Karty VITAY - albo
wskazanej przez Uczestnika we Wniosku, albo wydanej na jego podstawie,
w przypadku gdy Uczestnik wczes$niej takiej karty nie posiadat.

Uczestnik powinien powiadomi¢ Kartolinie Banku, pod numerem telefonu 0-801-1-24—
365 o zmianie numeru Karty VITAY wskazane] we Whniosku, chyba, ze zmiana jest
zwigzana z wydaniem nowej Karty VITAY po reklamacji. W tym przypadku o zmianie
numeru Karty VITAY Bank zostanie poinformowany przez PKN ORLEN. W przypadku
nie zgtoszenia powyzszej zmiany Transfer punktéw Programu partnerskiego PKO
VITAY dokonywany jest na numer Karty VITAY wskazanej pierwotnie we \Wniosku
albo wydanej na podstawie Whniosku.

Niezaleznie od punktéw Programu Partnerskiego PKO VITAY przyznawanych z tytutu
operacji bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu Partnerskiej karty kredytowej
PKO VITAY, Uczestnik ma prawo do gromadzenia punktéw VITAY na swojej Karcie
VITAY na zasadach przyjetych w Regulaminie Programu VITAY.

§ 10.
Zasilenie Karty VITAY nastepuje po 15 dniach od daty zakohczenia Cyklu
rozliczeniowego.




2.

W przypadku nie Zasilenia Karty VITAY w ciggu 90 dni od daty wystawienia przez
Bank zestawienia operacji dla Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY za dany Cykl
rozliczeniowy, punkty VITAY réwne ilosci punktéw zgromadzonych przy uzyciu
Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY za ten cykl rozliczeniowy zostajg przez PKN
ORLEN anulowane.

§ 11,

W przypadku nieterminowego regulowania zobowigzah okreslonych w Regulaminie kart
kredytowych, powstatych z tytutu uzywania Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY,
Bank, ma prawo, niezaleznie od uprawnien przystugujacych na podstawie Regulaminu
kart kredytowych, do nie naliczania punktéw Programu partnerskiego PKO VITAY.

N —

—

Rozdzial 4
Postepowanie wyjasniajace

§12.
Reklamacje Uczestnikow dotyczgce Partnerskich kart kredytowych PKO VITAY
w zakresie okresSlonym w Regulaminie kart kredytowych, bedg rozpatrywane przez
Bank zgodnie z zasadami tego Regulaminu.
Reklamacje wymienione w ust. 1 nalezy zgtasza¢ zgodnie z zasadami Regulaminu
kart kredytowych.
Reklamacje Uczestnikdw dotyczace funkcjonowania i zasad Programu VITAY i Kart
VITAY rozpatrywane bedg, przez PKN ORLEN, zgodnie z zasadami Regulaminu
Programu VITAY.
Reklamacje wymienione w ust. 3 nalezy zgtaszaé pod numer Infolinii PKN ORLEN:
0 — 801 167 536 (z telefonéw stacjonarnych) lub 0 502 167 536 (z telefondw
komérkowych).
W przypadku zgtoszenia przez Uczestnika, reklamacji dotyczgcej obcigzenia rachunku
karty kredytowej z tytutu operacji bezgotéwkowej, dokonanej przy uzyciu Partnerskiej
karty kredytowej PKO VITAY, dla ktérej naliczone juz zostaty punkty Programu
partnerskiego PKO VITAY, oraz uznania tejze reklamacji przez Bank, punkty
Programu partnerskiego PKO VITAY naliczone z tytutu reklamowanej operacji zostang
odjete od Salda punktowego w Cyklu rozliczeniowym, w ktérym reklamacja zostata
uznana i rozliczona.

Rozdziat 5
Postanowienia koncowe

§13.
Bank oraz PKN ORLEN zastrzegajg sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkoéw.
Wszelkie zmiany w Warunkach Bank dorecza Uczestnikowi na adres wskazany we
Whiosku wraz z podaniem dnia ich wejsScia w zycie.
Uczestnik ma prawo rezygnacji z uczestnictwa w Programie partnerskim PKO VITAY.

§ 14.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z Programu partnerskiego PKO VITAY w okresie
waznosci Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY, ktérg to rezygnacje Uczestnik
ztozy w formie pisemnej w oddziale Banku, Bank zaprzestaje Transferu Punktéw od
dnia uzyskania rezygnacji Uczestnika przez Bank .

Dalsze uzywanie Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY jest mozliwe na zasadach
okre$lonych w Regulaminie kart kredytowych, do momentu uptywu daty wazno$ci
karty.

§ 15.

W przypadku rozwigzania Umowy pomiedzy Bankiem a PKN ORLEN:

a) tracg moc obowigzujgcg Warunki Programu partnerskiego PKO VITAY,




b) Bank zaprzestaje naliczania punktéw z tytutu operacji bezgotéwkowych
dokonywanych przy uzyciu Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY,

c) Bank pisemnie powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu Umowy oraz o terminie,
od ktérego zaprzestanie naliczania punktéw za operacje bezgotowkowe
dokonywane przy uzyciu Partnerskich kart kredytowych PKO VITAY oraz
dokonywania Transferu punktow,

d) posiadacz Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY moze uzywac tej karty do
dnia uptywu terminu jej waznosci - na zasadach okre$lonych w Regulaminie
kart kredytowych.

§ 16.
Jakiekolwiek uprawnienia wynikajace z Programu partnerskiego PKO VITAY nie mogg
by¢ przenoszone przez Uczestnika na osoby trzecie.

§17.

1. Bank i PKN ORLEN nie ponoszg odpowiedzialnosci za czynno$ci dokonywane przez
Uczestnika przy uzyciu Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY i Kart VITAY,
w sposoéb sprzeczny z \WWarunkami Programu partnerskiego PKO VITAY.

2. Bank i PKN ORLEN nie ponoszg odpowiedzialno$ci za czynno$ci dokonywane przez
osoby trzecie, ktérym Uczestnik udostepnit Partnerskg karte kredytowg PKO VITAY
i Karte VITAY.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami, do Partnerskich Kkart
kredytowych PKO VITAY majg zastosowanie postanowienia Regulaminu kart
kredytowych.

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami, do Kart VITAY majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu programu VITAY.




