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1. WSTEP

1.1  CHARAKTERYSTYKA DZIAtALNOSCI GRuPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Grupa Kapitalowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA (Grupa PKO Banku Polskiego SA,
Grupa Kapitatowa Banku) nalezy do najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, a takze jest jedng z najwiekszych
grup finansowych Europy Srodkowo - Wschodniej. Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna
(PKO Bank Polski SA albo Bank), podmiot dominujgcy Grupy Kapitatowej Banku, jest najwiekszym bankiem
komercyjnym w Polsce oraz wiodgcym bankiem na rynku polskim pod wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych,
kredytow, depozytow, liczby Klientow oraz wielkosci sieci dystrybucji. Grupa Kapitatowa Banku wyrdznia sie na polskim
rynku wysokimi wynikami finansowymi, ktére zapewniajq jej stabilny i bezpieczny rozwdj.

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje osoby { "
fizyczne, prawne oraz inne podmioty krajowe i zagraniczne. 9 8 m | N N
Poza dziatalnoSciqg Scisle bankowq Grupa PKO Banku Polskiego SA ! l
$wiadczy specjalistyczne ustugi finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, Klientéw Banku '

funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen oraz -
$wiadczy ustugi agenta transferowego, outsourcingu specjalistow IT

i wsparcia w zakresie prowadzenia dziatalnoSci przez inne podmioty, ——
zarzqdza nieruchomos$ciami, a takze poprzez oddziaty w Niemczech 3,1 mlﬂ

i Czechach oraz podmioty zalezne na Ukrainie prowadzi dziatalno$¢
bankowq oraz $wiadczy ustugi finansowe poza granicami Polski. aktywnych aplikacji IKO =

Przez caty okres dziatalno$ci Grupa Kapitatowa Banku systematycznie
buduje prestiz marki, a z ustug Banku korzystato i korzysta wiele pokolen Polakéw. Dtuga tradycja i zaufanie Klientéw
stanowig wazny element identyfikacji Grupy PKO Banku Polskiego SA, dlatego konsekwentnie podejmowane sq
dziatania w celu ugruntowania jej postrzegania jako grupy instytucji:

» bezpiecznych, silnych i konkurencyjnych,

» nowoczesnych i innowacyjnych, przyjaznych dla klientow i sprawnie zarzqdzanych,

» spotfecznie odpowiedzialnych oraz takich, ktore dbajg o rozwoj Swiadomosci kulturowej Polakow.

Grupa PKO Banku Polskiego SA skutecznie rozwija dziatalnos$¢ nie tylko w swoim tradycyjnym obszarze dziatalnosci -
bankowosci detalicznej. Jest rowniez liderem w obstudze Klientéw korporacyjnych oraz firm i przedsiebiorstw
(zwhaszcza w zakresie finansowania ich dziatalnosci) oraz rynku ustug finansowych oferowanych gminom, powiatom,
wojewodztwom i sektorowi budzetowemu. Jest tez najbardziej liczgcym sie organizatorem emisji obligacji komunalnych.

Grupa PKO Banku Polskiego SA posiada wiodgce udziaty w polskim
rynku bankowym oszczednos$ci (18,4%) i kredytow (17,6%), w rynku

leasingowym (11,2%) oraz rynku funduszy inwestycyjnych osob

fizycznych (22,2%). PKO Bank Polski SA jest liderem pod wzgledem 18,4% 1 7,60/0
liczby prowadzonych rachunkéw biezgcych i kart ptatniczych. rynku rynku
Wysokie standardy w zakresie obstugi Klientow oraz skuteczne oszczednoscei kredytow

procedury oceny ryzyka kredytowego umozliwity Grupie Kapitatowej

Banku zwiekszenie w 2018 roku portfela finansowania udzielonego

Klientom do poziomu ponad 230 mld PLN. Zobowigzania wobec Klientéw osiggnety na koniec 2018 roku tqczny poziom
niemal 243 mld PLN.

W 2018 roku Grupa PKO Banku Polskiego SA z dwuletnim
ROE « wyprzedzeniem zrealizowata swoje cele finansowe do 2020 roku:

/r- 3 C/l « * zrealizowata wskaznik ROE w wysokosci 10%,
N

A\S& ) « obnizyta wskaznik C/1 do poziomu 44,2%,
Koszt ryzy ka V. ograniczyta koszt ryzyka do wysokosci 0,59%,

Dgwidenda ‘/ » posiada zdolno$¢ do wyptaty dywidendy.
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3,1 tys.

bankomatow

1155

oddziatow

577

agencji

W 2018 roku Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata dziatania w zakresie
zwiekszenia efektywnos$ci sieci dystrybucji. Na koniec 2018 roku
najwieksza w kraju sie¢ oddziatow PKO Banku Polskiego SA obejmowata
1155 oddziatbw oraz 577 agencji. Klienci Banku mogq korzystac
z nowoczesnych ustug bankowosci elektronicznej, oferowanych pod markg
iPKO i w ramach konta Inteligo oraz bankowosci mobilnej - IKO.
Do dyspozycji Klientow PKO Banku Polskiego SA pozostaje rozwinieta sie¢
bankomatow, ktora na koniec 2018 roku liczyta 3 133 urzqdzenia.

Grupa PKO Banku Polskiego SA nalezy do najwiekszych pracodawcow
w Polsce. Na koniec 2018 roku zatrudnienie w Grupie PKO Banku
Polskiego SA wynosito niemal 28 tys. etatow. Kompleksowa oferta
szkoleniowo - edukacyjna stuzy budowaniu profesjonalnego zespotu
pracownikow, ktéry osigga wysokie efekty pracy.

Grupa Kapitatowa Banku realizuje dziatania charytatywne i sponsorskie,
ktore majq na celu ksztattowanie wizerunku Banku, jako godnej zaufania

instytucji finansowej, zaangazowanej spotecznie, nowoczesnej i otwartej na potrzeby Klientow.
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GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA W LATACH 2014-2018"

2018 2017 2016 2015 2014
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w min PLN)
Suma aktywow 324 255 296 912 285573 266 940 248 701
Kapitat wtasny ogoétem 39101 36 256 32 569 30 265 27 616
Finansowanie udzielone Klientom 230 438 214 361 208 987 195 229 188 367
Zobowigzania wobec Klientow 242 816 220917 205 066 195 759 174 387
Rachunek zyskow i strat (w min PLN)
Zysk netto 3741 3104 2874 2610 3254
Wuynik z tytutu odsetek 9 353 8 606 7755 7029 7523
Wuynik z tytutu prowizji i optat 3013 2969 2693 2 851 2934
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 13 347 12 560 11790 10 665 11 147
Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci -1451 -1617 -1623 -1476 -1 899
Ogolne koszty administracyjne -5905 -5784 -5590 -6 036 -5 245
Wskazniki finansowe
ROA netto 1,2% 1,1% 1,1% 1,0% 1,4%
ROE netto 10,0% 9,0% 9,1% 9,0% 12,4%
/I 44,2% 46,0% 47,4% 56,6% 47,1%
Marza odsetkowa 3,4% 3,3% 3,2% 3,0% 3,6%
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci 4,9% 5,5% 5,9% 6,6% 6,9%
Koszt ryzyka -0,59% -0,71% -0,75% -0,72% -0,96%
tqczny wspotczynnik kapitatowy 18,88% 17,37% 15,81% 14,61% 12,96%
Liczba Klientow PKO Banku Polskiego SA (w tys.), w tym: 9 821 9 498 9199 8982 8 894
Ludnos$¢ (w tys.) 9 350 9 044 8756 8538 8 431
Firmy i przedsiebiorstwa (tys.) 456 439 429 430 449
Klienci korporacyjni (w tys.) 15 15 15 14 14
Dane operacyjne
Liczba oddziatébw PKO Banku Polskiego SA (w szt.) 1155 1194 1238 1278 1319
Liczba zatrudnionych (w etatach) 27 856 28 443 29 163 28944 28 749
Liczba rachunkow biezgcych w Banku (w tys. szt.) 7 448 7134 6 850 6621 6 660
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w mlIn PLN) 49 375 55 388 35175 34163 44 700
Liczba akgji (w mln szt.) 1250 1250 1250 1250 1250
Cena akgji (w PLN) 39,50 44,31 28,14 27,33 35,76
Dywidenda na 1 akcje (w PLN) 0.55 0,00 0,00 0,00 0.75

(wyptacona w danym roku z zysku za rok poprzedni)

' Nazwy poszczegodlnych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej i rachunku zyskéw i strat uzyte w niniejszym sprawozdaniu zostaty opisane
w rozdziale 13. Stownik
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1.2  PRZEWAGI KONKURENCYJNE GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Grupa PKO Banku Polskiego SA wyroznia sie na polskim rynku finansowym przewagami konkurencyjnymi, ktére
pozwalajq jej realizowa¢ misje i skutecznie osiggac cele okreslone w Strategii na lata 2016-2020 ,Wspieramy rozwoj
Polski i Polakow”. Do kluczowych przewag Grupy PKO Banku Polskiego SA wobec najwiekszych konkurentoéw nalezg:

NAJBARDZIE) ZNANA [ ]

MARKA W SEKTORZE
(&

BANKOWYM
Bank Polski

PKO Bank Polski SA pozostaje
niezmiennie najbardziej
rozpoznawalnym bankiem w Polsce.
Klienci doceniajq jego marke i kojarzq
jq nie tylko z bankiem, ktéry dba o ich
indywidualne potrzeby, ale takze ktéry
zapewnia wysokie bezpieczenstwo
powierzanych $rodkow.

Marka PKO Banku Polskiego SA jest
najczesciej wymieniana jako pierwsza
w badaniach znajomosci bankow. Site
marki wspiera dominujgcy udziat PKO
Banku Polskiego SA w gtéwnych
segmentach rynku kredytow

i depozytow oraz w rynku leasingu,

a takze udziat jego spotek zaleznych
w rynku funduszy inwestycyjnych.

Warto$¢ marki PKO Banku Polskiego
SA* na koniec 2017 roku szacowana
byta na 2,7 mld PLN.

* wg wyceny Rzeczpospolitej w ramach
rankingu najcenniejszych polskich marek

INNOWACJE | PLATNOSCI

)

PKO Bank Polski SA inwestuje

w rozwoj ustug bankowosci
elektronicznej i mobilnej, dzieki czemu
dynamicznie dostosowuje sie do
preferencji Klientow. Projekt ptatnosci
mobilnych IKO oraz stworzenie
innowacyjnego w skali Swiatowej
standardu ptatnosci BLIK, potwierdzity
wysokg warto$¢ oferowanych
rozwigzan biznesowych.

Bank aktywnie wspotpracuje ze start-
up’ami technologicznymi i wyznacza
kierunki dziatan dla pozostatych
bankoéw w Polsce. Wspiera rozwoj
e-Panstwa poprzez wykorzystanie
innowacyjnych rozwiqzan

w administracji publiczne;j.

NAJWIEKSZA \_V
< i

W POLSCE SIEC > ar

DYSTRYBUC]I = [

Najwieksza na polskim rynku
bankowym wielokanatowa siec¢
dystrybucji tworzy warunki dla
zwiekszania przychodow Grupy PKO
Banku Polskiego SA oraz pozwala
dywersyfikowac ich zrédta.

Zasieg sieci dystrybucji umozliwia
dostarczanie produktow i ustug
bankowych w najwygodniejszy dla
Klientow sposob. Dotyczy to rowniez
0s06b z miejscowosci, w ktorych gtowni
konkurenci Banku nie posiadajq
swoich placowek.

ZAANGAZOWANIE

W ROZWOJ POLSKIE] ﬂ
PRZEDSIEBIORCZOSCI I
PKO Bank Polski SA wyroznia sie
kompleksowq ofertq produktéw
skierowangq do firm i przedsiebiorstw
oraz korporaciji.

Bank dysponuje petng gamg
nowoczesnych rozwigzan
finansowych: od produktéw
rozliczeniowych i transakcyjnych,
kredytowych i depozytowych,
poprzez specjalistyczne ustugi
maklerskie oraz leasing i faktoring.

PKO Bank Polski SA podqza za
potrzebami polskich przedsiebiorcow
otwartych na nowe kierunki rozwoju
oraz wspiera ich w ekspansji
zagranicznej.

NAJWIEKSZA BAZA
KLIENTOW

N

Najwieksza wsrod bankow baza
klientow PKO Banku Polskiego SA
tworzy warunki do wyznaczania
standardow w zakresie obstugi
Klientéw, oferowanych produktow
i ustug, jak rowniez innowacji
technologicznych. Potencjat

do wyznaczania standardow
rynkowych, w powigzaniu z duzq
sitq w zakresie finansowania
przedsiewzie¢, daje Grupie PKO
Banku Polskiego SA mozliwo$¢
utrzymywania przewagi nad
konkurentami.

KOMPETENTNA 0 @ e
I ZAANGAZOWANA m m
KADRA

PKO Bank Polski SA nalezy

do najbardziej pozgdanych
pracodawcow, zaréwno wsrod
studentow, jak i specjalistow
oraz menedzerow.

®

LN —

STABILNA BAZA
FINANSOWANIA

PKO Bank Polski SA posiada
bezpiecznq i stabilng strukture
finansowania opartq na depozytach
Klientow, w wiekszos$ci detalicznych,
a PKO Bank Hipoteczny SA jest
liderem w$rdd polskich emitentéw
listow zastawnych.

Wysoka ocena wiarygodnosci
finansowej Banku oraz posiadane
kompetencje w zakresie emisji

na rynku dtugu umozliwiajg dostep
do finansowania na polskim

i miedzynarodowym rynku,

co zapewnia dywersyfikacje zrodet
finansowania dziatalnosci.
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1.3  GruprA PKO BANKU POLSKIEGO SA - RYS HISTORYCZNY

Grupa PKO Banku Polskiego SA oferuje ustugi Klientom detalicznym i instytucjonalnym juz od 100 lat.

1. Dekretem podpisanym 7 lutego 1919 roku przez Naczelnika Panstwa Jézefa Pitsudskiego, premiera Ignacego
Paderewskiego oraz zatozyciela i jednocze$nie pierwszego prezesa Huberta Lindego zostata powotana
Pocztowa Kasa Oszczednosci.

2. Pocztowa Kasa Oszczednosci zyskata osobowos$¢ prawng jako instytucja panstwowa, ktora dziata
pod kontrolg i z gwarancjq panstwa.

1919-1938 W Poznaniu powstat pierwszy terenowy oddziat Pocztowej Kasy Oszczednosci.
Pocztowa Kasa Oszczednosci zaczeta uruchamia¢ Szkolne Kasy OszczednoSci.
Z inicjatywy Pocztowej Kasy OszczednoSci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska
Kasa Opieki (dzisiaj Pekao SA) w formie spotki akcyjnej, aby utatwic¢ Polonii przekaz dewiz do kraju.

6. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci mocno przyczynita sie do rozwoju obrotu bezgotéwkowego - co drugi wiekszy
zaktad przemystowy i kazde duze przedsiebiorstwo miato konto czekowe w Pocztowej Kasie Oszczednosci,
a obrot czekowy w Polsce byt pottora razy wiekszy niz gotowkowy.

1939-1945 Lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalno$ci Pocztowej Kasy OszczednoSci.

1. Pocztowa Kasa Oszczednosci zostata przeksztatcona w Powszechng Kase OszczednoSci.

2. Ustawa o prawie bankowym wprowadzita uprzywilejowanie wktadéw oszczedno$ciowych przechowywanych
w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci, zostaty one objete gwarancjq panstwa.

1946-1990 3. Powszechna Kasa Oszczednosci wprowadzita nowoczesny produkt: rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy.

4. W latach 1975-1987 Powszechna Kasa Oszczedno$ci byta wiqczona w struktury NBP z zachowaniem
tozsamosci Banku.

1. Uruchomiono pierwszy informacyjny portal internetowy Banku oraz pierwszy oddziat internetowy e-PKO.

2. Rozpoczeta dziatalnosé spotka PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (PKO TFI SA).

3. Zostata utworzona spotka PKO BP BANKOWY PTE SA.

4. Zostata utworzona spotka Bankowy Fundusz Leasingowy SA (obecnie PKO Leasing SA), ktéra $wiadczy

1991-2001 ustugi leasingu operacyjnego i finansowego aktywow trwatych i nieruchomosci.

5. PKO BP jako jeden z zatozycieli utworzyt spotke Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA
(obecnie CEUP eService sp. z 0.0.).

6. W 2000 roku Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spotke Skarbu Panstwa pod nazwq Powszechna
Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna (PKO Bank Polski SA).

1. Bank przejqt Inteligo Financial Services SA, spotke ktéra $wiadczy ustugi utrzymania i rozwoju systemow
teleinformatycznych do obstugi systemow bankowych, w tym takze elektronicznego dostepu do rachunkéw
bankowych (konto Inteligo).

Bank nabyt 66,65% akcji KREDOBANK SA. Spotka jest zarejestrowana i dziata na Ukrainie. Aktualnie Bank
2002-2009 posiada 100% udziatu w kapitale zaktadowym spotki.

3. W 2004 roku miat miejsce debiut gietdowy PKO Banku Polskiego SA - na koniec pierwszego dnia notowan
akcje osiggnety cene 24,50 PLN wobec ceny emisyjnej ustalonej na kwote 20,50 PLN.

4. Rozpoczeta dziatalnos¢ spotka PKO BP Faktoring SA (obecnie PKO Faktoring SA).

1. Strategia na lata 2013-2015 "PKO Bank Polski. Codziennie najlepszy" umocnita pozycje Grupy Kapitatowej
Banku jako lidera w kluczowych segmentach rynku.

2. W 2013 roku PKO Bank Polski SA wyznaczyt nowy standard ptatno$ci mobilnych - IKO - innowacyjne
rozwigzanie na rynku ptatnosci mobilnych, przeksztatcone w 2015 roku w system ptatnosci BLIK, ktory stat
sie standardem na rynku polskim.

3. PKO Bank Polski SA podpisat umowe, ktéra dotyczyta 20-letniego aliansu strategicznego na rynku ptatnosci
elektronicznych z EVO Payments International Acquisition GmbH i jednocze$nie sprzedat znaczqeq czes$¢

2010-2015 udziatéw w spotce CEUP eService sp. z 0.0.

4. Utworzony zostat PKO Bank Hipoteczny SA, ktérego dziatalno$¢ obejmuje emisje dtugoterminowych listow
zastawnych oraz udzielanie dtugoterminowych kredytéw hipotecznych dla Klientow detalicznych.

5. PKO Bank Polski SA nabyt akcje spétek z Grupy Nordea, w tym akcje Nordea Bank Polska SA, a takze portfel
wierzytelnos$ci wobec Klientow korporacyjnych. W pazdzierniku 2014 roku nastgpito potgczenie bankow.

6. Zostata utworzona spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, ktora $wiadczy ustugi ubezpieczen

majqtkowych dla klientéw indywidualnych PKO Banku Polskiego SA.
Strona 8/174



(&0

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2018 ROK bonk Poti
sporzgdzone tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA 799

1915/2019

7. Nastgpita ekspansja na rynki zagraniczne poprzez utworzenie pierwszego oddziatu Banku za granicq
(w Republice Federalnej Niemiec we Frankfurcie nad Menem).

1. Zostata zatwierdzona strategia na lata 2016-2020 "Wspieramy rozw6j Polski i Polakow", ktorej zatozenia
majq na celu dalsze umocnienie pozycji Grupy Kapitatowej Banku jako lidera w kluczowych segmentach
rynku, zwiekszenie innowacyjnosci i dopasowanie do potrzeb Klienta.

2. PKO Leasing SA, ktory wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku, zakonczyt z sukcesem transakcje zakupu
Raiffeisen-Leasing Polska SA i stat sie dzieki temu gtéwnym leasingodawcg w kraju.

2016-2017 3. Grupa Kapitatowa Banku przejeta KBC TFI SA i dzieki potqczeniu z PKO TFI SA dodatkowo przyspieszyta
dotychczasowy, dynamiczny rozw6j PKO TFI SA, ktére umocnito pozycje lidera w segmencie funduszy
detalicznych.

4. Grupa Kapitatowa Banku powiekszyta sie o spotke ZenCard sp. z 0.0., ktora prowadzi dziatalno$¢ ustugowq
w zakresie technologii informatycznych i komputerowych.

5. PKO Bank Polski SA kontynuowat rozw¢j zagraniczny i utworzyt drugi oddziat za granicq - oddziat
korporacyjny w Pradze.

1. PKO Bank Polski SA byt najcenniejszq polskg spotkg notowang na GPW. Warto$¢ akcji Banku na koniec roku
osiggneta niemal 50 mld PLN.

2. PKO Bank Polski SA utworzyt fundusz inwestycyjny zarzqdzany przez PKO TFI SA pod nazwq PKO VC, ktéry

2018 realizuje polityke wtasciwg dla funduszy venture capital i inwestuje w technologiczne innowacje finansowe.

3. Zostata powotana spotka Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0., ktora $wiadczy kompleksowe, komercyjne
ustugi zarzqdzania informacjq dla przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych.

4. PKO Bank Polski SA jako jedyny sposrod 37 polskich firm wszedt do grupy duzych spotek indeksu rynkow
rozwinietych FTSE Russell.

5. Aplikacja IKO zajeta 1. miejsce w rankingu aplikacji mobilnych 100 najwiekszych bankéw na $wiecie z tqczng
liczbg ponad 3,1 mln aktywacji.

1.4 NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA 2018 ROKU

Rozwoj dziatalnosci biznesowej Grupy PKO Banku Polskiego SA w 2018 roku oraz osiggane wyniki finansowe umocnity
pozycje lidera polskiej bankowosci. Warto$¢ rynkowa PKO Banku Polskiego SA osiggneta niemal 50 mid PLN na koniec
2018 roku, co oznacza, ze Bank byt najcenniejszq krajowq spotkq notowanq na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie.

Rok 2018 byt dla Grupy Kapitatowej Banku trzecim rokiem realizacji strategii ,Wspieramy rozwoj Polski i Polakow”,
ktéra jest odpowiedzig na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie do nowych wyzwan, ktére
stojg przed sektorem bankowym i polskqg gospodarkg. Kierunek transformacji modelu biznesowego Banku i spotek
Grupy Kapitatowej Banku pozostaje Scisle powigzany z dynamicznie postepujgcq cyfryzacjq zycia spotecznego
oraz strategiq rozwoju gospodarczego Polski.

W 2018 roku Grupa PKO Banku Polskiego SA skupiata sie na innowacyjnos$ci poprzez rozpoczecie wdrozenia nowego
modelu dziatania organizacji, rozwijanie nowoczesnej bankowos$ci mobilnej, wprowadzanie nowych, atrakcyjnych
produktéw i ustug oraz inwestowanie w przetomowe technologie.

PKO Bank Polski SA w 2018 roku nawiqzywat do warto$ci i tradycji oraz podkreslat znaczenie Polskiej historii
w kontekscie 100-lecia odzyskania niepodlegtosci i przygotowan do 100-lecia dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA.
Nowe podejscie zostato przedstawione na platformie komunikacji marketingowej, ktorq otworzyt spot ,Kluczowe
decyzje” w rezyserii Tomasza Baginskiego. Wprowadzona formuta komunikacji byta czescig realizowanej w Banku
strategii i miata na celu potqczenie kampanii produktowej z wizerunkowq.

PKO BANK POLSKI SA W GRONIE DUZYCH SPOLEK INDEKSU FTSE RUSSELL

PKO Bank Polski SA jako jedyny sposrod 37 polskich firm wszedt do grupy duzych spotek indeksu rynkéw rozwinietych
FTSE Russell po wrzesSniowej reklasyfikacji polskiego rynku do statusu rozwinietego. Jest to wyraz uznania zaréwno
dla sity polskiej gospodarki, jak i dla pozycji Banku, jego dotychczasowych sukceséw oraz strategicznego potencjatu
do dalszego rozwoju.
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NAJBARDZIE) ODPORNY BANK W EUROPIE

Europejski Urzqd Nadzoru Bankowego ogtosit wyniki kolejnej edycji europejskich testow warunkow skrajnych,
w ktorych uczestniczyto czterdzieSci osiem najwiekszych bankéw z Europy, w tym dwa z Polski. Wyniki
przeprowadzonych testow pokazaty, ze PKO Bank Polski SA jest w tej grupie najodporniejszy na negatywne scenariusze
makroekonomiczne. Silna baza kapitatowa Banku powoduje, ze nawet w skrajnie niekorzystnych warunkach,
prognozowane poziomy wspotczynnika CET 1 spetniajg normy nadzorcze. Pozytywnie na osiggniete wyniki wptywa
m.in. model biznesowy Banku, ktéry oparty jest na tradycyjnych instrumentach finansowych takich jak kredyty
i depozyty oraz ktory wspierany jest rozwinietym systemem zarzqdzania ryzykiem.

NAJLEPSZA BANKOWOSC MOBILNA NA SWIECIE

PKO Bank Polski SA oferuje swoim Klientom najbardziej rozwiniety systemem bankowos$ci mobilnej na $wiecie -
aplikacje IKO, ktorej tgczna liczba aktywacji na koniec 2018 roku wyniosta ponad 3,1 min sztuk.

W marcu 2018 roku IKO zajeto 1. miejsce w rankingu aplikacji mobilnych 100 najwiekszych bankow na $wiecie,
opublikowanym w Retail Banker International. Ranking opiera sie na ocenach Klientéw, wystawionych w sklepach
z aplikacjami na i0S oraz Android. IKO z tqcznq oceng 4,8/5 przy niemal 150 tys. ocen wyprzedzito banki z catego
Swiata.

PKO BANK POLSKI SA PARTNEREM GEOWNYM EKSTRAKLASY

PKO Bank Polski SA zostat gtébwnym partnerem Ekstraklasy i zadebiutowat jako Oficjalny Bank rozgrywek.
Bank podpisat umowe obejmujgcq okres do konca sezonu 2020/2021. Celem projektu jest promocja polskiego
sportu, budowa silnej ligi, ksztatcenie przez kluby miodych talentébw oraz popularyzacja pitki noznej wsrod
najmtodszych. Logo Banku bedzie widoczne podczas wszystkich 296 meczow w ramach 37 kolejek, na koszulkach
zawodnikow Ekstraklasy, 16 stadionach oraz w transmisjach z meczéw.

GRUPA KAPITALOWA BANKU SKUPIA SIE NA INNOWACYJNOSCI | TECHNOLOGII

» PKO Bank Polski SA dokonat petnego wdrozenia rozwigzania, ktére opiera sie na technologii blockchain.
Bank wykorzystat nowq technologie do potwierdzania autentycznos$ci i niezmienno$ci dokumentéow wysytanych
drogq elektroniczng. Pierwsza wysytka nowych regulaminéw produktowych w formie cyfrowej objeta ponad 5 min
Klientow Banku. Pod wzgledem skali byto to najwieksze w Europie zastosowanie technologii blockchain
w bankowosci. Rozwigzanie zostato wypracowane wspolnie z Krajowq Izbg Rozliczeniowq, przy wspotpracy
z polsko-brytyjskq firmg Coinfirm, w ramach platformy rozwoju innowacji i nowoczesnych technologii
,Let’s Fintech with PKO Bank Polski!”.

Platforma blockchain Trudatum udoskonala rozwigzania zwiqgzane z zapisywaniem i przechowywaniem danych,
a jednocze$nie zapewnia skuteczng i zabezpieczonqg kryptograficznie cyfrowg zgodno$¢ dokumentu. Technologia,
ktorq Bank zdecydowat sie wdrozy¢ do wiasnych systemoéw, wprowadza przetom w zakresie gromadzenia
oraz publikacji dokumentow i plikow.

» 29 listopada 2018 roku zostat podpisany akt notarialny zatozenia spotki Operator Chmury Krajowej sp. z o.0.
W 2019 roku planowane jest przystgpienie do spotki drugiego udziatowca - Polskiego Funduszu Rozwoju SA.
Przedmiotem dziatalnoSci spotki bedzie Swiadczenie kompleksowych ustug przechowywania i przetwarzania
danych. Oferta produktowa obejmie w szczeg6lnosci ustugi chmurowe, transformacji oraz bezpieczenstwa
dla przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych. Spoétka przyspieszy cyfryzacje polskiej gospodarki i dostarczy
bezpieczne rozwiqzania zgodnie z globalnym trendem przenoszenia danych do chmur obliczeniowych.

« W ramach Grupy Kapitatowej Banku powstat fundusz inwestycyjny PKO VC (venture capital), ktory bedzie
inwestowa¢ w startup’y i fintech’y. Nowy fundusz bedzie dziata¢ na dwa sposoby: po pierwsze bedzie szukac
spotek, w ktore warto inwestowa¢ wiekszosciowo, by przejgc je do struktur grupy, po drugie bedzie obejmowac
mniejszo$ciowe pakiety. PKO Bank Polski SA w sierpniu 2018 roku nabyt certyfikaty inwestycyjne wyemitowane
przez PKO VC - fundusz inwestycyjny zamkniety aktywow niepublicznych o tqcznej wartosci 200 min PLN.

»  PKO Bank Polski SA w ramach Programu Transformacji Cyfrowej rozpoczgt wdrozenie Nowego Modelu Pracy,
opartego o zwinne metody zarzqdzania projektami (,agile”). Celem nowego modelu jest przyspieszenie i wyzsza
produktywno$¢ wdrazania zmian, co wptynie na zwiekszenie satysfakcji Klientow oraz pomoze osiggnq¢ $rednio
i dtugoterminowe cele biznesowe.
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GRUPA KAPITALOWA BANKU POSZERZA SWOJA OFERTE PRODUKTOW | USEUG

Grupa Kapitatowa Banku oferuje kompleksowq game nowoczesnych produktow i ustug, zaréwno Klientom
indywidualnym, jak i firmom bez wzgledu na ich wielko$¢, branze czy etap rozwoju. Bank analizuje oczekiwania Klienta
i dostosowuje biezqcq oferte, tak aby zaspokoi¢ zaréwno kredytowe, jakipozakredytowe potrzeby Klientow
oraz jak najlepiej sprosta¢ konkurenciji.

W ramach dziatan podejmowanych w 2018 roku PKO Bank Polski SA m.in.:

oferowat promocje pozyczki gotowkowej, skierowang do Klientow dotychczas niezwigzanych z Bankiem lub, ktorzy
zamierzajq przenie$¢ sptate swoich pozyczek i kredytow do PKO Banku Polskiego SA, jak réwniez oferte
dedykowangq Klientom, ktérzy nie posiadajq zadtuzenia z tytutu kredytow gotéwkowych w Banku,

zaproponowat poczgtkujgcym przedsiebiorcom Pozyczke na Start do 100 tys. PLN na dowolny cel i leasing
do 120 tys. PLN na pojazdy do 3,5t,

wprowadzit do oferty specjalng, promocyjng Lokate Niepodlegto$ciowg na 100 dni z oprocentowaniem 1,918%
dla nowych $rodkow,

wprowadzit do oferty Podstawowy Rachunek Ptatniczy, dostepny dla os6b od 13 roku zycia, ktore nie posiadajq
rachunku ptatniczego w walucie polskiej,

wprowadzit mozliwo$¢ zakupu jednostek uczestnictwa nowego, parasolowego funduszu otwartego PKO Portfele
Inwestycyjne z wydzielonymi subfunduszami: PKO Bursztynowy, PKO Szafirowy, PKO Rubinowy,
PKO Szmaragdowy i PKO Diamentowy,

udostepnit w serwisie transakcyjnym ustuge kantoru online. Klienci mogq zawiera¢ transakcje dla 28 par
walutowych po atrakcyjnych kursach i bez optaty za dostep do ustugi,

uruchomit mozliwo$¢ rejestracji firmy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
przez bankowos$¢ elektroniczng iPKO. To pierwsze takie rozwigzanie na rynku, opracowane wspélnie
z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii,

uruchomit w oddziatach Program Polska Bezgotowkowa, w ramach ktérego mate firmy, ktoére dotychczas
nie przyjmowaty ptatnosci bezgotoéwkowych, otrzymajg darmowq ustuge akceptacji kart przez 12 miesiecy,

wprowadzit kolejne ustugi w bankowosci elektronicznej dla Klientéw firmowych - nowe rozwigzania to asystent
firmowy, ktory zapewnia petnqg kontrole finanséw firmy przez catq dobe dzieki bankowosci online oraz e-sklep,
ktory umozliwia zatozenie sklepu internetowego za pomocq serwisu transakcyjnego iPKO i zarzqdzanie finansami
oraz zamowieniami z jednego miejsca,

uruchomit sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych: OC z Zielong Kartq, Autocasco, NNW oraz Assistance.
Nowoscig na rynku jest mozliwo$¢ zakupu, w ramach jednego pakietu, polis od réznych ubezpieczycieli, w jednym
procesie sprzedazowym. Mozliwy jest zakup polisy nawet z 6-miesiecznym wyprzedzeniem i uzyskanie
zabezpieczenia przed potencjalnymi zmianami cen ubezpieczen komunikacyjnych,

wprowadzit polise onkologiczng OnkoPlan, ktéra zapewnia szeroki zakres wsparcia w razie zachorowania
na nowotwor ztosliwy, zaréwno podczas leczenia onkologicznego, jak i po zakonczeniu terapii,

uruchomit ustuge Garmin Pay i Apple Pay.

Dziatania podejmowane przez Grupe PKO Banku Polskiego SA w 2018 roku pozwolity na osiggniecie bardzo dobrych
wynikéw finansowych oraz umocnienie pozycji wérdd najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.
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Tabela 1. Podstawowe dane finansowe Grupy PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

2018 2017 Zmiana (r/r)
Zysk netto 3741 3104 +20,5%
Wuynik z tytutu odsetek 9353 8 606 +8,7%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 3013 2969 +1,5%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 13 347 12560 +6,3%
Ogolne koszty administracyjne -5 905 -5784 +2,1%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -950 -932 +1,9%
Wuynik z tytutu odpisoéw i utraty wartosci -1 451 -1617 -10,3%
Suma aktywow 324 255 296 912 +9,2%
Kapitaty wtasne ogotem 39101 36 256 +7,8%
ROA netto 1,2% 1,1% +0,1 p.p.
ROE netto 10,0% 9,0% +1,0 p.p.
C/I (wskaznik kosztéw do dochodow) 44,2% 46,0% -1,8 p.p.
Marza odsetkowa 3,4% 3,3% +0,1 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratqg wartosci 4,9% 5,5% -0,6 p.p.
Koszt ryzyka -0,59% -0,71% +0,12 p.p.
tqczny wspoétczynnik kapitatowy 18,88% 17,37% +1,51 p.p.
Wspo6tczynnik kapitatu Tier 1 17,54% 16,50% +1,04 p.p.

Ponad dwucyfrowy wzrost zysku netto determinowany byt przez:

1) poprawe wyniku na dziatalno$ci biznesowej, ktory osiggngt poziom 13 347 min PLN (+6,3% r/r), gtownie w efekcie
wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 8,7% r/r, zrealizowanego dzieki wzrostowi przychodow odsetkowych,
spowodowanego zar6wno wzrostem wolumenow, jak i marzy odsetkowe;j,

2) nieznaczny wzrost kosztow administracyjnych (wzrost 0 2,1% r/r),

3) spadek kosztu ryzyka do poziomu 0,59%.

W efekcie dziatan podejmowanych w 2018 roku nastgpit wyrazny wzrost skali dziatania:
«  suma aktywow osiggneta poziom 324 mld PLN (+27 mld PLN r/r),

« finansowanie udzielone Klientom zwiekszyto sie do 230 mld PLN (+16 mld PLN r/r),
+  zobowigzania wobec Klientow wzrosty do 243 mld PLN (+22 mld PLN r/r).

W 2018 roku Grupa Kapitatowa Banku:
»  zachowata wysoki udziat w rynku kredytéw i oszczednosci na poziomie odpowiednio 17,6% i 18,4%,

» umocnita pozycje lidera rynku funduszy inwestycyjnych oséb fizycznych i osiggneta udziat w rynku w wysokosci
22,2%,

«  zajmowata pierwszq pozycje na rynku sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla oséb prywatnych® z udziatem
ponad 28% - w 2018 roku udzielono kredytow na rekordowq kwote ponad 15 mld PLN.

2 Dane Zwiqzku Bankow Polskich.
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1.5 KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Kim jesteSmy - nasza misja

Strategia PKO Banku Polskiego SA na lata 2016 - 2020
Cele strategiczne

Realizacja Strategii

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA wyznacza Strategia na lata 2016-2020 ,Wspieramy rozwoj Polski i Polakéw”
(Strategia), zatwierdzona przez Rade Nadzorczq 3 listopada 2016 roku.

KIM JESTESMY — NASZA MISJA

. »WSPIERAMY ROZWO) POLSKI | POLAKOW”

0d 100 lat codziennie dostarczamy naszym Klientom rozwigzania finansowe, dlatego rozumiemy
““ potrzeby Polakéw i polskich firm.
Konsekwentnie zmieniamy sie, inwestujemy w rozwoj i odpowiedzialnie wdrazamy nowoczesne

k Polski technologie, aby umozliwi¢ naszym Klientom wygodne zarzqdzanie finansami w kazdym miejscu
Bank Polski i czasie. JesteSmy dumni z naszej historii i polskich korzeni.

.’ Chcemy nadal mie¢ pozytywny wptyw na Polske - ludzi, firmy, kulture i $rodowisko.
/(,) Jako jeden z najwiekszych bankoéw w Europie Srodkowej i Wschodniej odpowiedzialnie dbamy

1919/2019 o interesy akcjonariuszy, Klientéw, pracownikéw i spotecznosci lokalnych.

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO SA NA LATA 2016 - 2020

Strategia jest odpowiedzig na zmieniajqce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie organizacji do nowych
wyzwan, ktore stojq przed sektorem bankowym i polskq gospodarkq. Kierunek transformacji modelu biznesowego
Banku pozostaje $cisle powigzany z cyfryzacjq zycia spotecznego oraz strategiq rozwoju gospodarczego Polski.

PKO Bank Polski SA umacnia pozycje niekwestionowanego lidera rynku bankowego w Polsce, systematycznie rozwija
zakres i jako$¢ ustug, doskonali procesy i sprawno$¢ organizacyjng.

CELE STRATEGICZNE

Grupa PKO Banku Polskiego SA juz w 2018 roku z dwuletnim wyprzedzeniem zrealizowata swoje cele finansowe
w ramach Strategii na lata 2016-2020:

«  osiggneta rentowno$¢ kapitatu wtasnego (ROE) powyzej 10%,

«  obnizyta wskaznik kosztow do dochodow (C/1) do poziomu ponizej 45%,

»  utrzymata koszt ryzyka w przedziale 75-85 p.b.,

»  efektywnie i racjonalnie zarzqdzata adekwatno$ciq kapitatowq, tak by poziomy wskaznikow TCR i Tierl
ksztattowaty sie powyzej wymogow regulacyjnych i nadzorczych oraz jednocze$nie umozliwiaty wyptate
dywidendy.

2018 2020 Realizacja
ROE 10,0% >10% v
c/i 44,2% <45% v
Koszt ryzyka 0,59% 0,75%-0,85% v
o e

Bank adresuje wyzwania do 2020 roku w gtéwnych celach strategicznych:

Wspieranie rozwoju polskiej przedsiebiorczo$ci szczeg6lnie w segmencie firm i przedsiebiorstw,
Satysfakcja Klienta,

Wzrost liczby klientow, ktérzy korzystajq z rozwigzan cyfrowych

Proste i sprawne procesy - ,szybciej i bez papieru”,

Najlepszy pracodawca,

Innowacyjnos$¢ i nowe zrodta przychodow,

Lider wspotpracy w obszarze cyberbezpieczenstwa.

NoghswN =
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1915/2019

REALIZACJA STRATEGII

Bank konsekwentnie sie zmienia, inwestuje w rozwdj, wprowadza transformacje cyfrowq i odpowiedzialnie wdraza
nowe technologie. Zwieksza jednocze$nie skale biznesu, wypracowuje solidne, najwyzsze w sektorze bankowym zyski
i umacnia wiodgcg pozycje rynkowq.

Cele strategiczne PKO Banku Polskiego SA realizowane sq poprzez szeS¢ dzwigni zrbwnowazonego rozwoju:

_wiodacy _dopasowany
w obszarze produktow do potrzeb Twoich
finansowych i ustug dodanych i Twojego biznesu

-innowacyjny dla
klientéw i dla polskiej
gospodarki

..dostepny zawsze
i wszedzie gdzie
tego potrzebujesz

Innowacje
i technologie

..rosngcy stabilnie dzieki
efektywnym procesom

.otwarty i dynamiczny,
przyjazny 1 atrakcyjny
joko pracodawca wewnetrznym

Efektami realizacji celéw strategicznych w 2018 roku, w zakresie poszczego6lnych dzwigni strategicznych, byty m.in.:

1.

BLISKO KLIENTA

Nowa platforma komunikacji marketingowej, ktéra ma na celu potqgczenie kampanii produktowej z wizerunkowa.
Kampania odwotuje sie do jubileuszu 100-lecia odzyskania niepodlegtosci i 100-lecia dziatalno$ci PKO Banku
Polskiego SA,

Mozliwo$¢ wymiany walut w eKANTOR za posrednictwem serwisu transakcyjnego iPKO, jak rowniez z poziomu
aplikacji mobilnej IKO,

Uruchomienie Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw, ktora zapewnia Klientom Banku dedykowanq sie¢ mobilnych
doradcow bankowych oraz merytoryczne wsparcie ekspertow,

Mozliwos¢ rejestracji firmy w CEIDG przez bankowos¢ elektroniczng iPKO, wraz z zatozeniem rachunku firmowego.
Dla Klientow Banku rejestracja firmy jest zdalna i w duzej mierze zautomatyzowana w serwisie e-Urzqd,

Nowe ustugi w bankowosci elektronicznej dla Klientow firmowych: asystent firmowy oraz e-sklep.
DOSKONALOSC DYSTRYBUCYJNA
Rozbudowa funkcjonalnosci serwisu iPKO,

Aplikacja mobilna IKO na systemy iOS i Android, jak i strona informacyjna o aplikacji (iko.pkobp.pl), prowadzone
sq w 4 jezykach: polskim, angielskim, ukrainskim i rosyjskim,

W marcu 2018 roku IKO zajeto 1. miejsce w rankingu aplikacji mobilnych 100 najwiekszych bankéw na Swiecie,
opublikowanym w Retail Banker International,

Wyposazenie kart debetowych wydawanych do kont osobistych w funkcje wielowalutowgq,
Wspotpraca PKO Banku Polskiego SA z CEUP eService sp. z 0.0. w Programie Polska Bezgotéwkowa,

Optymalizacja sieci oddziatow w oparciu o ekonomiczng zasadno$¢ ich funkcjonowania, w ktérej zakres wchodzq
zarowno zmiany charakteru placowek, jak rowniez zmniejszenie ich liczby,

SPRAWNOSC OPERACY)NA
Wdrozenie autoryzacji dyspozycji w oddziatach za pomocq SMS dla wptat, wyptat, przelewow, zlecen statych,

Wdrazanie kolejnych inicjatyw digitalizacji i automatyzacji czynnos$ci bankowych, m.in. w zakresie ,paperless”,
rozwiqzan, ktére umozliwiajq sktadanie podpisu dla wybranej liczby dyspozycji jednym podpisem kwalifikowanym,
oraz automatycznej inwentaryzacji dokumentacji,

Wdrozenie pierwszych zrobotyzowanych proceséw w technologii RPA (Robotic Process Automation) w celu
zwiekszania efektywnosci back office bez koniecznosci zwiekszania stanu zatrudnienia,
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Grupa PKO Banku Polskiego SA posiada wiodqgce
udzialy w polskim rynku bankowym kredytow

Profil Zaufany w serwisie iPKO oraz Inteligo. W ramach Profilu Bank oferuje swoim Klientom przez e-Urzqd
zatatwienie wielu spraw urzedowych.

NOWOCZESNA ORGANIZACJA

Nowa Organizacja i Wspétpraca - program Transformacji Cyfrowej w Banku. Celem programu jest przemiana
kultury organizacyjnej w jeszcze bardziej nowoczesnq, ukierunkowang na rozwoj i ciggte doskonalenie,

Cykl szkolen ,Dzien dobry Biznes” - eksperckie wsparcie skierowane do firm i przedsiebiorstw, w trakcie ktérego
przedsiebiorcy mogq postucha¢ prelegentow i jednoczeSnie bezposrednio zasiegng¢ porady ekspertow
z okreslonych dziedzin.

INNOWACJE | TECHNOLOGIE

Wdrozenie rozwigzan w technologii blockchain. PKO Bank Polski SA oraz start-up Coinfirm podpisaty umowe
o wspdtpracy, w ramach ktérej Bank, jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce, rozpoczeta wdrozenie
rozwigzan w technologii blockchain,

Zastosowanie technologii blockchain do potwierdzania autentycznos$ci i niezmiennosci dokumentéw wysytanych
przez Bank drogq elektroniczng - dostarczenie przy jej pomocy nowych regulaminéw produktowych do ponad
5 min Klientéw (zamiast wersji papierowych),

Zatozenie spotki Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0, ktérej przedmiotem dziatalnoSci bedzie Swiadczenie
kompleksowych ustug przechowywania i przetwarzania danych. Zgodnie z podpisanym porozumieniem
do PKO Banku Polskiego SA dotqczy Polski Fundusz Rozwoju SA,

Wdrozenie platformy robotyzacji procesow (Robotic Process Automation). Zastosowanie technologii RPA w celu
automatyzacji czynnosci bankowych oraz rozwoju nowych kompetencji pracownikow,

Budowa platformy rozwoju nowoczesnych technologii ,Let’s Fintech with PKO Bank Polski!”. Przy jej pomocy Bank
poszukuje i rozwija perspektywiczne rozwigzania oraz angazuje do tego start-up’y i fintech'y,

Uzyskanie przez PKO Bank Polski SA (joko pierwszego w polskiej branzy finansowej), cztonkostwa w elitarnej
inicjatywie FIRST (Forum of Incident Response and Security Teams), ktora jest $wiatowq organizacjq zrzeszajgcq
zespoty reagowania na incydenty teleinformatyczne,

Udostepnienie Klientom PKO Banku Polskiego SA i Inteligo, ktorzy korzystajg z kart Visa i Mastercard ptatnosci
zblizeniowych z Apple Pay i Garmin Pay.

ROZSZERZANIE MODELU BIZNESOWEGO

Poszerzenie oferty Banku o ubezpieczenia komunikacyjne, dostepne dla Klientow w oddziatach i agencjach Banku
oraz przez Centrum Telefonicznej Obstugi Klienta. Rozpoczecie sprzedazy ubezpieczen OC z Zielonq Kartg,
Autocasco, NNW oraz Assistance,

Powstanie funduszu inwestycyjnego PKO VC (venture capital), ktory bedzie inwestowa¢ w startup’y i fintech'y.

Fundusz bedzie szuka¢ spotek, w ktore warto inwestowac wiekszoSciowo, by przejg¢ je do struktur grupy
oraz bedzie obejmowa¢ mniejszo$ciowe pakiety.

1.6  P0OzYCJA RYNKOWA GRUPY KAPITALOWE) BANKU

i oszczedno$ci, w  polskim  rynku  leasingowym 0 Grupa 22.2%
oraz polskim rynku funduszy inwestycyjnych oséb 17,6% Kapitatowa [ rgnﬁu TFI
fizycznych. kr;%”gkt“éw jest liderem fur%gszggiiéb
W 2018 roku Grupa Kapitatowa Banku:
e utrzymata wysokie udziatly w rynku kredytowym / \

zaréwno pod wzgledem wolumenu, jak i sprzedazy 18,4% 11,2%

wybranych produktow, ynku |erdLjsnirI§;u

. . . L oszczednosci :

¢ umocnita swojg pozycje w rynku oszczednosci, (sprzedaz)

zarbwno o0s6b prywatnych, jak i podmiotow

instytucjonalnych,

osiggneta rekordowy udziat i tym samym umocnita pozycje lidera w rynku funduszy inwestycyjnych oséb
fizycznych - w catlym 2018 roku spotka PKO TFI SA pozyskata ponad 6 mld PLN $rodkéow netto od osdb
fizycznych.
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Tabela 2. Udziaty rynkowe

31.12.2018
Kredyty: 17,6%
0s6b prywatnych, w tym: 22,9%
mieszkaniowe 26,1%
ztotowe 28,3%
walutowe 21,0%
konsumpcuyjne i pozostate 15,8%
w rachunku biezqgcym 31,8%
podmiotéw instytucjonalnych 12,7%
Nieskarbowe papiery dtuzne (wartos¢ zadtuzenia) 32,5%
Leasing (sprzedaz) 11,2%
Kredyty hipoteczne (sprzedaz) 28,9%
Oszczednos$ci ogotem* 18,4%
oszczednos$ci 0sob fizycznych** 22,1%
Depozyty: 18,1%
0s6b prywatnych 20,2%
podmiotéw instytucjonalnych 15,2%
Aktywa TFI - fundusze oséb fizycznych 22,2%
Dzialalnos$¢ maklerska - obroty na rynku wtérnym*** 7,7%

Zr6dto: NBP, GPW, Zwiqzek Polskiego Leasingu, ZBP, Analizy Online

31.12.2017

17,7%
23,0%
26,1%
28,6%
21,2%
15,9%
32,0%
12,8%
29,3%
12,0%
29,6%
17,3%
21,2%
17,9%
20,4%
14,5%
17,5%
14,7%

31.12.2016

17,8%
22,8%
25,7%
28,6%
21,4%
15,8%
32,6%
12,9%
29,2%

7,5%
31,9%
16,1%
20,8%
17,3%
20,7%
12,4%
14,6%

9,4%

* Oszczednos$ci ogotem obejmujq depozyty ogotem, aktywa TFl oraz oszczedno$ciowe obligacje skarbowe.
** Oszczednos$ci 0s0b fizycznych obejmujq depozyty 0so6b fizycznych, fundusze 0sob fizycznych oraz oszczedno$ciowe obligacje skarbowe.
*** 7 ywzglednieniem w 2017 roku efektu posrednictwa w sprzedazy akcji Pekao SA. Po eliminacji tego efektu udziat dziatalno$ci maklerskiej w obrotach na rynku wtd rnym

wyniéstby 11,2%.

2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

31.12.2015

17,9%
22,9%
25,5%
28,7%
21,5%
16,1%
33,9%
13,0%
28,8%

6,1%
24,9%
16,5%
20,8%
17,9%
20,7%
14,0%
14,7%

9,1%

31.12.2014

17,9%
22,9%
25,8%
29,6%
21,5%
15,6%
37,9%
13,1%
31,5%

6,4%
30,3%
16,3%
21,4%
17,3%
21,7%
11,5%
14,4%
10,5%

(&0
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Zmiana
2018/2017
-0,1 p.p.
-0,1 p.p.
0,0 p.p.
-0,3 p.p.
-0,2 p.p.
-0,1 p.p.
-0,2 p.p.
-0,1 p.p.
3,2 p.p.
-0,8 p.p.
-0,7 p.p.
1,1 p.p.
0,9 p.p.
0,2 p.p.
-0,2 p.p.
0,7 p.p.
4,7 p.p.
-7,0 p.p.

Otoczenie makroekonomiczne

Sytuacja na rynku finansowym

Sytuacja polskiego sektora bankowego
Sytuacja polskiego sektora pozabankowego
Rynek ukrainski

Otoczenie regulacyjno-prawne

Czynniki, ktére bedg miaty wptyw na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku w 2019 roku

2.1  OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Czynniki makroekonomiczne, ktore ksztattowaty gospodarke krajowq w 2018 roku:

*  WYRAZNE PRZYSPIESZENIE WZROSTU GOSPODARCZEGO

Tempo i dekompozycja wzrostu PKB (%, r/r)

i jego sktadowych (p.p.)
5
3
1
-1
-3 mmmm Konsumpcja prywatna mmmmm Konsumpcja publiczna
mm—— |nwestycje Zapasy
mmm [ksport netto — PK B (%r/r)

s} n wn O

~ ~ ~ o~
— - — —
e e NNl O

N —

— -
e e e
— N o <

1Q15

016
3016
4016

018
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3018

Tempo wzrostu PKB (szacowane na podstawie wstepnych
danych) przyspieszyto z 4,8% r/r osiggnietych w 2017

publiczne,

roku do 5,1% r/r na koniec 2018 roku.

W 2018 roku gtéwng role we wzroscie PKB nadal
odgrywata konsumpcja prywatna, ktérq stymulowaty
wciqz solidny wzrost wynagrodzen i optymistyczne
nastroje konsumentow. W trakcie roku miano drugiego
motoru wzrostu zyskaty inwestycje, w tym gtéwnie
finansowane przez

wzrost  wykorzystania
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WCIAZ DOBRA SYTUACJA NA RYNKU PRACY

Stopa bezrobocia rejestrowanego w grudniu 2018 roku
spadta do 58% r/r z 6,6% r/r na koniec 2017 roku.
W drugiej potowie roku bezrobocie przestato spadac,
co nalezy wigzac z niedoborem odpowiednio
wykwalifikowanych  pracownikéw  oraz  wolniejszym
wzrostem popytu na prace. Te same czynniki staty takze
za wyhamowaniem tempa wzrostu zatrudnienia. Pomimo

Bezrobocie i zatrudnienie (koniec okresu, %)

58

| zgtaszanych przez przedsiebiorstwa probleméw
28 Zeznalezieniem  pracownikéw, dynamika wynagrodzen
1 w sektorze przedsiebiorstw w 2018 roku pozostawata

o ~N £ (=) o]
L L

w

—
(@}
—

% P

v
-
Q
—

relatywnie stabilna i wahata sie w okolicy 7% r/r. Na koniec
2018 roku  przecietne  wynagrodzenie  w sektorze
—— Stopa bezrobocia rejestrowanego przedsiebiorstw po raz pierwszy w historii przekroczyto prog
= Wzrost zatrudnienia r/r w przedsiebiorstwach 5 000 PLN brutto.

INFLACJA PONIZEJ CELU NBP

Pomimo solidnego wzrostu gospodarczego, inflacja CPl w 2018 roku utrzymywata sie ponizej celu NBP (2,5% r/r),
a w listopadzie spadta ponizej dolnego ograniczenia pasma dopuszczalnych odchylen od celu (1,5%). Inflacja
Srednioroczna wyniosta 1,6% wobec 2,0% w 2017 roku. Gtéwnym Zzrodtem zmiennosci wskaznika CPI byty ceny
zywnosci i paliw. Inflacja bazowa, po wytgczeniu cen zywnosci i energii, byta niska i stabilna (nie przekroczyta 1,0%
r/r). Tym samym w 2018 roku relatywnie silny wzrost ptac nie przetozyt sie na ceny konsumentow.

POPRAWA SYTUAC]I FINANSOW PUBLICZNYCH

Sytuacja budzetu panstwa w 2018 roku byta rekordowo dobra. Nadwyzka w budzecie centralnym utrzymywata sie
do listopada, a caty rok zamkngt sie prawdopodobnie deficytem w wysokosci 10-11 mld PLN (wobec 41,5 mld PLN
zapisanych w ustawie budzetowej). Wynik budzetu byt wspierany przez cykliczny wzrost dochodoéw budzetowych,
uszczelnienie systemu podatkowego oraz stabilizacje wydatkow. Wzrost ptac i zatrudnienia (w tym legalizacja
pobytu obcokrajowcow) zwiekszyt wptywy do Fundusz Ubezpieczen Spotecznych, dzieki czemu FUS zrezygnowat
z 11 mld PLN dotacji z budzetu panstwa, co dodatkowo poprawito wyniki budzetu na szczeblu centralnym. Deficyt
sektora finanséw publicznych po Il kwartale 2018 roku spadt do rekordowo niskiego poziomu 0,7% PKB (wobec
1,4% na koniec 2017 roku), a dtug publiczny w relacji do PKB obnizyt sie do 49,4% (vs. 50,7% na koniec
2017 roku).

Deficyt i dtug sektora finanséw publicznych woca| % Wyniki budzetu centralnego (w mld PLN, dany kwartat)

N O W O O O O I~ I~ I~ I~ 0 0 0
e e e e e o e e
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—— Deficyt sektora finansow publicznych (L) Dtug publiczny (P)
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mm |nne wydatki KRUS i FUS s Subwencje og. dla JST
Rozliczenia zUE mmmm Obst. dtugu mmmm nne dochody
VAT CIT i PIT
STABILIZACJA POLITYKI PIENIEZNE) — Defieyt
W 2018 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) nie zmienita poziomu
Stopy procentowe NBP: podstawowych stop procentowych NBP. RPP wskazywata na brak zagrozenia

wzrostem inflacji powyzej dopuszczalnego pasma odchylen od celu
inflacyjnego, ograniczony wzrost kredytéw i inwestycji oraz perspektywe
spowolnienia w $wiatowej gospodarce. Na koniec 2018 roku Rada Polityki
Pienieznej sygnalizowata, ze bazowym scenariuszem dla wiekszosci cztonkow
RPP jest utrzymanie stop procentowych bez zmian co najmniej przez caty 2019
rok oraz wykluczata mozliwo$¢ obnizek stép procentowych.

» referencyjna - 1,50%
» redyskonta weksli - 1,75%
* lombardowa - 2,50%
» depozytowa - 0,50%

Strona 17/174



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAYALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2018 ROK

(&0

Bank Polski

sporzgdzone tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA 799

2.2 SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM

° RYNEK STOPY PROCENTOWE]

Rentownos$¢ obligacji 10-letnich (%)
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W 2018 roku doszto do spadku rentowno$ci obligacji skarbowych
w sektorze 2-letnim o 45 pb. do 1,35%, w 5-letnim 0 30 p.b.
do 2,29%, natomiast w 10-letnim o 47 p.b. do 2,83%. Powodow tak
wyraznego umocnienia rynku dtugu upatrywa¢ mozna gtownie
w wyraznym ztagodzeniu retoryki przez Rade Polityki Pienieznej,
ktore wspierat silny spadek inflacji.

Obawy o ostabienie koniunktury w Swiatowej gospodarce
doprowadzity do spadku rentowno$ci obligacji na rynkach
bazowych, tj. amerykanskim i w strefie euro, co posrednio wsparto
rynek krajowy.

Korzystny wptyw na wyceny obligacji miata bardzo dobra sytuacja
finanséw sektora publicznego, ktéra skutkowata ograniczeniem
podazy papieréw skarbowych na rynku pierwotnym oraz poprawq
oceny wiarygodnosci kredytowej Polski (agencja S&P najpierw
podniosta perspektywe ratingu Polski do pozytywnej, a nastepnie
podniosta rating z BBB+ do A-).

Kurs EUR/PLN rozpoczqgt 2018 rok na poziomie 4,18, a w jego trakcie
wzrost do 4,29. W | kwartale 2018 roku kurs spadt do ok. 4,13,
co zwigzane byto z przejSciowym wzrostem oczekiwan na podwyzki
stop procentowych w Polsce oraz dobrymi nastrojami na globalnych
rynkach finansowych na poczqgtku roku. Gotebie stanowisko Rady
Polityki Pienieznej w kwestii perspektyw polityki monetarnej
w Polsce oraz jastrzebie stanowisko Fed-u w kwestii podwyzek stop
procentowych zaczety w kolejnych miesigcach wywiera¢ negatywngq
presje na ztotego. W pierwszych dniach lipca ztoty byt najstabszy, na
co wyptynety rowniez obawy o eskalacje amerykansko-chinskiej
wojny handlowej. Wznowienie dwustronnych rozméw handlowych
obnizyto awersje do ryzyka i wraz z bardzo dobrq sytuacjq w sferze
finansow  publicznych  (historycznie dobre  wyniki  budzetu
centralnego) umozliwito ustabilizowanie kursu EUR/PLN w okolicach
poziomu 4,30.

Kurs CHF/PLN rozpoczqt 2018 rok na poziomie 3,57. Poprawa globalnych nastrojow inwestycyjnych na przetomie
L'i Il kwartatu umozliwita wyrazne umocnienie ztotego wobec franka, przez co do potowy kwietnia kurs CHF/PLN spadt
do ok. 3,47. W dalszej czesci roku ztoty ponownie ostabit sie wobec franka ze wzgledu na wspomniane stanowiska
Fed-u i RPP. W efekcie kurs CHF/PLN zakonczyt 2018 rok na poziomie 3,81.

*  RYNEK AKCJI

Rynek akcji na $wiecie

\/\/\/\

~—— N
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W 2018 roku na wigkszosci Swiatowych rynkéw akceji panowata

bessa. Indeks WIG od potowy stycznia odnotowywat straty

i ostatecznie zakonczyt rok na poziomie blisko -10%, pomimo bardzo

dobrej sytuacji gospodarczej w kraju.

Czynnikami, ktére wptynety negatywnie na polski rynek akgji, byty:

- fale umorzen jednostek  uczestnictwa w  niektorych
towarzystwach inwestycyjnych, co zmusito je do sprzedazy akgji,

- spor handlowy pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami,

- przywrocenie sankgji na Iran,

- zawirowania polityczne w waznych krajach strefy euro:
Wtoszech, Niemczech i Francji,

- spadek apetytu na ryzyko,

- podwyzki stop procentowych w USA, ktére wzmocnity amerykanskiego dolara, a co odciggato kapitat

z tzw. rynkodw wschodzgeych.
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2.3 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

Zysk netto i rentowno$¢
Rynek kredytoéw i depozytow

ZYSK NETTO | RENTOWNOSC3

W 2018 roku sytuacja sektora bankowego pozostawata stabilna, czemu sprzyjata rozwijajgca sie w sposob
zrébwnowazony i stabilny polska gospodarka.

14,7 mld PLN +7,5% r/r +7,2%
zysk netto sektora bankowego tempo zmiany zysku netto sektora bankowego rentownos$¢ kapitatdw wtasnych sektora
w 2018 roku w 2018 roku bankowego (ROE*) w 2018 roku

W 2018 roku zysk netto sektora bankowego wzrést o 7,5% r/r* do 14,7 mld PLN. Na wzrost zysku netto pozytywnie
wptyngt wzrost wyniku odsetkowego, a w przeciwnym kierunku oddziatywat spadek wyniku prowizyjnego oraz wzrost
kosztow dziatania (zrealizowany w warunkach rosngcych kosztow wynagrodzen oraz kosztow zwigzanych
z procesami fuzji i przejec). Dobra sytuacja gospodarcza pozytywnie wptywata na wynik z tytutu odpiséw i utraty
wartosci.

Tempo wzrostu zysku netto sektora bankowego byto wspierane konsolidacjq rynku (dwiema transakcjami przejecia
bankéw komercyjnych), co skutkowato m.in. realizacjq jednorazowych przychodow z tytutu tzw. okazyjnego nabycia.

Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)

. +7,5% |
137 2,2 14,7
: 04
— 004 03 0 N
-1,4 -0,3 0.2
Zysk netto Wuynik z tyt. Koszty Podatek od Wynik z tyt. Wynik Podatek CIT Wynik Zysk netto

2017 prowizji i optat  dziatania niektérych odpisow i zpozostatej (i inne pozycje)  odsetkowy 2018

instytucji  utraty warto$ci  dziatalnosci

finansowych biznesowej

Rentownos¢ kapitatow wiasnych sektora bankowego (ROE) nieznacznie wzrosta do 7,2% na koniec 2018 roku
(wobec 7,1% na koniec 2017 roku) i pozostata m.in. pod pozytywnym wptywem wzrostu marzy odsetkowe;j.

* Na podstawie danych KNF.

* Rentowno$¢ kapitatéw wrasnych (ROE) liczona jako relacja zysku netto za 12 miesiecy do $rednich kapitatéw wrasnych w tym okresie.

® Dane dotyczqce sektora bankowego opublikowane przez KNF za 2018 rok uwzgledniajq efekt potgczenia zrealizowany w dwéch bankach
komercyjnych. W konsekwencji, wedtug PKO Banku Polskiego SA, z gtéwnych pozycji wynikowych zostaty usuniete warto$ci, ktére dotyczyty
wydzielonej i przeniesionej dziatalno$ci przejmowanych bankéw, a tgczny wynik na tej czesci dziatalnosci zostat zaprezentowany w pozycji wynikowej:
,Wynik netto z dziatalno$ci zaniechanej” (na wykresie ,Zmiana zysku netto sektora bankowego” wynik ten zostat ujety w pozycji ,podatek CIT (i inne
pozycje)”). Powyzsze spowodowato zaburzenie porownywalnosci poszczegolnych pozycji wynikowych.
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RYNEK KREDYTOW | DEPOZYTOW®

W 2018 roku na sytuacje na rynku kredytow
i depozytow oddziatywaty niskie stopy procentowe,
dobra sytuacja na rynku pracy oraz ozywienie
aktywnosci inwestycyjnej. Na koniec 2018 roku
tempo wzrostu kredytow ogétem (bez zmiany kursu)
lekko wyhamowato do 6,3% r/r (6,6% na koniec 2017
roku), adepozytow ogotem silnie przyspieszyto
do 8,8% r/r (4,4% na koniec 2017 roku).

Dobra sytuacja finansowa gospodarstw domowych,
wspierana  wzrostem  wynagrodzen i niskim
bezrobociem, determinowata popyt na kredyty
mieszkaniowe w PLN i konsumpcyjne. Na koniec
2018 roku tempo wzrostu kredytow konsumpcyjnych
(bez zmian kursu) przyspieszyto do 8,6% r/r, a tempo
wzrostu kredytow mieszkaniowych w PLN zblizyto sie

do 12% r/r, co oznacza, ze byto najwyzsze
od ponad 3 lat.
Nowe rozwigzania regulacyjne (tzw. podzielona

ptatnosc) i inicjatywy inwestycyjne przedsiebiorstw
stymulowaty popyt na kredyty. Nadal istotnym
zrédtem finansowania inwestycji  przedsiebiorstw
pozostawaty Srodki wtasne.

Na koniec 2018 roku tempo wzrostu kredytow
dla przedsiebiorstw (bez zmian kursu) wyhamowato
do 7,4% r/r (8,8% na koniec 2017 roku). Towarzyszyto
temu bardzo silne przyspieszenie tempa wzrostu
kredytow obrotowych (do 13,8% r/r wobec 7,1% r/r
na koniec 2017 roku) i silne wyhamowanie tempa
wzrostu kredytow inwestycyjnych.

W odroéznieniu od 2017 roku, w ktérym tempo spadku
depozytow terminowych osob prywatnych pogtebiato
sie, w 2018 roku tempo ich spadku silnie
wyhamowywato. Na koniec 2018 roku depozyty
terminowe wzrosty o 2,0% r/r, czemu towarzyszyto
silne przyspieszenie tempa wzrostu depozytow
biezgcych 0sob prywatnych (do 15,7% r/rz 12,6% r/r
na koniec 2017 roku). W warunkach dobrej sytuacji
finansowej przedsiebiorstw, roczne tempo wzrostu
ich depozytow utrzymato sie na niskim poziomie
i wyniosto 3,1% (3,4% na koniec 2017 roku).

W 2018 sytuacja ptynnoSciowa sektora
bankowego pozostawata dobra. Relacja
kredyty/depozyty byta nizsza niz 100% (96,9%
na koniec 2018 roku, -1,2 p.p. wzgledem konca 2017
roku).

roku

® Na podstawie: dane NBP, serwis Analizy Online.
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2.4  SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA POZABANKOWEGO

RYNEK FUNDUSZY

W 2018 roku na krajowy rynek

350 Struktura aktywoéw w zarzqdzaniu TFI - 100%

INWESTYCYJNYCH funduszy inwestycyjnych wptywaty
m.in. dekoniunktura na Gietdzie - 80%
Papierow Wartosciowych | o
w Warszawie, spadek rentownosci
polskich  obligacji  skarbowych, - 40%
niskie  oprocentowanie  lokat L 0%
bankowych. Decyzje inwestoréw
na rynku funduszy inwestycyjnych - 0%
ksztattowat wzrost awersji
do ryzyka, determinowany trendem
spadkowym $rednich rocznych stop s Aktywa pozostate (mld PLN, o$ lewa)
, mmm Aktywa osob fizycznych (mld PLN, o$ lewa)
zwrotu  w Q*OWHUCh SegmeﬂtGCh —— Udziat funduszy oséb fizycznych w aktywach ogétem (o$ prawa)
rynku, ktéry utrzymywat  sie
od poczgtku 2018 roku. Negatywny wptyw na postrzeganie rynku funduszy inwestycyjnych
przez inwestorbw mogty mie¢ roéwniez kontrowersje zwiqzane z dziatalno$cig niektorych
towarzystw funduszy inwestycyjnych (TF1).
W 2018 roku aktywa netto ogotem TFI zmniejszyty sie 0 -22,8 mld PLN (-8,1%) do 256,8 mld PLN,
co byto determinowane przede wszystkim przez spadek aktywéw funduszy inwestycyjnych
podmiotow instytucjonalnych o -17,7 mld PLN (-14,3%); aktywa funduszy inwestycyjnych oséb
fizycznych zmniejszyly sie o -5,1 mld PLN (-3,2%). Naptyw netto $rodkoéw osob fizycznych
wyhamowat do 0,6 mld PLN, z 17,1 mld PLN w 2017 roku.
RYNEK OTWARTYCH ~ W 2018 roku aktywa Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) pozostawaty w trendzie
FUNDUSZY spadkowym i zmniejszyty sie o -12,4% (-22,2 mld PLN) do 157,3 mld PLN. Réwnocze$nie byt
EMERYTALNYCH kontynuowany spadek liczby uczestnikow OFE (-201 tys. do 15,9 min).

Rynek OFE pozostawat pod wptywem: poprawy sytuacji na rynku pracy, stabngcej koniunktury
na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie, a takze niepewnos$ci co do przysztych
warunkow funkcjonowania.

W strukturze aktywow OFE nadal dominowaty akcje (stabilny udziat okoto 85%).

RYNEK LEASINGOWY

W 2018 roku rynek leasingu Struktura przedmiotowa rynku leasingu (nowa sprzedaz)
kontynuowat dynamiczny wzrost. 25 .

Branza leasingowa sfinansowata 221 I
aktywa o wartosci 82,4 mld PLN ]z I
(+21,5% r/r). Najwiekszy pozytywny ., | B I

wptyw na rozwdj rynku miat 0 .

segment pojazdow lekkich 7 1

(samochodow osobowych *

i ciezarowych do 3,5 tony). Wartos¢ ,;:m - 5 6 6 6 © m m e w % e =
leasingu w tym segmencie wzrosta 5 25%2%8%%%82%%%2%%¢%
do 399 mid PLN (+30,70/0 f/f), m nieruchomosci ® maszyny i urzqdzenia

co stanowito ponad 48% fqcznego = pojazdy cigikie m pojazdy lekkie (osobowecigzarowe do 3,5t)

finansowania  udzielonego  przez =powstte
firmy leasingowe. Na dynamiczny wzrost leasingu pojazdoéw lekkich wptynety zmiany podatkowe,
od 1 stycznia 2019 roku.

Dwucyfrowy wzrost (+17,1% r/r) odnotowat takze leasing maszyn i urzqdzen, przy tqcznej
warto$ci nowych kontraktow 20,6 mld PLN, co nastgpito w warunkach dobrej koniunktury
w branzy budowlanej. Wzrosto rowniez finansowanie $rodkéw transportu ciezkiego (+11,4% r/r
przy wartosci wyleasingowanych aktywow 19,5 mld PLN).
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RYNEK UBEZPIECZEN W okresie 3 kwartatow 2018 roku zaktady ubezpieczen wypracowaty zysk netto w wysokosci
5,7 mld PLN (+17,3% r/r), co byto wynikiem wzrostu r/r w segmencie pozostatych ubezpieczen
osobowych i majgtkowych (+24,6% do 3,8 mld PLN) i wzrostu zysku netto w segmencie
ubezpieczen na zycie (+5,6% do 2,0 mld PLN).

Na wynik finansowy zaktadow ubezpieczen ogotem oddziatywat m.in. wzrost r/r sktadki
przypisanej brutto’ do 46,3 mld PLN (+0,3%), przy jednoczesnym wzroécie odszkodowan
do 30,4 mld PLN (+6,4%). Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej byty o +3,8% wyisze r/r
(do 10,4 mld PLN).

W segmencie ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto spadta o -11,5% r/r (do 16,3 mld
PLN), przy wzroscie odszkodowan o 4,3% r/r (do 158 mld PLN). Koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej w segmencie ubezpieczen na zycie spadty o -3,5% do 3,8 mld PLN.

Segment pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowat wzrost r/r sktadki
przypisanej brutto o +7,3% (do 29,9 mld PLN), przy wzro$cie odszkodowan o 8,8% (do 14,6 mld
PLN). Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych
i majgtkowych wzrosty o +8,6% (do 6,6 mld PLN).

Suma bilansowa zaktaddw ubezpieczen spadta w okresie 3 kwartalow 2018 roku do 195,8 mld
PLN (-0,9%), co byto efektem spadku r/r aktywow w segmencie ubezpieczen na zycie (-6,9%),
przy wzro$cie w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majqtkowych (+6,1%).

RYNEK FAKTORINGU ~ W 2018 roku utrzymywat sie wysoki popyt na ustugi faktoringowe. Obroty firm zrzeszonych
w Polskim Zwiqzku Faktorow, kolejny rok z rzedu, wzrosty w dwucyfrowym tempie (ok. 26,7% r/r
wobec ok. 17% r/r w 2017 roku) i osiqggnety poziom 242,8 mld PLN.

Z ustug firm faktoringowych skorzystato prawie 17 tys. podmiotéw gospodarczych.

Najwiekszym popytem ze strony przedsiebiorcow cieszyt sie faktoring petny, ktorego udziat
w obrotach firm faktoringowych wyniost ok. 51%.

Udziat drugiego najwiekszego segmentu rynku, tj. faktoringu niepetnego wyniést 33%.
Z ustug faktoringowych nadal najczesciej korzystaty przedsiebiorstwa  produkcyjne
i dystrybucuyjne.

2.5 RYNEK UKRAINSKI

SYTUACJA GOSPODARCZA

2018 rok byt dla ukrainskiej gospodarki zdecydowanie lepszy niz poprzednie. Po przyspieszeniu wzrostu PKB
w pierwszej potowie roku (3,1% r/r w | kwartale, 3,8% r/r w Il kwartale), druga potowa roku przyniosta jego
wyhamowanie (2,8% r/r w 1l kwartale) wobec 2,5% w 2017 roku. Tempo wzrostu sprzedazy detalicznej nieznacznie
spowolnito (6,3% r/r przecietnie w 2018 roku wobec 7,3% r/r rok wczesniej). Przyspieszyta za to produkcja
przemystowa (z 0,5% r/r w 2017 roku do 2,5% r/r w 2018 roku).

Wzrost wynagrodzen pozwolit na utrzymanie silnego (aczkolwiek nizszego niz rok wcze$niej) wzrostu konsumpgiji.
Wzrost minimalnego wynagrodzenia (z 3200 UAH do 3723 UAH) byt wyraznie mniejszy niz rok wczesniej (z 1550 UAH),
ale przecietne wynagrodzenie wzrosto o 20,5% r/r (wobec 35,6% w 2017 roku). Po uwzglednieniu nizszej niz w 2017
roku inflacji (ceny wzrosty o 9,8% r/r w 2018 roku wobec 13,7 r/r rok wcze$niej) spadek dynamiki realnych
wynagrodzen byt jeszcze mniejszy.

W finansach publicznych w 2018 roku widoczny byt wyrazny wzrost dochodow z podatku CIT (44,8% w 2018 roku
wobec 23,1% w 2017 roku), ktory wskazuje na poprawe $ciggalnosci tego podatku. Wraz z solidnym (ale nizszym
niz w 2017 roku) wzrostem dochodow z podatkow VAT i PIT umozliwito to utrzymanie niemal przez caty rok nadwyzki
budzetowej (w ujeciu catego sektora finansow publicznych), co w potqczeniu z duzym wzrostem nominalnego PKB
przetozyto sie na redukcje relacji dtugu publicznego do PKB do 62,2% po wrzesniu z 72,7% rok wczeSniej. Przez caty rok

" Sktadka przypisana brutto - sktadka pozyskana przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym (wiqcznie z czesciq sktadki przekazang
reasekuratorom w zamian za ochrone reasekuracyjng). W przypadku ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto obejmuje wszystkie kwoty
sktadek naleznych w okresie sprawozdawczym. W przypadku ubezpieczen majgtkowych sktadka przypisana brutto obejmuje kwoty nalezne za caty
okres odpowiedzialno$ci z tytutu umow zawartych w okresie sprawozdawczym.
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bank centralny zmniejszat swoj udziat w strukturze posiadaczy papierow skarbowych na korzy$¢ bankow, ktore
preferowaty lokowanie wolnych $rodkéw w bezpieczne aktywa.

Pomimo spadku inflacja (9,8% r/r w grudniu) wcigz wyraznie przekraczata cel inflacyjny banku centralnego
(6% +/-2 p.p. na koniec 2018 roku). Inflacja bazowa réwniez spadta i na koniec 2018 roku wyniosta 8,7% r/r wobec
9,5% r/r rok wcze$niej. Bank centralny dokonat 4 podwyzek stop, tqcznie o 350 p.b. do 18%. W efekcie, pomimo
globalnego trendu umocnienia dolara wobec walut gospodarek wschodzqcych, kurs hrywny spadt w 2018 roku
(umocnit sie) do 27,69 UAH/USD z 28,07 UAH/USD na koniec 2017 roku, przy czym w | potowie 2018 roku ksztattowat
sie w okolicach 26 UAH/USD (po trzech podwyzkach stop na przetomie 2017/2018), podczas gdy w Il potowie ostabit
sie do ok. 28 UAH/USD.

UKRAINSKI SEKTOR BANKOWY

Zgodnie z danymi Narodowego Banku Ukrainy, liczba bankoéw, ktore prowadzity dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie
spadta w listopadzie 2018 roku do 77 (wobec 82 w grudniu 2017 roku).

Warto$¢ aktywow ogotem w ukrainskim systemie bankowym w 2018 roku nieznacznie spadta do 1,32 bin UAH
(na koniec listopada) z 1,34 bln UAH (na koniec 2017 roku). Do 149,4 ze 163,6 mld UAH spadty kapitaly wiasne,
i na koniec listopada 2018 roku stanowity one 11,3% sumy bilansowej wobec 12,2% na koniec grudnia 2017 roku.

W okresie styczen-listopad 2018 roku wzrdost wolumen kredytow (o 109,8 mld UAH do 1172,9 mld UAH). Zmiana ta
niemal w réwnych czesciach wynikata z przyrostu kredytow walutowych (o 57,1 mld UAH) i w hrywnach (o 52,6 mld
UAH). W ujeciu podmiotowym niemal caty wzrost wygenerowany zostat przez rezydentow, w tym okoto 2/3 przez
przedsiebiorstwa prywatne, a 1/3 przez gospodarstwa domowe. W omawianym okresie warto$¢ depozytow wzrosta
0 7,5 mld UAH (do 937,9 mld UAH), przy spadku wolumenu depozytéow walutowych o 9,1 mld UAH. Gtownym motorem
wzrostu depozytow byt sektor gospodarstw domowych, silnie spadty za$ depozyty przedsiebiorstw panstwowych.
Wspotczynnik kredyty/depozyty wzrdst na koniec listopada 2018 roku do 125,1% ze 114,3% w grudniu 2017 roku.

W okresie od stycznia do listopada 2018 roku poprawity sie wskazniki ROA (1,66% wobec -1,93%) oraz ROE
(14,32% wobec -15,84%). Wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej sektora wynosit na koniec listopada 2018 roku
15,5% (poziom wymagany w 2018 roku to 10%) wobec 16,1% na koniec grudnia 2017 roku.

2.6 OTOCZENIE REGULACYJNO-PRAWNE

Na sytuacje finansowgq i organizacyjng Grupy PKO Banku Polskiego SA oraz sektora finansowego miaty wptyw nowe
rozwigzania prawne i regulacyjne, ktére weszty w zycie w 2018 roku, w tym:

ROZWIAZANIE PRAWNE | REGULACYJNE WPLYW

WYMOGI OSTROZNOSCIOWE | KAPITALOWE

- Ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu
kryzysowym (Dz. U. 2017, poz. 1934 z pozn. zm.), ktéra m.in. podwyzszyta od 1 stycznia 2018
roku bufor zabezpieczajgcy z 1,25% do 1,875%,

- Rozporzqdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z 1 wrze$nia 2017 roku w sprawie bufora ryzyka  Zwiekszenie wymogow
systemowego (Dz. U. 2017, poz. 1776), ktore wprowadzito od 1 stycznia 2018 roku bufor ryzyka  kapitatowych
systemowego w wysokosci 3%, i ptynnoSciowych bankow
- Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013, ktore dotyczy wymogow

ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, standardéw technicznych

EBA oraz zalecen Komisji Nadzoru Finansowego, ktore m.in. podwyzszyto wskaznik ptynnoSci

krotkoterminowej LCR na 2018 rok do 100% z 80% w 2017 roku.

NOWY STANDARD RACHUNKOWOSCI MSSF9

Standard rachunkowos$ci MSSF 9 Instrumenty Finansowe od 1 stycznia 2018 roku zastgpit MSR ~ Wptyw na wynik finansowy

39 i okreslit sposoéb wyceny instrumentow finansowych (w tym kalkulacje odpiséw  bankéw (w tym  poprzez

na oczekiwane straty kredytowe) oraz ich klasyfikacje. poziom odpisow), koszt ryzyka,
kapitaty wtasne

MIESZKANIE DLA MtODYCH (MDM)

Ustawa z 27 wrze$nia 2013 roku o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania

przez mtodych ludzi (Dz. U. 2013, poz. 1304), zgodnie z ktorq nastepuje wygaszanie rzgdowego  Ograniczenie akgji kredytowej
programu ,Mieszkanie dla Mtodych”. 4 stycznia 2018 roku Bank Gospodarstwa Krajowego  bankéw  (kredyt na cele
zakonczyt przyjmowanie ostatniej puli wnioskow o dofinansowanie nabycia mieszkan.  mieszkaniowe)

Formalnie program rzqdowy wygast z koncem 2018 roku.
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OCHRONA INWESTOROW/KLIENTOW

- Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 (MIiFIR)
i dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z 15 maja 2014 roku, ktére dotyczq
rynkéw instrumentéw finansowych i ustanawiajg nowe wymogi $wiadczenia ustug
inwestycyjnych w zakresie instrumentéw finansowych przez banki i firmy inwestycyjne.
Rozporzqdzenie stosuje sie od 3 stycznia 2018 roku. Implementacjq dyrektywy MiFID2
do prawa polskiego jest ustawa z 1 marca 2018 roku o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2018, poz. 685),

- Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z 26 listopada 2014 roku
w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje dotyczqce detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, ktore od 1 stycznia
2018 roku wprowadzito zasady dot. opracowywania dokumentéw informacyjnych
o detalicznych  produktach zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktach
inwestycyjnych,

- Ustawa z 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn.
zm.) oraz rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych; od 25 maja 2018 roku natozytly nowe obowigzki na podmioty
przetwarzajqgce dane,

- Ustawa z 30 listopada 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 2016, poz. 1997), ktéra m. in. natozyta na banki obowigzek otwierania
bezptatnych i ogélnodostepnych podstawowych rachunkéw bankowych oraz okreslita jednolite
zasady przenoszenia rachunkow ptatniczych (implementacja dyrektywy PAD),

- Ustawa z 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. 2017, poz. 819 z p6zn. zm.), ktéra od 1 lipca 2018 roku
natozyta na banki m.in. dodatkowe obowiqzki informacyjne zwigzane z umowami, w ktérych
zawarty jest wskaznik referencyjny, w tym obowigzek informowania Klientéw o potencjalnych
konsekwencjach jego stosowania,

- Ustawa z 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. 2018, poz. 1075), ktéra wprowadzita m.in. ramy prawne dla dziatalno$ci nowych
dostawcow ustug ptatniczych, w zakresie inicjowania transakcji ptatniczej (payment initiation
service - PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (account information service - AlS),

- Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, ktéra od 1 pazdziernika 2018 roku natozyta na firmy
ubezpieczeniowe dodatkowe obowiqzki, w tym informacyjne (implementacja dyrektywy 10D).

Wptyw na model dystrybucji
produktow, wynik prowizyjny,

koszty  dziatania  bankow
i podmiotow z ich  grup
kapitatowych ~ oraz  oferte
produktowq

PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY ORAZ FINANSOWANIU TERRORYZMU

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2018, poz.
723 z pozn. zm.), ktéra od 13 lipca 2018 roku m.in. obnizyta prog raportowania transakcji
gotowkowych przez banki i inne podmioty rynku finansowego (implementacja dyrektywy AMLD
V).

Wzrost kosztu dziatania

DE MINIMIS

Rozporzqdzenie Ministra Finanséw z 28 marca 2018 roku w sprawie udzielania przez Bank
Gospodarstwa Krajowego pomocy de minimis w formie gwarancji sptaty kredytow (Dz. U. 2018,
poz. 707) oraz rozporzqdzenie Ministra Finansow z 12 czerwca 2018 roku w sprawie udzielania
przez Bank Gospodarstwa Krajowego pomocy de minimis w formie gwarancji sptaty kredytow
w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020 (Dz. U. 2018, poz. 1166),
ktére wydtuzyto okres obowigzywania gwarancji sptaty kredytéw do 30 czerwca 2021 roku.

Pozytywny wplyw na akcje
kredytowq

REZERWA OBOWIAZKOWA

- Uchwata 6/2017 Rady Polityki Pienieznej (Dz. Urz. NBP 2017, poz. 22) obnizyta od 30 kwietnia
2018 roku stope rezerwy obowiqzkowej od $rodkéw pozyskanych na co najmniej na 2 lata
z 3,5% do 0%,

- Uchwata 7/2017 Rady Polityki Pienieznej (Dz. Urz. NBP z 2017, poz. 24) obnizyta od 1 stycznia
2018 roku wysokosci oprocentowania srodkéw rezerwy obowigzkowej z 1,35% do 0,50%.

Negatywny wptyw na wynik
odsetkowy

ZMIANY W PODATKACH

- Ustawa z 27 pazdziernika 2017 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz ustawy o zryczattowanym
podatku dochodowym od niektorych przychodow osigganych przez osoby fizyczne (Dz. U. 2017,
poz. 2175), ktéra wprowadza rozwiqzania, ktére majg wptyw na zwiekszenie obcigzenia

Zréznicowany wptyw na wyniki
finansowe

Strona 24/174



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAYALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2018 ROK

sporzgdzone tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA

(&0

Bank Polski

79I

1915/2019

podatkiem CIT, w tym: podziat przychodéw na zrédta przychoddw (z zyskow kapitatowych
oraz zinnych Zzrodet), powszechne ograniczenie kosztow finansowania dtuznego w miejsce
przepisow o tzw. cienkiej kapitalizacji, ograniczenie w zaliczaniu do kosztow uzyskania
przychodow wydatkow na ustugi niematerialne oraz wartosci niematerialne i prawne nabywane
od podmiotow powigzanych, ograniczenie zakresu zwolnienia dla przychodéw z tytutu udziatu
w zyskach 0séb prawnych, zmiany, ktére dostosowujq przepisy podatkowe do wejscia MSSF 9
oraz wprowadzenie tzw. minimalnego podatku dochodowego - podatku od budynkéw,

- Ustawa z 24 listopada 2017 roku o zmianie niektérych ustaw w celu przeciwdziatania
wykorzystywaniu sektora finansowego do wytudzen skarbowych (Dz. U. 2017, poz. 2491), ktora
wprowadzita nowe obowiqzki dla bankéw w zakresie przekazywania do Szefa KAS,
za posrednictwem  systemu teleinformatycznego izby rozliczeniowej (STIR), informacji
o prowadzonych rachunkach podmiotéw prowadzonych dziatalno$¢ gospodarczq a takze
dokonywania blokady rachunkéw na zqdanie Szefa KAS,

- Ustawa z 15 grudnia 2017 roku o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2018, poz. 62), ktéra naktada na banki obowigzek
nieodptatnego otwarcia i prowadzenia, od 1 lipca 2018 roku, rachunkéw VAT powigzanych
z prowadzonymi rachunkami rozliczeniowymi, a takze obowiqzek obstugiwania, dokonywanych
i otrzymywanych przez Klientow za posrednictwem banku, ptatnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Na dziatalno$¢ i wyniki Grupy PKO Banku Polskiego SA w 2018 roku oddziatywaty nowe rozwigzania prawne
wprowadzone na Ukrainie (gdzie funkcjonuje m.in. spotka zalezna KREDOBANK SA), w tym:

ROZWIAZANIE PRAWNE | REGULACYJNE

WPLYW

ZMIANA PODSTAWOWYCH STOP PROCENTOWYCH

Uchwaty Zarzqdu Banku Centralnego Ukrainy (NBU) nr 43/2018, 133/2018, 443D i 593D, ktore
dotyczyty podwyzki stopy dyskontowej: od 26 stycznia 2018 roku 01,5 p.p. do 16%
i od 2 marca 2018 roku do 17%, od 13 lipca 2018 roku do 17,5%, od 7 wrze$nia do 18%.

Wptyw na wynik odsetkowy
bankéw i ich rentownos$¢

NOWY STANDARD RACHUNKOWOSCI MSSF 9

Postanowienie NBU nr 1/2018 i 33/2018, ktore dotyczy standardu MSSF 9 Instrumenty
Finansowe i okresla m.in.: stopniowe przechodzenie bankéw na MSSF 9, sposob kalkulacji
i ewidencji odpisow z tytutu utraty wartosci oraz klasyfikacje instrumentéw finansowych,
a takze wprowadza nowe wymagania w zakresie rachunkowo$ci zabezpieczen.

Wptyw na wynik finansowy,
kapitaty wtasne

WARTOSC KREDYTU

Postanowienie NBU nr 15/2018, ktore zmienito od 2 marca 2018 roku zasady okre$lania
0golnej wartosci kredytu konsumenckiego i rzeczywistej stopy procentowej.

Wptyw na przychody
odsetkowe i pozaodsetkowe

GOSPODARKA WALUTOWA

Postanowienia NBU nr 19/2018, 45/2018, 65/2018, ktére m.in. tagodzq ograniczenia na rynku
walutowym, zmieniajg zasady licencjonowania operacji walutowych, wprowadzajg obowigzek
odsprzedazy wptywow w walucie obce;j.

Wptyw na dziatalnos$¢
biznesowq bankéw,
zarzqdzanie pozycjq walutowq
i poziom ryzyka

Ryzyko

- Postanowienie 3/2018, ktére wprowadzito zmiany w zakresie wyznaczania ryzyka
kredytowego,

- Postanowienie NBU 64/2018, ktore wprowadzito od 16 czerwca 2018 roku system
zarzqdzania ryzykiem w bankach,

- Postanowienie NBU nr 98/2018, ktore dotyczy odpowiedzialnosci bankéw za nieskuteczny
system zarzqdzania ryzykiem w bankach,

- Postanowienie NBU nr 123/2018, ktore zmienito zasady okreslania wysokosci ryzyka
kredytowego.

Wptyw na zarzqdzanie
ryzykiem ptynnosci,
rynkowym, operacyjnym

PtyNNOSC

Postanowienia NBU 13/2018, 87/2018 i 114/78 dotyczqce wspotczynnika LCR (minimalny
poziom 80%, a w walucie obcej 50% do utrzymania od 31 grudnia 2018 roku)

Wptyw na
ptynnosciq

zarzqdzanie
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STABILNOSC BANKOW/KAPITAL

- Postanowienia NBU nr 104/2018, 115/2018 o 133/2018, ktore m.in. zmienity zasady
sktadania i zatwierdzania przez NBU programéw kapitalizacji i planow restrukturyzacji bankéw,

- Postanowienie NBU nr 148/2018, ktore dotyczy nowego instrumentu kapitalizacji bankéow

Wptyw na kapitat bankow

oraz warunkow konwersji/umorzenia.

2.7  CZYNNIKI, KTORE BEDA MIALY WPEYW NA WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWE])
BANKU W 2019 ROKU

Na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Banku w 2019 roku mogq mie¢ wptyw negatywne uwarunkowania zewnetrzne:

W GOSPODARCE SWIATOWE])

oczekiwane umiarkowane spowolnienie globalnej gospodarki, w szczegdlnosci strefy euro i Chin,
prawdopodobne spowolnienie gospodarcze w Stanach Zjednoczonych oraz obawy przed przeceng globalnych aktywow,

powolna normalizacja polityki Europejskiego Banku Centralnego i ewentualne, bardzo ostrozne, kontunuowanie cyklu podwyzek
stép procentowych w USA,

niepewno$¢ zwigzana z ostatecznym ksztattem brexitu (mozliwe ryzyko, ze Unia Europejska i Wielka Brytania nie osiggng
porozumienia co do swoich wzajemnych relacji przed 29 marca 2019 roku),

potencjalna eskalacja napie¢ w obszarze polityki handlowej (dziatania protekcjonistyczne ze strony USA wzgledem Chin
i potencjalnie Unii Europejskiej),

mozliwe narastanie napie¢ geopolitycznych (Iran, Rosja, USA),

sytuacja polityczno-gospodarcza Ukrainy.

W GOSPODARCE POLSKIEJ

oczekiwany wzrost absorpcji funduszy unijnych i szczyt cyklu inwestycyjnego,

prawdopodobna normalizacja nastrojéow konsumentéw, tempa wzrostu realnych dochoddéw do dyspozycji gospodarstw
domowych oraz konsumpcji,

mozliwe utrzymanie wysokiego wzrostu wynagrodzen i jednoczesne odwroécenie trendu spadkowego stopy bezrobocia,
ewentualne ograniczenie popytu na polski eksport w zwigzku ze spowolnieniem w niemieckiej gospodarce,
mozliwa niska inflacja (ponizej lub w okolicach 2% r/r) przez caty rok,

spodziewana stabilizacja stop procentowych NBP, wzrost oczekiwan na utrzymanie sie stop procentowych NBP bez zmian
w horyzoncie najblizszych 3 lat,

potencjalna stabilizacja dynamiki depozytow i nieznaczne ostabienie popytu na kredyty; oczekiwane jest ograniczenie tempa
wzrostu kredytow konsumpcyjnych oraz nieznaczne wyhamowanie dynamiki kredytéw mieszkaniowych. Wsréd kredytow
dla podmiotéw wolniejszy wzrost kredytéw dla niefinansowych podmiotéw gospodarczych powinien byc¢ czeSciowo
rekompensowany przez wzrost finansowania dla instytucji rzqdowych i samorzqdowych. Dobra sytuacja finansowa
gospodarstw domowych w potqgczeniu z wyzszq niz w 2018 roku awersjq do ryzyka bedzie utrzymywa¢ dynamike depozytow
na poziomie zblizonym do 2018 roku. Stabilizacja presji kosztowej przy wcigz silnym popycie wewnetrznym oznacza, ze
dynamika depozytéw niefinansowych podmiotow gospodarczych na koniec 2019 roku bedzie zblizona do rezultatéw z 2018
roku.

NOWE ROZWIAZANIA REGULACYJNE

standard rachunkowosci MSSF 16, ktéry od 1 stycznia 2019 roku wprowadza nowe zasady identyfikacji i ujmowania leasingu
w ksiegach, czego konsekwencjq bedzie m.in. odejscie od podziatu na leasing operacyjny i finansowy, wzrost sumy bilansowej,
wzrost wskaznikow zadtuzenia, spadek wskaznikow kapitatowych,

ustawa z 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. 2018, poz. 2215), ktéra m.in. wprowadza
obowiqgzek tworzenia PPK od 1 lipca 2019 roku oraz reguluje zasady wptat,

ustawa z 9 listopada 2018 roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym
oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz. U.2018, poz. 2243), ktéra wprowadza m.in. zmiany w zakresie dematerializacji listow
zastawnych i obligacji oraz rejestracji tych papieréw wartosciowych,

ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym (Dz. U. 2017, poz. 1934
z p6zn. zm.), ktéra m.in. podwyzsza od 1 stycznia 2019 roku bufor zabezpieczajgcy do 2,5%,

rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2017/1131 w sprawie funduszy rynku pienieznego z 14 czerwca 2017 roku,
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ktore wprowadza jednolite przepisy regulujgce kwestie polityki inwestycyjnej Funduszy Rynku Pienieznego. Zgodnie
z rozporzqdzeniem od 21 stycznia 2019 roku fundusz, ktéry bedzie chciat prowadzi¢ dziatalno$¢ jako fundusz rynku pienieznego
bedzie musiat mie¢ stosowne zezwolenie organu nadzorczego, w przeciwnym razie nie bedzie mogt korzysta¢ z nazw i okreslen,
ktore mogq sugerowac, ze posiada cechy takiego funduszu,

— rozporzqdzenie Ministra Finanséw z 13 grudnia 2018 roku w sprawie maksymalnej wysoko$ci wynagrodzenia statego
towarzystwa za zarzqdzanie funduszem inwestycyjnym otwartym lub specjalistycznym funduszem inwestycyjnym otwartym
(Dz. U. 2018, poz. 2380),

— potencjalne rozwigzania ustawowe, ktore dotyczq walutowych kredytow mieszkaniowych gospodarstw domowych,

— potencjalne rozwigzania prawne, ktore dotyczq stawek referencyjnych, z uwagi na koiczqey sie dla niektorych podmiotéw okres
przejSciowy w zakresie stosowania Rozporzqdzenia PE i RE (UE) nr 2016/1011 ws. wskaznikow referencyjnych,

— projektowana nowelizacja Rekomendacji G i S KNF,

— ustawa z 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oso6b fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych, ustawy Ordynacja podatkowa oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 23 listopada 2018 roku),
ktéra wprowadza m.in.:

o nowe obowigzki identyfikowania i raportowania do Szefa KAS informacji o schematach podatkowych (mandatory
disclosure rules - MDR),

o nowe zasady opodatkowania podatkiem u zrodta (withholding tax - WHT) niektorych dochodéw wyptacanych na rzecz
nierezydentow,

o nowe zasady realizowania obowiqgzkéw, zwigzanych z dokumentowaniem transakcji pomiedzy podmiotami powigzanymi,

o zmiany przepisow dot. klauzuli przeciwko unikaniu podatkowania (general anti-avoidance rule - GAAR),

— ustawa z 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od o0sdb prawnych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 19 listopada 2018 roku), ktéra modyfikuje regulacje
w zakresie kosztoéw uzyskania przychodow z tytutu uzywania samochodéw osobowych i ktéra moze wptyng¢ na:

o zwiekszenie obcigzenia podatkiem CIT z uwagi na wprowadzenie ograniczenia w zaliczaniu do kosztow uzyskania
przychodow wydatkéw zwigzanych z eksploatacjq, ubezpieczeniem i leasingiem samochodéw osobowych,

0 zmniejszenie obcigZenia podatkiem CIT z uwagi na podwyiszenie limitu amortyzacji podatkowej, a w przypadku firm
leasingowych zniesienie limitu amortyzacji podatkowej.

CZYNNIKI WEWNETRZNE

— utworzenie podatkowej grupy kapitatowej

5 listopada 2018 roku PKO Bank Polski SA, tgcznie z dwoma spétkami zaleznymi: PKO Bankiem Hipotecznym SA
oraz PKO Leasing SA, podpisat umowe o utworzeniu Podatkowej Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy Oszczedno$ci Banku
Polskiego Spotki Akcyjnej (PGK PKO Banku Polskiego SA). Umowa ta zostata zarejestrowana przez Naczelnika Drugiego
Mazowieckiego Urzedu Skarbowego w Warszawie. PKO Bank Polski SA jest w PGK PKO Banku Polskiego SA spotkg
dominujgcq. PGK PKO Banku Polskiego SA zostata powotana na okres 3 lat podatkowych. Pierwszy rok podatkowy rozpoczgt
sie 1 stycznia 2019 roku.
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3.  SYTUACJA FINANSOWA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SAS

Podstawowe wskazniki finansowe
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

3.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Rezultatem wynikow osiqgnietych przez Grupe PKO Banku Polskiego SA w 2018 roku jest uksztattowanie sie gtownych
wskaznikow efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Wskazniki finansowe Grupy PKO Banku Polskiego SA

31.12.2018 31.12.2017 Zmiana
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,2% 1,1% +0,1 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wiasnych) 10,0% 9,0% +1,0 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodow) 44.2% 46,0% -1,8 p.p.
Marza odsetkowa (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,4% 3,3% +0,1 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci 4,9% 5,5% -0,6 p.p.
Koszt ryzyka -0,59% -0,71% +0,12 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy (fundusze wiasne/tqczny wymog kapitatowy*12,5) 18,88% 17,37%  +1,51 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier 1 17,54% 16,50% +1,04 p.p.

3.2 SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

Ogolne koszty administracyjne

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci

Skonsolidowany zysk netto Grupy PKO Banku Polskiego SA uzyskany w 2018 roku wyniést 3 741 min PLN
i byt 0 637 min PLN (+20,5%) wyzszy niz w analogicznym okresie 2017 roku.

8 W niniejszym rozdziale ewentualne roznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrqglen kwot do milionoéw ztotych oraz zaokrgglen
udziatow procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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min PLN

+20,5% |

47 3741

[ 44 I
2196 I ———
-112
Zysk netto Ogolne koszty Podatek Pozostate pozycje ~ Wynik z tyt. Wuynik z tyt. Wynik z oper.  Wynik odsetkowy Zysk netto
2017 administr. dochodowy prowizji i optat  odpiséw i utraty finansowych 2018

wartosci

W rachunku zyskow i strat Grupy PKO Banku Polskiego SA za 2018 rok wynik na dziatalnoSci biznesowej
wyniost 13 347 min PLN i byt 0 787 min PLN, tj. 0 6,3% wyzszy r/r, gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek.

Tabela 4. Rachunek zyskow i strat Grupy PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana
2018 2017 (w min PLN)  (w %)

Wuynik z tytutu odsetek 9 353 8 606 747 8,7%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 3013 2 969 44 1,5%
Wuynik pozostaty 981 985 -4 -0,4%
Przychody z tytutu dywidend 12 12 0 0,0%
Wuynik z operacji finansowych 163 54 109 3x
Wuynik z pozycji wymiany 489 452 37 8,2%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 317 467 -150 -32,1%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 13 347 12 560 787 6,3%
Ogodlne koszty administracyjne -5 905 -5784 -121 2,1%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -950 -932 -18 1,9%
Wuynik operacyjny netto 6 492 5844 648 11,1%
Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartos$ci -1 451 -1 617 166 -10,3%
.UdZiCI*, w zyskach i s.trathcr‘l jednostek stowarzyszonych 37 22 15 68.2%
i wspoélnych przedsiewzieciach

Zysk brutto 5078 4249 829 19,5%
Podatek dochodowy -1 336 -1 140 -196 17,2%
Zysk nett({ (z uwzgle;dnie_niem udziatowcow 3742 3109 633 20,4%
niesprawujgcych kontroli)

Zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli 1 5 -4 -80,0%
Zysk netto 3741 3104 637 20,5%

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Wuynik odsetkowy za 2018 rok wyniost 9 353 min PLN, tj. o 747 mIn PLN wiecej niz w ubiegtym roku. Wyzszy wynik
odsetkowy r/r byt determinowany gtownie wzrostem przychodoéw z tytutu finansowania udzielonego Klientom,
w efekcie zarowno wzrostu wolumenow, jak i marzy odsetkowe;j.
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Przychody odsetkowe (w min PLN)
11 594

2014 2015 2016 2017 2018
H Inne
m Papiery wartosciowe (portfel bankowy)
m Pochodne instrumenty zabezpieczajqce
m Finansowanie udzielone Klientom

Koszty odsetkowe (w min PLN)
3215

2014 2015 2016 2017 2018
mInne

m Emisja papierow warto$ciowych i zobowigzania podporzqdkowane
m Zobowiqzania wobec Klientow

Przychody odsetkowe’ wyniosty 11 594 min PLN i w poréwnaniu z 2017 rokiem byty wyzsze o 675 min PLN, w gtownej

mierze w efekcie:

« wzrostu przychodow z tytutu finansowania udzielonego Klientom o 671 mln PLN r/r - zwigzanego ze wzrostem
$redniego wolumenu naleznosci kredytowych o 8,3 mld PLN i leasingowych o 1,6 mld PLN, przy zmianie ich
struktury (wzrost udziatu kredytow konsumpcyjnych oraz naleznosci leasingowych kosztem kredytow
mieszkaniowych walutowych), przy niezmienionych poziomach rynkowych stop procentowych dla PLN, CHF i EUR,

+ wyzszych przychodoéw z tytutu pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych (+33 mln PLN r/r), gtdwnie w efekcie
wzrostu wolumenu i Sredniego oprocentowania transakcji zabezpieczajgcych CIRS,

« przy spadku innych przychodéow o 44 min PLN r/r, determinowanego spadkiem przychodow z tytutu
oprocentowania rezerwy obowigzkowej o 61 min PLN w zwigzku z wprowadzeniem przez Rade Polityki Pienieznej
od poczqtku 2018 roku nowej stopy oprocentowania tych srodkow (obnizenie z 1,35% do 0,50%).

Koszty odsetkowe wyniosty 2 241 min PLN
i w porownaniu z 2017 rokiem byty nizsze o 72 min PLN.
Nizszy poziom kosztow odsetkowych byt gtownie
efektem obnizenia kosztow bazy depozytowej o 67 min
PLN r/r, zwigzanego ze zmiang struktury terminowej
w kierunku depozytow biezqcych, ktorych udziat r/r
wzrost o 6 p.p. do poziomu ok. 62% zobowigzan wobec
Klientow.

Marza odsetkowa wzrosta o ok. 0,1 p.p. r/r do poziomu
3,4% na koniec 2018 roku. Srednie oprocentowanie
naleznosci kredytowych Grupy PKO Banku Polskiego SA
na koniec 2018 roku wyniosto 4,7%, a Srednie
oprocentowanie depozytow ogotem uksztattowato sie
na poziomie 0,7%, wobec odpowiednio 4,5% i 0,8%
na koniec 2017 roku.

Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)

53

4,4 43 45 .7

2014 2015 2016 2017 2018

mmmm Srednie oproc. kredytow (%)

S mmm Srednie oproc.depozytow (%)
e Sredni WIBOR 3M (%)

e Marza odsetkowa (%)

® W celu zachowania poréwnywalnosci danych przychody odsetkowe zostaty skorygowane: przychody od obligacji nieskarbowych, ktére
w sprawozdaniu finansowym sq ujmowane w przychodach od dtuznych papieréw wartosciowych przeniesiono do przychodéw od finansowania

udzielonego Klientom.
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WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPEAT Wynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)
Uzyskany w 2018 roku wynik z tytutu prowizji i optat 2934 2969 3013

wynioést 3 013 min PLN i byt 0 44 min PLN wyzszy

niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Poziom

wyniku prowizyjnego byt determinowany m.in. przez:

» wyzszy wynik z tytutu kredytow i ubezpieczen
(+51 mIn PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych
powigzanych  z kredytami  konsumpcyjnymi
i mieszkaniowymi oraz produktéw
leasingowych,

« wyzszy wynik z tytutu kart (+28 min PLN r/r),
w efekcie wiekszej liczby kart oraz wyzszej
transakcyjnosci bezgotowkowe;j,

» nizszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych,

2 851 2 693

695 626

635 626

2014 2015 2016 2017 2018
Kredyty i ubezpieczenia
Fundusze inwestycyjne, emerytalne i dziatalno$¢ maklerska
Karty
Rachunki bankowe i pozostate

emerytalnych i dziatalnosci maklerskiej (-9 min PLN r/r), gtdwnie w nastepstwie nizszego o 31 min PLN r/r wyniku
z dziatalno$ci maklerskiej, przy wyzszym o 22 min PLN r/r wyniku z funduszy inwestycyjnych i emerytalnych,

« nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych i pozostaty (-26 mln PLN r/r), m.in. zwigzany ze zmiang
struktury rachunkoéw Klientéw, ktorzy decydujq sie na rachunki o nizszych optatach za prowadzenie konta.

WYNIK POZOSTALY

Uzyskany w 2018 roku wynik pozostaty wyniost
981 min PLN i byt 0 4 min PLN nizszy niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego.

Odnotowano spadek pozostatych przychodow i kosztow
operacyjnych netto w ujeciu rocznym, ktéry byt
spowodowany:

»  ujeciem w czerwcu 2018 roku rezerwy w wysokosci
62,5min  PLN, w zwigzku zwydaniem decyzji
zobowiqzujgcej w postepowaniu przed Prezesem
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow'”,

*  rozpoznaniem dodatkowych przychodéw w 2017 roku
w wysokosci ok. 111 min PLN z tytutu zakonczenia
realizacji projektu deweloperskiego i rozpoczeciem
przekazywania lokali Klientom w jednej ze spotek
Grupy Kapitatowej Banku.

Wuynik pozostaty (w min PLN)
1342

2014 2015 2016 2017 2018

B Wynik z operacji finansowych

m Pozostate przychody i koszty operacyjne netto
B Przychody z tytutu dywidend

B Wuynik z pozycji wymiany

W poréwnaniu do wyniku zrealizowanego w 2017 roku wzrost wynik z operacji finansowych (+109 min PLN r/r),
gtownie ze sprzedazy papieréw wartosciowych (ujmowany w pozycji zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentow finansowych niewycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat).

OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACYJNE

W 2018 roku ogolne koszty administracyjne wyniosty 5 905 min PLN i byty wyzsze o 2,1% r/r. Ich poziom byt

determinowany w gtéwnej mierze przez:

* wzrost 0 49 mIn PLN, tj. 0 1,7% kosztoéw $wiadczen pracowniczych,

» wzrost 0 87 mIn PLN, tj. 0 6,3% kosztow rzeczowych, gtownie w zwigzku z wyzszymi wydatkami na:
- marketing (o 73 mIn PLN - w tym przede wszystkim na dziatalno$¢ wizerunkowq Banku o 25 mln PLN i promocje

produktow bankowych o 17 min PLN),

“Informacja o utworzeniu rezerwy zostata opublikowana 27 czerwca 2018 roku w raporcie biezgcym nr 24/2018. 27 sierpnia 2018 roku Prezes
UOKIiK wydat decyzje zobowiqzujqgcq. Decyzja stata sie prawomocna 4 pazdziernika 2018 roku.
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- ustugi pocztowe (o 19 min PLN - gtownie w zwigzku z wysytkq do Klientéw informacji o zmianach produktowych
w nastepstwie ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych PSD2, wysytki taryfy prowizji i optat
oraz dyrektywy PAD (Payment Accounts Directive)),

« wzrost 0 26 miIn PLN, tj. 6,5% sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) - koszty BFG wyniosty 427
min PLN, z czego 167 min PLN stanowita sktadka na przymusowq restrukturyzacje bankéw. W analogicznym
okresie roku poprzedniego koszty BFG uksztattowaty sie na poziomie 401 min PLN, z czego 209 min PLN wyniosta
sktadka na przymusowgq restrukturyzacje,

* spadek o 18 mIn PLN, tj. o 10,0% kosztow podatkow i optat, gtownie nizszych o 25 min PLN kosztow podatku
u zrédta od emisji obligacji zagranicznych oraz w wyniku wyzszych o 8 min PLN kosztow KNF,

* spadek o 23 min PLN, tj. 0 2,7% amortyzacji, w tym gtéwnie amortyzacji warto$ci niematerialnych w Banku
(catkowite umorzenie licencji oprogramowania), przy wzroscie amortyzacji w PKO Leasing SA z powodu wyzszego
wolumenu leasingu operacyjnego.

Efektywno$¢ dziatania Grupy PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 44,2% i poprawita sie o 1,8 p.p. r/r, za sprawq lepszego wyniku na dziatalnosci biznesowej (+6,3% r/r),
przy wzro$cie kosztow administracyjnych (+2,1% r/r).

Ogolne koszty administracyjne (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I (urocznione)
6 036
5 590 5784 5905

56,6%

47,1% 47,4%
/\ 46,0% 442%

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
m Swiadczenia pracownicze m Koszty rzeczowe mmm Ogolne koszty administracyjne (w min PLN)
m Amortyzacja m Koszty regulacyjne* mmm \Wynik na dziatalnosci biznesowej (w min PLN)

*obejmuje sktadki i wptaty na BFG, optaty na rzecz KNF, podatki i optaty C/1(w %)

WYNIK Z TYTULU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty
wartos$ci i rezerw odzwierciedla konserwatywne podej$cie
Grupy Kapitatowej Banku w zakresie rozpoznawania 1899
i wyceny ryzyka kredytowego. W 2018 roku wynik wyniost
1451 min PLN. Poprawa wyniku (+166 min PLN  r/r)
nastgpita gtownie w efekcie korzystniejszego wyniku
z odpisow z tytutu zaangazowania w portfel naleznosci
gospodarczych, w zwigzku z dobrq sytuacjq gospodarczq.

Wynik z tytutu odpis6wi utraty wartosci (w min PLN)

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci
na koniec 2018 roku wyniost 4,9% (spadek o 0,6 p.p.
w stosunku do 2017 roku).

2014 2015 2016 2017 2018

Koszt ryzyka na koniec 2018 roku wyniost 0,59%, pomsial
W Pozostate
cooznacza poprawge o 0,12 pp. w stosunku m Kredyty bankowosci hipotecznej

do OﬂG'OgiCZﬂQgO okresu roku poprzedniego. m Kredyty bankowosci detalicznej i prywatnej
. . . B Kredyty korporacyjne oraz firm i przedsiebiorstw
Poprawa wskaznikow ryzyka, przy wzro$cie finansowania

udzielonego Klientom brutto o ok. 7% r/r, jest efektem kontynuowania dotychczasowej, konserwatywne;j polityki
zarzqdzania ryzykiem kredytowym Grupy Kapitatowej Banku oraz $cistego monitoringu portfela naleznosci.
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Koszt ryzyka Grupy Kapitatowej Banku Wskazniki jakosci portfela kredytowego
Grupy Kapitatowej Banku
1734
740%
0
61.8% 63.3% 65,5% (y
6,9% 6,6%
j l .5’9% 3 3
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

mmm \V/ynik z odpisow na naleznosci kredytowe (w min PLN) === Koszt ryzyka (w %)  mmmmm Wskaznik ekspozycji objetych utratq wartosci (w %)

e \\/skaznik pokrycia kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartoéci odpisami
ogdtem (%)

3.3 SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUAC)! FINANSOWE]

Gtoéwne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone Klientom

Zobowigzania wobec Klientow

Finansowanie zewnetrzne

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Suma bilansowa Grupy PKO Banku Polskiego SA na koniec 2018 roku osiggneta rekordowy poziom ponad
324 mld PLN i wzrosta od poczgtku roku o okoto 27 mld PLN. Tym samym Grupa PKO Banku Polskiego SA umocnita
pozycje najwiekszej instytucji w polskim sektorze bankowym.

Po stronie aktywow Grupa Kapitatowa Banku odnotowata wzrost finansowania udzielonego Klientom oraz $rodkow
na rachunku w NBP i portfela papierow warto$ciowych. W zakresie zrédet finansowania od poczqtku roku nastqgpit
wzrost najbardziej stabilnych zobowigzan, tj. depozytow klientowskich oraz emisji papieréw warto$ciowych,
przy nizszym poziomie zobowiqzan wobec bankéw w efekcie catkowitej sptaty finansowania od Nordea AB w | kwartale
2018 roku.

Struktura aktyw6w (w mld PLN) Struktura pasywow (w mid PLN)

286 291 )

267

36

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
= Pozostate aktywa H Kapitat wiasny
= Inne zobowigzania

m Naleznosci od bankow, kasa, srodki w BC, papiery wartosciowe (portfel bankowy)
mZobow. z tyt. emisji pap. wart, zobow. podporzgdkowane i zobow. wobec bankow

= Finansowanie udzielone Klientom m Zobowigzania wobec Klientow
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FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2018 roku warto$¢ finansowania udzielonego
Klientom w Grupie Kapitatowej Banku przekroczyta 230,4 mld
PLN i wzrosta o ponad 16 mld PLN r/r.

Struktura rodzajowa finansowania udzielonego
Klientom netto (w mld PLN)

230

209 214

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego netto 195
gtobwng pozycje  stanowity kredyty mieszkaniowe
oraz nalezno$ci gospodarcze, z udziatami na koniec 2018 roku
odpowiednio 48,9% i 39,6%.

W 2018 roku odnotowano dalszy wzrost najbardziej
dochodowych kredytow konsumpcyjnych o 1,9 mlid PLN
oraz finansowania udzielonego dla Klientow gospodarczych
o 7,6 mld PLN. Kredyty mieszkaniowe Banku wzrosty o 6,6 mld
PLN r/r.

2014 2015 2016 2017 2018
. . 7 . . . i i *

W strukturze terminowej kredytéw i pozyczek udzielonych m Kredyty mieszkaniowe - W Kredyty gospodarcze

Klientom dominujqcqg role odgrywajq kredyty dtugoterminowe, = Kredyty konsumpcyjne

na co WP*UW ma przed Wszgstkim WySOki udziat kredgtéw *qcznie znalezno $ciami leasingowymi oraz obligacjaminieskarbowymi
mieszkaniowych.

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

Zobowigzania wobec Klientow sq podstawowym zrédtem finansowania aktywéw Grupy Kapitatowej Banku. Ich poziom
na koniec 2018 roku wyniost 242,8 mld PLN, co oznacza wzrost 0 21,9 mld PLN r/r. Do umocnienia bazy depozytowej
przyczynit sie gtownie wzrost depozytow ludnosci (+13,7 mld PLN r/r) oraz depozytow jednostek budzetowych
(+5,1 mld PLN r/r).

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec Klientow gtéwng pozycje tworzq zobowigzania wobec ludnosci
(69% portfela na koniec 2018 roku). Druga pod wzgledem wielkosci kategoria zobowigzan wobec Klientow
to zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych (23% portfela na koniec 2018 roku).

Struktura rodzajowa zobowigzan wobec Klientow Struktura terminowa zobowigzan wobec Klientow
(W mid PLN) 243 (W %)

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
m Zobowigzania wobec jednostek budzetowych m Depozyty biezqce
m Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych u Depozyty terminowe
B Otrzymane kredyty i pozyczki ¥ Pozostate zobowigzania*
B Zobowigzania wobec lud nosci* *Pozostate zobowiqzania zawierajq transakcje z przyrzeczeniem odkupu, otrzymane

*lqcznie 2 z0bowigzaniami 2 tytutu produkiow ubezpieczeniowych kredyty i pozyczki oraz zobowiqzaniaz tytutu produktow ubezpieczeniowych

Udziat depozytow biezqcych w strukturze depozytow ogotem wzrdst i wyniost 63,1% (+1,3 p.p. w stosunku do konca
2017 roku).
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FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Grupa PKO Banku Polskiego SA jest aktywnym uczestnikiem rynku emisji dtuznych papieréw wartoSciowych, zaréwno
krajowego, jak i miedzynarodowego. Oziatania te majq na celu dywersyfikacje zrodet finansowania dziatalno$ci
oraz dostosowanie ich do wymogow requlacyjnych.

Poziom dtugoterminowych Zrdédet finansowania na koniec Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)

2018 roku wyniost okoto 35,7 mld PLN i wazrost 39

od poczgtku roku o blisko 3,7 mld PLN. Na zmiane
poziomu finansowania miaty wptyw:

» kontynuacja przez PKO Bank Hipoteczny SA emisji
listow zastawnych (o warto$ci nominalnej 0,5 mld EUR
oraz 1,6 mld PLN)

» emisja obligacji podporzgdkowanych przez PKO Bank
Polski SA (o nominale 1 mld PLN),

» catkowita sptata pozostatej czeSci linii kredytowej
od Nordea Bank AB oraz stopniowa amortyzacja

32

. .. . . 2014 2015 2017 2018
obligacji wyemitowanych przez Grupe PKO Leasing SA
W ramach programu sekurgtgzacji pOfth'G Dtug podporzqgdkowany m Hipoteczne listy zastawne
® Emisje - program EMTN m Pozostate emisje

leasingowego.
Na poziom zewnetrznych Zrédet finansowania miaty
wptyw réwniez biezqce sptaty rat pozostatych kredytéow otrzymanych od instytucji finansowych oraz efekt kursowy,
zwiqgzany z ostabieniem polskiego ztotego.

m Kredyty otrzymane

Szczegbtowe informacje o emisjach przeprowadzonych przez Grupe PKO Banku Polskiego SA oraz otrzymanych
kredytach zostaty opisane w notach 36, 38 i 39 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2018 roku.
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4. SYTUACJA FINANSOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA"

Podstawowe wskazniki finansowe
Rachunek zyskow i strat
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez PKO Bank Polski SA w 2018 roku pozwolity na uksztattowanie sie gtownych wskaznikow
efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA

31.12.2018 31.12.2017 Zmiana
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,2% 1,0% +0,2 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow whasnych) 9,1% 8,1% +1,0 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodow) 43,2% 44,8% -1,6 p.p.
Marza odsetkowa (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,4% 3,2% +0,2 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 5,0% 5,6% -0,6 p.p.
Koszt ryzyka -0,61% -0,71% +0,10 p.p.
tqczny wspotezynnik kapitatowy (fundusze wiasne/taczny wymog kapitatowy*12,5) 21,33% 19,59% +1,74 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 19,80% 18,62% +1,18 p.p.

4.2 RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

Ogolne koszty administracyjne

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci

W 2018 roku PKO Bank Polski SA zrealizowat zysk netto w wysokosci 3 335 mln PLN (20,2% r/r, tj. wyzszy
0 561 mln PLN), na co gtowny wptyw miat wyzszy wynik zrealizowany na dziatalno$ci biznesowej oraz poprawa wyniku
z tytutu odpiséw i utraty wartosci, przy wyzszych kosztach administracyjnych.

"W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqglen kwot do milionéw PLN oraz zaokrgglen
udziatow procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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+20,2% .
589 3335
I 141 129 [
- — I
% 25 I —
-205
min PLN Zysk netto 0golne koszty Podatek Wynik z tyt. Pozostate Wynik z tyt. Wuynik z oper. Wynik Zysk netto
2017 administr. dochodowy prowizji i optat pozycje odpiséwi utraty  finansowych odsetkowy 2018

wartosci

W rachunku wynikéw PKO Banku Polskiego SA za 2018 roku wynik na dziatalno$ci biznesowej wyniost 11 884 min PLN
i byt 0 642 min PLN, tj. 5,7% wyzszy od uzyskanego w 2017 roku, gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek
0589 min PLN r/r oraz wyniku pozostatego o 258 min PLN r/r, przy spadku wyniku z tytutu prowizji i optat
0 205 min PLN r/r.

Tabela 6. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana

2018 2017 (w min PLN)  (w %)
Wuynik z tytutu odsetek 8 490 7901 589 7,5%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 482 2 687 -205 -7,6%
Wuynik pozostaty 912 654 258 39,4%
Przychody z tytutu dywidend 323 135 188 2,4x
Wynik z operacji finansowych 175 47 128 3,7x
Wynik z pozycji wymiany 469 419 50 11,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -55 53 -108 X
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 11 884 11 242 642 5,7%
Ogodlne koszty administracyjne -5133 -5 037 -96 1,9%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -883 -894 11 -1,2%
Wuynik operacyjny netto 5 868 5311 557 10,5%
Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci -1 397 -1 526 129 -8,5%
Zysk brutto 4471 3785 686 18,1%
Podatek dochodowy -1136 -1 011 -125 12,4%
Zysk netto 3335 2774 561 20,2%
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WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Uzyskany w 2018 roku wynik odsetkowy wyniost 8 490 min PLN i byt 0 589 miIn PLN wyzszy niz w 2017 roku. Poprawa
wyniku odsetkowego determinowana byta wzrostem portfela kredytowego, przy nizszym poziomie kosztow
finansowania.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)
10 504 2 960

9908 10 075
| 405 |
933
202

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
m Pochodne instrumenty zabezpieczajqce

 Papiery wartosciowe (portfel bankowy) o o o . . .
2 Inne B Emisja papieréw wartosciowych i zobowigzania podporzqgdkowane

= Inne

B Finansowanie udzielone Klientom m Zobowiqzania wobec Klientow

Przychody odsetkowe™ w 2018 roku wyniosty 10 504 min PLN i w poréwnaniu z 2017 rokiem byty wyzsze o 4,3%,
co jest w gtdwnej mierze efektem:

«  wzrostu przychodow z tytutu finansowania udzielonego Klientom (+347 mln PLN, tj. +4,1% r/r) - wzrost $redniego
oprocentowania portfela kredytow wynikajgcy z pozytywnych zmian w strukturze kredytow (wzrost udziatu
najwyzej oprocentowanych kredytow konsumpcyjnych oraz kredytow gospodarczych) oraz wzrost $redniego
wolumenu naleznosci kredytowych, zrealizowany pomimo transferu portfela kredytow mieszkaniowych do PKO
Banku Hipotecznego SA (o wartosci ok. 2,5 mld PLN w 2018 roku),

« wyzszych przychodow z tytutu pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych (+95 mlin PLN r/r), glownie w efekcie
wzrostu wolumenu i $redniego oprocentowania transakcji zabezpieczajgcych CIRS,

«  przy spadku innych przychodow odsetkowych o 29 min PLN r/r, ktory wynikat gtownie ze spadku przychodow
z tytutu oprocentowania rezerwy obowigzkowej o 61 min PLN w zwigzku z wprowadzeniem przez Rade Polityki
Pienieznej od poczqtku 2018 roku nowej stopy oprocentowania tych $rodkow (obnizenie z 1,35% do 0,50%).

Koszty odsetkowe wyniosty w 2018 roku 2 014 min PLN i w poréwnaniu z 2017 rokiem byty nizsze o 7,4%, co byto
w gtownej mierze efektem:

«  obnizenia kosztow bazy depozytowej o 69 min PLN r/r, wynikajgcego ze zmiany struktury terminowej w kierunku
depozytow biezqeych, ktorych udziat r/r wzrdst o 6 p.p. do poziomu ok. 62% zobowigzan wobec Klientow,

«  spadku kosztow pozostatych o 91 min PLN r/r, w tym
spadku kosztow z tytutu kredytow i pozyczek
otrzymanych 0 120 min PLN r/r w efekcie sukcesywnej
nadptaty finansowania od Nordea AB - catkowite
zadtuzenie zostato sptacone w | kwartale 2018 roku
oraz wzrostem kosztow z tytutu wiasnej emisji papieréw
dtuznych izobowigzan podporzgdkowanych o 30 min
PLN r/r zwigzanym ze wzrostem poziomu emisji
$rednioterminowych.

Marza odsetkowa wzrosta o ok. 0,2 p.p. r/r do poziomu 3,4%
na koniec 2018 roku. W 2018 roku $rednie oprocentowanie

Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)

4,5

43 42 4,4

. . ; . . 2014 2015 2016 2017 2018

kredytow PKO Banku Polskiego SA wyniosto 4,5%, a Srednie o wedton () oo ) 0
. ‘ . . mmmm Srednie oproc. kredytow (% mmmm Srednie oproc. depozytow (%

oprocentowanie depozytobw ogotem uksztattowato sie Srecni WIBOR 3M (%) Marza odsetiowa (%)

na poziomie 0,7%, wobec odpowiednio 4,4% i 0,7% w 2017
roku.

2 W celu zachowania poréwnywalnosci danych przychody odsetkowe zostaty skorygowane: przychody od obligacji nieskarbowych, ktore
w sprawozdaniu finansowym sq ujmowane w przychodach od dtuznych papieréw wartosciowych przeniesiono do przychodéw od finansowania
udzielonego Klientom.
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WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik prowizyjny w 2018 roku wyniost 2 482 min PLN i byt . e
nizszy w poréwnaniu do poprzedniego roku o 205 min PLN. Wynik z tytuty prowizji i optat (w min PLN)
N ; . e 2615 2 605 2 687

a poziom wyniku z tytutu prowizji i optat w 2018 roku 2447 2482

wptyw miaty przede wszystkim ponizsze czynniki: 51 742

* nizszy wynik z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych
i dziatalnosci  maklerskiej (-238 mIn  PLN  r/r), 402
spowodowany gtéwnie spadkiem poziomu prowizji
za zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi ujmowanej
w Banku i przesuniecia wyniku do spotki  zaleznej
w efekcie ~ wdrozenia  postanowien ~ MIFID I
oraz spadkiem poziomu prowizji za dystrybucje 2014 2015 2016 2017 2018
jednostek uczestnictwa w zwigzku z wprowadzonq
promocjg na nabycie jednostek wybranych funduszy,

Kredyty i ubezpieczenia

Fundusze inwestycyjne i dziatalno§¢ maklerska
Karty

Rachunki bankowe i pozostate

e nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych
i pozostaty (-46 min PLN r/r), m.in. zwigzany ze zmiang
struktury rachunkow Klientow, ktorzy decydujq sie na rachunki o nizszych optatach za prowadzenie konta,

«  wyzszy wynik z tytutu udzielonych kredytow i ubezpieczen (+51 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych powigzanych z kredytami konsumpcyjnymi i mieszkaniowymi,

e wyzszy wynik z tytutu kart (+28 min PLN r/r), w efekcie wiekszej liczby kart oraz wyzszej transakcyjnosci
bezgotoéwkowej.

WYNIK POZOSTALY

Uzyskany w 2018 roku wynik pozostaty wyniost 912 min PLN

i byt wyzszy od uzyskanego w 2017 roku o 258 min PLN. Wynik pozostaty (w min PLN)
1168

Na wzrost wyniku w ujeciu rocznym wptyw miat przede
wszystkim wzrost wyniku z operacji finansowych (+128 min
PLN r/r), gtownie ze sprzedazy papierow wartosciowych
(ujmowany w pozycji wynik z zaprzestania ujmowania
aktywow i zobowiqzan finansowych).

Poprawe odnotowat takze wynik z pozycji wymiany
oraz wynik z tytutu otrzymanych dywidend.

Na spadek pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych

netto (-108 min PLN r/r), wyptyneto gtownie ujecie rezerwy 2014 2015 2016 2017 2018
w wysokosci 62,5 min PLN w zwigzku z wydaniem decyzji m Pozostate przychody i koszty operacyjne netto
zobowiqzujgcej w postepowaniu przed Prezesem Urzedem = Przychody z tytutu dywidend

= Wynik z operacji finansowych

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie praktyk ) -
m Wynik z pozycji wymiany

naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentéw™ oraz wzrost
kosztow darowizn o 31 min PLN.

OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACYJNE

W 2018 roku ogodlne koszty administracyjne wyniosty 5133 min PLN i byly wyisze o 1,9% r/r. Ich poziom
byt determinowany w gtéwnej mierze przez:

. wzrost 0 31 min PLN, tj. 0 1,2% kosztoéw $wiadczen pracowniczych,

» wzrost 0 84 min PLN, tj. 0 7,1% kosztow rzeczowych, gtéwnie w zwigzku z wyzszymi wydatkami na:

- marketing 0 71 mln PLN - w tym przede wszystkim dziatalno$¢ wizerunkowq Banku o 25 min PLN i promocje
produktoéw bankowych o 17 min PLN,

- ustugi pocztowe o 18 min PLN - gtéwnie w zwigzku z wysytkg do Klientéw informacji o zmianach
produktowych w nastepstwie ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych PSD2, wysytki taryfy prowizji
i optat oraz dyrektywy PAD (Payment Accounts Directive),

"Informacja o utworzeniu rezerwy zostata opublikowana 27 czerwca 2018 roku w raporcie biezgcym nr 24/2018
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* wzrost 0 6,7 min PLN, tj. 0 9,6% kosztow podatkow i optat, gtdwnie w wyniku wyzszych kosztow KNF,

» wzrost 0 20,5 min PLN, tj. 5,1% sktadek i wptat na BFG - po 4 kwartale 2018 roku koszty BFG wyniosty 422 min
PLN, z czego 162 min PLN stanowita sktadka na przymusowgq restrukturyzacje bankéw. W analogicznym okresie
roku poprzedniego koszty BFG uksztattowaty sie na poziomie 401 min PLN, z czego 209 min PLN wyniosta sktadka
na przymusowq restrukturyzacje,

« spadek o 47 min PLN, tj. 0 6,5% amortyzacji, w tym gtownie amortyzacji wartosci niematerialnych (catkowite
umorzenie licencji oprogramowania).

Efektywno$¢ dziatania PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 43,2% i poprawita sie o 1,6 p.p. r/r, za sprawq lepszego wyniku na dziatalnosci biznesowej (+5,7% r/r),
przy wzro$cie kosztow administracyjnych (+1,9% r/r).

W 2018 roku Bank poniost koszty w zakresie wydatkéw reprezentacyjnych, wydatkéw na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwiqgzanego z zarzqdzaniem w tqcznej kwocie 202 min PLN, co stanowito 3,9% ogdlnych kosztéw
administracyjnych Banku.
Ogolne koszty administracyjne (w min PLN)
5563

Sktadowe wskaznika C/I (urocznione)

5034 5037

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
m Swiadczenia pracownicze u Koszty rzeczowe
m Amortyzacja m Koszty regulacyjne*® mmmm Ogolne koszty administracyjne (w min PLN)
mmmm \Vynik na dziatalnosci biznesowej (w min PLN)
*obejmuje sktadki i wptaty na BFG, optaty na rzecz KNF, podatki i optaty —C/l (W %)

WYNIK Z TYTULU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

Wynik z tytutu odpiséw i utraty warto$ci odzwierciedla
konserwatywne podejscie Banku w zakresie rozpoznawania
i wyceny ryzyka kredytowego. W 2018 roku wyniost on
1397 min PLN. Poprawa wyniku (+129 min PLN r/r)
nastgpita gtownie w efekcie korzystniejszego  wyniku
z odpisow z tytutu zaangazowania w portfel podmiotow
gospodarczych oraz kredytow bankowosci hipoteczne;.

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (w min PLN)
1981

1 f175 1408 11397

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci na
koniec 2018 roku wyniost 5,0% (spadek 0 0,6 p.p.
w stosunku do konca 2017 roku).

Koszt ryzyka na koniec 2018 roku wyniost 0,61% 2014 2015 2016 2017 2018
i w porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego  Pozostate
byt korzystniejszy o ok. 0,10 p.p. = Kredyty bonkowosci hipotecznej ,
m Kredyty bankowosci detalicznej i prywatnej
POPI'(]W(] wskaznikow I'Ung(] przy rosngcym o 5% I'/I' m Kredyty korporacyjne oraz firm i przedsiebiorstw

portfelu naleznosci jest efektem kontynuowania dotychczasowej, konserwatywnej polityki zarzqdzania ryzykiem
kredytowym Grupy Kapitatowej Banku oraz $cistego monitoringu portfela nalezno$ci.
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Wskazniki jakosci portfela kredytowego Banku Koszt ryzyka Banku
1625
74,0%
61,0% 63.0% 64.0% R
6,7% 6,4%
: 5.8%
l I . l5,6% i
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

mmmm \Wskaznik ekspozycji objetych utratq wartosci (w %)
mmm \Wynik z odpisow na naleznosci kredytowe (w min PLN) e Koszt ryzyka (w %)
e \V/skaznik pokrycia kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci odpisami ogotem (%)

4.3 SPRAWOZDANIE Z SYTUAC)I FINANSOWE])

Gtowne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowe;j
Finansowanie udzielone Klientom

Zobowigzania wobec Klientow

Finansowanie zewnetrzne

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC)I FINANSOWE]

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego SA na koniec 2018 roku wyniosta ponad 300 mld PLN i od poczgtku roku
wzrosta o 22,7 mld PLN. W efekcie PKO Bank Polski SA umocnit pozycje najwiekszej instytucji finansowej w polskim
sektorze bankowym.

W strukturze aktywéw od poczgtku roku Bank odnotowat wzrost finansowania udzielonego Klientom, $rodkow
na rachunku w NBP oraz portfela papieréw warto$ciowych. W strukturze zobowigzan w analizowanym okresie nastgpit
wzrost najbardziej stabilnych zobowiqzan tj. depozytow klientowskich oraz emisji obligacji podporzgdkowanych,
przy nizszym poziomie zobowiqzan wobec bankow (sptata w catosci finansowania od Nordea AB).

Struktura aktywéw (w mld PLN) Struktura pasywéw (w mid PLN)

273 278
| 15 ]

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
H Pozostate aktywa ® [nne zobowigzania
= Kapitat whasny
m Zobow. z tyt. emisji pap. wart,, zobow. podporzgdkowane i zobow. wobec bankéw
B Zobowigzania wobec Klientow

m Naleznosci od bankow, kasa, srodki w BC, papiery wartosciowe (portfel bankowy)

B Finansowanie udzielone Klientom
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FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2018 roku finansowanie udzielone Klientom Banku ) " .
Struktura rodzajowa finansowania udzielonego

wyniosto 207,22 mld PLN, co oznacza  wzrost Klientom netto (w mid PLN)

0 11,5 mld PLN r/r. 207
187 193 197 196

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego netto

gtobwngq pozycje stanowig kredyty mieszkaniowe oraz kredyty
gospodarcze, z udziatami na koniec 2018 roku odpowiednio
44,3% i 43,1%.

W 2018 roku odnotowano dalszy wzrost najbardziej
dochodowych kredytow konsumpcyjnych o 1,8 mid PLN
oraz finansowania udzielonego dla klientéw gospodarczych

0 8,1 mld PLN. Kredyty mieszkaniowe Banku wzrosty jedynie 2014 2015 2016 2017 2018
0 1,6 mld PLN r/r, na co wptyw miata dalsza sprzedaz do PKO W Kredyty mieszkaniowe = Kredyty gospodarcze®
Banku Hipotecznego SA portfeli kredytow mieszkaniowych = Kredyty konsumpeyjne

zabezpleczongch hlpotecznle (+QCZﬂIe na 2v5 mid  PLN *tqcznie z obligacjami nieskarbowymi (z wytgczeniem przeznaczonych do obrotu )
w 2018 roku).

W strukturze terminowej kredytow i pozyczek udzielonych Klientom dominujgcq role odgrywajg kredyty
dtugoterminowe, na co wptyw ma przed wszystkim wysoki udziat kredytow mieszkaniowych.

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

Na koniec 2018 roku zobowigzania wobec Klientow wyniosty 245,2 mld PLN i pozostajg podstawowym zrodtem
finansowania dziatalnos$ci Banku, stanowigc 81,6% sumy bilansowej. W 2018 roku zobowigzania wobec Klientow
wzrosty o okoto 22,7 mld PLN, do czego przyczynit sie gtownie wzrost depozytow ludnosci (+13,8 mld PLN r/r).
Bank odnotowat takze wzrosty w segmencie klientow gospodarczych (+2,8 mld PLN r/r) oraz jednostek budzetowych
(+5,1 mld PLN).

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec Klientow gtéwng pozycje stanowiq zobowigzania wobec ludnoSci, ktorych
udziat w strukturze zobowigzan na koniec 2018 roku wyniost 67,0%. W strukturze terminowej zobowigzan wobec
Klientow dominujq depozyty biezqce, ktorych udziat na koniec 2018 roku wyniost 62,4%.

Struktura rodzajowa zobowigzan wobec Klientow Struktura terminowa zobowiqzaf wobec Klientéw
(w mid PLN) (w %)
245

44%

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
m Otrzymane kredyty i pozyczki
m Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych m Depozyty biezqgce m Depozyty terminowe m Pozostate zobowigzania®

m Zobowigzania wobec jednostek budzetowych

. . . *Pozostate zo bowiqzaniazawierajq trans akcje z przyrzeczeniem o dkupu,
m Zobowigzania wobec ludnosci q Jq jezprzy p

otrzymane kredyty i pozyczki orazzobowiqzaniaztytutu produktow
ubezpieczeniowych
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FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

PKO Bank Polski SA od lat jest uczestnikiem rynku emisji
dtuznych papieréw wartosciowych, zaréwno krajowego Finansowanie zewnetrzne (w mid PLN)
jak i miedzynarodowego, co  pozwala  mu
na dywersyfikacje Zrodet finansowania dziatalnosci
oraz dostosowanie ich do wymogoéw regulacyjnych
w zakresie dtugoterminowej stabilnosci finansowe;j.

31 31

W 2018 roku finansowanie zewnetrzne ksztaftowato sie
na poziomie 17 mld PLN i nie ulegto istotnym zmianom
w ciqgu roku, przy czym Bank:

* w | kwartale 2018 roku dokonat catkowitej sptaty
finansowania od Nordea AB (spadek o 2,7 mld PLN

r/r); w 2017 roku Bank dokonat czesciowej sptaty 2014 2015 2016 2017 2018
p02UCZki od Nordea Bank AB w tgm: 33 mid CHF, m Emisje podporzqdkowane mEmisje - program EMTN
4 mln USD oraz 107 min EU R, m Pozostate emisje m Kredyty otrzymane

« w | kwartale 2018 roku wyemitowat 10-letnie
obligacje podporzqdkowane o nominale 1 mld PLN z prawem do dokonania przedterminowego wykupu w terminie
5 lat od daty emis;ji.

W 2018 roku nadal istotng kategorie finansowania dtugoterminowego stanowity kredyty otrzymane
od niemonetarnych instytucji finansowych, w tym przede wszystkim od spotki zaleznej PKO Finance AB, zajmujqcej sie
emisjq papierow warto$ciowych na rynkach zagranicznych. Wzrost tych zobowiqzan jest gtéwnie efektem pozyskania
od Europejskiego Banku Inwestycyjnego dodatkowego finansowania z umowy ramowej (0,6 mld PLN) oraz efektem
zmiany kursow walut (0,5 mid PLN).

Szczego6towe informacje o emisjach przeprowadzonych przez PKO Bank Polski SA oraz otrzymanych kredytach zostaty
opisane w notach 35, 36 i 37 Sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2018
roku.

5. KAPITALY WEASNE | MIARY ADEKWATNOSCI

Kapitaty wtasne i ich rentownos$¢
Miary adekwatnosci kapitatowej
Dywidenda

5.1 KAPITALY WEASNE | ICH RENTOWNOSC

Kapitaty wtasne Grupy PKO Banku Polskiego SA wzrosty o 7,8% w ujeciu rocznym i stanowity na koniec 2018 roku
12,1% pasywow.
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Tabela 7. Kapitaty wtasne ogotem i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana
31.12.2018 31.12.2017 (w min PLN) (w %)

Kapitaty wtasne ogétem, w tym 39 101 36 256 2 845 7,8%
Kapitat zaktadowy 1250 1250 0 0,0%
Kapitat zapasowy 29 354 27 374 1980 7,2%
Fundusz ogdélnego ryzyka bankowego 1070 1070 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3 831 3 645 186 5,1%
Skumulowane inne dochody catkowite 250 -110 360 X
Niepodzielony wynik finansowy -385 -66 -319 5,8x
Wuynik okresu biezgcego 3741 3104 637 20,5%
Udziaty niekontrolujqce -10 -1 1 -9,1%

Fundusze wtasne 37 850 34 026 3824 11,2%

tgczny wspotczynnik kapitatowy 18,88% 17,37% +1,51 p.p.

Wzmochnienie boz,g kop|to+pwej (Wzrosj: sredfn(?h kapltq’royv ROE Grupy PKO Banku Polskiego SA

08,5% r/r), ktére wynikato zkoniecznosci spetnienia 12.4%

zalecen KNF i wymogoéw regulacyjnych, przy dynamice . 10,0%

wyniku finansowego na poziomie 20,5% r/r przetozyty sie 9,0% 91% 9,0%

na wzrost wskaznika rentownosci  kapitatow (ROE)

do poziomu 10,0%.

3,4% 3,2%
3,5% 27% 3.0% o o
2014 2015 2016 2017 2018

e ROE GK Banku e Stopa wolna od ryzyka*

* stopa wolna od ryzyka liczonajako $redniarocznaz rentownosci 10 letnich
obligacji Skarbu Panstwa.

5.2  MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALtOWE)

Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy PKO Banku Polskiego SA w 2018 roku utrzymywat sie na bezpiecznym
poziomie, istotnie powyzej limitow nadzorczych. Na 31 grudnia 2018 roku miary adekwatnosci kapitatowej Grupy PKO
Banku Polskiego SA zostaty wyliczone w oparciu o postanowienia Rozporzqdzenia CRR z uwzglednieniem konsolidacji
ostroznosciowe;j.

Na koniec 2018 roku tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy PKO Banku Polskiego SA wzrost o 1,51 p.p. r/r
do poziomu 18,88%, a wspotczynnik kapitatu podstawowego T1 0 1,0 p.p r/r do poziomu 17,54%.

Wzrost wspétczynnikdéw kapitatowych determinowany byt zwiekszeniem funduszy wiasnych o 3,8 mld PLN,
przy jednoczesnym podwyzszeniu wymogow kapitatowych o ok. 0,4 mld PLN (gtéwnie na ryzyko kredytowe).

Na wzrost funduszy wtasnych wptyw miaty: zaliczenie za zgodqg KNF cze$ci zysku wypracowanego w 2018 roku
w wysokosci 1,6 mld PLN, emisja dtugu podporzqgdkowanego w kwocie 1 mld PLN, jak réwniez akumulacja zyskow
spotek Grupy Kapitatowej Banku oraz akumulacja 75,2% zysku Banku z 2017 roku w kwocie 2,1 mld PLN (co dato
efektywny wzrost funduszy wtasnych o 0,3 mld PLN, gdyz cze$¢ zysku za 2017 rok w kwocie 1,8 mld PLN byta juz
zaliczona do funduszy wiasnych za zgodg KNF w poprzednich kwartatach: w 11l kwartale 2017 roku zaliczona zostata
cze$¢ zysku z | potrocza 2017 roku w kwocie 1,1 mld PLN oraz w IV kwartale 2017 roku cze$¢ zysku osiggnietego
w 1l kwartale 2017 roku w kwocie 0,7 mld PLN).

Na poziom wymogdéw kapitatowych Grupy PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2018 roku wptyw miato
zastosowanie preferencyjnej wagi ryzyka 35% dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekq na nieruchomosci mieszkalnej
w zakresie ekspozycji, ktére nie posiadajg oceny w postaci operatu szacunkowego przygotowanego
przez rzeczoznawce majqtkowego, co obnizyto wymogi na kredyty mieszkaniowe o ok. (-)0,8 mld PLN i przetozyto sie
na wzrost tqcznego wspétczynnika kapitatowego o 0,94 p.p. oraz wspétczynnika kapitatu podstawowego o 0,87 p.p.
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Miary adekwatnosci kapitatowej Grupy o .
PKO Banku Polskiego SA 18,88% Wymogi kapitatowe Grupy PKO Banku Polskiego SA w mid PLN
|

1737%—
el

14,61% 15§V 17,54%
o — :

37,9

2018
12,96%

2017
2016

2015

2014

2014 2015 2016 2017 2018
e Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) s Fundusze wtasne (w mid PLN) = Ryzyko operacyjne m Ryzyko rynkowe = Ryzyko kredytowe
—m— tqczny wspotczynnik kapitatowy w % == Wspotczynnik Tier 1w %

Na koniec 2018 roku tqczny wspotczynnik kapitatowy PKO Banku Polskiego SA wzrdst o 1,7 p.p. r/r do poziomu
21,33%, a wspotczynnik kapitatu podstawowego T1 0 1,2 p.p r/r do poziomu 19,80%.

Wzrost miar adekwatno$ci w 2018 roku determinowany byt gtéwnie wzrostem funduszy wtasnych o ok. 3,5 mid PLN
w efekcie zaliczenie za zgodq KNF czesci zysku wypracowanego w 2018 roku w wysokosci 1,6 mld PLN, emisji dtugu
podporzgdkowanego w kwocie 1 mld PLN, jak réwniez akumulacji 75,2% zysku Banku z 2017 roku w kwocie 2,1 mld
PLN (co dato efektywny wzrost funduszy wtasnych o 0,3 mld PLN, gdyz czes¢ zysku za 2017 rok w kwocie 1,8 mld PLN
byta juz zaliczona do funduszy wtasnych za zgodq KNF).

Stabilny poziom wymogoéw kapitatowych utrzymano dzieki przeprowadzonej w Il potroczu 2018 roku optymalizaciji
RWA w wyniku uznania oszacowania warto$ci nieruchomos$ci przez Bank, za spetnigjgce warunki CRR w zakresie
uznawalnos$ci zabezpieczenia hipotecznego i szerszym zastosowaniem wagi ryzyka 35%, ktéra wptyneta na obnizenie
wymogoéw w Banku o ok. 0,8 mld PLN.

Miary adekwatnoSci kapitatowej PKO Banku Polskiego 32'?‘330/ Wymogi kapitatowe PKO Banku Polskiego SA w mid PLN
,33%

19’5%/. 04

/- 2018 0,5

0 19,80%
1712 78,62%

15,08% —,
L]

1337% _— 5.83%
- 13,92%

12,12% 272 2016
24,9

14,9 2015

2014

2017

2014 2015 2016 2017 2018 0 2 4 6 8 10 12 14 16
mmm Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) s Fundusze wtasne (w mld PLN) = Ryzyko operacyjne 1 Ryzyko rynkowe m Ryzyko kredytowe
—=— tqczny wspotezynnik kapitatowy w % —m—\Wspotczynnik Tier 1w %

5.3 DYWIDENDA

18 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA podjeto uchwate w sprawie podziatu
zysku Banku za 2017 rok, zgodnie z ktorq zysk osiggniety w wysokosci 2 774 min PLN, przeznaczono na:

»  dywidende dla akcjonariuszy 687,5 min PLN,
*  kapitat zapasowy 2 050,0 min PLN,
*  kapitat rezerwowy 36,5 min PLN.

Dywidenda wyniosta 24,8% zysku za 2017 rok, co stanowito 0,55 PLN brutto na jedng akcje. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA okreslito dzien dywidendy (dzien nabycia praw do dywidendy) na 8 sierpnia
2018 roku, a dzien wyptaty dywidendy na 22 sierpnia 2018 roku.
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Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w sprawie podziatu zysku za 2017 rok jest spdjna
z indywidualnym zaleceniem KNF z 16 marca 2018 roku odno$nie do zatrzymania co najmniej 75% zysku
wypracowanego w 2017 roku.

Zatrzymanie zysku za 2017 rok w kwocie 2 086,5 min PLN przetozyto sie efektywnie na wzrost funduszy whasnych
0 264,5 min PLN, gdyz cze$¢ zysku za 2017 rok w kwocie 1 822 min PLN byta juz zaliczona do funduszy wtasnych
za zgodq KNF w trakcie 2017 roku.

POLITYKA DYWIDENDY

Polityka dywidendowa Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jest okreSlona w ,Zasadach zarzqgdzania adekwatno$ciq
kapitatowq i kapitatem wtasnym w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA”.

Celem polityki dywidendowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku jest optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej
z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej
koniecznos$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej.

Polityka dywidendowa zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie z zachowaniem zasady
ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq Banku oraz mozliwo$¢ realizowania wyptat z nadwyzki kapitatu
powyzej minimalnych wskaznikow adekwatnosci kapitatowej wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa i wymogow requlacyjnych oraz okreslonego przez Komisje Nadzoru Finansowego dla celow wyptaty dywidendy
przez Bank minimalnego poziomu wspotczynnikow kapitatowych.

Polityka dywidendowa uwzglednia czynniki zwigzane z dziatalno$cig Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku,
a w szczegolnosci wymogi i rekomendacje nadzorcze w zakresie adekwatno$ci kapitatowe;.

Grupa Kapitatowa Banku efektywnie i racjonalnie zarzqdza adekwatno$ciq kapitatowq, tak by poziomy wskaznikéw TCR

i Tierl ksztattowaty sie powyzej wymogow regulacyjnych i nadzorczych oraz jednocze$nie umozliwiaty wyptate

dywidendy.

ZALECENIA KNF W ZAKRESIE WYPXATY DYWIDENDY ZA 2018 ROK

15 stycznia 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego zajeta stanowisko w sprawie polityki dywidendowej bankow

komercyjnych. Wskazane w stanowisku KNF kryteria wyptaty dywidendy w 2019 roku dla bankéw komercyjnych

za 2018 rok sq nastepujqgce:

KNF rekomenduje, by dywidende mogty wyptacic jedynie banki spetniajgce jednocze$nie ponizsze kryteria:

. nie realizujgce programu naprawczego,

«  ocenione pozytywnie w ramach procesu badania i oceny nadzorczej (BION) - ocena koficowa BION nie gorsza
niz 2,5,

«  posiadajgce poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%,

«  posiadajgce wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone
0 1,5 p.p:: 4,5% +56%*add-on + wymodg potgczonego bufora +1,5%,

«  posiadajgce wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o 1,5 p.p.:
6% +75%*add-on + wymadg potgczonego bufora +1,5%,

«  posiadajqgce tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o 1,5 p.p.:
8% + add-on + wymog potqgczonego bufora + 1,5%.

KNF rekomenduje, by banki spetniajqgce jednoczes$nie powyzsze kryteria mogty wyptaci¢ do 75% z wypracowanego
w 2017 roku zysku.

KNF zarekomendowata, aby do 100% z wypracowanego zysku mogty wyptaci¢ banki spetniajgce wszystkie powyzsze
kryteria z uwzglednieniem w ramach kryteriow kapitatowych, wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz
makroekonomiczny.

Dodatkowo KNF wskazata, ze banki zaangazowane w kredyty walutowe korygujq stope wyptaty dywidendy w oparciu
o dwa dodatkowe kryteria:

«  Kryterium 1 (K1) - bazujgce na udziale walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych
w catym portfelu naleznosci od sektora niefinansowego,

«  Kryterium 2 (K2) - bazujgce na udziale kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007 i 2008
w portfelu walutowych kredytow mieszkaniowych gospodarstw domowych.

KNF zalecita stosowanie odpowiednich korekt w zalezno$ci od wielko$ci posiadanego przez bank portfela:
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Kryterium 1

- banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 20 p.p.
- banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
- banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 50 p.p.
Kryterium 2

- banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
- banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 p.p.

Wymagany dla Banku poziom wspoétczynnikéw kapitatowych do wyptaty do 100% z wypracowanego zysku,
o ktorych mowa w stanowisku KNF jest nastepujqcy:

Na

na poziomie skonsolidowanym:

- wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) = 13,40%,

- wspotczynnik kapitatu T1 = 14,98%,

- fgczny wspotczynnik kapitatowy TCR = 17,08%.

na poziomie jednostkowym:

- wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) = 13,42%,

- wspotczynnik kapitatu T1 = 15,01%,

- fqczny wspotczynnik kapitatowy TCR = 17,13%.

31 grudnia 2018 roku wspotczynniki wyniosty:

na poziomie skonsolidowanym:

- wspotczynnik kapitatu T1 oraz kapitatu podstawowego T1 = 17,54%,
- fgczny wspotczynnik kapitatowy TCR = 18,88%,

— Kryterium 1 =12,22%,

— Kryterium 2 = 45,16%.

na poziomie jednostkowym:

- wspotczynnik kapitatu T1 oraz kapitatu podstawowego T1 = 19,80%,
- fqczny wspotczynnik kapitatowy TCR = 21,33%,

— Kryterium 1 = 14,85%,

— Kryterium 2 = 45,38%.

Po uwzglednieniu korekt stopy dywidendy o Kryteria 1 i 2, wedtug danych na 31 grudnia 2018 roku Bank spetnia
wymogi do wyptaty dywidendy do 50% zysku netto za 2018 rok.

25 lutego 2019 roku Bank otrzymat indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqce zwigkszenia
funduszy wtasnych poprzez zatrzymanie przez Bank co najmniej 50% zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2018 rok. KNF potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 50% zysku
netto za 2018 rok.
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6. ORGANIZACJA GRuUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Jednostki ujete w sprawozdaniu finansowym
Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku w 2018 roku
Transakcje z jednostkami powigzanymi

6.1 JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Sktad Grupy PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2018 roku stanowit Bank, jako jednostka dominujgca oraz 39
jednostek zaleznych bezposrednio lub posrednio. W skonsolidowanych danych finansowych ujeto PKO Bank Polski
SA - jednostke dominujgcq Grupy PKO Banku Polskiego SA oraz jej jednostki zalezne w rozumieniu przepisow MSSF 10
~Skonsolidowane sprawozdania finansowe”.

W sktad Grupy PKO Banku Polskiego SA wchodzq ponizsze jednostki zalezne bezpos$rednio:

[ GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA ]

(jednostki bezposrednio zalezne)

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA 100% 100% PKO BP BANKOWY PTE SA
Warszawa, Warszawa
Zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi Zarzqdzanie funduszami emerytalnymi

PKO Leasing SA 100% | 100% PKO Bank Hipoteczny SA
todz Gdynia
Dziatalno$¢ leasingowa Dziatalno$¢ bankowa

PKO chie Towarzystwo Ubezpieczen SA 100% | 100% PKO Towarzystwo Ubezpieczef SA
Warszawa
Ubezpieczenia na zycie

Warszawa
Pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majgtkowe

PKO BP Finat sp. z 0.0. 100% 100% ZenCard sp. z 0.0.
Warszawa Warszawa
Dziatalno$¢ ustugowa, w tym ustugi agenta transferowego Spotka technologiczna zajmujqca sie ustugami
oraz outsourcing specjalistow IT i produktami z zakresu IT do wspomagania handlu i ustug

PKO Finance AB 0 0 KREDOBANK SA
Sztokholm, Szwecja 100% 1 100% Lwow, Ukraina
Ustugi finansowe Dziatalno$¢ bankowa

Qualia Development sp. z 0.0. 100% 100% Merkury - fiz an'
Warszawa Warszawa

Obstuga i sprzedaz spoétek zaleznych Lokowanie $rodkéw zebranych

od uczestnikow funduszu

PKO VC - fizan'

100% 100% Warszawa

Lokowanie $rodkéw zebranych
od uczestnikow funduszu

NEPTUN - fizan'
Warszawa
Lokowanie $rodkéw zebranych
od uczestnikéw funduszu

100%

Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0.
Warszawa
Przechowywanie i zdalne przetwarzanie danych

* ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA metodq petnq.

1) PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne funduszu; w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest udziat posiadanych certyfikatow
inwestycyjnych funduszu.

Petny opis Grupy Kapitatowej Banku zawarty jest w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2018 roku.

"W podanej liczbie jednostek zaleznych uwzglednione sq podmioty zaleine wszystkich szczebli.
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6.2 NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KAPITAtOWE) BANKU W 2018 ROKU

W 2018 roku miaty miejsce ponizsze najistotniejsze zdarzenia, ktore wptynety na strukture Grupy PKO Banku
Polskiego SA.

Petny opis zmian w strukturze Grupy Kapitatowej Banku, ktore miaty miejsce w 2018 roku i ktére bedq miaty wptyw
na nastepne kwartaty, zawarty jest w nocie 43 i 45 skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2018 roku.

KREDOBANK SA

W 2018 roku PKO Bank Polski SA przeprowadzit procedure przymusowego odkupienia od akcjonariuszy
mniejszoSciowych akcji KREDOBANK SA.

17 kwietnia 2018 roku na rachunku powierniczym PKO Banku Polskiego SA na Ukrainie zostaty zaewidencjonowane
wszystkie akcje KREDOBANK SA odkupione w ramach wyzej wymienionej procedury - PKO Bank Polski SA stat sie
akcjonariuszem, ktory posiada 100% akcji KREDOBANK SA.

FINANSOWA KOMPANIA ,,PRYWATNE INWESTYCJE” SP. Z 0.0.

28 maja 2018 roku PKO Bank Polski SA zawart ze spotkq Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA (spotka bezposrednio
zalezna od NEPTUN - fizan) umowe sprzedazy spotki Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” sp.z 0.0, tj. udziaty,
ktory stanowi 95,4676% w kapitale zaktadowym spotki i w gtosach na zgromadzeniu wspolnikow.

7 czerwca 2018 roku w Jednolitym Panstwowym Rejestrze Osob Prawnych, Os6b Fizycznych - Przedsiebiorcow
i Organizacji Spotecznych Ukrainy zostat zarejestrowany statut spotki Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje”
sp. z 0.0, ktory uwzglednia wyzej wymieniong zmiane gtownego udziatowca spotki. Drugim udziatowcem nadal
pozostaje ,Inter-Risk Ukraina” spo6tka z dodatkowq odpowiedzialnoscig.

PotACZENIE GAMMA TFI SA 1 PKO TFI SA

4 czerwca 2018 roku w Krajowym Rejestrze Sqgdowym (KRS) zostato zarejestrowane potgczenie GAMMA Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych SA (do 27 lutego 2018 roku spotka wystepowata pod nazwq KBC Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA), jako spotki przejmowanej i PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, jako spotki
przejmujqcej. Potgczenie zostato dokonane zgodnie z art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych (fgczenie
przez przejecie) poprzez przeniesienie catego majgtku spotki przejmowanej na spotke przejmujgcg, z jednoczesnym
podniesieniem kapitatu zaktadowego spotki przejmujgcej i wymiang akcji spotki przejmowanej na akcje spotki
przejmujqcej. Po potgczeniu PKO Bank Polski SA posiadat akcje spotki PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA,
ktore stanowity 97,506% kapitatu zaktadowego spotki i uprawniaty do 97,506% gtoséw na walnym zgromadzeniu.
Pozostate akcje posiadat PKO BP Finat sp. z 0.0.

28 wrzesnia 2018 roku PKO Bank Polski SA zawart umowe, ktéra dotyczyta nabycia wszystkich akcji spotki PKO
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA posiadanych przez PKO BP Finat sp. z 0.0. i w dniu tym stat sie ich
wtascicielem.

Potgczenie obu Towarzystw pod nazwq PKO TFI poszerza kompetencje, ktore bedq wykorzystane w przysztosci
do dalszej ekspansji rynkowej oraz wypracowania wartosci dla akcjonariuszy.

PKO VC - FIZAN

PKO Bank Polski SA w sierpniu 2018 roku nabyt certyfikaty inwestycyjne serii A i serii 8 Subfunduszu Strategicznego
oraz certyfikaty inwestycyjne serii A i serii B Subfunduszu Finansowego wyemitowane przez PKO VC - fundusz
inwestycyjny zamkniety aktywow niepublicznych (Fundusz). tqczna warto$¢ inwestycji wyniosta 200 milionéw PLN.
W dniu wpisania Banku do ewidencji uczestnikow Funduszu jako jedynego inwestora, tj. 9 sierpnia 2018 roku Fundusz
stat sie podmiotem zaleznym Banku.

Fundusz jest zarzqdzany przez PKO TFI SA. Realizuje polityke wtasciwg dla funduszy typu venture capital i inwestuje
w podmioty, ktore oferujg technologiczne innowacje finansowe w obszarach: bankowym i okotobankowym oraz inne
innowacyjne rozwigzania dla przedsiebiorstw.
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OPERATOR CHMURY KRAJOWE) SP.Z 0.0."

29 listopada 2018 roku zostat podpisany akt notarialny zatozenia spotki Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0. 4 grudnia
2018 roku PKO Bank Polski SA optacit objecie wszystkich udziatow spotki o tgcznej wartosci nominalnej 4 min PLN
i stat sie jedynym jej udziatowcem. Zgodnie z porozumieniem podpisanym w pazdzierniku 2018 roku przez Bank, w 2019
roku planowane jest przystgpienie do spotki drugiego udziatowca - Polskiego Funduszu Rozwoju SA.

Przedmiotem dziatalno$ci spotki jest Swiadczenie kompleksowych ustug przechowywania i przetwarzania danych.
Oferta produktowa obejmuje w szczeg6lno$ci ustugi chmurowe, transformacji oraz bezpieczenstwa dla przedsiebiorstw
oraz instytucji publicznych.

6.3 TRANSAKCJE Z JEDNOSTKAMI POWIAZANYMI

W 2018 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzqdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papierow wartoSciowych, udzielania gwarancji i biezqgcych operacji wymiany
oraz oferowania jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktéw leasingowych, produktéow
faktoringowych i produktow ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej Banku, a takze ustugi oferowane
przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA.

Bank Swiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego SA ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb fizycznych, realizacji czynno$ci obstugi posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci
wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym spotkom Grupy Kapitatowej Banku, Bank udostepniat
infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat powierzchnie biurowq. Bank wspélnie ze spotkg
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. Swiadczyt ustugi rozliczania transakcji ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku na 31 grudnia 2018 roku zostato przedstawione w jednostkowym
sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku (nota 49).

7. DZIAtALNOSC GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA'®

Segmenty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku

Pozostate ustugi

Siec¢ dystrybucji i kanaty dostepu

Zrédta finansowania dziatalnosci

Wspotpraca miedzynarodowa

Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy PKO Banku Polskiego SA
Nagrody i wyrdznienia przyznane Grupie PKO Banku Polskiego SA

7.1 SEGMENTY DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) BANKU''

Segment detaliczny
Segment korporacyjny i inwestycyjny

Grupa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalno$¢ biznesowg w ramach segmentow, ktore oferujq produkty i ustugi
adresowane do grup Klientow. Sposéb podziatu obszaréw biznesowych zapewnia spéjno$¢ z modelem zarzqdzania
sprzedazq i oferowania Klientom kompleksowej oferty produktowej, ktora obejmuje zaréwno tradycyjne produkty
bankowe, jak roéwniez bardziej ztozone produkty o charakterze inwestycyjnym. Obecnie Grupa Kapitatowa Banku
prowadzi swojq dziatalno$¢ biznesowg w ramach segmentu detalicznego oraz segmentu korporacyjnego
i inwestycyjnego.

"> Spotka zostata zarejestrowana w KRS 4 lutego 2019 roku; na 31 grudnia 2018 roku - spétka w organizagji.

' Dane finansowe spotek Grupy PKO Banku Polskiego SA sq prezentowane zgodnie ze sprawozdaniami finansowymi spétek sporzgdzonymi wedtug
MSR/MSSF.

"W niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzqgdcze Banku; ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqglen.
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Segment detaliczny oferuje peten zakres produktéw i ustug >
bankowych osobom prywatnym w ramach bankowo$ci detalicznej LiCZBA KLIENTOW: 9,8 MLN
i prywatnej. Ponadto obejmuje transakcje dokonywane z firmami
i przedsiebiorstwami, deweloperami, spoétdzielniami i zarzgdcami UDZIELONE FINANSOWANIE: 168 MLD
nieruchomosci. Do produktow i ustug oferowanych Klientom tego
segmentu nalezqg m.in.: rachunki biezqce i oszczednosciowe, lokaty 0
terminowe, ustugi private banking, produkty ubezpieczeniowe WOLUMEN 0SZCZEDNOSCI: 182 MLD
i inwestycyjno-ubezpieczeniowe, karty kredytowe i debetowe, ustugi
bankowosci elektronicznej i mobilnej, kredyty konsumpcyjne
i mieszkaniowe, kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring.

- J

SEGMENT KORPORACY)NY | INWESTYCY)NY

-

Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje transakcje
dokonywane z  Klientami  korporacyjnymi,  samorzqdami
i instytucjami finansowymi. Produkty i ustugi oferowane Klientom
obejmujg:  bankowo$¢  transakcyjng (W tym  prowadzenie
rachunkow), produkty depozytowe i inne produkty stuiqce
zarzqdzaniu ptynnosciq, finansowanie handlu, produkty skarbowe, UDZIELONE FINANSOWANIE: 71 MLD
produkty o charakterze kredytowym, ktére finansujq zaréwno
potrzeby biezqce, jak i o charakterze inwestycyjnym (w tym leasing
i faktoring). Segment obejmuje rowniez dziatalno$¢ maklerskq
oraz dziatalno$¢ wtasng, tj. zarzgdzanie ptynnoscig Banku
i dziatalno$¢ inwestycyjng.

Liczea KLIENTOW: 15,4 Tys.

WOLUMEN DEPOZYTOW: 55 MLD

-

-

7.1.1 SEGMENT DETALICZNY

Klienci segmentu

Oferta kredytowa

Oferta depozytowa i inwestycyjna
Produkty ubezpieczeniowe

W 2018 roku w segmencie detalicznym Grupa PKO Banku Polskiego SA kontynuowata budowanie silnych
i dtugookresowych relacji z Klientami. Koncentrowata ona swoje dziatania na dostosowaniu produktéw do potrzeb
Klientéw oraz rozwoju narzedzi i kanatow dostepu, dzieki czemu umozliwita Klientom wygodne zarzqdzanie finansami
w kazdym miejscu i czasie.

KLIENCI SEGMENTU

Liczba Klientéw segmentu detalicznego . . . .
(w min) 98 Segment Detaliczny na koniec 2018 roku obstugiwat 9,8 min Klientow,

w tym:
* 9,3 mln 0séb fizycznych,
* 0,5 min firm i przedsiebiorstw.

0d poczgtku 2018 roku liczba Klientow obstugiwanych w segmencie
detalicznym zwiekszyta sie o 323 tysiqgce, gtownie za sprawg Klientow
2014 2015 2016 2017 2018 bankowoSci detalicznej i prywatne;j.

m Osoby fizyczne m Firmy i przedsigbiorstwa
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OFERTA KREDYTOWA

Oferta Grupy PKO Banku Polskiego SA obejmuje szerokq game produktéw Naleznosci kredytowe brutto

kredytowych. Osoby fizyczne mogq skorzysta¢ zfinansowania w segmencie detalicznym

oferowanego w ramach: (w mid PLN) 168

» kredytow konsumpcyjnych dostepnych w formie pozyczki gotéwkowej, e 154 158
pozyczki hipotecznej, kredytow odnawialnych i kredytow kartowych, 28

+ kredytow mieszkaniowych,

* leasingu konsumenckiego.

Dla firm i przedsiebiorstw dostepna jest oferta kredytowa w formie:
+ kredytow inwestycyjnych i inwestorskich,

» kredytow obrotowych,

34

* leasingu i faktoringu. 2014 2015 2016 2017 2018
Firmy i przedsiebiorst

Na koniec 2018 roku tgczne finansowanie Klientow segmentu :B';TEO'V&Z;?EO{;’SHLV‘ZWO,MWO)

detalicznego wynosito 168 mld PLN i od poczqgtku roku zwiekszyto sie m Bankowos¢ hipoteczna (ztotowa)

o okoto 10,0 mld PLN (tj. 0 6,3%). Przyczynit sie do tego gtownie wzrost = Bankowos¢ detaliczna i prywatna

portfela kredytow bankowosci hipotecznej ztotowej (+7,8 mld PLN), detalicznej i prywatnej (+1,9 mld PLN) oraz firm
i przedsiebiorstw (+1,1 mld PLN).

KREDYTY BANKOWOSCI DETALICZNE]) | PRYWATNEJ

Klienci detaliczni mogq korzysta¢ zaréwno ze standardowej pozyczki gotowkowej, jak i z biezgcego finansowania
dostepnego w ramach kredytow odnawialnych i kart kredytowych.

W 2018 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatalno$¢ ukierunkowang na sprzedaz kredytow konsumpcyjnych
i umozliwiat, oprécz oferowania atrakcyjnych warunkéw cenowych, dostep do Srodkéw dzieki szybkiej decyzji
przy niezbednym minimum formalno$ci.

W ramach realizowanych dziatan, Bank zaoferowat swoim Klientom atrakcyjne warunki pozyczki gotéwkowej zaréwno
w zakresie oprocentowania, m.in. oferte czasowg pozyczki gotoéwkowej z prowizjq za udzielenie 0%, dedykowang
Klientom, ktérzy nie posiadajq zadtuzenia z tytutu kredytow gotowkowych w Banku, jak i uproszczen w zakresie
jej pozyskania i obstugi - m.in. mozliwo$¢ dokumentowania dochodu do pozyczki gotébwkowej - na podstawie PIT,
czy ztozenia w serwisie internetowym iPKO dyspozycji zwigzanych z obstugq pozyczki gotowkowej, ktére dotyczyty
wczesniejszej czeSciowej sptaty, zmiany dnia ptatnosci raty czy zmiany rachunku do sptaty.

Klientom Banku, ktérzy postugujq sie aplikacjg IKO, udostepniony zostat nowy proces pozyczki gotowkowej. Zakup
pozyczki odbywa sie w zaledwie 4 krokach, a blisko 60% pozyczek gotéwkowych w kanatach zdalnych®™ sprzedanych
zostato za posrednictwem aplikacji mobilnej IKO. W 2018 roku warto$¢ sprzedanych pozyczek gotéwkowych
za pos$rednictwem IKO wyniosta 154,3 min PLN, a za posrednictwem iPKO 211,5 min PLN.

KREDYTY BANKOWOSCI HIPOTECZNE])

Grupa PKO Banku Polskiego SA od lat jest liderem w finansowaniu potrzeb mieszkaniowych Polakéw.

W 2018 roku Grupa Kapitatowa Banku zajmowata pierwszq pozycje Sprzedaz kredytéw mieszkaniowych
narynku z 289% udziatem w sprzedazy kredytow mieszkaniowych (w mid PLN)*

dla o0séb prywatnych. W 2018 roku Bank udzielit kredytow na tqczng 151
rekordowg kwote ponad 15 mild PLN, w tym 0,3 mld PLN (ponad 125

1,6 tys. sztuk) kredytow w ramach programu ,Mieszkanie dla Mtodych”.

W ramach realizowanych dziatan, PKO Bank Polski SA udostepnit miedzy

innymi:

» uproszczony Proces Decyzyjny, ktdry usprawnia i przyspiesza proces
oceny kredytowej poprzez zautomatyzowanie oceny finansowej
Klienta,

» wydtuzenie do 31 grudnia 2019 roku terminu obowigzywania oferty, 2014 2015 2016 2017 2018
ktora wspiera kredytobiorcow, ktoérzy posiadajq kredyty hipoteczne %316 dto: 289, sprzedaz PKO Banku Polskiego SAi PKO
w CHF i ma na celu ograniczenie negatywnych skutkéw zmiany kursu Banku Hipoteczneqo SA
tej waluty.

'8 Serwis internetowy iPKO, aplikacja mobilna IKO
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FINANSOWANIE FIRM | PRZEDSIEBIORSTW, W TYM LEASING | FAKTORING

Grupa PKO Banku Polskiego SA konsekwentnie wspiera polskq przedsiebiorczo$¢. Klientom z segmentu firm
i przedsiebiorstw, poprzez bogatq ielastyczng oferte kredytowq, zapewnia finansowanie potrzeb biezgcych,
jak i inwestycyjnych.

W PKO Banku Polskim SA firmy i przedsiebiorstwa korzystajq z szerokiej oferty pozyczek oraz kredytow obrotowych
i inwestycyjnych. Grupa Kapitatowa Banku zapewnia firmom alternatywne formy finansowania inwestycyjnego -
w formie leasingu ruchomos$ci i nieruchomos$ci, wynajmu dtugoterminowego pojazdéw i $rodkéw transportu
oraz finansowania obrotowego - w formie faktoringu z regresem, bez regresu z ubezpieczeniem, finansowania dostaw
zarébwno w obrocie krajowym jak i zagranicznym, gdzie zrodto sptaty moze byc¢ oparte na wiarygodnosci dtuznika
faktoranta.

Dziatania realizowane w 2018 roku umozliwity Klientom Banku skorzystanie miedzy innymi z:

* wsparcia w postaci gwarancji BGK - de minimis oraz gwarancji z regwarancjg udzielang przez Europejski Fundusz
Inwestycyjny w ramach programu PLG COSME, ktory miat na celu zwiekszenie dostepnosci kredytowania
oraz uruchomienie dodatkowych $rodkéw na biezgcq dziatalnos¢ firmy,

» dopuszczalnego salda debetowego, przyznawanego bez koniecznosci przedstawiania dokumentéw finansowych,
jedynie w oparciu o wptywy na rachunek, o ) )

+ skorzystania z gwarancji Funduszu Gwarancyjnego Programu Naleznosci leasingowe w segmencie
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (FG POIR), ktore pozwalajqg detalicznym (w mid PLN)
zabezpieczy¢ nowe kredyty obrotowe i inwestycyjne udzielane 9.7
innowacyjnym przedsiebiorstwom z segmentu firm i przedsiebiorstw.

W ramach oferty Grupy Kapitatowej Banku Klienci sektora firm
i przedsiebiorstw  mogq  korzysta¢  z produktow  leasingowych.
W 2018 roku odnotowano rekordowq sprzedaz w historii, ktora
w segmencie detalicznym wyniosta 6,8 mld PLN i byta wyzsza o 16%
od sprzedazy w roku poprzednim. Na koniec 2018 roku naleznoSci
leasingowe ~ w segmencie  detalicznym  wyniosty 11,2 mid PLN
i odnotowaty wzrost w skali roku o ponad 15%.

11,2

2014 2015 2016 2017 2018

OFERTA DEPOZYTOWA | INWESTYCY)JNA

Grupa Kapitatowa Banku zacheca Klientow do dtugoterminowego

oszczedzania, zaréwno poprzez roznorodng istale dostosowywang OszczgdnoSci Klientow w segmencie
do potrzeb Klientow oferte produktowq (m.in. obejmuje ona produkty detalicznym (wmid PLN) 534
regularnego oszczedzania, lokaty terminowe, produkty inwestycyjne PKO 209

Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych SA czy oszczednoSciowe obligacje 197 193
skarbowe), jak i dziatania edukacyjno-informacyjne.

Na koniec 2018 roku oszczedno$ci segmentu detalicznego wynosity
234 mld PLN iod poczgtku roku ich stan zwiekszyt sie 0 25,6 mld PLN
(.0 12%). Przyczynit sie dotego wzrost poziomu $rodkow
zgromadzonych w funduszach inwestycyjnych osoéb fizycznych, obligacji
oszczednoSciowych  detalicznych  oraz  wzrost poziomu depozytow
bankowoSci detalicznej i prywatne;.

RACHUNKI BIEZACE | RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE

PKO Bank Polski SA w 2018 roku byt niekwestionowanym liderem
na rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw biezgcych, m Oszczedosciowe obligacje skarbowe
ktorych liczba na 31 grudnia 2018 roku wynosita ponad 7,4 min szt. = Fundusze inwestycyjne 0sob fizyeznych

i wzrosta w ciggu roku o 314 tys. szt. m Depozyty firm i przedsigbiorstw

B Depozyty bankowosci detalicznej i prywatnej

2014 2015 2016 2017 2018

Staty wzrost liczby rachunkéw oséb fizycznych jest pochodng

zréznicowanej oferty pod wzgledem preferencji Klientow, w obszarze ktérej mozna wyro6zni¢ m.in.:

 Podstawowy Rachunek Phatniczy (dostepny dla 0s6b od 13 roku zycia, dla tego rachunku nie sq pobierane optaty
za prowadzenie rachunku czy obstuge karty debetowej),
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Bank oddaje do dyspozycji kazdego posiadacza konta serwis
transakcyjny i aplikacje mobilng, ktéra umozliwia dostep do konta
o kazdej porze dnia, mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci BLIKiem, kartq,
czy telefonem.

Dla Klientow indywidualnych, firm i przedsiebiorstw oraz dla Klientow
Inteligo dostepne sq przelewy natychmiastowe w ramach systemu
Express Elixir (rowniez do ZUS). Przelewy te dziatajq 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

PKO Konto bez Granic (ktore oferuje szereg atrakcyjnych ustug, w tym wyptaty z bankomatéow w Polsce i na $wiecie
w ramach tylko jednej optaty),

PKO Konto za Zero (konto i karta za 0 zt przy aktywnym korzystaniu),
Konto Aurum i Platinium Il (przeznaczone dla Klientow Bankowosci

Osobistej). 7.1
6.9

Liczba rachunkéw biezgcych
(w min szt.)

2014 2015 2016 2017 2018

Oferta Banku dla 0os6b mtodych to zréznicowana, nowoczesna i konkurencyjna paleta produktéw, ktora obejmuje m.in.:

ksigzeczki oszczednosciowe w ramach Szkolnych Kas Oszczednosci (SKO) dla uczniow szkot podstawowych,

konto PKO Konto Dziecka (przeznaczone dla dzieci do 13 roku zycia, z serwisem bankowosci internetowej, aplikacjq
mobilng PKO Junior i kartami ptatniczymi),

konto PKO Konto Pierwsze (dla os6b w wieku od 13 do 18 lat z aplikacjg mobilng I1KO),

konto PKO Konto dla Mtodych (w petni internetowe i mobilne konto dla Klientow w wieku 18-26 lat).

Klientom z sektora firm i przedsiebiorstw, zainteresowanym kompleksowq, nowoczesng i atrakcyjng cenowo obstugq,
PKO Bank Polski SA oferuje dwa pakiety:

PKO Konto Firmowe - dla osob fizycznych, ktore prowadzq jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, wykonujq
wolne zawody oraz rolnikow, ktorzy ceniq obstuge finansow swojej firmy z wykorzystaniem nowoczesnych ustug
bankowoSci elektronicznej, jak i poprzez indywidualnego doradce w oddziale Banku,

PKO Rachunek dla Biznesu - stworzony dla przedsiebiorcow, ktérzy szukajq oferty idealnie dopasowanej do swoich
potrzeb oraz ceniq wspotprace z indywidualnym doradcq bankowym. Posiadaczom PKO Rachunku dla Biznesu Bank
oferuje dostep do zaawansowanej bankowosci internetowej iPKO Biznes oraz wszystkich ustug cash-management,
niskie koszty transakcji realizowanych przez Internet oraz wiele innych nowoczesnych produktow i ustug
bankowych, w tym najtansze na rynku przelewy internetowe SEPA, czy tez dostep do prostej wymiany walut dzieki
bezptatnej platformie iPKO dealer.

Wszystkim Klientom instytucjonalnym, ktérzy posiadajq rachunek rozliczeniowy, w 2018 roku Bank uruchomit nowy
produkt - rachunek VAT do realizowania ptatno$ci podzielonej (split payment).

LOKATY TERMINOWE | PRODUKTY REGULARNEGO OSZCZEDZANIA

Depozytami terminowymi w ofercie Banku, ktore cieszyty sie szczegélnym zainteresowaniem Klientow bankowosci
detalicznej i prywatnej w 2018 roku byty:

rachunek terminowej lokaty oszczedno$ciowej dostepnej w tenorach 1M, 3M, 6M, 12M. Produkt oferowany
we wszystkich kanatach dystrybucji: w oddziatach, agencjach, iPKO, IKO, Inteligo oraz poprzez Contact Center,
lokata terminowa 3M na nowe $rodki,

Lokata Niepodlegto$ciowa z oprocentowaniem 1,918%, ktéra nawigzywata do setnej rocznicy odzyskania
przez Polske niepodlegtosci.

W ofercie Banku znajdujq sie takze instrumenty strukturyzowane. W 2018 roku Bank przeprowadzit subskrypcje
depozytow strukturyzowanych, takich jak:

18-miesieczne lokaty strukturyzowane oparte na kursie EUR/PLN (12 subskrypcji),

36-miesieczne lokaty strukturyzowane oparte na koszyku akcji spotek: niemieckich, europejskich,
telekomunikacyjnych, farmaceutyczno-kosmetycznych, z sektora energetycznego, azjatyckich,

25-miesieczne lokaty strukturyzowane oparte na koszyku akcji spotek: elektronicznych, francuskich,
transportowych, europejskich, globalnych.
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FUNDUSZE INWESTYCYJNE

PKO Bank Polski SA udostepnia Klientom szerokq oferte funduszy

inwestycyjnych, ktéra daje dostep do roznorodnych klas aktywow Wartos¢ zarzqdzanych aktywoéw
i pozwala inwestowa¢ w instrumenty dtuzne czy udziatowe z roznych Fl 0sob fizycznych (w mid PLN)
obszaréw geograficznych, z wykorzystaniem wielu rodzajow strategii. 335

Grupa Kapitatowa Banku oferuje Klientom bankowos$ci detalicznej
i prywatnej 55 funduszy osob fizycznych. Zgromadzono w nich aktywa
o0 tgcznej wartosci 33,5 mld PLN.

Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom Klientow, a tym samym
odpowiadajgc na wymogi nowych requlacji dyrektywy unijnej MiFID II,
od poczgtku 2018 roku oferta Grupy Kapitatowej Banku zostata
poszerzona o nowy fundusz parasolowy otwarty PKO Portfela
Inwestycyjnego z wydzielonymi subfunduszami o réznych poziomach 2014 2015 2016 2017 2018
ryzyka: PKO Bursztynowy, PKO Szafirowy, PKO Rubinowy,

PKO Szmaragdowy i PKO Diamentowy.

SPRZEDAZ 0SZCZEDNOSCIOWYCH OBLIGAC)I SKARBU PANSTWA

PKO Bank Polski SA, na podstawie umowy zawartej z Ministrem Finanséw, posiada wytgczno$¢ na sprzedaz
oraz obstuge obligacji detalicznych emitowanych przez Skarb Panstwa. OszczednoSciowe obligacje skarbowe sq
sprzedawane przez sie¢ sprzedazy PKO Banku Polskiego SA, co stanowi

Lo . . Stan zadtuzenia z tytutu obligacji
znaczqce udogodnienie dla wszystkich zainteresowanych. J 9

skarbowych wyemitowanych

W 2018 roku oszczednos$ciowe obligacje skarbowe cieszyty sie bardzo na rynek kmjol"’g
duzq popularnosciq i w efekcie w catym roku sprzedano ich 12,7 mld PLN. (w mid PLN)
W 2017 roku sprzedaz obligacji wyniosta blisko 6,9 mld PLN.
Aktualnie na rynku pierwotnym - w statej ofercie - sprzedawanych jest
pie¢ rodzajow detalicznych oszczednosciowych obligacji Skarbu Panstwa:
« trzymiesieczne (OTS) - trzymiesieczne oszczedno$ciowe obligacje

skarbowe o oprocentowaniu statym;

 dwuletnie (DOS) - dwuletnie oszczednosciowe obligacje skarbowe
0 oprocentowaniu statym; .

* trzyletnie (TOZ) - trzyletnie obligacje skarbowe o zmiennej stopie er)VSE"SZ%"&";Tﬁé?Sk?E"'K%“S;‘;Eﬁcé%‘?s“ﬁigfévﬁm
procentowej;

« czteroletnie (COI) - czteroletnie indeksowane oszczedno$ciowe obligacje skarbowe;

- dziesiecioletnie (EDO) - emerytalne dziesiecioletnie oszczedno$ciowe obligacje skarbowe.

2014 2015 2016 2017 2018

oraz wytqcznie dla beneficjentéw Programu 500+
« szescioletnie (ROS) - rodzinne oszczednosciowe obligacje skarbowe;
« dwunastoletnie (ROD) - rodzinne oszczednosciowe dwunastoletnie obligacje skarbowe.

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE

Grupa PKO Banku Polskiego SA konsekwentnie rozwija oferte produktow ubezpieczeniowych, dzieki czemu zwigksza

atrakcyjnos$¢ powigzanych z nimi produktow bankowych oraz daje Klientom mozliwo$¢ zabezpieczenia zobowiqzan,

majgtku oraz otrzymania pomocy w przypadkach losowych. Grupa Kapitatowa Banku kieruje ustugi ubezpieczeniowe
do wszystkich Klientbw segmentu detalicznego. Przede wszystkim sq to ubezpieczenia powiqgzane z produktami
bankowymi, takimi jak:

« kredyty konsumpcyjne i hipoteczne (ubezpieczenia nazycie iodutraty zrodta dochodu, ubezpieczenie
nieruchomosci, ruchomosci, OC, ubezpieczenie assistance oraz ubezpieczenie niskiego wktadu i ubezpieczenie
pomostowe, jak rowniez ubezpieczenie sptaty pozyczki MSP),

« ROR (m.in. ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie NNW, ubezpieczenie assistance),

+ karty bankowe (m.in. pakiet bezpieczenstwa do kart kredytowych, ubezpieczenie podrozne, ubezpieczenie sptaty
kredytu).
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W ofercie Grupy PKO Banku Polskiego SA dostepne sq réwniez ubezpieczenia niepowigzane bezpos$rednio z produktami

bankowymi, m.in.:

+ ubezpieczenia na zycie ,Moje Zycie24”, nieruchomos$ci ,M6j Dom24”, czy podroine ,Moje Podroze24” - dostepne
w kanatach mobilnych iPKO i IKO, ktérych zakres oraz koszty Klienci Banku samodzielnie mogq dopasowac
odpowiednio do swoich potrzeb,

» ubezpieczenia przedmiotow leasingu, ktére obejmujg ubezpieczenia komunikacyjne dostarczane przez zaktady
ubezpieczen spoza Grupy Kapitatowej Banku, ubezpieczenia majgtkowe z PKO Towarzystwa Ubezpieczen SA,
ubezpieczenie na wypadek straty finansowej GAP (fakturowy, indeksowy, casco) we wspotpracy z PKO
Towarzystwem Ubezpieczen SA, ubezpieczenia Ochrony Prawnej dla Klientow, ktorzy zawierajg Umowe Leasingu
z PKO Leasing SA oferowane przez PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA,

» wprowadzona w |l kwartale 2018 roku nowa polisa onkologiczna OnkoPlan - ubezpieczenie w razie zachorowania
na nowotwor ztodliwy, ktére zapewnia szeroki zakres wsparcia, zarébwno podczas leczenia onkologicznego,
jak i po zakonczeniu terapii,

» ubezpieczenia komunikacyjne: OC z Zielong Kartq, Autocasco, NNW oraz Assistance. PKO Bank Polski SA
we wspotpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi o uznanej pozycji rynkowej udostepnit petny zakres ochrony
ubezpieczeniowej potrzebnej posiadaczom samochoddéw. Nowoscig na rynku jest mozliwo$¢ zakupu, w ramach
jednego pakietu, polis pochodzqcych od réznych ubezpieczycieli, w jednym procesie sprzedazowym. Mozliwy jest
zakup polisy nawet z pétrocznym wyprzedzeniem, ktéry moze zabezpieczy¢ przed potencjalnymi zmianami cen
ubezpieczen komunikacyjnych w najblizszych 6 miesigcach.

7.1.2 SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

Klienci segmentu

Oferta kredytowa i finansowanie strukturalne
Oferta depozytowa i bankowo$¢ transakcyjna
Samorzqdy

Instytucje finansowe

Bankowo$¢ miedzynarodowa

Finansowanie handlu

Dziatalno$¢ maklerska

Produkty skarbowe

Ustugi powiernicze

Dzieki wdrozeniu nowych standardow zarzqgdzania w sieci sprzedazy korporacyjnej Grupa PKO Banku Polskiego SA
konsekwentnie pogtebiata wspotprace z Klientami i rozszerzata jej zakres w oparciu o szerokq game oferowanych
produktow.

Klienci Banku zainteresowani zdobywaniem miedzynarodowych rynkow mogq korzysta¢ z szerokiego zakresu
produktow iustug takich jak, m.in.: produkty bankowo$ci transakcyjnej, w tym miedzynarodowy cash pooling,
bankowos$¢ elektroniczna, produkty skarbowe, trade finance oraz kredyty korporacyjne, oferowanych przez oddziaty
zagraniczne Banku.

KLIENCI SEGMENTU

Segment Korporacyjny i Inwestycyjny na koniec 2018 roku obstugiwat

ponad 15,4 tys. Klientow, w tym: KorDOracuineao

* 8,6 tys. Klientow korporacyjnych, i inwest:cgjne%o (gw tys.)

* 1,2 tys. Klientow strategicznych, 15,4

* 47 tys. jednostek samorzgdowych iinstytucji rzgdowych szczebla 14,8
centralnego wraz z jednostkami okotobudzetowymi i powigzanymi,

» blisko 0,7 tys. Klientéw zagranicznych,

* 0,3 tys. Klientow finansowych

Liczba Klientéow segmentu

14,5

0Od poczqgtku 2018 roku liczba Klientow obstugiwanych w tym segmencie
zwiekszyta sie o ponad 0,6 tysigca. Bank systematycznie umacniat swojq
pozycje lidera w finansowaniu polskiej gospodarki zaréwno samodzielnie,
jakijako znaczqcy uczestnik  konsorcjow bankowych z udziatem
adekwatnym do zajmowanej pozycji rynkowe;j.

2014 2015 2016 2017 2018
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OFERTA KREDYTOWA | FINANSOWANIE STRUKTURALNE

Na koniec 2018 roku tgczne finansowanie Klientéw korporacyjnych, z uwzglednieniem kredytéw, wyemitowanych
obligacji oraz naleznosci leasingowych wyniosto blisko 71 mld PLN i od poczgtku roku zwiekszyto sie o 6,5 mld PLN

(tj' Y 10'1%)' Finansowanie brutto Klientow

Bank wspierat polskq gospodarke i uczestniczyt w finansowaniu zaréwno korporacyjnych (w mid PLN)
biezgcych potrzeb, jak i strategicznych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, 71
a takze lokalnych inwestycji samorzgdowych. 60 63 64

W 2018 roku Bank podpisat m.in.:

e 14 umoéw kredytu w formie konsorcjum bankowego w wysokosci
33 mld PLN, w ktorych udziat Banku wyniost blisko 6 mid PLN
oraz siedem anekséw do uprzednio zawartych umow o wartoSci
13 mld PLN, gdzie udziat Banku wyni6st 2 mid PLN,

* 5 umow, ktore dotyczyty organizacji emisji obligacji korporacyjnych
bez gwarancji zamkniecia emisji w kwocie 2,2 mld PLN oraz limit
na nabycie nieskarbowych papierow dtuznych w wysokosci = Naleznosci leasingowe
215 min PLN, m Obligacje komunalne i korporacyjne

¢ 350 umoéw emisji obligacji komunalnych i 38 anekséw, ktore B Kredyty korporacyjne
wydtuzajq okres dostepnosci programu w tqcznej wartosci 3 mld PLN.

2014 2015 2016 2017 2018

PKO Bank Polski SA oferuje swoim Klientom szeroki dostep do funduszy na finansowanie skomplikowanych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz ustugi doradcow skoncentrowanych na doborze optymalnej formy finansowania
i warunkow sptaty.

W ramach oferty produktowej Grupy Kapitatowej Banku Klienci korporacyjni mogq korzysta¢ z produktéw i ustug
leasingowych oraz faktoringowych. W formie leasingu finansowany jest kazdy $rodek trwaty, w zaleznos$ci od potrzeb
Klientéw. Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie ustugi wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy
z dostawcami.

OFERTA DEPOZYTOWA | BANKOWOSC TRANSAKCYJNA

Poziom depozytow Klientow korporacyjnych na koniec 2018 roku Depozyty korporacyjne
wynidst ponad 55 mid PLN i wzrdst w ciggu roku o 6,5 mld PLN, gtownie (wmid PLN)

dzieki  przyrostowi  $rodkéw  utrzymywanych  przez  Klientow
na rachunkach terminowych. 49

Bank rozszerza oferte dla Klientow korporacyjnych o ztozonych 30
strukturach organizacyjnych, dzieki czemu utatwia rozliczanie transakgcji
z partnerami  krajowymi i zagranicznymi oraz rozwija dedykowane
produkty oparte o rozwigzania typu cash pooling. Dzigki obecno$ci Banku
w Niemczech i Czechach umozliwiono wykorzystanie tego narzedzia
do zarzqdzania $rodkami finansowymi w ujeciu transgranicznym. 2014 2015 2016 2017 2018

SAMORZADY

Bank od wielu lat finansuje i prowadzi obstuge bankowg podmiotéw publicznych, w tym Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, jednostek samorzqdu terytorialnego, spotek z udziatem jednostek samorzqdu terytorialnego, podmiotow,
dla ktérych samorzqd jest organem zatozycielskim, jednostek okotobudzetowych, Generalnej Dyrekcji Laséw
Panstwowych i jej jednostek organizacyjnych.

W 2018 roku PKO Bank Polski SA potwierdzit pozycje niekwestionowanego lidera w zakresie ustug dla samorzqdow
i wygrat przetarg na kompleksowq obstuge budzetu wojewodztwa matopolskiego i podlegtych jednostek
organizacyjnych oraz obstuge Miasta Olsztyn i kontynuacje obstugi Miasta Gdynia. Ws$réd Klientow Banku
jestjuz 9 z 16 wojewodztw oraz wiekszo$¢ miast wojewddzkich.

INSTYTUCJE FINANSOWE

PKO Bank Polski SA posiada szerokq i efektywnq sie¢ rachunkéw nostro, ponad 1400 nawigzanych relacji SWIFT
z bankami w roznych krajach i rynkach. Jednocze$nie prowadzi okoto 200 rachunkéw loro dla bankéw zagranicznych,
wykorzystywanych do rozliczania operacji tych bankéw zaréwno w Polsce, jak i na rynkach trzecich. Na polskim rynku
Bank jest liderem w zakresie obstugi bankowych i nie-bankowych instytucji finansowych. Obecnie posiada relacje
biznesowe z ponad tysigcem podmiotéw z tego segmentu.
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Jednym z priorytetow w dziataniu Banku pozostaje wsparcie polskiego biznesu poprzez tworzenie korzystnych
dla Klientéw rozwigzan, opartych na optymalnych metodach realizacji rozliczen zagranicznych. Przyktadem takich
dziatan jest state poszerzanie wachlarza walut dostepnych dla Klientobw oraz wsparcie aktywnosci zagranicznej
Klientow na nowych rynkach (np. Zatoka Perska, Azja Potudniowo-Wschodnia, Afryka Potudniowa).

BANKOWOSC MIEDZYNARODOWA

Grupa Kapitatowa Banku aktywnie uczestniczy w rozwoju miedzynarodowej ekspansji swoich Klientow i oferuje im
wsparcie na rynkach zagranicznych oraz podejmuje inicjatywy, ktére utatwiajg obstuge finansowq polskich firm
na rynkach miedzynarodowych. Jedng z nich byto uruchomienie oddziatéw korporacyjnych w Republice Federalnej
Niemiec oraz w Republice Czeskiej, czyli w krajach o najwyzszej aktywnosci polskich przedsiebiorstw. 2018 rok
charakteryzowat sie bardzo wysokim wzrostem liczby pozyskanych Klientow obstugiwanych w obu oddziatach.
Na koniec 2018 roku oddziaty zagraniczne obstugiwaty ponad 200 Klientow.

Dla przedsiebiorstw, ktore dziatajq na terenie Ukrainy ustugi bankowe oferowane sq przez KREDOBANK SA.
Na koniec 2018 roku spotka obstugiwata nieco ponad 3,3 tys. Klientow biznesu polsko-ukrainskiego, w tym z kapitatem
polskim, czyli 0 19,5% wiecej niz w roku poprzednim.

W 2018 roku Grupa Kapitatowa Banku podejmowata liczne inicjatywy, ktére utatwiaty obstuge polskich firm za granicq.
Waznym projektem jest Platforma Wsparcia Eksportu (dostepna pod adresem www.wspieramyeksport.pl), ktora jest
kompleksowym narzedziem analitycznym dla firm zainteresowanych ekspansjg zagraniczng, wprowadzonym
w IV kwartale 2017 roku. Portal jest kompendium wiedzy o rynkach i branzach, ktére zawiera najbardziej aktualne
analizy gospodarcze. Z poradnika eksportera mozna dowiedzie¢ sie m.in.: jok sprawdzi¢ gotowos$¢ firmy do eksportu,
czy jak zbudowa¢ strategie promocji firmy za granicq. Z kolei wypetnienie kroétkiej ankiety pozwala na znalezienie
produktow finansowych, oferowanych przez Grupe PKO Banku Polskiego SA, najlepiej dopasowanych do aktualnych
potrzeb firmy.

W 2018 roku przedsiebiorcy, ktérzy korzystali z Platformy Wsparcia Eksportu, zyskali mozliwo$¢ weryfikowania
wiarygodnosci zagranicznego kontrahenta. W specjalnych raportach Klienci mogq znalez¢ m.in. dane finansowe, ocene
zdolnosci kredytowej potencjalnego zagranicznego kontrahenta oraz informacje na temat wywigzywania sie
przez niego z zobowiqzan.

FINANSOWANIE HANDLU

PKO Bank Polski SA oferuje szerokq palete produktow w zakresie finansowania handlu. Do najwazniejszych nalezq
gwarancje, poreczenia, akredytywy czy inkaso dokumentowe.

W 2018 roku Bank prowadzit inicjatywy, ktére majg na celu zwiekszenie atrakcyjnos$ci oferowanych produktow.
Bank wprowadzit e-gwarancje i podpis cyfrowy kwalifikowany, rozwijat system do obstugi transakcji finansowania
handlu, jak réwniez wdrozyt nowe standardy, ktore wynikajq ze zmian wprowadzonych przez SWIFT.

DZIAtALNOSC MAKLERSKA

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA (Dom Maklerski) od lat jest

niekwestonowanym liderem rynku kapitatowego w Polsce, o czym Udziat Domu Maklerskiego
Swiadczq wysokie lokaty w rankinach biur maklerskich oraz przyznawane PKO Banku Polskiego SA
liczne nagrody. w obrotach na rynku wtérnym akgji
W 2018 roku Dom Maklerski uzyskat najwyzsze noty w Ogdlnopolskim 14,7%
Badaniu Inwestorow (OBI) we wszystkich dziewieciu  kategoriach:

bezawaryjnosci i szybkosci platformy internetowej, funkcjonalnosci
platformy informatycznej, jakos$ci obstugi bezposredniej, profesjonalizmu
pracownikow, jakosci analiz i rekomendacji, oferty edukacyjnej, dostepu
do informacji i notowan, dostepu do rynkéw zagranicznych i rachunkéw
IKE/IKZE.

W 2018 roku warto$¢ zrealizowanych obrotow Domu Maklerskiego
wyniosta ponad 33 mld PLN, co stanowito 7,7% obrotow rynku 2014 2015 2016 2017 2018
i plasowato Dom Maklerski na Il miejscu w rankingu domoéw maklerskich.
Spadek w stosunku do 2017 roku udziatu Domu Maklerskiego w obrotach
na rynku wtornym akgji jest efektem bessy, ktora panowata w 2018 roku  m ydziat Domu Maklerskiego w obrotach na rynku
na wiekszosci Swiatowych rynkéw akcji, jak rowniez presji zagranicznych wtornym akcji

biur maklerskich, ktore w przewazajgcej mierze realizowaty obrot.

m w tym efekt posrednictwa w sprzedazy akcji Pekao
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W zakresie obrotu obligacjami do Domu Maklerskiego nalezy blisko potowa obrotow rynku, co przektada sie na pozycje
lidera.

tgczna warto$¢ transakcji, w ktorych posredniczyt Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA na rynku pierwotnym

wyniosta ponad 1,3 mld PLN, byty to miedzy innymi:

« oferta sprzedazy akcji Banku BGZ BNP Paribas - warto$¢ oferty wyniosta 800 min PLN,

« oferta sprzedazy akcji spotki BZ WBK SA (w trybie budowania przyspieszonej ksiegi popytu), wielko$é oferty
wyniosta 456 min PLN,

» pierwsza oferta publiczna sprzedazy akcji spotki Novaturas AB, wielko$¢ oferty to 93 min PLN.

Ponadto, Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA petnit funkcje gwaranta w publicznej ofercie akcji spotki
EVO Payments Inc. (wysokos¢ oferty wyniosta 224 min USD), byt organizatorem emisji dtuznych papierow
warto$ciowych takich podmiotéw jak: Polski Koncern Naftowy ORLEN SA (warto$¢ emisji 0,6 mlid PLN),
Echo Investment SA (warto$¢ emisji 0,1 mld PLN), Best SA oraz posredniczyt w wezwaniach na sprzedaz akcji spotek
Synthos SA (wartos$¢ oferty 0,4 mld PLN), Zespét Elektrocieptowni Wroctawskich KOGENERACJA SA (0,1 mid PLN),
BENEFIT SYSTEMS SA, Ferrum SA, Al SA, Tarczynski SA, Pamapol SA, Berling SA.

Na koniec 2018 roku Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA prowadzit 127 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych
i rachunkéw pienieznych oraz 199 tys. rachunkéw rejestrowych. Pod wzgledem liczby rachunkéw papierow
warto$ciowych (wg danych KDPW) Dom Maklerski zajgt IV pozycje sposrod 40 uczestnikow rynku. Ponadto prowadzit
obstuge 436 jednostek uczestnictwa funduszy isubfunduszy zarzqdzanych przez 17 Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych.

PRODUKTY SKARBOWE

PKO Bank Polski SA posiada szerokq oferte produktow skarbowych dedykowang Klientom indywidualnym
i instytucjonalnym, takich jak produkty lokacyjne, wymiany walut oraz instrumenty, ktore zabezpieczajq ryzyko
walutowe, ryzyko stopy procentowej i ceny towarow. Kazdy produkt moze by¢ dopasowany do indywidulanych potrzeb
Klientéw i zawarty za posrednictwem dowolnie wybranego, wygodnego kanatu dystrybucji.

UStUGI POWIERNICZE

Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych na rzecz Klientow i obstuguje transakcje na rynku krajowym
i zagranicznym, a takze petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Na koniec 2018 roku
warto$¢ aktywow Klientow przechowywana na rachunkach powierniczych wyniosta ponad 1184 mild PLN
i byta wyzsza o okoto 6% w ujeciu rocznym.

7.2 POZOSTALE USLUGI

Kantor w serwisie transakcyjnym

Technologia ZenCard

Program Polska Bezgotéwkowa w oddziatach PKO Banku Polskiego SA

Rejestracja firmy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej poprzez bankowos¢ elektroniczng iPKO
Bezptatne szkolenia dla przedsiebiorstw

Apple Pay i Garmin Pay w PKO Banku Polskim SA

KANTOR W SERWISIE TRANSAKCYJNYM

PKO Bank Polski SA udostepnit w serwisie transakcyjnym iPKO ustuge kantoru online, jako prostego i intuicyjnego
narzedzia, ktére umozliwia szybkq i bezpieczng wymiane walut online. Kantor to kolejny krok w rozwijaniu ustug
Swiadczonych przez Bank dla Klientow indywidualnych.

Klienci indywidualni, ktorzy posiadajg rachunek walutowy w PKO Banku Polskim SA mogq:
» dokona¢ wymiany walut w czasie rzeczywistym z natychmiastowym rozliczeniem transakcji,
« zawiera¢ transakcje po atrakcyjnych kursach i bez optaty za dostep do ustugi (mozliwo$é
&ﬁ\ zawierania transakcji dla 28 par walutowych w takich walutach jak: dolar amerykanski, frank
\ szwajcarski, euro, funt brytyjski oraz korony szwedzkie, norweskie i dunskie),
@ ’\{\Q + $ledzi¢ wykresy walutowe online oraz korzysta¢ z powiadomien SMS, w momencie gdy kurs
@ \ waluty osiggnie wyznaczony poziom,
» w potgczeniu z innymi produktami, takimi jak karta wielowalutowa, w bardziej efektywny
sposob zarzqdza¢ swoimi finansami i obstugiwa¢ codzienne ptatno$ci w walutach obcych.
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TECHNOLOGIA ZENCARD

W 2018 roku PKO Bank Polski SA udostepnit Klientom firmowym innowacyjne narzedzie do tworzenia programéw
lojalno$ciowych ZenCard - technologie, ktéra umozliwia firmom organizowanie akcji promocyjnych i rabatowych
w ich punktach handlowo-ustugowych z wykorzystaniem jedynie karty ptatniczej i terminala ptatniczego.

Platforma opracowana przez ZenCard sp. z 0.0. jest zintegrowana z terminalem ptatniczym i pozwala na rezygnacje
z wielu oddzielnych kart lojalno$ciowych i aplikacji instalowanych na telefonie, na rzecz jednej wirtualnej potqczonej
z dowolng kartq ptatniczqg Klienta. System automatycznie i w czasie rzeczywistym, juz podczas ptatnosci w terminalu
kartq czy telefonem, nalicza rabaty i znizki. Dodatkowym atutem jest tatwo$¢ w przystgpieniu do programu - wyrazenie
zgody przez Klienta za posrednictwem terminala ptatniczego trwa zaledwie kilka sekund.

PROGRAM POLSKA BEZGOTOWKOWA W ODDZIAtACH PKO BANKU POLSKIEGO SA

Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego Polska Bezgotowkowa to wspdlna inicjatywa
B .l o LI uczestnikow rynku ustug ptatniczych w Polsce: wydawcow kart, agentow rozliczeniowych oraz

organizacji Mastercard i Visa przy udziale Zwigzku Bankéw Polskich i wsparciu Ministerstwa

Przedsiebiorczo$ci i Technologii. Program skierowany jest do mikro, matych i$rednich
przedsiebiorcow, ktorzy cheq rozpoczqg¢ przyjmowanie ptatnosci za swoje towary i ustugi za pomocq kart ptatniczych.

Przedsiebiorcom, ktorzy dotychczas nie przyjmowali ptatno$ci bezgotéwkowych, PKO Bank Polski SA w swoich
w oddziatach catym kraju umozliwit przystgpienie do Programu Polska Bezgotowkowa. W ramach tego Programu,
przez okres 12 miesiecy, przedsiebiorcy zyskujq profity w postaci m.in. pokrycia kosztéw zwigzanych z otrzymaniem
terminala do akceptacji kart. Przedsiebiorcy mogg wybra¢ terminal w opcji na wynajem lub taki, ktéry dostang na
wtasnos¢. W tym drugim przypadku, po okresie 12 miesiecy wspoétpracy w ramach Programu, nie bedq ponosic
kosztow zwigzanych z najmem terminaly, a jedynie - na bardzo preferencyjnych warunkach - te zwigzane
z procesowaniem transakcji.

Wdrozenie ptatnosci bezgotowkowych usprawnia obstuge, buduje nowoczesny wizerunek firmy i daje mozliwos$¢
dotarcia do nowej grupy Klientow przez mate i Srednie przedsiebiorstwa, cenigce nowoczesne rozwigzania, ktore
wspierajq prowadzenie i rozwdj biznesu.

REJESTRACJA FIRMY W CENTRALNEJ EWIDENC]I I INFORMAC]I O DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ POPRZEZ BANKOWOSC
ELEKTRONICZNA IPKO

PKO Bank Polski SA wspiera rzgdowy projekt ,Od papierowej do cyfrowej Polski”, ktérego celem jest wypracowanie
szybkiego i tatwego dostepu do ustug e-administracji. Skala jego zaangazowania i udostepnienie zaawansowanych
rozwigzan informatycznych pozwalajq tworzy¢ mechanizmy gotowe do zastosowania nie tylko w sektorze finansowym,
lecz takze w administracji panstwowej. Bank jako pierwszy umozliwit Klientom, ktorzy korzystajg z bankowosci
elektronicznej ztozenie wniosku w programie ,Rodzina 500+” i ,Dobry start”, zatozenie profilu na PUE ZUS, Profilu
Zaufanego (eGO) czy rozliczenie podatku PIT.

W styczniu 2018 roku PKO Bank Polski SA umozliwit rejestracje firmy i otwarcie konta firmowego w serwisie
transakcyjnym iPKO. To pierwsze takie rozwigzanie na rynku, opracowane wspdlnie z Ministerstwem Przedsiebiorczosci
i Technologii. Proces ten jest catkowicie zdalny, a wypetnienie wniosku zajmuje kilka minut. Potwierdzenie rejestracji
firmy i zatozenie rachunku nastepuje poprzez Profil Zaufany.

Podczas rejestracji Klient jednocze$nie wnioskuje o wpis do rejestru REGON, dokonuje zgtoszenia do naczelnika urzedu
skarbowego (NIP) i zgtoszenia ptatnika sktadek do ZUS.

Ustuga, ktorg Ministerstwo przygotowato razem z PKO Bankiem Polskim SA i kolejnymi bankami, pozwoli utatwi¢
i przyspieszyc obstuge przedsiebiorcow online tak, aby w najblizszych latach wiekszo$¢ firm w Polsce byta zaktadana
i prowadzona cyfrowo.

BEZPLATNE SZKOLENIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

PKO Bank Polski SA dostarcza wiedze i narzedzia, ktore wspierajg prowadzong dziatalno$¢, m.in. w trakcie szkolen
,Dzien dobry Biznes”. Szkolenia to praktyczna propozycja rozwigzan, doradztwa i narzedzi, ktoére interesujq
przedsiebiorcow z sektora firm i przedsiebiorstw.

W 2018 roku realizowane byty trzy edycje szkolen. Pierwszqg edycje przeprowadzono pod hastem ,Firma w ekspans;ji”.
Zaprezentowano m.in. nowe requlacje prawne zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i praktyczne wskazowki
dla osob zainteresowanych prowadzeniem skutecznych kampanii reklamowych w Internecie.
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Orugi cykl, pod hastem ,Sita marki w MSP”, dotyczyt $wiadomego budowania i wykorzystywania marki w promowaniu
firmy. Ostatnia seria spotkan w ramach akcji ,Dzien dobry Biznes”, pod tytutem ,(Nie)wazne co mowiq, wazne, ze
mowiq”, obejmowata metody radzenia sobie z kreowaniem pozytywnej opinii i tworzenia trwatych relacji z Klientami.

Warsztaty prowadzili specjaliSci m.in. w dziedzinie komunikacji, marketingu internetowego czy prawa. W trakcie
warsztatéw istniata réwniez mozliwo$¢ indywidualnych rozmoéw z ekspertami w zakresie leasingu i faktoringu,
ubezpieczen, ekspansji zagranicznej czy bankowych produktéw finansowych.

APPLE PAY | GARMIN PAY W PKO BANKU POLSKIM SA
Od Il potowy 2018 roku Klienci Banku mogq korzystac z ustug Apple Pay i Garmin Pay.

Ustuga Apple Pay pozwala wykorzysta¢ telefon firmy Apple zamiast karty ptatniczej oraz na dokonanie transakcji
bezgotowkowych urzqdzeniami firmy Apple w ciezar rachunku karty kredytowej PKO Banku Polskiego SA.

Natomiast dzieki ustudze Garmin Pay Klienci indywidualni Banku, ktorzy posiadajg zegarki typu smartwatch,
wyposazone w te funkcje, mogq ptacic¢ zblizeniowo, poprzez wykorzystanie swojej karty ptatnicze;j.

7.3 SIEC DYSTRYBUC]I | KANALY DOSTEPU

Bankowo$¢ mobilna IKO

Bankowos¢ elektroniczna

Contact Center PKO Banku Polskiego SA
Sie¢ oddziatow i agencji

Centrum Bankowosci Prywatnej
Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw
Stanowiska samoobstugowe

BANKOWOSC MOBILNA IKO

PKO Bank Polski SA dostarcza swoim Klientom nowoczesne rozwigzania technologiczne,
ktore dajq petne, proste, funkcjonalne i jednocze$nie bezpieczne mozliwosci dostepu do ustug
bankowych przy uzyciu telefonu.

IKO to aplikacja mobilna dostepna na 3 platformy: Android, iOS oraz Windows Phone. tgczy
funkcje bankowos$ci mobilnej z mozliwoscig dokonywania ptatnosci mobilnych (zblizeniowych
i kodem BLIK).

Na koniec 2018 roku liczba aktywnych aplikacji IKO osiggneta ponad 3,1 min sztuk. Aplikacja
jest stale wzbogacana o nowe funkcje. Wprowadzone zmiany przeksztatcity IKO z aplikacji
stuzqcej do ptatnosci, czy wyptat mobilnych w aplikacje stanowiqgcq ,bank w telefonie”. Ro$nie rowniez udziat Klientow
segmentu, ktorzy korzystajq z bankowos$ci mobilnej. Na koniec 2018 roku blisko 2,8 min Klientow Banku przynajmniej
raz w miesigcu logowato sie do Banku z poziomu urzqdzenia mobilnego™, tj. o blisko 23% wiecej niz rok wczesniej.

Najmtodszym Klientom, ponizej 13 roku zycia, PKO Bank Polski SA
umozliwia dostep do konta w postaci aplikacji mobilnej PKO Junior.
Aplikacja jest mobilnym odpowiednikiem serwisu PKO Junior. Dodatkowo
wzbogacona jest o funkcje, ktore wspierajq edukacje finansowq i rozwoj
przedsiebiorczej postawy dziecka.

Oprocz funkceji bankowos$ci mobilnej i funkgji ptatniczych, IKO staje sie tez
istotnym kanatem sprzedazowym, m.in. pozyczki gotowkowej.

W 2018 roku aplikacja IKO zostata rozszerzona miedzy innymi o:

« powiadomienia push o zdarzeniach,

» kantor walutowy,

* karte multiwalutowg,

* nowe jezyki - ukrainski i rosyjski,

» zapamietywanie i odtwarzanie ustawien z innych aplikacji IKO Klienta,

+ skanowanie faktur (silnik przetwarzania obrazu  dostarczony mmm |jczba transakcji w roku (w min szt)
przez startup NuDelta), @ | iczba aktywnych aplikacji IKO (w min szt

2014 2015 2016 2017 2018

' Logowanie za posrednictwem aplikacji mobilnej IKO, wersjq mobilng serwisu iPKO lub wersjq petnq serwisu iPKO

Strona 61/174



(&0

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2018 ROK bonk Poti
sporzgdzone tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA 799

1915/2019

 mozliwo$¢ realizacji ptatnosci zblizeniowych w modelu Android/Google Pay/Apple Pay,
» mozliwo$¢ ptatnosci kodem BLIK w Internecie i w sklepie w ciezar karty kredytowe;j,
» whnioskowanie o rachunek oszczednos$ciowy.

Powstaty na bazie ptatnosci IKO polski standard ptatnosci mobilnych BLIK (zbudowany wspoélnie z bankami
partnerskimi i Krajowq Izbq Rozliczeniowq) jest uniwersalng formq realizacji ptatnosci oraz wyptaty gotowki
z bankomatéw bez uzycia gotowki czy karty ptatniczej. Na koniec 2018 roku liczba transakcji BLIK realizowanych
przez Klientow PKO Banku Polskiego SA wyniosta blisko 27 mln i wzrosta ponad 2,5 krotnie w stosunku do 2017 roku.

W grudniu 2018 r. zostata podpisana strategiczna umowa o wspoétpracy pomiedzy MasterCard i Polskim Standardem
Ptatnosci (PSP). Mastercard i PSP umozliwiq uzytkownikom BLIK korzystanie z technologii zblizeniowej we wszystkich
punktach sprzedazy na $wiecie, akceptujgcych zblizeniowe ptatnosci Mastercard. Dodatkowo uzytkownicy BLIK bedg
mogli realizowa¢ ptatnos$ci z wykorzystaniem opublikowanego niedawno przez organizacje EMVCo standardu Secure
Remote Commerce (SRC) - jak tylko rozwiqzanie zostanie udostepnione na rynku. Dzieki temu uzytkownicy bedq mogli
ptaci¢ BLIKIEM za zakupy online w zagranicznych e-sklepach.

PKO Bank Polski SA udostepnia Klientom mozliwo$¢ autoryzacji transakcji poprzez wpisanie kodu BLIK
wygenerowanego w aplikacji IKO w metodzie ptatnosci Ptace z iPKO. Dzigki tej ustudze, ptatnoSci za zakupy mozna
dokonywac¢ za pomocq aplikacji IKO w wiekszosci sklepéw internetowych w Polsce, obstugiwanych m.in. przez Dotpay,
eCard, PayU, Przelewy24, Tpay.com, First Data i CashBill oraz Blue Media. Ptace z iPKO jest dostepne rowniez
w najwiekszym polskim serwisie aukcyjnym e-commerce - Allegro.

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Klienci Banku w ramach serwisu iPKO mogq korzysta¢ z pakietu ustug Liczba Klientéw segmentu
bankowoSci elektronicznej, adla przedsiebiorstw istnieje mozliwos¢ detalicznego z dostepem iPKO
skorzystania z ustug bankowosci elektronicznej pod nazwq iPKO Biznes. (w mln)* 0
10,7
Korzystanie z tych ustug zapewnia Klientom dostep do informacji 938 ‘

o rachunkach i produktach, jak réwniez umozliwia wykonywanie 88
transakcji za posrednictwem Internetu, terminali samoobstugowych
oraz telefonu.

Bank systematycznie promuje zdalne korzystanie z konta internetowego,
samodzielne zarzqgdzanie rachunkiem i produktami bankowymi w serwisie
transakcyjnym, co pozwala Klientom na szybszy i tatwiejszy dostep
do swoich produktow, jak rowniez obnizenie kosztoéw korzystania z ustug
bankowych. 2014 2015 2016 2017 2018
W 2018 roku Bank wprowadzit do bankowosci elektronicznej nowosci, Hliczba zawartych umow na serwis bankowosci
m.in. w postaci: elektronicznej

« mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), zaréwno w iPKO Liczba Klientéw z dostepem

jOk i iPKO 8iznes, iPKO Biznes 615
* wniosku w iPKO o rejestracje jednoosobowej dziatalnoSci 549 '
gospodarczej w CEIDG wraz z zatozeniem konta firmowego 485 :

dla nowootwartej dziatalnoSci gospodarczej,

* niosku o przyznanie Swiadczenia 300+, w ramach programu ‘Dobry
start’,

» funkcji wielowalutowej dla wszystkich kart debetowych,

 aplikacji ,Asystent firmowy w iPKO” (pierwszy etap), ktora daje
dostep do kluczowych informacji o finansach firmy prowadzonej
w PKO Banku Polskim,

» ustugi e-Sklep w iPKO - umozliwia ona zatozenie sklepu
internetowego oraz posiadanie podglqdu stanu zaméwien z poziomy 2014 2015 2016 2017 2018
bankowosci elektronicznej, przy wykorzystaniu gotowej platformy m segment detaliczny (w tys.)
e-commerce ® segment korporacyjny (w tys.)

» petnej wersji serwisu iPKO Biznes w oddziatach zagranicznych,
« zmian zwigzanych m.in. z nowelizacjq Ustawy o Ustugach Ptatniczych, dostosowaniem do wymogéw RODO
oraz dyrektywy MIFID II.

Dedykowany Klientom biznesowym serwis informatyczny iPKO Biznes, jak rowniez aplikacja mobilna iPKO Biznes,
zapewniajg monitorowanie i zarzgdzanie rachunkami, kartami ptatniczymi ikredytami oraz na sktadanie zlecen
wszelkiego rodzaju przelewow. iPKO Biznes umozliwia dostep online do potrzebnych informacji oraz ustug finansowych
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firmy dotyczqcych rachunkéw i transakcji, jak réwniez aktualnych analiz rynkowych, listy kurséw walut pieniedzy
i dewiz. Aplikacja umozliwia réwniez personalizacje skrotow, czy tez korzystanie z wbudowanego tokena mobilnego.

CONTACT CENTER PKO BANKU POLSKIEGO SA

Istotne znaczenie w obstudze Klientow segmentu detalicznego ma Contact Center PKO Banku Polskiego SA (CC). Celem
dziatalno$ci tej jednostki jest prowadzenie sprzedazy produktow oferowanych przez Bank w trakcie rozmoéw
przychodzgcych i wychodzqcych oraz zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi Klientow, za pomocq $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

W infolinii PKO Banku Polskiego SA pracuje kilkuset konsultantow, ktorzy pozostajq do dyspozycji Klientéw 24 godziny
na dobe. Konsultanci nie tylko obstugujq potqczenia telefoniczne, ale réwniez odpowiadajg na pytania i wnioski
Klientow w formie elektronicznej - maile, zgtoszenia przez strone internetowq. Klienci mogq tez wysyta¢ wiadomosci
w serwisie transakcyjnym iPKO lub Inteligo oraz przez specjalng zaktadke na Facebooku.

SIEC ODDZIALOW | AGENC]I

PKO Bank Polski SA, w trosce o wygodny dostep do oferowanych produktow i ustug, oddaje do dyspozycji swoich
Klientow szerokg sie¢ oddziatow detalicznych i agencji, biur bankowosci prywatnej, oddziatow korporacyjnych, a takze
oddziatow, ktore majq siedziby poza granicami kraju.

Na koniec 2018 roku detaliczna sie¢ placowek PKO Banku Polskiego SA obejmowata 1 083 oddziatow skupionych
w 11 oddziatach regionalnych oraz 8 biur bankowosci detalicznej i 11 biur bankowosci przedsiebiorstw. W stosunku
do stanu na koniec 2017 roku liczba oddziatow detalicznych ogotem zmniejszyta sie o 40 placowek.

Optymalizacja sieci oddziatow odbywa sie w sposdb ciggty, a decyzja o funkcjonowaniu oddziatu na danym
mikrorynku podejmowana jest w oparciu o przestanki ekonomiczne, z uwzglednieniem potencjatu rozwoju danego
mikrorynku. Bank systematycznie poprawia warunki obstugi Klientow w sieci oddziatow w ramach projektow
realizowanych w Banku w oparciu o Nowy Format Oddziatow, ktorego zatozeniem jest tworzenie modelu przyjaznej
klientom i pracownikom Banku, nowoczesnej placowki bankowej. Nowy standard zostat wsparty dostepnoscig nowych
technologii - strefa WIFI, kasy samoobstugowe, mozliwo$¢ dotadowania telefonéw komoérkowych, monitory LCD,
tablety, autoryzacja wybranych dyspozycji Klientow przy ladzie przez SMS, ktore zdecydowanie wspierajq proces
obstugi w zakresie edukowania i zmiany przyzwyczajen Klientow. W 2018 roku wprowadzono Nowy Format Oddziatu
w 17 oddziatach, w ktoérych zostaty zrealizowane projekty modernizacji lub przeniesienia. Wdrozenie w okoto 40
kolejnych jest planowane w 2019 roku.

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje 33 Regionalne Centra Korporacyjne skupione w siedmiu
Regionalnych Oddziatach Korporacyjnych oraz oddziaty w Republice Federalnej Niemiec i w Republice Czeskiej.

Tabela 8. Dane operacyjne segmentu detalicznego i korporacyjnego

2018 2017 2016 2015 2014 Zmiana od:
2017
Liczba placéwek w segmencie detalicznym: 1113 1153 1198 1238 1280 -40
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 11 11 0
oddzialy detaliczne 1083 1132 1179 1219 1261 -49
biura bankowosci prywatnej 8 8 8 8 8 0
biura bankowosci przedsiebiorstw 11 2 0 0 0 9
Liczba placéowek w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym: 42 1 40 40 39 1
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 7 7 0
regionalne centra korporacyjne 33 32 32 32 32 1
oddzialy zagraniczne 2 2 1 1 - 0
Liczba bankomatoéw 3133 3190 3206 3196 3 065 -57
Liczba agencji 577 745 837 881 1001 -168

Uzupetnienie sieci oddziatdw i bankomatow stanowi sie¢ agencji. Na koniec 2018 roku PKO Bank Polski SA
wspotpracowat z 577 agencjami. Od poczqgtku roku liczba agencji spadta 0 168 w wyniku prowadzenia dziatan, ktore
zmierzajg do wzrostu efektywno$ci sieci sprzedazy, tj. m.in. wdrozenia nowej umowy agencyjnej, opartej na nowym
modelu wynagradzania, ktéry ma na celu wzrost efektywnosci sieci sprzedazy.

Spadek liczby agencji jak i oddziatow detalicznych to réwniez efekt transformacji cyfrowej, ktéra jest jednym
z kluczowych elementow konsekwentnie realizowanej strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA. Transformacja
cyfrowa wspiera przechodzenie Klientéw do zdalnych kanatéw obstugi i jednoczes$nie realizuje zatozenia rzgdowego
projektu "Od papierowej do cyfrowej Polski".
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CENTRUM BANKOWOSCI PRYWATNE])

PKO Bank Polski SA konsekwentnie realizuje rozw6j Bankowosci Prywatnej oraz umozliwia Klientom dostep
do szerokiej oferty produktow i instrumentow finansowych.

Biura Bankowosci Prywatnej obstugujq Klientow w 9 najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie, Gdansku, Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, todzi, Szczecinie i Bydgoszczy.

Na koniec 2018 roku Centrum Bankowosci Prywatnej zarzqdzato portfelem aktywow o wartosci 25 mld PLN (na koniec
2017 roku warto$¢ portfela wynosita 22,3 mld PLN).

CENTRUM BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Centrum BankowoSci Przedsiebiorstw PKO Banku Polskiego SA to optymalne $rodowisko stworzone do rozwoju
przedsiebiorstw o przychodach od 5 min PLN do 30 min PLN oraz podobnych potrzebach produktowych
i serwisowych.

Wyodrebnienie Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw pozwala budowac wizerunek PKO Banku Polskiego SA

jako solidnego partnera w biznesie dla polskich firm, dzieki:

» dedykowanemu zespotowi obstugi,

» utworzeniu wyspecjalizowanej grupy doradcow mobilnych, ktorzy wspotpracujq bezposrednio z analitykiem
kredytowym,

» wprowadzeniu usprawnien w procesie kredytowym, zwiekszeniu poziomu kompetencji kredytowych doradcéw,
lepszemu dopasowaniu oferty produktowej i cenowej, dostosowanej do potrzeb Klienta oraz skroceniu czasu
oczekiwania na decyzje kredytowg,

» ograniczeniu dokumentacji papierowej w relacji z Bankiem, postugiwaniu sie zdalnymi metodami komunikacji
bezposredniej z Klientami, jak rowniez automatyzacji procesow z wykorzystaniem iPKO.

STANOWISKA SAMOOBStUGOWE

W 2018 roku PKO Bank Polski SA udostepnit pierwsze stanowiska samoobstugowe. Z kas samoobstugowych mogq
skorzysta¢ wszyscy Klienci indywidualni i firmowi, ktorzy posiadajg karty do rachunku bankowego. Urzgdzenia sq
wyposazone w ekrany dotykowe.

Klienci mogq skorzysta¢ z funkcji wptaty gotéwkowej na konto wtasne, wyptaty gotowki, przelewu miedzy whasnymi
rachunkami, przelewu na dowolne konto, zatozenia lokaty, sprawdzenia lub wydruku salda oraz innych operacji
dostepnych obecnie w bankomatach. Lista dostepnych transakcji bedzie sukcesywnie zwiekszana.

7.4  7RODLA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI

Grupa PKO Banku Polskiego SA finansuje swojq dziatalno$¢ ze Zrodet krajowych i zagranicznych, ktére pochodzq
z depozytow (rowniez z rynku miedzybankowego), kapitatow witasnych i finansowania z rynku hurtowego, ktore
obejmuje zobowiqgzania z tytutu emisji papierow wartoSciowych, zobowigzania podporzgdkowane oraz otrzymane
kredyty i pozyczki od instytucji monetarnych i niemonetarnych. Gtéwnym Zzrédtem finansowania Grupy Kapitatowej
Banku pozostajq depozyty klientowskie, ktére stanowiq % Zrodet finansowania.

Struktura zrédet finansowania dziatalnosci Struktura walutowa finansowania dziatalnosci
Grupy PKO Banku Polskiego SA Grupy PKO Banku Polskiego SA

m Depozyty ogotem (z wyt.
rynku miedzybankowego)

m Depozyty rynku

miedzybankowego = Finansowanie

ztotowe
m Kapitaty wiasne ® Finansowanie

walutowe

m Finansowanie z rynku™

*Zawierazobowigzaniaz tytutu emisji papierowwarto $ciowych, zobowigzania
podporzqdkowane, otrzymane kredyty i pozyczkioraztransakcjez przyrzeczeniem
odkupu
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Dzieki utrzymywaniu optymalnej struktury finansowania, Grupa PKO Banku Polskiego SA posiada petnq zdolno$¢
do realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych. W celu przeprowadzenia inwestycji kapitatowej
Grupa Kapitatowa Banku wykorzystuje gtownie $rodki, ktore pochodzq z kapitatow wtasnych i emisji papierow
warto$ciowych.

7.5 WSPOtPRACA MIEDZYNARODOWA

W Grupie PKO Banku Polskiego SA pozyskanie Srodkow na potrzeby, ktore wynikajq z rozwoju dziatalnoSci biznesowe;j,
w tym na finansowanie projektow segmentu firm i przedsiebiorstw, odbywa sie takze poprzez wspotprace
miedzynarodowq.

Grupa Kapitatowa Banku pozyskuje $rodki z zagranicznych rynkéw finansowych m.in. poprzez kredyty
od miedzynarodowych instytucji finansowych (m.in. Banku Rozwoju Rady Europy i Europejskiego Banku
Inwestycyjnego). Szczegotowa informacja o kredytach otrzymanych od miedzynarodowych instytucji finansowych
przez  Grupe PKO Banku Polskiego  SA  oraz  otrzymanych kredytach  zostaty opisane
w nocie 36 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony
31 grudnia 2018 roku.

Grupa Kapitatowa Banku jest rowniez zaangazowana w programy gwarancyjne dystrybuowane przez Europejski
Fundusz Inwestycyjny (miedzy innymi COSME oraz InnovFIN).

Natomiast PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA wspotpracuje z Minchener Riickversicherungs-Gesellschaft
Aktiengesellschaft in Minchen, MetlLife Insurance Inc., RGA International Reinsurance Company Ltd oraz Partner
Reinsurance Europe SE w ramach zawartych umow reasekuracyjnych.

7.6 DzIAtALNOSC POZOSTALYCH SPOLEK GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Poza dziatalno$ciq $cisle bankowq Grupa PKO Banku Polskiego SA $wiadczy specjalistyczne ustugi finansowe
w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych, ubezpieczen, windykacji oraz ustugi
agenta transferowego.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SPOLEK GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA®

PKO BANK HIPOTECZNY SA

Hipoteczne listy zastawne (w mid PLN)* PKO Bank Hipoteczny SA osiggngt w 2018 roku zysk netto w wysokoSci
128 85,8 mIn PLN (vs. 51,4 min PLN w 2017 roku).

PKO Bank Hipoteczny SA jest liderem polskiego rynku bankéw hipotecznych
pod wzgledem sumy aktywow oraz salda kredytow hipotecznych. Spétka jest
tez najaktywniejszym w Polsce emitentem listow zastawnych.

PKO Bank Hipoteczny SA specjalizuje sie w udzielaniu mieszkaniowych
kredytow hipotecznych dla Klientow indywidualnych, jak réwniez nabywa
wierzytelno$ci z tytutu takich kredytow od PKO Banku Polskiego SA.

2017 2018 Pozyskuje kredyty do swojego portfela w oparciu o strategiczng wspotprace
*warto$¢nominalna z PKO Bankiem Polskim SA.

W 2018 roku PKO Bank Hipoteczny SA nabyt, w ramach podpisanej w 2015 roku z PKO Bankiem Polskim SA Umowy Ramowej
Sprzedazy Wierzytelnosci, kolejne portfele kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie na tqczng kwote 2,5 mid PLN.
tqgczna warto$¢ portfela kredytowego brutto PKO Banku Hipotecznego SA na 31 grudnia 2018 roku wynosita 21,1 mld PLN, w tym
12,3 mld PLN stanowity kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie nabyte od PKO Banku Polskiego SA.

Podstawowym celem spofki jest emisja listdbw zastawnych, ktére majg stanowi¢ gtéwne zrodto dtugoterminowego finansowania
kredytow zabezpieczonych nieruchomos$ciami w Grupie PKO Banku Polskiego SA. Podstawe emisji listow zastawnych stanowiq
wuytgcznie kredyty mieszkaniowe w PLN, ktore spetniajg konserwatywne kryteria ich udzielania, tak w zakresie zdolnoSci
kredytobiorcy, jak i wyceny nieruchomosci, ktore stanowiq ich zabezpieczenie.

W 2018 roku sp6tka przeprowadzita:

a) jedng emisje zagraniczng listow zastawnych, denominowang w EUR, skierowang do inwestoréw instytucjonalnych o tqcznej
warto$ci nominalnej 500 min EUR,

2 prezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdan finansowych poszczegdlnych spotek sporzqdzonych zgodnie z MSR/MSSF,
a w przypadku spotek ubezpieczeniowych zgodnie z PSR.
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b)  pie¢ emisji krajowych listow zastawnych w PLN skierowanych do inwestoréw instytucjonalnych o tqcznej wartosci nominalnej
1590 min PLN.

tqgczna wartos¢ wyemitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych, ktore pozostaty w obrocie (wedtug wartosci
nominalnej) na koniec 2018 roku wynosita 12,8 mid PLN.

W lutym 2018 roku PKO Bank Hipoteczny SA, jako pierwszy emitent listow zastawnych z Polski, dotgczyt do The Covered Bond Label.
To certyfikat jakosci, ktorego celem jest budowanie wéréd inwestoréw $wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa i wysokiej jakosci
klasy aktywow, jakimi sq listy zastawne. Ujednolicone zasady, ktore obowigzujq przy okreslaniu jakoSci tych aktywow, pozwalajg
inwestorom z catego $wiata poréwnywac listy zastane emitentéw z réznych krajow.

PKO TOwARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH SA

Warto$¢ aktywow zarzqdzanych W 2018 roku spotka wypracowata zysk netto w wysokosci 257,0 min PLN
funduszy inwestycyjnych (w mid PLN) (w 2017 roku zysk netto wynosit 64,6 min PLN).
294 35,6 Wzrost wyniku jest efektem wyzszych przychodéw oraz spadku kosztow

dystrybucji w rezultacie wprowadzenia od poczgtku 2018 roku (MIFID 2)
nizszych optat za sprzedaz przez PKO Bank Polski SA i pozostatych
dystrybutorow jednostek uczestnictwa funduszy zarzqdzanych przez spotke.

Warto$¢ aktywow netto funduszy zarzqdzanych przez spotke wynosita
na koniec 2018 roku 35,6 mld PLN, co oznacza wzrost aktywow o 21,2%
w stosunku do 2017 roku.

2017 2018 Wzrost wartosci aktywow netto jest przede wszystkim efektem dodatniego
m Warto$¢ aktywow GAMMA TFI SA naptywu $rodkéw netto do funduszy zarzqdzanych przez PKO TFI SA.

B Warto$¢ aktywow PKO TFI SA
PKO TFI SA plasuje sie na 2. miejscu pod wzgledem wartosci aktywow netto z 13,9% udziatem w rynku funduszy inwestycyjnych*
oraz na 1. miejscu z udziatem 22,2% w zarzqdzanych aktywach funduszy osob fizycznych*.

Na 31 grudnia 2018 roku spotka zarzqdzata 60 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi, w tym 11 funduszami i subfunduszami
przejetymi w ramach potqczenia ze spotkg GAMMA TFI SA.

W 2018 roku spoétka PKO TFI SA utworzyta PKO VC - fundusz inwestycyjny zamkniety aktywéw niepublicznych z dwoma
wydzielonymi subfunduszami (Subfunduszem Finansowym oraz Subfunduszem Strategicznym).

* Zrédto: Analizy Online

PKO BP BANKOWY PTE SA

Spotka w 2018 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 14,0 min PLN (vs 8,5 min PLN w 2017 roku).
Wyniki dotyczgce Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE)*:

Na koniec 2018 roku warto$¢ aktywoéw netto PKO BP Bankowego OFE zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE SA wynosita
7,0 mld PLN, co oznacza spadek o 12,7% w stosunku do 2017 roku.

Do PKO BP Bankowego OFE na koniec grudnia 2018 roku nalezato ponad 912 tys. cztonkow.

PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 9. miejsce pod wzgledem warto$ci aktywoéw netto OFE oraz liczby
cztonkéw OFE.

W 2018 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) ogtosita stopy zwrotu OFE na koniec marca i wrzesnia, za okres 36 miesiecy.
Zgodnie z ogtoszeniem KNF za okres od 31 marca 2015 roku do 30 marca 2018 roku PKO BP Bankowy OFE osiqgngt stope zwrotu
w wysokos$ci 12,500%, wobec $redniej wazonej stopy zwrotu dla wszystkich funduszy w wysokosci 11,424% i zajgt 3. miejsce wsérod
funduszy emerytalnych. W drugim zestawieniu, ktore uwzglednia okres od 30 wrze$nia 2015 roku do 28 wrze$nia 2018 roku, fundusz
uzyskat stope zwrotu réwng 18,857%, przy Sredniej wazonej stopie zwrotu dla wszystkich funduszy w wysokosci 18,826% i zajqt
4. miejsce w rankingu otwartych funduszy emerytalnych.

* Zrodto: www.knf.gov.pl

GRUPA KAPITALtOWA PKO LEASING SA

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA (tj. PKO Leasing SA oraz jej spotki zalezne) w 2018 roku osiggneta zysk netto w wysokosci
114,2 min PLN. Zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Leasing w 2017 roku wynosit 77,2 min PLN.
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Wartos$¢ sfinansowanych $rodkow Dziatalno$¢ leasingowa:

trwatych (w mid PLN) W 2018 roku spotki leasingowe Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA

sfinansowaty $rodki trwate o tqcznej wartosci 9,25 mld PLN, tj. 0 13,7% wiecej

9,3

81 niz w analogicznym okresie 2017 roku. Na uwage zastugujq wzrosty
finansowania w segmencie maszyn i urzqdzen z dynamikq na poziomie 29% r/r.
Na koniec 2018 roku warto$¢ bilansowa naleznosci od klientéw z tytutu
finansowania  $rodkow  trwatych  (wymagalnych i niewymagalnych)
oraz warto$¢ bilansowa $rodkow trwatych w leasingu operacyjnym Grupy
Kapitatowej PKO Leasing SA wyniosta tqcznie 17 mld PLN. Na koniec 2017
roku ww. warto$¢ bilansowa wynosita 15 mld PLN.
Pod wzgledem warto$ci Srodkow przekazanych Klientom w 2018 roku

2017 2018 w ramach finansowania $rodkéw trwatych Grupa PKO Leasing SA zajeta
1. pozycje na rynku ustug leasingowych z 11,2% udziatem w rynku*.

PP . .
Wartos¢ obrotéw faktoringowych Zrodto: Zwigzek Polskiego Leasingu

(w mld PLN) 180 Dziatalnos¢ faktoringowa:

PKO Faktoring SA $wiadczy ustugi faktoringu krajowego i eksportowego
z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka, faktoringu odwrotnego oraz ustuge
16 programu faktoringowego dla dostawcow.

W 2018 roku warto$¢ obrotéw faktoringowych wyniosta 18 mid PLN
(w analogicznym okresie 2017 roku obroty spotki wyniosty 11,6 mld PLN);
na koniec grudnia 2018 roku liczba Klientéw wynosita 535.

Spotka PKO Faktoring SA na 31 grudnia 2018 roku zajmowata 8. miejsce
(wg obrotu) wsrod firm faktoringowych zrzeszonych w  Polskim Zwigzku

Faktorow z udziatem w rynku w wysokosci 7,4%.
2017 2018

GRUPA KAPITALOWA PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Grupa Kapitatowa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA (tj. PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz jej spotka zalezna Ubezpieczeniowe Ustugi
Finansowe sp. z 0.0.) w 2018 roku wypracowata zysk netto w wysokosci
24,4 min PLN (w 2017 rok zysk netto Grupy wynosit 26,2 min PLN).

471 501

Przedmiotem dziatalnosci spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA jest
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie dziatu | ubezpieczen - ubezpieczenia
na zycie.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oferuje szerokq palete produktow
ubezpieczeniowych. Spotka koncentruje sie na ubezpieczaniu zycia i zdrowia
swoich Klientéw, posiada w ofercie produkty samodzielne, jak rowniez takie,
ktore stanowiq uzupetnienie produktéw bankowych oferowanych przez PKO

2017 2018 Bank Polski SA.

Sktadka przypisana brutto (w min PLN)

W 2018 roku spotka wprowadzita do oferty: OnkoPlan - ubezpieczenie na wypadek choroby nowotworowej, Grupowe Ubezpieczenie
na Zycie dla Pracownikéw PKO Ubezpieczenia i Grupowe Ubezpieczenie na Zycie dla Pracownikéw Grupy PKO BP oraz Ubezpieczenie
na zycie do kredytu hipotecznego ze sktadkg miesieczng.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke uméw ubezpieczenia w 2018 roku wyniosta 501,17 min PLN
w poréwnaniu do 471 min PLN w 2017 roku.

Spotka na koniec 2018 roku ubezpieczata ponad 847 tys. 0sob (722 tys. 0s6b na koniec 2017 roku).

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Sktadka przypisana brutto Spotka w 2018 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 35,2 min PLN
(w min PLN) 587 (w 2017 roku zysk netto spotki wynosit 9,0 min PLN).
Przedmiotem dziatalnosci spétki jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
451 dziatu 1l ubezpieczen - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia
majqtkowe.
PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA koncentruje sie na ubezpieczaniu ryzyka
utraty  dochodu, nastepstw  nieszczeSliwych — wypadkoéw i choroby
oraz ubezpieczaniu nieruchomosci dla pozyczkobiorcéw i 0sob, ktore zaciggajq
kredyty  hipoteczne.  Spétka  oferuje  szerokq game  produktow
ubezpieczeniowych skierowanych do Klientow Banku oraz innych podmiotow
2017 2m8 w Grupie Kapitatowej Banku.
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W 2018 roku spotka wprowadzita do oferty dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA ubezpieczenie Car Assistance, Ubezpieczenie
podrézne ,Tak podrozuje” oraz modyfikacje warunkéw Ubezpieczenia sptaty kredytu hipotecznego na wypadek utraty zrodta dochodu,
inwalidztwa w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i leczenia szpitalnego.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spétke umow w 2018 roku wyniosta 586,9 min PLN, w poréwnaniu
do 450,7 min PLN w 2017 roku.

Spotka na koniec 2018 roku ubezpieczata 804 tys. osob (581 tys. 0sob na koniec 2017 roku).

GRUPA KAPITAtOWA KREDOBANK SA
(DANE WG MSSF 0BOWIAZUJACYCH W GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO SA)

W 2018 roku Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA (tj. KREDOBANK SA oraz jej
Portfel kredytowy brutto (w mld UAH) spotka zalezna Finansowa Kompania ,Idea Kapitat” sp. z 0.0.) wypracowata
103 zysk netto w wysokosci 469 min UAH (62 mln PLN). W 2017 roku zysk netto

Grupy KREDOBANK SA wynosit 401 mln UAH (56 min PLN).

Wyniki sq efektem rozwoju KREDOBANK SA we wszystkich segmentach
biznesowych przy efektywnym zarzqdzaniu ptynnosciq, marzq i ryzykiem.
Portfel kredytowy Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA (brutto) w 2018 roku
ulegt zwiekszeniu o 1477 min UAH, tj. 0 16,7% i wynosit na 31 grudnia 2018
roku 10 329 min UAH (portfel kredytowy brutto wyrazony w PLN na koniec
2018 roku wynosit 1402 min PLN). Wzrost wartosci portfela kredytowego
w UAH jest gtownie wynikiem zwiekszenia sprzedazy nowych kredytow.

89

2017 2018

Depozyty terminowe Klientow Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA w 2018 roku ulegty zwiekszeniu o 489 min UAH, tj. o 9,5%
i wynosity na 31 grudnia 2018 roku 5622 min UAH (depozyty terminowe wyrazone w PLN na koniec 2018 roku wynosity
763 min PLN). Wysokos$¢ depozytow w UAH jest efektem wysokiego poziomu wiarygodnosci i rankingu KREDOBANK SA na rynku
bankowym na Ukrainie.

Na 31 grudnia 2018 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA obejmowata Centrale we Lwowie oraz 93 oddziaty w 22 z 24 obwodow
Ukrainy. W 2018 roku utworzono 3 oddziaty, zmieniono lokalizacje 2 oddziatéw oraz zamknieto 12 oddziatow.

PKO BP FINAT SP.Z 0.0.

PKO BP Finat sp. z 0.0. w 2018 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 43,3 min PLN (w 2017 roku zysk netto spotki wynosit
43,9 mln PLN).

PKO BP Finat sp. z 0.0. $wiadczy kompleksowe ustugi firmom z sektora finansowego, m.in. ustugi agenta transferowego, ksiegowosci
funduszy i spotek, obstuge ubezpieczen grupowych dedykowanych do produktow oferowanych przez PKO Bank Polski SA.
Na podstawie zezwolenia KNF spétka Swiadczy ustugi w charakterze krajowej instytucji ptatniczej. Spotka Swiadczy réwniez ustugi
posrednictwa w sprzedazy produktow niefinansowych Klientom PKO Banku Polskiego SA. Specjalizuje sie rowniez w outsourcingu
kompetencyjnym specjalistow IT, zespotdéw projektowych oraz proceséw informatycznych.

Na koniec 2018 roku spotka $wiadczyta ustuge agenta transferowego dla 7 podmiotéw oraz prowadzita ksiegowos$¢ dla 82 funduszy
i 5innych podmiotow.

7.7 NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO SA

W 2018 roku Grupa PKO Banku Polskiego SA otrzymata liczne nagrody i wyréznienia, z ktorych najwazniejsze to:

DYNAMICZNY ROZWO) | DOSKONALE WYNIKI FINANSOWE

NAGRODA GOSPODARCZA W XVI edycji Nagrody Gospodarczej Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej PKO Bank Polski SA

PREZYDENTA RP zwyciezyt w kategorii Odpowiedzialny Biznes. Otrzymat tez nominacje w kategorii Narodowy Sukces.
Zostat doceniony za zréwnowazony rozwoj, ekonomiczne sukcesy, wptyw na rozwoj branzy
i gospodarki oraz dziatania prospoteczne.

Nagroda Gospodarcza Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej to wyréznienie dla firm, ktére m.in.
przyczyniajg sie do rozwoju gospodarki narodowej, promujg pozytywny wizerunek Polski
oraz stanowiq wzér funkcjonowania dla innych przedsiebiorstw.

NAJLEPSZY BANK 2018 W 26. edycji konkursu Gazety Bankowej - Najlepszy Bank, PKO Bank Polski SA zdobyt nagrode
w kategorii duze banki komercyjne. Doceniono wyniki za 2017 rok, w ktorym PKO Bank Polski SA
wypracowat najwyzszy zysk netto w sektorze bankowym, ktory wyniost 3,1 mld PLN i byt o 8 proc.
wyzszy niz przed rokiem. Powtarzalny zysk netto wzrost przy tym az o 28 proc.

Eksperci oceniali banki przede wszystkim w zakresie wskaznikow dynamiki, struktury portfela
oraz efektywnosci dziatalno$ci. Dodatkowo oceny firmy dokonywato jury, ktére przyznato Bankowi
najwiekszq liczbe punktow.
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NAGRODA GOSPODARCZA
POLSKIEGO RADIA

W drugiej edycji Nagréd Gospodarczych Polskiego Radia PKO Bank Polski SA zwyciezyt w kategorii
Filantrop Polski. Zostat doceniony za zaangazowanie w rozwdj gospodarczy naszego kraju. Bank
od lat inicjuje i realizuje projekty spoteczne, ktdre integrujq cele biznesowe z dziataniami na rzecz
wszystkich grup interesariuszy. Angazuje sie w inicjatywy, ktore promujq patriotyzm gospodarczy,
rodzimy biznes oraz nauke. Wspiera wydarzenia i projekty edukacyjne, obywatelskie, kulturalne,
sportowe, charytatywne.

Nagrody Gospodarcze Polskiego Radia to wyréznienia dla najlepszych przedsiebiorstw, ktore
w istotny sposob przyczyniajg sie do rozwoju polskiej gospodarki oraz promocji naszego kraju
na arenie miedzynarodowej, angazujq sie w dziatalno$¢ charytatywngq, prospoteczng i ekologiczng.

IKO NAJLEPSZA APLIKACJA
NA SWIECIE

Aplikacja mobilna IKO zwyciezyta w rankingu aplikacji bankowych brytyjskiego miesiecznika
o tematyce finansowej Retail Banker International. Z Polski do rankingu zakwalifikowat sie jedynie
PKO Bank Polski SA, a jego aplikacja mobilna IKO zajeta pierwsze miejsce na $wiecie i uzyskata
tqczng note na poziomie 4,8 punktow na 5 mozliwych od 150 tys. oséb. IKO zostawito w tyle
rozwigzania $wiatowych gigantow bankowosci, takich jak Bank of America, UBS, Lloyds i Barclays.

W rankingu ujete zostaty aplikacje mobilne oferowane przez 100 najwiekszych bankéw na $wiecie.
Uszeregowano je wedtug $redniej ocen uzytkownikéw smartfonéw z systemami Android i iOS.

CEE CAPITAL MARKETS &
FINTECH AWARDS

PKO Bank Polski SA zdobyt az trzy nagrody w miedzynarodowym konkursie CEE Capital Markets &
Fintech Awards. Program akceleracji ,Let's Fintech with PKO Bank Polski!” okazat sie najlepszy
w kategorii Institutional Innovator. Technologia ZenCard zostata nagrodzona w kategorii Fintech
Innovation of the Year, a Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA za najwyiszq warto$¢
pozyskanych transakgiji.

Celem CEE Capital Markets & Fintech Awards jest zwrdcenie uwagi globalnych inwestorow
na dynamicznie rozwijajgce sie firmy, gospodarke i innowacje regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej. Inicjatorem konkursu jest CEE Business Media sp. z 0.0.

FINTECH & INSURTECH
AWARDS

Platforma Trudatum, opracowana we wspétpracy PKO Banku Polskiego SA i start-upu Coinfirm,
wygrata w konkursie FinTech & InsurTech Awards w kategorii blockchain technology.

Celem konkursu jest popularyzacja innowacyjnych rozwigzan technologicznych dla branzy
finansowej oraz ubezpieczeniowe;.

NAJCENNIEJSZA MARKA
FINANSOWA

PKO Bank Polski SA jest najdrozszq markq krajowego sektora finansowego. Marka polskiego lidera
sektora bankowego w 14. edycji Rankingu Najcenniejszych Polskich Marek 2017 dziennika
Rzeczpospolita wyceniona zostata na 2,7 mld PLN. Bank jest tez trzecig najbardziej wartoSciowq
markg w kraju.

Od wielu lat PKO Bank Polski SA znajduje sie w czotowce najdrozszych i najbardziej znanych marek
w Polsce. Jego warto$¢ od pierwszej edycji rankingu Rzeczpospolitej wzrosta ponad dwukrotnie.

ZOTY BANKIER

W 9. edycji rankingu Ztoty Bankier PKO Bank Polski SA zdobyt statuetke w kategorii kredyt
hipoteczny za kredyt Wtasny Kaqt Hipoteczny, ktory charakteryzuje sie niskimi kosztami
finansowania, dostepno$ciq i elastycznym podejSciem do wcze$niejszej sptaty zobowiqgzania.
Eksperci docenili takze Mini Ratke, ktéra wyréznia sie ,wakacjami” kredytowymi, infolinie Banku za
kompetencje i kulture osobistq konsultantéw oraz ergonomie kanatéw elektronicznych. Z kolei
internauci docenili dziatania Banku w mediach spoteczno$ciowych, spot reklamowy ,Kluczowe
decyzje” oraz inicjatywe spoteczng - PKO Bieg Charytatywny.

Ztoty Bankier jest najwiekszym w kraju rankingiem poziomu obstugi bankowej, jakoSci produktow,
komunikacji reklamowej i w social media, spotecznego zaangazowania bankéw oraz najbardziej
innowacyjnych produktéw i ustug na rynku bankowym. Wskazuje banki, ktore w swojej dziatalnoSci
stawiajg na najlepsze praktyki rynkowe, a ich produkty i ustugi sq odpowiedzig na oczekiwania oraz
potrzeby Klientéw. Organizatorami rankingu sq: Bankier.pl i Puls Biznesu.

PKO BANK POLSKI LIDEREM WSROD PRACODAWCOW

PRACODAWCA ROKU

PKO Bank Polski SA znalazt sie w gronie najbardziej pozgdanych pracodawcoéw rankingu
Pracodawca Roku 2017 miedzynarodowej organizacji studenckiej AIESEC. Bank ma mocng pozycje
najlepszego pracodawcy w sektorze finansowym i regularnie jest na liscie Top 10 w zestawieniu
AIESEC.

Ranking powstaje na podstawie badania przeprowadzanego wsérod studentéw IV i V roku studiow
o kierunkach ekonomicznych z najwiekszych osrodkéw akademickich w Polsce. Jego celem jest
analiza preferencji studentow co do wyboru przysztego pracodawcy oraz ocena perspektyw
na rynku pracy dla $rodowiska studenckiego.
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ATRAKCYJNY PRACODAWCA
W POLSCE - UNIVERSUM
2018

Po raz kolejny PKO Bank Polski SA zostat doceniony przez studentow. W prestizowym rankingu
pracodawcow - Universum Student Survey - w kategoriach: biznes oraz prawo znalazt sie wérod
najlepszych pracodawcow w Polsce. Studenci wysoko ocenili Bank za innowacje technologiczne,
bogaty pakiet $wiadczen dla pracownikéw i dziatania zgodne z etykq.

Doroczne badanie Talent Survey firmy doradczej Universum jest jednym z najwiekszych na $wiecie.
Dotyczy preferencji i celow zawodowych, kariery oraz branzy, w jakiej ankietowani chcieliby
pracowac. W tegorocznej polskiej edycji udziat wzieto ponad 17,5 tys. studentéw z 71 krajowych
uczelni. Oceniali oni pracodawcow, m.in. z obszaréw: biznes, inzynieria, IT, kierunki humanistyczne,
kierunki Sciste, prawo, zdrowie i medycyna.

WYROZNIONE DZIALANIA W ZAKRESIE SPOtECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR)

DIAMENT CSR

PKO Bank Polski SA zostat doceniony za zaangazowanie spoteczne oraz realizacje projektow
na rzecz zrownowazonego rozwoju. W VI edycji konkursu Responsible Business Awards otrzymat
nagrode specjalng Diament CSR.

Nagroda przyznawana jest przez Executive Club. Jej celem jest podkreSlenie znaczenia
zaangazowania polskich przedsiebiorcow we wdrazanie i promowanie idei zrownowazonego
i odpowiedzialnego biznesu.

PKO BANK PoLsKI SA
OTRZYMAEL TYTUt ETYCZNE)
FIRMY

Za praktyki uczciwego i przejrzystego prowadzenia biznesu z poszanowaniem norm etycznych
oraz dziatania zgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci PKO Bank Polski SA zostat
nagrodzony w czwartej edycji konkursu Etyczna Firma.

Konkurs organizowany jest przez Puls Biznesu, przy wsparciu merytorycznym firmy PwC Polska,
ktéra nadzoruje audyt proceséw i procedur uczestnikow. Wyrdznienie przyznawane jest
przedsiebiorstwom, ktére kompleksowo i systemowo prowadzq dziatania na rzecz budowy
i wzmacniania kultury organizacyjne;j.

WZOROWA KOMUNIKACJA Z RYNKIEM

LIDER KOMUNIKAC]JI ONLINE

PKO Bank Polski SA uzyskat najwyzszq ocene i zwyciezyt w klasyfikacji Lider komunikacji online
(w kategorii duze spotki gietdowe) w jedenastej edycji konkursu Ztota Strona Emitenta
organizowanego przez Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.

Analizowano komunikacje z inwestorami, m.in. za posrednictwem mediow spotecznoSciowych,
poczty elektronicznej, czy z wykorzystaniem innych kanatéw i narzedzi, a takze prezentacje dla
inwestorow o wynikach finansowych i bieiqcej dziatalnosci spotek. Kapituta konkursu zwracata
rowniez uwage na zawarto$¢ serwiséw przeznaczonych dla inwestoréw, ich wyglgd oraz tatwos¢
W poruszaniu sie po nim.

TRANSPARENTNA SPOLKA
ROKU

W drugiej edycji rankingu komunikacji spotek publicznych z rynkiem PKO Bank Polski SA zdobyt
tytut Transparentna Spétka Roku 2017 z indeksu WIG 20. Doceniono sprawozdawczo$¢ finansowq
i raportowanie, relacje inwestorskie oraz stosowane zasady tadu korporacyjnego.

Przygotowany przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw oraz Gazete Gietdy Parkiet ranking
Transparentna spotka roku powstaje na podstawie badania ankietowego. To inicjatywa adresowana
do spotek publicznych z WIG 20, 40 i 80. Jej celem jest ocena transparentnosci firm.

NAJLEPSI SPECJALISCI NA RYNKU

DIGITAL SHAPERS

W pierwszej edycji konkursu Digital Shapers Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego
SA otrzymat nagrode w kategorii Transformacja cyfrowa. Zostat doceniony za udziat
w zmianach sektora bankowego, pozytywny wptyw na polskg gospodarke i rozwéj cyfrowych
kompetencji spoteczefistwa oraz wpisany na liste wybitnych osobowosci cyfrowego $wiata.

Digital Shapers to inicjatywa fundacji Digital Poland, ktorej celem jest wyrdznienie wybitnych
osobowosci cyfrowego $wiata i nowych technologii, ktére sq wzorem i inspiracjq dla catego biznesu.

NAJSKUTECZNIE)SZY PREZES
2017

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA, jako jedyny prezes instytucji finansowej,
otrzymat statuetke dla Najskuteczniejszego Prezesa 2017 w kategorii WIG20. O jego wysokiej
pozycji w rankingu zdecydowaty wyniki Banku, przede wszystkim wzrost kapitalizacji w 2017 roku,
wysokos$¢ stopy zwrotu dla akcjonariuszy, doskonate wskazniki finansowe oraz transparentno$é¢
spofki.

Zestawienie Najskuteczniejszych prezeséw 2017 przygotowata redakcja Harvard Business Review
Polska we wspétpracy z Departamentem Zarzgdzania Aktywami DM TMS  Brokers
oraz Stowarzyszeniem Inwestoroéw Indywidualnych.
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LIDER CYFRYZAC)I SEKTORA Adam Marciniak, wiceprezes Zorzqdq PKO Banku P9Iskiego SA, ktéry nadzoruje obszqr Informatgki
zostat uhonorowany nagrodq dla Lidera Cyfryzacji Sektora Bankowego 2018. Kapituta docenita
BANKOWEGO .. . . s . . . . .
Adama Marciniaka za zaangazowanie w rozw¢j innowacyjnych narzedzi, osiggniecia i projekty
realizowane w ramach Grupy PKO Banku Polskiego SA, jak réwniez dla catego sektora bankowego.
Zwrécono uwage na wielokrotnie nagradzang aplikacje IKO oraz iPKO Biznes, jak réwniez
na wspotprace z Ministerstwem Cyfryzacji, Centralnym Os$rodkiem Informatyki i rozwdj ustug
dla e-panstwa.
Nagroda zostata ustanowiona przez Cztonkéw Forum Technologii Bankowych jako wyrdznienie
za wuyjgtkowe osiggniecia, ktore majg na celu tgczenie sektora bankowego i technologicznego
w Polsce.

8. ZARZADZANIE RYZYKIEM

8.1  ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z kluczowych proceséw wewnetrznych zaréwno w PKO Banku Polskim
SA, jak i w pozostatych podmiotach Grupy PKO Banku Polskiego SA. System zarzqdzania ryzykiem ma na celu
zapewnienie rentowno$ci dziatalno$ci biznesowej, przy zapewnieniu
kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach przyjetej
przez Bank i Grupe Kapitatowq Banku tolerancji na ryzyko i systemu '
limitow, w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym
i prawnym.

Polskiego SA jest zapewnienie odpowiedniego zarzqdzania
wszystkimi  rodzajomi  ryzyka  zwigzanymi z  prowadzong
dziatalno$cig. W ramach systemu zarzqdzania ryzykiem Grupa PKO
Banku Polskiego SA zarzqdza ryzykiem przez identyfikacje, pomiar Roportowanie
lub ocene, kontrole, prognozowanie i monitorowanie ryzyka

oraz jego raportowanie. = pd
. . . Prognozowanie
System zarzqdzania ryzykiem obejmuje:
» strukture organizacyjng, podziat zadan i odpowiedzialno$ci,

» system reqgulacji wewnetrznych,
 narzedzia, w tym bazy informacyjne.

ﬂ
Dziatania
zarzqdcze
Nadrzednym celem zarzqdzania ryzykiem Grupy PKO Banku

Grupa Kapitatowa Banku regularnie monitoruje i ocenia istotno$¢ zidentyfikowanych rodzajow ryzyka, na ktére jest
narazona w swojej dziatalno$ci, zgodnie z zasadami polskiego prawa, rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego
oraz innymi regulacjami. Metody pomiaru, oceny, kontroli i monitorowania sq dostosowane do biezqcej i planowanej
skali dziatalno$ci, otoczenia oraz istotnosci i specyfiki danego ryzyka.

W Grupie Kapitatowej Banku za istotne uznaje sie ryzyko kredytowe, ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej,
ryzyko ptynnoSci, w tym ryzyko finansowania, ryzyko operacujne, ryzyko biznesowe, ryzyko zmian
makroekonomicznych oraz ryzyko modeli.

Proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje Strategii Banku, w szczegdlnoSci w zakresie poziomu toleranciji
na ryzyko. Zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi.

Struktura organizacyjna PKO Banku Polskiego SA jest dostosowana do wielko$ci i profilu ryzyka.

Zarzqdzanie ryzykiem realizuje sie na trzech niezaleznych, wzajemnie uzupetniajgcych sie poziomach:

» pierwszy poziom tworzqg struktury organizacyjne, ktére zarzqdzajg produktem, realizujg sprzedaz produktow
i obstuge klientow oraz inne struktury, ktore realizujg zadania operacyjne generujgce ryzyko, ktore funkcjonuijq
na podstawie przepisow wewnetrznych,

» drugi poziom obejmuje dziatalno$¢ komérki do spraw zgodno$ci oraz identyfikacje, pomiar, ocene lub kontrole,
monitorowanie i raportowanie istotnych rodzajow ryzyka, a takze stwierdzanych zagrozen i nieprawidtowosci -
zadania realizowane sq przez wyspecjalizowane struktury organizacyjne, ktére dziatajg na podstawie przepisow
wewnetrznych Banku. Celem tych struktur jest zapewnienie, zeby dziatania realizowane na pierwszym poziomie byty
wtasciwie zaprojektowane w przepisach wewnetrznych Banku i skutecznie ograniczaty ryzyko, wspieraty pomiar,
ocene i analize ryzyka oraz efektywnos$¢ dziatalnosci,
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+ trzeci poziom stanowi dziatalno$¢ komorki audytu wewnetrznego, ktora realizuje niezalezne audyty elementow
systemu zarzqdzania Bankiem, w tym systemu zarzqdzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej. Audyt
wewnetrzny funkcjonuje odrebnie od pierwszego i drugiego poziomu.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczq, ktéra reqularnie otrzymuje informacje o profilu
ryzyka w Banku i Grupie Kapitatowej Banku oraz najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie zarzqdzania
ryzykiem. Rade Nadzorczq wspierajg m.in. nastepujgce komitety: Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Komitet Audytu
Rady Nadzorczej, Komitet ds. Wynagrodzen Rady Nadzorcze;j.

Zarzqd, w zakresie zarzqdzania ryzykiem, odpowiada za strategiczne zarzqdzanie ryzykiem, w tym za nadzorowanie
i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zarzqdzania ryzykiem. Podejmuje najwazniejsze decyzje,
ktore majq wptyw na profil ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne Banku, ktore dotyczq zarzqdzania
ryzykiem. W zarzgdzaniu ryzykiem Zarzqd wspierajg nastepujgce komitety: Komitet Ryzyka, Komitet Zarzqdzania
Aktywami i Pasywami, Komitet Kredytowy Banku, Komitet Ryzyka Operacyjnego.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWE) BANKU

Bank sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem poszczeg6lnych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku. W ramach niego
Bank nadzoruje systemy zarzqdzania ryzykiem w podmiotach oraz wspiera ich rozwoj, jak rowniez uwzglednia poziom
ryzyka dziatalno$ci poszczegolnych podmiotow w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie
Grupy Kapitatowej Banku.

Zasady i sposob oceny poszczegdlnych rodzajow ryzyka w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku okreslajg przepisy
wewnetrzne. Podmioty Grupy Kapitatowej Banku tworzq i aktualizujg przepisy wewnetrzne, ktore dotyczq zarzqdzania
poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka po zasiegnieciu opinii Banku iz uwzglednieniem rekomendacji formutowanych
przez Bank oraz z uwzglednieniem postanowien Strategii zarzqdzania ryzykiem w PKO Banku Polskim SA i Grupie
Kapitatowej Banku.

8.2 RYzZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywigzania sie Klienta
OEFINICJA z zobowigzan wobec Grupy Kapitatowej Banku lub jako ryzyko spadku wartoSci ekonomicznej wierzytelnosci
Grupy Kapitatowej Banku w wyniku pogorszenia sie zdolnoSci Klienta do obstugi zobowigzan.

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja
ryzyka wystgpienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utratq wartosci, przy zachowaniu oczekiwanego
poziomu dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

CEL 1 SYSTEM System zarzqdzania ryzykiem kredytowym, oprocz podstawowych zasad zarzqdzania ryzykiem, obejmuje:
ZARZADZANIA « zarzqdzanie ryzykiem kredytowym na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych oraz na poziomie
portfelowym,

 udziat w tworzeniu systemu motywacyjnego ukierunkowanego na przestrzeganie przyjetych w Banku
polityk i zasad zarzqdzania ryzykiem kredytowym.

Identyfikacja ryzyka kredytowego polega na rozpoznaniu aktualnych i potencjalnych zrodet oraz czynnikoéw
ryzyka kredytowego, ktére wynikajg z biezqcej i planowanej dziatalnos$ci kredytowej Grupy Kapitatowej
IDENTYFIKACJA Banku.
RYZYKA W ramach identyfikacji ryzyka kredytowego okresla sie ryzyka istotne w dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku oraz szacuje sie potencjalny wptyw tych ryzyk na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku.
Identyfikacja ryzyka kredytowego odnosi sie do:

« istniejgcych produktéw kredytowych oferowanych Klientom Grupy Kapitatowej Banku, procesoéw realizacji
tych produktéw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych i baz danych,

« projektowanych produktéw kredytowych dla Klientow, przepisow wewnetrznych oraz narzedzi
informatycznych i baz danych.

Pomiar, szacowanie i ocena ryzyka kredytowego nastepuje na poziomie Klienta, pojedynczej transakcji
kredytowej ina poziomie portfeli kredytowych Grupy Kapitatowej Banku, z wykorzystaniem metod

POMIAR, scoringowych lub ratingowych, ktére zapewniajq jednolitq iobiektywnqg ocene wiarygodnosci Klienta
SZACOWANIE | w procesie oceny zdolno$ci kredytowe;.
OCENA RYZYKA Grupa Kapitatowa Banku rozwija metody oceny ryzyka kredytowego z uwzglednieniem wymagan metody

ratingobw wewnetrznych (IRB).

W ramach pomiaru lub szacowania ryzyka kredytowego na poziomie portfeli kredytowych przeprowadza sie
testy warunkéw skrajnych ryzyka, ktére wigze sie z walutowymi i ztotowymi ekspozycjami kredytowymi.
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Pomiar, szacowanie i ocena portfelowego ryzyka kredytowego obejmuje cykliczng ocene tego ryzyka przy
uwzglednieniu catosci ekspozycji kredytowych Klientéw, a takze réznych przekrojow portfela, takich jak grupy
Klientow, grupy produktéow kredytowych.

W celu okreslenia poziomu ryzyka kredytowego oraz optacalnosci portfeli kredytowych Grupa Kapitatowa
Banku wykorzystuje rézne metody pomiaru i wyceny ryzyka kredytowego, w tym:

« prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania (probability of default PD),
« strate z tytutu niewykonania zobowigzania (LGD),

« wspdtczynnik konwersji kredytowej (CCF),

« oczekiwang strate kredytowq (EL),

« wartos¢ zagrozong ryzykiem kredytowym (CVaR),

* udziat i strukture ekspozycji kredytowych zagrozonych utratq wartosci,

« wskaznik pokrycia odpisami kredytow z utratg wartosci (Coverage Ratio),

* koszt ryzyka kredytowego,

* testy warunkéw skrajnych.

Proces oceny ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Banku uwzglednia wymagania Komisji Nadzoru
Finansowego okreslone w Rekomendacjach KNF.

Grupa Kapitatowa Banku przeprowadza analizy oraz testy warunkow skrajnych, ktére dotyczg wptywu
potencjalnych zmian w otoczeniu makroekonomicznym na jako$¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej
Banku, a wyniki prezentuje w raportach dla organéw Banku. Powyisze informacje umozliwiajq
identyfikowanie i podejmowanie dziatan, ktére ograniczq negatywne skutki wptywu niekorzystnych sytuacji
rynkowych na wynik Grupy Kapitatowej Banku.

KONTROLA

Kontrola ryzyka kredytowego polega na okresleniu narzedzi do diagnozowania poziomu ryzyka kredytowego,
stosowaniu mechanizméw kontroli ryzyka kredytowego do ograniczania poziomu tego ryzyka
oraz przestrzeganiu mechanizméw kontrolnych, w ramach zarzqdzania ryzykiem kredytowym, zaréwno
w procesach kredytowych, jak i na poziomie portfelowym.

Do zarzqdzania ryzykiem kredytowym Grupy Kapitatowej Banku stosuje w szczeg6lnosci:

« strategiczne limity tolerancji na ryzyko kredytowe,
+ wewnetrzne limity na ryzyko kredytowe:
o portfelowe limity na ryzyko kredytowe,
o limity branzowe,
o limity kompetencyjne,
« warto$ci  progowe, ktére warunkujq udostepnienie  finansowania  Klientom  indywidualnym
i instytucjonalnym,
« minimalne warunki transakcji kredytowej lub kowenanty ryzyka kredytowego okreslone w zaleznoSci
od poziomu ryzyka zwigzanego z finansowaniem Klienta w okreslonej formie.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

Prognozowanie i monitorowanie ryzyka kredytowego polega na sporzgdzaniu prognoz poziomu ryzyka
kredytowego oraz monitorowaniu odchylen realizacji od prognoz lub zatozonych punktéw odniesienia
(np. limitow, warto$ci progowych, planéw, pomiaréw z poprzedniego okresu, rekomendacji i zalecen
wydanych przez zewnetrzny organ nadzoru i kontroli), a takze przeprowadzania testow warunkéw skrajnych
(specyficznych i kompleksowych). Prognozy poziomu ryzyka sq weryfikowane (ang. backtesting).

Monitorowanie ryzyka kredytowego odbywa sie na poziomie pojedynczych transakcji kredytowych
oraz na poziomie portfelowym.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie pojedynczych transakcji kredytowych okreslajg
w szczegdlnosci przepisy wewnetrzne Grupy Kapitatowej Banku, ktére dotyczg:

« zasad oceny ryzyka kredytowego Banku zwigzanego z finansowaniem Klientow,
+ sposobow i metodyk oceny Klientow,

« identyfikacji grup podmiotéw powigzanych,

« oceny zabezpieczen oraz kontroli inwestycji,

* tworzenia odpisow na oczekiwane straty kredytowe,

» Systemu Wczesnego Ostrzegania,

* czynno$ci operacyjnych w procesie kredytowym.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie portfelowym polega na:

 nadzorowaniu poziomu portfelowego ryzyka kredytowego na podstawie przyjetych narzedzi pomiaru
ryzyka kredytowego z uwzglednieniem zidentyfikowanych zrédet ryzyka kredytowego oraz analizy skutkow
i dziatan podjetych w ramach zarzqdzania systemowego,

» rekomendowaniu dziatan zaradczych w przypadku stwierdzenia podwyzszonego poziomu ryzyka
kredytowego.
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Grupa Kapitatowa Banku w sposob szczegdlny analizuje portfel walutowych kredytéw hipotecznych
dla gospodarstw domowych. Grupa Kapitatowa Banku na biezgco monitoruje jako$¢ tego portfela i analizuje
ryzyko pogorszenia sie jakosSci tego portfela. Obecnie jako$¢ portfela pozostaje na akceptowalnym poziomie.
Bank uwzglednia ryzyko walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych w zarzqdzaniu
adekwatno$ciq kapitatowq i kapitatem wtasnym.

RAPORTOWANIE

Raportowanie o ryzyku kredytowym obejmuje cykliczne informowanie o skali narazenia na ryzyko portfela
kredytowego.

W Grupie Kapitatowej Banku sporzqdzane sq miesieczne i kwartalne raporty ryzyka kredytowego.
Poza informacjq dla Banku, raporty zawierajg rowniez informacje o poziomie ryzyka kredytowego podmiotow
Grupy Kapitatowej Banku, w ktorych zidentyfikowano istotny poziom ryzyka kredytowego (m.in. Grupa
Kapitatowa KREDOBANK SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO Bank Hipoteczny SA).

DZIALANIA
ZARZADCZE

Celem dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie i optymalizacja systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym
oraz poziomu ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Banku.

Dziatania zarzqdcze w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym obejmujg w szczeg6lnosci:

+ wydawanie przepiséw wewnetrznych, ktére regulujg system zarzqdzania ryzykiem kredytowym w Banku
i Grupie Kapitatowej Banku,

« wydawanie zalecen, wytycznych postepowania, wyjasnien i interpretacji przepisow wewnetrznych Banku
i Grupy Kapitatowej Banku,

+ podejmowanie decyzji, ktore dotyczq akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego, w tym w szczego6lnosci
decyzji kredytowych,

+ opracowywanie i udoskonalanie narzedzi oraz mechanizméw kontroli ryzyka kredytowego, ktore
umozliwiajq utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego w granicach akceptowanych przez Bank i Grupe
Kapitatowq Banku,

 opracowywanie i monitorowanie funkcjonowania mechanizméw kontrolnych w zarzqdzaniu ryzykiem
kredytowym,

 opracowywanie i udoskonalanie metod i modeli oceny ryzyka kredytowego,

 rozwijanie i doskonalenie narzedzi informatycznych wykorzystywanych w  zarzqdzaniu ryzykiem
kredytowym,

+ planowanie dziatan oraz wydawanie rekomendaciji i zalecen.

STOSOWANIE
TECHNIK
OGRANICZENIA
RYZYKA
KREDYTOWEGO

— ZABEZPIECZENIA

Szczegolng role w ustaleniu warunkéw transakcji kredytowej stanowi polityka zabezpieczen. Prowadzona
przez Grupe Kapitatowq Banku polityka zabezpieczen ma na celu nalezyte zabezpieczenie ryzyka kredytowego,
na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa Banku, w tym przede wszystkim ustanowienie najbardziej ptynnych
zabezpieczen. Zabezpieczenie moze zosta¢ uznane za ptynne, jedli mozliwe jest jego zbycie bez istotnego
obnizenia jego ceny i w czasie, ktory nie naraza Banku na zmiane wartoSci zabezpieczenia ze wzgledu
na wtasciwg danemu zabezpieczeniu fluktuacje cen.

Grupa Kapitatowa Banku dqzy do dywersyfikacji zabezpieczen w zakresie form, jak i przedmiotow
zabezpieczenia. Ustanawianie okreSlonych form zabezpieczen uzaleznione jest od poziomu ryzyka Klienta
lub poziomu ryzyka transakgji.

Grupa Kapitatowa Banku ocenia zabezpieczenia pod kgtem faktycznej moiliwosci ich wykorzystania
jako ewentualne zrédto dochodzenia swoich roszczen.

8.3  RYZYKO STOPY PROCENTOWE)

ODEFINICJA

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Grupy
Kapitatowej Banku wrazliwych na zmiany stop procentowych, w wyniku zmian stép procentowych na rynku.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych stop procentowych do akceptowalnego poziomu
poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka stopy procentowej polega na okre$laniu aktualnych i potencjalnych jego Zrodet
oraz na szacowaniu istotnos$ci jego potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

W celu okreslenia poziomu ryzyka stopy procentowej wykorzystywane sq takie miary jak:

+ wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego,
 wrazliwo$¢ warto$ci ekonomicznej,
« warto$¢ zagrozona (VaR),

* testy warunkow skrajnych,

* |uki przeszacowan.
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KONTROLA

Kontrola ryzyka stopy procentowej obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonosci dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku limitow i wartoSci progowych, ktére dotyczg ryzyka stopy procentowej,
w szczegolnosci strategicznego limitu tolerancji na ryzyko stopy procentowe;.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

W Grupie Kapitatowej Banku regularnie monitoruje sie:

 poziom miar ryzyka stopy procentowej,

« stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko stopy procentowe;j,

« stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i warto$ci progowych na ryzyko stopy procentowe;.

RAPORTOWANIE

Raporty o ryzyku stopy procentowej opracowywane sg w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym
oraz kwartalnym.

DZIAtANIA
ZARZADCZE

Gtownymi narzedziami zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej w Grupie Kapitatowej Banku sq:

« procedury, ktore dotyczq zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej,
« limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowej.

W Grupie Kapitatowej Banku zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowe;j,
m.in. na wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego, na wrazliwo$¢ wartosci ekonomicznej.

8.4 RYzYKO WALUTOWE

DEFINICJA

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane
przez utrzymywanie otwartych pozycji.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut do akceptowalnego poziomu poprzez
odpowiednie ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka walutowego polega na okre$leniu aktualnych i potencjalnych jego Zrédet
oraz na szacowaniu istotno$ci jego potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku i Grupy Kapitatowej Banku.
W Grupie Kapitatowej Banku wykorzystywane sq nastepujgce miary ryzyka walutowego:

+ wartos$¢ zagrozona (VaR),

* testy warunkéw skrajnych.

KONTROLA

Kontrola ryzyka walutowego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonoSci dziatalnoSci Grupy
Kapitatowej Banku limitow i warto$ci progowych, ktore dotyczq ryzyka walutowego, w szczegolnosSci
strategicznego limitu tolerancji na ryzyko walutowe.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

W Grupie Kapitatowej Banku regularnie monitoruje sie:

* poziom miar ryzyka walutowego,
« stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko walutowe,
« stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i wartosci progowych na ryzyko walutowe.

RAPORTOWANIE

Raporty o ryzyku walutowym opracowywane sqg w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym
oraz kwartalnym.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Gtownymi narzedziami zarzgdzania ryzykiem walutowym w Grupie Kapitatowej Banku sq:

« procedury, ktore dotyczq zarzqdzania ryzykiem walutowym,

« limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe,

« okre$lenie dopuszczalnych typéw transakcji walutowych oraz stosowanych w tych transakcjach kursow
walutowych.

W Grupie Kapitatowej Banku zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe, m.in. na:
pozycje walutowe, warto$¢ zagrozong obliczang w horyzoncie 10-dniowym oraz strate na rynku walutowym.

8.5 RYzYKO PLYNNOSCI

DEFINICJA

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego wywiqzania sie z zobowigzan w wyniku braku
ptynnych Srodkow. Sytuacja braku ptynnosci moze wynikac¢ z niewtasciwej struktury bilansu, niedopasowania
przeptywoéw pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéw, nagtego wycofania $rodkow
przez Klientow lub innych wydarzen na rynku.

Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza réwniez ryzykiem finansowania, ktére uwzglednia ryzyko utraty

posiadanych Zrédet finansowania oraz braku mozliwosci odnowienia wymagalnych $rodkéw finansowania
lub utraty dostepu do nowych zrédet finansowania.
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CEL ZARZADZANIA

Zapewnienie, poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury bilansu oraz zobowigzan pozabilansowych,
niezbednej wysokosci $rodkéw finansowych koniecznych do wywigzywania sie z biezqcych i przysziych
(rowniez potencjalnych) zobowigzafn z uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz potrzeb,
ktore mogq sie pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia rynkowego.

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka ptynnosci polega na okredleniu aktualnych i potencjalnych jego Zrodet
oraz na szacowaniu istotnos$ci jego potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku i Grupy Kapitatowej Banku.
W Grupie Kapitatowej Banku wykorzystywane sq nastepujqce miary ryzyka ptynnosci:

* kontraktowa i urealniona luka ptynnosci,

* rezerwa ptynnosci,

+ nadwyzka ptynnosci,

« wskaznik pokrycia wyptywow netto (LCR),

« wskaznik pokrycia stabilnego finansowania netto (NSFR),

« krajowe wskazniki nadzorcze M3-M4,

+ miary stabilnosci portfela depozytdw i kredytow,

« testy warunkow skrajnych (stress-testy ptynnosci).

KONTROLA

Kontrola ryzyka ptynnosci obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnoSci Grupy
Kapitatowej Banku limitow strategicznych tolerancji na ryzyko ptynnosci, a takze innych limitow i wartoSci
progowych, ktore okreslajq akceptowalny poziom narazenia podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku na ryzyko
ptynnosci krotko-, Srednio- i dlugoterminowe;j.

PROGNOZOWANIE |
MONITOROWANIE

Grupa Kapitatowa Banku regularnie monitoruje:

« stopien wykorzystania strategicznych limitow tolerancji na ryzyko ptynnosci,

« stopien wykorzystania europejskich i krajowych nadzorczych norm ptynnosci,

« stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i wartosci progowych na ryzyko ptynnosci,

« koncentracje zrodet finansowania,

» wskazniki wczesnego ostrzegania - monitorowanie ich poziomu ma na celu wczesne wykrycie
niekorzystnych zjawisk, ktére mogq mie¢ negatywny wptyw na sytuacje ptynnosciowq Grupy Kapitatowej
Banku lub sektora finansowego (ktérych przekroczenie uruchamia ptynnosciowe plany awaryjne).

W Grupie Kapitatowej Banku dokonuje sie rowniez cyklicznych prognoz poziomu ryzyka ptynnoSci, ktore

uwzgledniajg aktualny rozwo¢j dziatalnoSci. W prognozach poziomu ptynnoSci uwzglednia sie przede

wszystkim poziom ksztattowania sie wybranych miar ryzyka ptynnoSci w warunkach zrealizowania sie
prognoz bilansu oraz w sytuacji realizacji wybranych scenariuszy stress-testowych.

RAPORTOWANIE

Raporty o ryzyku ptynnosci opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym i kwartalnym.
Raz w roku opracowywana jest pogtebiona analiza ptynnosci dtugoterminowej.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem ptynnosci w Grupie Kapitatowej Banku sg:

 procedury, ktore dotyczq zarzqdzania ryzykiem ptynnosci, w tym w szczegoélnoSci ptynnosciowe plany
awaryjne,

« limity i warto$ci progowe, ktore ograniczajg ryzyko ptynnosci,

« transakcje depozytowe, lokacyjne, transakcje pochodne, w tym walutowe transakcje strukturalne,
oraz transakcje kupna i sprzedazy papierow wartoSciowych,

« transakcje, ktore zapewniajq dtugoterminowe finansowanie dziatalno$ci kredytowe;.

Podstawq polityki Grupy Kapitatowej Banku w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie odpowiedniego poziomu
nadwyzki ptynnosci przez wzrost portfela ptynnych papieréw warto$ciowych oraz stabilnych zrodet
finansowania (w szczegdlnosci stabilnej bazy depozytowej). W ramach zarzgdzania ryzykiem ptynnosci
wykorzystuje sie rowniez instrumenty rynku pienieznego, np. operacje otwartego rynku NBP.

8.6  RYZYKO OPERACY)NE

DEFINICJA

Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty, ktéra wynika z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesow, ludzi i systemoéw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko
prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego.

CEL ZARZADZANIA

Celem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Grupe
Kapitatowq Banku dziatalno$ci operacyjnej przez udoskonalanie efektywnych, dostosowanych do profilu
i skali dziatalno$ci mechanizmoéw identyfikacji, oceny, pomiaru, kontroli, monitorowania, ograniczania
i raportowania ryzyka operacyjnego.
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IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Dla potrzeb zarzqdzania ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane wewnetrzne i zewnetrzne o zdarzeniach
operacyjnych oraz przyczynach i skutkach ich powstania, dane o czynnikach otoczenia biznesowego, wyniki
samooceny ryzyka operacyjnego, dane o warto$ci wskaznikéw ryzyka operacyjnego oraz dane o jakoSci
kontroli wewnetrznej.

Samoocena ryzyka operacyjnego obejmuje identyfikacje i ocene ryzyka operacyjnego dla produktow,
procesow i aplikacji informatycznych Banku oraz zmian organizacyjnych i jest przeprowadzana cyklicznie
oraz przed wprowadzaniem nowych lub zmienianych produktéw, procesow i aplikacji Banku
z wykorzystaniem zgromadzonych danych o zdarzeniach operacyjnych oraz informacji pozyskiwanych
w trakcie pomiaru, monitorowania, wspoétpracy z podmiotami Grupy Kapitatowej Banku oraz raportowania
ryzyka operacyjnego, w tym audytow wewnetrznych oraz audytow bezpieczenstwa.

Pomiar ryzyka operacyjnego obejmuje:

« obliczanie wskaznikow ryzyka operacyjnego: KRI (Key Risk Indicators) i RI (Risk Indicators),

« obliczanie wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podejsciem AMA
(Bank) oraz BIA (oddziaty w Niemczech i w Czechach oraz podmioty Grupy Kapitatowej Banku objete
konsolidacjq ostroznosciowq),

* testy warunkéw skrajnych,

« obliczanie kapitatu wewnetrznego dla Grupy Kapitatowej Banku.

KONTROLA

Kontrola ryzyka operacyjnego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Banku
i Grupy Kapitatowej Banku mechanizméw kontroli ryzyka w postaci limitéw ryzyka operacyjnego,
w szczegdlno$ci strategicznych limitéw tolerancji na ryzyko operacyjne, limitéw strat, wskaznikow ryzyka
operacyjnego wraz z warto$ciami progowymi i krytycznymi.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

Grupa Kapitatowa Banku regularnie monitoruje:

« stopien wykorzystania strategicznych limitow tolerancji dla Banku, Grupy Kapitatowej Banku oraz limitow
strat na ryzyko operacyjne dla Banku,

« zdarzenia operacyjne i ich skutki,

+ wyniki samooceny ryzyka operacyjnego,

« wymog w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego,

+ wyniki testow warunkéw skrajnych, w tym odwrotnych testow warunkow skrajnych,

« warto$ci wskaznikow ryzyka operacyjnego w relacji do wartosci progowych i krytycznych,

+ poziom ryzyka dla Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, obszaréw i narzedzi zarzqdzania ryzykiem
operacyjnym w Banku takich jak samoocena, wskazniki ryzyka operacyjnego, limity strat,

* skuteczno$¢ i terminowo$¢ podejmowanych dziatan zarzqdczych w ramach redukgji lub transferu ryzyka
operacyjnego,

* dziatania zarzqdcze zwiqzane z wystepowaniem podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka
operacyjnego oraz ich skuteczno$¢ w zakresie obnizenia poziomu ryzyka operacyjnego.

RAPORTOWANIE

Raportowanie informacji, ktére dotyczq ryzyka operacyjnego prowadzi sie¢ na potrzeby wyzszej kadry
kierowniczej, Komitetu Ryzyka Operacyjnego, Komitetu Ryzyka, Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej w cyklach
miesiecznych i kwartalnych. W cyklach miesiecznych sporzqdzane sq informacje, ktore dotyczq ryzyka
operacyjnego kierowane do Komitetu Ryzyka Operacyjnego, wyzszej kadry kierowniczej, komorek
organizacyjnych Centrali i specjalistycznych jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za systemowe
zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym. Zakres informacji jest zréznicowany idostosowany do zakresu
odpowiedzialno$ci poszczegdlinych odbiorcow informaciji.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Dziatania zarzqdcze podejmuje sie z inicjatywy Komitetu Ryzyka Operacyjnego lub Zarzqdu, jednostek
i komoérek organizacyjnych Banku, ktére zarzqdzajq ryzykiem operacyjnym lub gdy ryzyko operacyjne
przekroczyto poziomy ustalone przez Zarzqd lub Komitet Ryzyka Operacyjnego.

W szczegodlnosSci w przypadku, gdy poziom ryzyka operacyjnego osiggnat stan podwyzszony lub wysoki Bank

stosuje nastepujgce podejscia i instrumenty zarzqdzania ryzykiem operacyjnym:

« redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikdw ryzyka lub skutkow jego materializacji przez wprowadzenie
lub wzmocnienie réznego rodzaju instrumentow zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, takich jak: instrumenty
kontrolne, instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi, ustalenie lub weryfikacja wartosci progowych
i krytycznych wskaznikéw ryzyka operacyjnego, ustalenie lub weryfikacja limitéw ryzyka operacyjnego,
plany awaryjne,

« transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialno$ci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot zewnetrzny:
ubezpieczenia, outsourcing,

« unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalnoSci, ktéra generuje ryzyko lub  wyeliminowanie
prawdopodobienstwa wystgpienia czynnika ryzyka.
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8.7 POZOSTALE RYZYKA

Ryzyko braku zgodnoSci i ryzyko postepowania
Ryzyko biznesowe

Ryzyko utraty reputacji

Ryzyko modeli

Ryzyko zmian makroekonomicznych

RYZYKO BRAKU ZGODNOSCI | RYZYKO POSTEPOWANIA

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych bqd? utraty
reputacji lub wiarygodnoSci wskutek niezastosowania sie Grupy Kapitatowej Banku, pracownikow Grupy
Kapitatowej Banku lub podmiotow, ktére dziatajg w jej imieniu do przepisow prawa, przepisow
wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe Kapitatowq Banku standardéw rynkowych.

Ryzyko postepowania to ryzyko powstania szkody po stronie:

DEFINICJA * Klienta,
 Grupy Kapitatowej Banku, w tym takze jej wiarygodnosci,
« rynkow finansowych, w zakresie ich wiarygodnosci,
w wyniku niewta$ciwego dziatania (takze nieumy$lnego) lub zaniechania Grupy Kapitatowej Banku,
jej pracownikow lub podmiotow powigzanych, w zakresie proponowania nabycia i $wiadczenia ustug
finansowych.

 utrwalanie ws$réd akcjonariuszy, Klientow, pracownikobw Grupy Kapitatowej Banku, partnerow
biznesowych i innych uczestnikdw rynku, wizerunku Grupy Kapitatowej Banku jako instytucji, ktéra dziata
zgodnie z przepisami prawa i przyjetymi standardami rynkowymi, godnej zaufania, rzetelnej i uczciwej,

* przeciwdziatanie wystepowaniu strat finansowych lub sankcji prawnych oraz przypadkéw utraty
reputacji, w szczeg6lnosci wiarygodnosci, ktore mogq by¢ konsekwencjg naruszenia przepisow prawa,

CEL ZARZADZANIA przepisow wewnetrznych Grupy Kapitatowej Banku oraz przyjetych przez Grupe Kapitatowq Banku
standardéw rynkowych,

* przeciwdziatanie wystepowaniu szkod po stronie Klientéw Grupy Kapitatowej Banku, ktére mogq byc
konsekwencjg niewtasciwego postepowania (takze nieumysinego) oraz zaniechania Grupy Kapitatowej
Banku, jej pracownikéw lub podmiotéw powigzanych, w zakresie proponowania nabycia i $wiadczenia
ustug finansowych.

Do identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci i ryzyka postepowania wykorzystuje sie informacje
o przypadkach braku zgodnosci i przyczynach ich wystgpienia, wtym informacje, ktére sq wynikiem
przeprowadzenia audytu wewnetrznego, kontroli wewnetrznej oraz kontroli zewnetrznych.

Identyfikacja i ocena ryzyka braku zgodnosci i ryzyka postepowania opiera sie przede wszystkim na:

« oszacowaniu dotkliwosci ewentualnych przypadkéw braku zgodnosci,
IDENTYFIKACJA « wynikach samooceny ryzyka operacyjnego,
I OCENA RYZYKA « wynikach przeglgdu i oceny adekwatnosci i efektywnosci mechanizméw kontrolnych,
« informacji o nieprawidtowosciach identyfikowanych w ramach systemu kontroli wewnetrznej,
« ocenie wystepowania dodatkowych czynnikéw ryzyka braku zgodnosci z przepisami prawa.
Bank przy dokonaniu oceny okre$la charakter, potencjalng skale strat i prawdopodobienstwo ich

wystgpienia oraz wskazuje w jaki sposéb mozna ograniczy¢ lub wyeliminowa¢ ryzyko braku zgodnosci.
Ocena przeprowadzana jest w formie warsztatow.

Prognozowanie i monitorowanie polega na:

« analizie przypadkéw braku zgodno$ci i zdarzen z zakresu ryzyka postepowania w Grupie Kapitatowej
Banku i w sektorze bankowym, przyczyn ich wystgpienia i wywotanych skutkow,
« ocenie zmian kluczowych przepiséw prawa, ktére wptywajq na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku,
* ocenie dziatan podejmowanych przez Bank i spotki Grupy Kapitatowej Banku w ramach zarzqdzania
ryzykiem braku zgodnosci,
PROGNOZOWANIE » ocenie efektywnosci i adekwatnosci funkcjonowania mechanizméw kontrolnych zwigzanych
I MONITOROWANIE z ograniczaniem ryzyka braku zgodnosci,
« analizie informacji o statusie prowadzonych w Grupie Kapitatowej Banku najistotniejszych pracach
dostosowawczych do przepisow prawa, standardéow rynkowych przyjetych przez Grupe Kapitatowq
Banku oraz wystgpien zewnetrznych organéw nadzoru i kontroli,
« analizie informacji na temat zdarzen operacyjnych, incydentdéw bezpieczenstwa, spraw spornych, w tym
sgdowych, przeciwko Grupie Kapitatowej Banku, reklamacji i nieprawidtowosci powigzanych z ryzykiem
postepowania.
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RAPORTOWANIE

Raportowanie ryzyka braku zgodno$ci Grupa Kapitatowa Banku realizuje w formie kwartalnych i rocznych
raportow zarzqdczych przeznaczonych dla Komitetu Ryzyka, Zarzqdu, Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej,
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej, ktore obejmujg w szczegdlnosci informacje
na temat:

* najistotniejszych czynnikow, ktére wptywajq na poziom ryzyka braku zgodnosci,

+ wynikow identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci,

* zaobserwowanych przypadkéw braku zgodnosci,

* najistotniejszych zmian w otoczeniu regulacyjnym Banku,

+ wynikow testow zgodnosci.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Zarzqdzanie ryzykiem obejmuje w szczeg6lnosci ponizsze zagadnienia:

* zapobieganie angazowaniu Grupy Kapitatowej Banku w dziatalno$¢ niezgodng z prawem,

* propagowanie standardéw etycznych i monitorowania ich funkcjonowania,

« zarzqdzanie konfliktami interesow,

« zapobieganie sytuacjom, w ktérych postepowanie pracownikow Grupy Kapitatowej Banku w sprawach
stuzbowych sprawiatoby wrazenie interesownosci,

« profesjonalne, rzetelne i przejrzyste formutowanie oferty produktowej oraz przekazéw reklamowych
i marketingowych,

« zapewnienie ochrony informacji,

* niezwloczne, uczciwe i profesjonalne rozpatrywanie skarg, wnioskéw i reklamacji Klientow,

+ zapobieganie sytuacjom, w ktérych dochodzitoby do zaproponowania nabycia produktu, ktéry nie
odpowiada potrzebom Klienta,

« okreslenie adekwatnego sposobu i formy proponowania nabycia do charakteru oferowanego produktu,

+ monitorowanie sprzedazy i rzetelnego wykonywania zawartych z Klientami umow.

RYZYKO BIZNESOWE

DEFINICJA

Ryzyko biznesowe (strategiczne) to ryzyko nieosiggniecia zatozonych celéw finansowych, w tym
poniesienia strat, ktore wynikajq z niekorzystnych zmian, ktére zachodzq w otoczeniu biznesowym, podjecia
niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich
dziatan, ktore miatyby by¢ odpowiedzig na zachodzqce w otoczeniu biznesowym zmiany.

CEL ZARZADZANIA

Utrzymywanie na akceptowalnym poziomie potencjalnych, negatywnych konsekwencji finansowych, ktore
wynikajg z niekorzystnych zmian, ktére zachodzg w otoczeniu biznesowym, z podjecia niekorzystnych
decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktore
miatyby by¢ odpowiedziq na zmiany zachodzqce w otoczeniu biznesowym.

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja polega na rozpoznaniu i okresleniu czynnikéw zaréwno aktualnych, jak potencjalnych, ktore
wynikajq z biezqcej i planowanej dziatalnoSci Grupy Kapitatowej Banku i ktére mogq znacznie wptywaé
na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku, powstanie lub zmiane wysokosci przychodoéw i kosztow
Grupy Kapitatowej Banku. Identyfikacja ryzyka biznesowego odbywa sie poprzez jako$ciowq ocene ryzyka
biznesowego oraz identyfikacje i analize czynnikéw, ktére miaty wptyw na znaczne odchylenia realizacji
przychodow oraz kosztow od ich prognozowanych wartosci.

Pomiar ryzyka biznesowego ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka
biznesowego przy wykorzystaniu ustalonych miar ryzyka. Pomiar ryzyka biznesowego obejmuje: wyliczenie
kapitatu wewnetrznego, przeprowadzenie testow warunkéw skrajnych oraz odwrotnych testow warunkéw
skrajnych.

KONTROLA

Celem kontroli ryzyka biznesowego jest dqzenie do utrzymania poziomu ryzyka biznesowego
na akceptowalnym poziomie. Obejmuje ustalanie i cykliczny przeglgd mechanizméw kontroli ryzyka
w postaci limitow tolerancji na ryzyko biznesowe, wraz z jego warto$ciami progowymi i krytycznymi,
adekwatnymi do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

Celem prognozowania ryzyka biznesowego jest okreslenie przewidywanego scenariusza stopnia osiggniecia
przez Grupe Kapitatowq Banku planowanych wynikow.

Celem monitorowania ryzyka biznesowego jest diagnozowanie obszaréw, ktoére wymagajq dziatan
zarzqdczych. Monitorowanie ryzyka biznesowego obejmuje:

« strategiczne limity tolerancji na ryzyko biznesowe,

+ wyniki testow warunkéw skrajnych,

+ wyniki odwrotnych testow warunkéw ,

+ poziom kapitatu wewnetrznego,

* odchylenia realizacji ryzyka biznesowego od prognozy,
 wyniki jakoSciowej oceny ryzyka biznesowego.
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RAPORTOWANIE

Raportowanie prowadzone jest w okresach kwartalnych. Odbiorcami raportébw o poziomie ryzyka
biznesowego sq Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami, Komitet Ryzyka, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka
Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza.

DZIAtANIA
ZARZADCZE

Dziatania zarzqgdcze polegajg w szczeg6lnosci na:

« weryfikacji i aktualizacji kwartalnych prognoz finansowych, z uwzglednieniem dziatan, ktore zmierzajq
do ograniczenia poziomu ryzyka biznesowego zgodnie z limitami,
+ monitorowaniu poziomu strategicznego limitu tolerancji na ryzyko biznesowe.

RYZYKO UTRATY REPUTAC)I

ODEFINICJA

Ryzyko utraty reputacji to ryzyko pogorszenia reputacji wsrod Klientow, kontrahentéw, inwestorow,
organéw nadzoru i kontroli oraz opinii publicznej, na skutek decyzji biznesowych, zdarzen operacyjnych,
przypadkow braku zgodnoSci lub innych zdarzen.

CEL ZARZADZANIA

Ochrona reputacji Grupy Kapitatowej Banku poprzez przeciwdziatanie wystepowaniu strat reputacyjnych
oraz ograniczanie wptywu zdarzen wizerunkowych na reputacje Grupy Kapitatowej Banku.

IDENTYFIKACJA
I OCENA RYZYKA

Identyfikacja ryzyka utraty reputacji obejmuje zjawiska obserwowane w procesach wewnetrznych Grupy
Kapitatowej Banku oraz w otoczeniu zewnetrznym, w szczeg6lnosci zdarzenia wizerunkowe oraz czynniki
otoczenia biznesowego, tj. informacje ilosciowe i jakos$ciowe, ktére obejmujq w szczego6lnosci dane, ktore
opisujg Grupe Kapitatowg Banku oraz otoczenie zewnetrzne Grupy Kapitatowej Banku, niosqce warto$¢
informacyjng o ryzyku utraty reputacji.

Ocena ryzyka utraty reputacji polega na okre$leniu wptywu zdarzen wizerunkowych na reputacje Grupy
Kapitatowej Banku, w szczeg6lnos$ci przez okreslenie dotkliwosci strat reputacyjnych spowodowanych tymi
zdarzeniami. Ocena straty reputacyjnej uwzglednia wydzwiek, wiarygodno$¢ lub opiniotwdrczosé
oraz zasieg ujawnienia zdarzen wizerunkowych opinii publicznej.

KONTROLA
I MONITOROWANIE

Kontrola i monitorowanie ryzyka utraty reputacji polega na okresleniu oraz regularnej ocenie warto$ci miar
ryzyka utraty reputacji, w stosunku do przyjetych wartosci granicznych. Na podstawie warto$ci miar ryzyka
utraty reputacji okreslony jest poziom tego ryzyka.

RAPORTOWANIE

Raportowanie informacji o ryzyku utraty reputacji dokonywane jest w szczegélnosci w formie pétrocznych
raportow zarzqdczych, przeznaczonych dla Komitetu Ryzyka, Zarzqdu, Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej
oraz Rady Nadzorczej. Raporty te zawierajg syntetyczng informacje w zakresie skali i profilu ponoszonego
przez Bank ryzyka (a takze przez podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w ktorych zidentyfikowano ryzyko
utraty reputacji), najbardziej dotkliwych strat reputacyjnych i podjetych dziatan ostonowych, wykorzystania
limitow ryzyka utraty reputacji oraz skuteczno$ci podejmowanych dziatan zarzqdczych, a takze
najistotniejszych zrodet i czynnikéw ryzyka utraty reputacji, ktére najprawdopodobniej bedq wptywac
na jego poziom. Ponadto poétroczne raporty zarzqdcze, sporzgdzane za drugg potowe roku kalendarzowego,
zawierajg, poza informacjami, o ktérych mowa powyzej, coroczny przeglad adekwatnos$ci i skuteczno$ci
zarzqdzania ryzykiem utraty reputaciji.

DZIALANIA
ZARZADCZE

W zalezno$ci od aktualnego poziomu ryzyka utraty reputacji podejmowane sq dziatania zarzqdcze, ktore

mogq obejmowac:

« analize przyczyn wystgpienia danego poziomu ryzyka,

« ocene skutkéw zaistnienia takiego poziomu,

* przygotowanie propozycji dziatan zarzqdczych, ktére majq na celu obnizenie poziomu ryzyka utraty
reputacji lub uzasadnienie braku konieczno$ci podjecia tych dziatan, np. w przypadku wystgpienia
incydentalnych zdarzen o charakterze nadzwyczajnym.

RYZYKO MODELI

ODEFINICJA

Ryzyko modeli oznacza ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji biznesowych
na podstawie funkcjonujgcych modeli. W ramach Grupy Kapitatowej Banku ryzyko modeli zarzqdzane jest
zaréwno na poziomie danego podmiotu Grupy Kapitatowej Banku (wtasciciela modelu), jak i na poziomie
Banku jako podmiotu dominujgcego Grupy Kapitatowej Banku.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczanie ryzyka poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji biznesowych na podstawie
modeli, ktore funkcjonujq w Grupie Kapitatowej Banku poprzez odpowiednio zdefiniowany i realizowany
proces zarzqdzania modelami. Jednym z elementéw procesu zarzqgdzania modelami jest objecie regularng,
niezaleznq walidacjq wszystkich modeli istotnych w Grupie Kapitatowej Banku.
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IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka modeli polega w szczegdlnosci na gromadzeniu informacji o wykorzystywanych,
a takze planowanych do wdrozenia modelach oraz cyklicznym okreslaniu istotno$ci modeli.

Ocena ryzyka modeli ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka modeli.
Ocena pozwala na ustalenie profilu ryzyka oraz zidentyfikowanie modeli, ktére generujg najwyzsze ryzyko
i narazajq Grupe Kapitatowg Banku na potencjalne straty. Oceny dokonuje sie na poziomie pojedynczego
modelu, a takze w ujeciu zagregowanym na poziomie poszczegolnych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku.

KONTROLA

Celem kontroli ryzyka modeli jest utrzymanie zagregowanej oceny ryzyka modeli na poziomie
akceptowanym przez Grupe Kapitatowg Banku. Kontrola ryzyka modeli polega na okresleniu mechanizméw
wykorzystywanych do diagnozowania poziomu ryzyka modeli oraz narzedzi ograniczania poziomu tego
ryzyka. W ramach narzedzi wykorzystywanych do diagnozowania ryzyka modeli wyréznia sie strategiczny
limit tolerancji na ryzyko modeli oraz wartosci progowe ryzyka modeli.

MONITOROWANIE

Cykliczne monitorowanie ryzyka modeli ma na celu diagnozowanie obszarow, ktére wymagajq dziatan

zarzqdczych i obejmuije:

« aktualizacje poziomu ryzyka modeli,

« ocene wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko modeli oraz wartosci progowych ryzyka
modeli,

« weryfikacje statusu wykonania oraz ocene skutecznos$ci realizacji dziatan w ramach ograniczania ryzyka
modeli.

RAPORTOWANIE

Wuyniki monitorowania ryzyka modeli sq cyklicznie prezentowane w raportach skierowanych do Komitetu
Ryzyka, Zarzqdu, Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Celem podejmowania dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem modeli
i poziomu tego ryzyka, poprzez ustalanie akceptowalnych pozioméw ryzyka oraz podejmowanie decyzji
0 zastosowaniu narzedzi, ktore wspierajq zarzqdzanie ryzykiem.

RYZYKO ZMIAN MAKROEKONOMICZNYCH

ODEFINICJA

Ryzyko zmian makroekonomicznych to ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku
w wyniku niekorzystnego wptywu zmiany warunkéw makroekonomicznych.

CEL ZARZADZANIA

Celem  zarzqdzania  ryzykiem  zmian  makroekonomicznych  jest identyfikacja  czynnikow
makroekonomicznych, ktére majg znaczgcy wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku
oraz podejmowanie dziatan, ktére majq na celu ograniczenie niekorzystnego wptywu potencjalnych zmian
sytuacji makroekonomicznej na sytuacje finansowg Grupy Kapitatowej Banku.

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka zmian makroekonomicznych polega na okre$leniu scenariuszy potencjalnych zmian
makroekonomicznych oraz okresleniu czynnikéw ryzyka, ktére majq najwiekszy wptyw na sytuacje
finansowq Grupy Kapitatowej Banku. Ryzyko zmian makroekonomicznych powstaje w wyniku
oddziatywania czynnikéw zaleznych (w szczegolnosci struktura bilansu i plany reakcji przygotowywane na
potrzeby scenariuszy stresowych) i niezaleznych od dziatan Grupy Kapitatowej Banku (czynniki
makroekonomiczne).

Pomiar ryzyka zmian makroekonomicznych ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych
z wystepowaniem ryzyka zmian makroekonomicznych. Ocena poziomu ryzyka zmian makroekonomicznych
dokonywana jest w cyklu rocznym, w oparciu o wyniki cyklicznych kompleksowych testow warunkow
skrajnych. Poziom ryzyka zmian makroekonomicznych okre$la sie jako umiarkowany, podwyzszony
lub wysoki.

KONTROLA

Celem kontroli ryzyka zmian makroekonomicznych jest dgzenie do ograniczenia niekorzystnego wptywu
potencjalnych zmian sytuacji makroekonomicznej na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku.

Kontrola ryzyka zmian makroekonomicznych polega na okresleniu dostosowanego do skali dziatalnosci
Grupy Kapitatowej dopuszczalnego poziomu ryzyka zmian makroekonomicznych i jego wptywu
na funkcjonowanie i sytuacje finansowg Grupy Kapitatowej Banku.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

Celem prognozowania ryzyka zmian makroekonomicznych jest okreslenie przewidywanego wptywu
materializacji w przyszto$ci negatywnego scenariusza na wyniki Banku, w tym na poziom kapitatu.

Monitorowanie ryzyka zmian makroekonomicznych polega na analizie sytuacji makroekonomiczne;j,
czynnikéw makroekonomicznych, na ktére Grupa Kapitatowa Banku jest wrazliwa, poziomu ryzyka zmian
makroekonomicznych oraz wynikow kompleksowych testow warunkow skrajnych.

RAPORTOWANIE

Raportowanie ryzyka zmian makroekonomicznych realizowane jest w cyklu kwartalnym. Odbiorcami
raportéw o poziomie ryzyka zmian makroekonomicznych sq KZAP, KR, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady
Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza.
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Dziatania zarzgdcze polegajg w szczegdlnoSci na ustalaniu  akceptowalnych pozioméw ryzyka
oraz podejmowaniu dziatan, ktére majg na celu obnizenie poziomu ryzyka w przypadku wystgpienia
podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka zmian makroekonomicznych.

DZIALANIA
ZARZADCZE

8.8 KOMPLEKSOWE TESTY WARUNKOW SKRAJNYCH

Kompleksowe testy warunkow skrajnych (KTWS) stanowiq integralny element zarzqdzania ryzykiem w Grupie
Kapitatowej Banku oraz uzupetnienie testow warunkéw skrajnych specyficznych dla poszczegolnych istotnych rodzajow
ryzyka. Testy uwzgledniajq zbiorczo zidentyfikowane ryzyka, w szczegdlnosci ryzyka uznane z punktu widzenia Banku
lub Grupy Kapitatowej Banku za istotne. Obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu makroekonomicznym
lub funkcjonowaniu Grupy Kapitatowej Banku na sytuacje finansowg Grupy Kapitatowej Banku. Wuyliczenia
przeprowadza sie z wykorzystaniem wewnetrznych modeli Banku, z uwzglednieniem przyjetych zatozen
makroekonomicznych.

Odwrotne testy warunkéw skrajnych (OTWS) uzupetniajg wyniki kompleksowych testow warunkow skrajnych i majq
na celu ocene odpornosci Banku na zmiany makroekonomiczne. OTWS przeprowadzane sq w formie analizy
wrazliwosci i polegajg na sformutowaniu potencjalnych, negatywnych scenariuszy, ktore dotyczqg ptynnosci
lub adekwatnos$ci kapitatowej Banku, a nastepnie znalezieniu zdarzen, ktére przyczyniajq sie do ich materializacji.

8.9 ADEKWATNOSC KAPITALOWA?

Celem zarzqdzania adekwatnosciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposob ciqgty, funduszy witasnych na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku.

Podstawowe regulacje, ktore obowiqzujg w procesie oceny adekwatnosci kapitatowe;j to:

 rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, ktore zmienia rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012
(Rozporzgdzenie CRR),

» ustawa z 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe,

» ustawa z 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu
kryzysowym w systemie finansowym (ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym).

Podstawowymi miarami stosowanymi do pomiaru adekwatnosci kapitatowej sq:
* tqgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR),

+ relacja funduszy whasnych do kapitatu wewnetrznego,

 wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1),

 wspotczynnik kapitatu Tier | (T1),

» wskaznik dzwigni.

Zgodnie z art. 92 Rozporzqdzenia CRR, minimalny poziom wspoétczynnikéw kapitatowych utrzymywanych przez Grupe
Kapitatowq Banku wynosi:

» tqgczny wspotczynnik kapitatowy - 8,0%,

» wspotczynnik kapitatu Tier 1 - 6,0%,

« wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) - 4,5%.

Zgodnie z Rozporzqdzeniem CRR oraz ustawg o nadzorze makroostroznosciowym, Grupa Kapitatowa Banku ma
obowigzek utrzymywania wymogu potgczonego bufora, ktory stanowi sume obowigzujgcych buforow, tj.:

« bufora zabezpieczajqcego - w wysokosci 1,875% (2,5% poczqwszy od 1 stycznia 2019 roku),

» bufora antycyklicznego - jest rowny 0% dla ekspozycji kredytowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
 bufora ryzyka systemowego - zostat ustalony na poziomie 3%,

+ bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym - w wysokosci 1%.

Ponadto, Grupa Kapitatowa Banku jest zobowigzana utrzymywa¢ fundusze wtasne na pokrycie dodatkowego wymogu
kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka, ktére wynika z zabezpieczonych hipotekqg walutowych kredytéw i pozyczek
dla gospodarstw domowych w wysokosci 0,42 p.p., ponad warto$¢ skonsolidowanego, tgcznego wspotczynnika

2! Fundusze wiasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciu o postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz Rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytugji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648,/2012.
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kapitatowego. Dodatkowy wymog kapitatowy powinien sktada¢ sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier 1, czyli na
poziomie 0,31 p.p. ponad warto$¢ skonsolidowanego wspotczynnika kapitatu Tier 1.

Grupa PKO Banku Polskiego SA utrzymata w 2018 roku bezpieczng baze kapitatowq, powyzej limitow nadzorczych
i regulacyjnych.

9. SWIADCZENIA NA RZECZ 0SOB NADZORUJACYCH | ZARZADZAJACYCH

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku

Zmienne sktadniki wynagrodzen cztonkéw zarzqdu i kluczowych menedzeréw o wysokim wptywie na profil ryzyka Banku

Informacja o przystugujacych poszczegdlnym cztonkom Zarzqdu i kluczowym menedzerom pozafinansowych sktadnikach
wynagrodzenia

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej

Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzqdzajgcymi

Zobowigzania wynikajgce z emerytur dla bytych oséb nadzorujgcych i zarzqdzajacych

9.1 ZASADY WYNAGRADZANIA CZtONKOW ZARZADU BANKU

Uchwatq nr 2/2017 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzania Banku z 13 marca 2017 roku okreslono zasady
ksztattowania wynagrodzen cztonkdéw Zarzqdu. Rada Nadzorcza w oparciu o uchwate Walnego Zgromadzenia
w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu dostosowata forme zatrudnienia oraz sposéb
wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku do przepisow ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania
wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi spotkami (Dz.U. 2016 poz. 1202 z pdzn. zm.).

W 2018 roku obowigzywaty w PKO Banku Polskim przyjete w 2017 roku Zasady zatrudnienia i wynagradzania

cztonkéw Zarzqdu Banku. Na ich podstawie cztonkom Zarzgdu Banku przystugujg:

» wynagrodzenie state w wysokos$ci okre$lonej w uchwale Rady Nadzorczej odrebnie dla Prezesa Zarzqdy,
Wiceprezesa Zarzqdu nadzorujgcego Obszar Zarzqdzania Ryzykiem i pozostatych cztonkéw Zarzqdu,

* wynagrodzenie zmienne - wynagrodzenie dodatkowe przyznawane i wyptacane po zakonczeniu okresu oceny
w szczegdlnos$ci z tytutu: premii, nagrod za szczegdlne osiggniecia w pracy, odpraw zwigzanych z rozwigzaniem
umowy (z wytgczeniem wynagrodzenia statego i $wiadczen przyznawanych na podstawie obowiqzujgcych
przepisow prawa).

Wynagrodzenie state wynosi:

» w przypadku Prezesa Zarzqdu: 15-krotnos¢,

» w przypadku Wiceprezesa Zarzqdu nadzorujgcego Obszar Zarzqdzania Ryzykiem: 14-krotnos¢,
» w przypadku pozostatych cztonkow Zarzqdu: 13-krotnos¢

przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku w czwartym kwartale
roku poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Informacja na temat sktadnikow wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz poszczegblnych cztonkéw Zarzqdu
PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku
Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku (nota 50).

9.2 ZMIENNE SKEADNIKI WYNAGRODZEN CZtONKOW ZARZADU | KLUCZOWYCH
MENEDZEROW O WYSOKIM WPLYWIE NA PROFIL RYZYKA BANKU

Zgodnie z wymogami dyrektywy CRD IV i Rozporzqdzenia delegowanego nr 604/2014, ktore uzupetnia dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéow technicznych w odniesieniu
do kryteriow jakosciowych i wtasciwych kryteriow iloSciowych ustalania kategorii pracownikéw, ktorych dziatalnosé¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka instytucji z 4 marca 2014 roku, Bank na biezqco aktualizuje zasady
ustalania zmiennych sktadnikow wynagrodzen.

Podstawq przyznania zmiennych sktadnikow wynagrodzen sq przede wszystkim cele premiowe nadawane w ramach
zarzqdzania przez cele - Management by Objectives (MbO).

Nadawane cele majq zagwarantowa¢ uwzglednienie ryzyka zwigzanego z prowadzong przez Bank dziatalnosciq. Ryzyko
uwzgledniane jest poprzez zarowno ustalenie odpowiednich, wrazliwych na ryzyko kryteriéw oceny efektywnosci pracy,
jak i redukcje lub brak wynagrodzenia zmiennego w przypadku pogorszonych wynikéw finansowych, straty
lub pogorszenia innych wskaznikdw.
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Zmienne sktadniki wynagrodzen za dany okres oceny (rok kalendarzowy) przyznawane sq po rozliczeniu celow

premiowych w formie:

+ nieodroczonej - w wysoko$ci 60% wynagrodzenia zmiennego (w pierwszym roku po okresie oceny),

« odroczonej - w wysokosci 40% wynagrodzenia zmiennego (w rownych ratach w kolejnych latach po pierwszym
roku po okresie oceny),

przy czym zaréwno wynagrodzenie nieodroczone, jak i odroczone, jest przyznawane w réwnych czesciach w formie

gotowkowej oraz w formie instrumentu finansowego, tj. akcji fantomowych (ktorych przeliczenie na gotowke wedtug

aktualizowanego kursu cen akcji Banku jest dokonywane po okresie retencyjnym i w przypadku wynagrodzenia

odroczonego - po okresie odroczenia).

W przypadku, gdyby kwota wynagrodzenia zmiennego za dany rok przekroczyta 1 min PLN odroczeniu podlega
400 tys. PLN plus 60% z nadwyzki ponad kwote 1 mln PLN. Wynagrodzenia zmienne nie mogq przekroczy¢ 100%
rocznego wynagrodzenia.

Kazdy z naliczonych sktadnikow wynagrodzenia zmiennego moze zostac obnizony w nastepstwie:

* naruszenia obowigzkow, ktore wynikajg z umowy,

» uchybien w przestrzeganiu przepiséw prawa lub standardow obstugi Klientow,

* nieprawidtowego wykonywania wyznaczonych zadan stuzbowych,

» zachowan w stosunku do innych pracownikéw, ktore naruszajq zasady wspotzycia spotecznego.

Kwota premii:

» cztonka Zarzqdu moze zosta¢ skorygowana na minus lub na plus o okre$lony wskaznik, w zaleznoSci
od osiqgnietych wynikéw Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku (zestaw kluczowych wskaznikow zarzqdczych
okreslonych na dany rok kalendarzowy),

¢ MRT (Material Risk Takers) nie bedqcego cztonkiem Zarzqdu moze zosta¢ skorygowana na plus o okreslony
wskaznik w zaleznosci od wynikéw Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku.

W przypadku:

» znacznego pogorszenia sie wynikow Banku,

+ ustalenia, ze nastgpita znaczqca negatywna zmiana w kapitale wtasnym,

* naruszenia przez MRT przepisu prawa lub popetnienia przezen istotnych btedow,

+ korekty realizacji i stopnia realizacji wynikow lub celéw MRT,

» pogorszenia wynikow nadzorowanych lub kierowanych przez ww. osoby struktur,

» przyznania wynagrodzenia zmiennego na podstawie nieprawidtowych, wprowadzajgcych w btqd informacji
lub w wyniku oszustwa MRT,

mozliwe jest zastosowanie - odpowiednio przez Rade Nadzorczq lub Zarzqd - rozwigzania typu malus, ktore obniza
wielko$¢ naleznego wynagrodzenia zmiennego odroczonego w kolejnych okresach rozliczeniowych.

Material Risk Takers (za wytgczeniem Cztonkoéw Zarzqdu Banku) mogq korzysta¢ z finansowanej przez Bank opieki
medycznej, funduszu $wiadczen socjalnych i PPE.

W przypadku przyznania odprawy zwigzanej z odwotaniem z petnienia funkgji (innej niz wynikajgca z powszechnie
obowiqzujqcych przepisow prawa) jej wysokos¢ odzwierciedla ocene pracy w ciggu ostatnich trzech lat zatrudnienia.
Przy tym przepisy wewnetrzne Banku okreslajg maksymalng wysokos$¢ odpraw.

Odprawa przystuguje cztonkowi Zarzqdu pod warunkiem petnienia funkcji cztonka Zarzqdu Banku przez okres
co najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem ww. umowy. Odprawa MRT moze by¢ przyznana pod warunkiem
zatrudnienia na stanowisku MRT przez okres co najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem umowy o prace.

Cztonkowie Zarzqdu i wybrani MRT objeci sq ponadto umowami o zakazie konkurencji, ktére z tytutu powstrzymywania
sie przed zatrudnieniem w firmie konkurencyjnej po zakonczeniu zatrudnienia w Banku, przewidujq wyptaty
odszkodowan - maksymalnie przez okres szeSciu miesiecy, w wysokosSci do 100% wynagrodzenia statego
wynikajgcego z umowy.
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9.3 INFORMACJA NA TEMAT PRZYStUGUJACYCH POSZCZEGOLNYM CZtONKOM ZARZADU
| KLUCZOWYM MENEDZEROM POZAFINANSOWYCH SKEADNIKACH WYNAGRODZENIA

Od 1 lipca 2017 roku w skutek dostosowania zasad zatrudnienia i wynagradzania Cztonkéw Zarzqdu Banku
do przepisow ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi
spotkami (Dz.U. 2016 poz. 1202 z p6zn. zm.) Cztonkom Zarzqdu nie przystuguje prawo do pozafinansowych sktadnikow
wynagrodzenia.

9.4 ZASADY WYNAGRADZANIA CZtONKOW RADY NADZORCZE]

Miesieczne wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej zostato ustalone uchwatq nr 3/2017 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PKO Banku Polskiego Spotki Akcyjnej z 13 marca 2017 roku jako iloczyn przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku w czwartym kwartale roku poprzedniego,
ogtoszone przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego oraz mnoznika:

+ dla Przewodniczgcego Rady Nadzorczej - 2,75,

+ dla Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej - 2,5,

» dla Sekretarza Rady Nadzorczej - 2,25,

 dla pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej - 2.

Wynagrodzenie zostaje podwyzszone o 10% w przypadku, gdy cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy w co najmniej
jednym statym komitecie Rady Nadzorcze;j.

Cztonkowi Rady Nadzorczej, niezaleznie od wynagrodzenia, przystuguje zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku
z wykonywaniem funkcji, a w szczegdlnosci kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca odbycia posiedzenia
Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztow zakwaterowania i wyzywienia.

Tabela 9. Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej (w tys. PLN)

2018 2017
Rada Nadzorcza
Wuynagrodzenia otrzymane, nalezne lub potencjalnie nalezne od PKO Banku Polskiego SA 1 351 1315
Wynagrodzenie otrzymane, nalezne lub potencjalne nalezne od jednostek powigzanych* 0 0
Razem wynagrodzenia otrzymane, nalezne lub potencjalne nalezne 1351 1315

*Innych niz Skarb Panstwa i jednostki powigzane ze Skarbem Panstwa

Informacja na temat sktadnikow wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz poszczegblnych cztonkéw Zarzqdu
PKO Banku Polskiego SA oraz Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w Sprawozdaniu
finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku (nota 50).

9.5 UMOWY ZAWARTE MIEDZY BANKIEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzqdzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 roku w sprawie
informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw warto$ciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedqcego panstwem cztonkowskim
(Dz.U. 2018, poz. 757) osobami zarzqdzajgcymi Bankiem sq cztonkowie Zarzqdu.

W 2018 roku obowiqzywaty przyjete w lipcu 2017 roku zasady zatrudnienia i wynagradzania Cztonkéw Zarzqdu Banku
dostosowujqce przepisy do ustawy z dnia 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb
kierujgcych niektorymi spotkami (Dz.U. 2016 poz. 1202 z podzn. zm.). W 2018 roku kazdy z Cztonkow Zarzqdu Banku
miat zawartq z Bankiem umowe o $wiadczenie ustugi zarzqdzania, ktére okreslajg m.in. warunki wynagradzania i zakazu
konkurenciji.
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9.6 ZOBOWIAZANIA WYNIKAJACE Z EMERYTUR DLA BYtYCH 0SOB NADZORUJACYCH
| ZARZADZAJACYCH

W rozumieniu przepisow § 70 ust. 7 pkt. 18 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 roku w sprawie
informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw warto$ciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim
(DzU. nr 2018, poz 757) w 2018 roku nie wystqpity zobowigzania wynikajgce z emerytur i $wiadczen o podobnym
charakterze dla bytych osob zarzqdzajgcych, nadzorujgcych albo bytych cztonkéw organdéw administrujgcych
oraz zobowiqgzania zaciggniete w zwigzku z tymi emeryturami.

10. LAD KORPORACYJNY

Informacje dla inwestorow

Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Akcje PKO Banku Polskiego SA bedgce w posiadaniu wtadz Banku
Polityka r6znorodnosci

10.1 INFORMACJE DLA INWESTOROW

Kapitat zaktadowy i akcjonariat PKO Banku Polskiego SA
Notowania akcji PKO Banku Polskiego SA na GPW w Warszawie
Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego SA

Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA
Relacje inwestorskie

10.1.1 KAPITAL ZAKEADOWY | AKCJONARIAT PKO BANKU POLSKIEGO SA

Na 31 grudnia 2018 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego SA wynosit 1250 000 tys. PLN. Skiadato sie
na niego 1 250 000 tys. akcji o warto$ci nominalnej 1 PLN - akcje sq w petni optacone. W stosunku do stanu na koniec
2017 roku nie wystgpity zmiany w wysokosci kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA. Wyemitowane akcje
PKO Banku Polskiego SA nie sq uprzywilejowane.

Tabela 10. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA

wartos¢ Wartos$¢ serii wg

Seria Rodzaj akgji Liczba akgji nominalna warto$ci nominalnej
1 akgji (PLN)

Seria A akcje zwykte imienne 312500 000 1PLN 312500 000

Seria A akcje zwykte na okaziciela 197 500 000 1 PLN 197 500 000

Seria B akcje zwykte na okaziciela 105000 000 1 PLN 105000 000

Seria C akcje zwykte na okaziciela 385000 000 1 PLN 385000 000

Seria D akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1 PLN 250 000 000
1250 000 000 1250 000 000

Zgodnie z wiedzqg PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami, ktérzy posiadajq bezposrednio lub posrednio znaczne
pakiety akcji (co najmniej 5%) na 31 grudnia 2018 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.
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Tabela 11. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA

Stan na 31.12.2018 roku Stan na 31.12.2017 roku
Udziat w liczbie Udziat w liczbie Zmiana
tos6 Wz tos6 Wz i
Liczba akgji ~ Josow na Liczba akgji ~ 1OSOW na udziatu

i w kapitale i w kapitale

zaktadowym zaktadowym
Skarb Panstwa 367 918 980 2943% 367918 980 29,43% -
Aviva Otwarty Fundusz Emergtalng” 89 163 966 7,13% 95163 966 7,61% -0,48 p.p.
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny (do 23.06.2015 roku ING 95472008 7,64% 103388 120 8,27% -0,63 p.p.
Otwarty Fundusz Emerytalny)”
Pozostali akcjonariuszez) 697 445 046 5580% 683528 934 54,68% +1,11 pp.
Og()’rem 1250 000 000 100,00% 1250000000 100,00% -

1) Wyliczenia wedtug standw posiadania akgji na koniec danego roku publikowanych przez PTE w informacjach rocznych o strukturze aktywow funduszu i
kursu z Ceduty Gietdowej.

2) w tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na 31 grudnia 2018 roku posiadat 24.487.297 akgji, co stanowi 1,96 % udziatu w liczbie gtoso6w na Walnym
Zgromadzeniu.

Dla posiadaczy akcji PKO Banku Polskiego SA nie wynikajg z tych papieréw jakiekolwiek specjalne uprawnienia
kontrolne. Zadna z akcji nie jest uprzywilejowana (z 1 akcji wynika 1 gtos), w szczegdlno$ci w zakresie prawa gtosu
czy dywidendy.

10.1.2 NOTOWANIA AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA NA GPW w WARSZAWIE

Kurs i obroty akcjami PKO Banku Polskiego SA Zmiana kursu akgji PKO Banku Polskiego SA na tle indeksu

zé%sd(s)n w okresie 31.12.2014-28.12.2018 5ZLN WIG20 w okresie 01.01.2015-28.12.20 18 (31.12.20 14=100%)
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PKO Bank Polski SA

kurs akeji (p. 08)

W 2018 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego SA spadt o 11% i na koniec 2018 roku wyniost 39,5 PLN, podczas gdy
indeksy WIG20 oraz WIG Banki spadty odpowiednio o 7% oraz o 12%.

Na takie ksztattowanie sie kurséw akcji oddziatywaty gtownie:
» utrzymanie stop procentowych na historycznie najnizszym poziomie, pomimo wcze$niejszego, powszechnego
oczekiwania ich podwyzszenia,

» prognozowany nizszy poziom wzrostu gospodarczego na kolejny rok.
W 2018 roku podobnie jak w latach ubiegtych Bank koncentrowat sie na konsekwentnym osigganiu atrakcyjnych

dla inwestorow wynikéw biznesowych i dostosowaniu modelu dziatania do nowego otoczenia rynkowego,
tak aby zapewni¢ zwrot na kapitale powyzej jego kosztu, a tym samym budowa¢ warto$¢ dla akcjonariuszy.

Na koniec 2018 roku PKO Bank Polski SA byt najcenniejszq spotkg na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie.
Kapitalizacja Banku siegata niemal 50 mid PLN.

Ponadto PKO Bank Polski SA, jako jedyny sposrod polskich firm awansowat do grupy duzych spétek indeksu rynkow
rozwinietych FTSE Russell, po wrze$niowej reklasyfikacji polskiego rynku do statusu rozwinietego. Przeklasyfikowanie
Polski z koszyka rynkéw wschodzqcych do rozwinietych przez FTSE Russell jest pierwszq tego typu decyzjg agenciji
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od ponad dekady. Jest ona efektem ciqgtej poprawy infrastruktury rynku kapitatowego w Polsce, oraz nieprzerwanego
wzrostu PKB.

PKO Bank Polski SA dotgczyt takze do grona spotek rynkow rozwinietych indeksu STOXX Europe 600.
KURS AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA I KAPITALIZACJA NA TLE BANKOW KONKURENCYJNYCH

Zmiana kursu akcji PKO Banku Polskiego SA na tle
kurséw akcji bankéw konkurencyjnych w okresie
01.01.2015-28.12.2018 (31.12.2014=100%)

Kapitalizacja (stan na koniec okresu, mid PLN)
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10.1.3 OGRANICZENIA DOTYCZACE AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego SA wynikajq te same prawa i obowigzki. Zadna z akcji nie jest
uprzywilejowana (z 1 akeji wynika 1 gtos), w szczegolnosci w zakresie prawa gtosu czy dywidendy. Statut PKO Banku
Polskiego SA ogranicza prawa gtosu, ktére przystugujg akcjonariuszom dysponujgcym powyzej 10% ogolnej liczby
gtosow na Walnym Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu przez takich akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:

+ akcjonariuszy, ktérzy w dniu podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajqcej ograniczenie prawa gtosu
byli uprawnieni z akgji, ktore reprezentujq wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow w Banku (tj. Skarb Panstwa i BGK),

« akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akcji imiennych serii A (Skarb Panstwa) oraz

» akcjonariuszy, ktérzy dziatajg wspdlnie z akcjonariuszami, o ktéorych mowa w tiret drugim na podstawie
porozumienia, ktore dotyczy wspolnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

» ograniczenie praw gtosu wygasa, kiedy udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym Banku spadnie ponizej 5%.

Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela
oraz przeniesienie tych akcji wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministrow. Po uzyskaniu takiej zgody wyzej
wymienione ograniczenia zwigzane z zamiang lub przeniesieniem tych akcji wygasajq.

Zgodnie z trescig art. 13 pkt 20 ustawy z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzgdzania mieniem panstwowym
nie mogq byc zbyte akcje PKO Banku Polskiego SA, ktére nalezg do Skarbu Panstwa. Dodatkowo na postawie art. 14
ww. ustawy akcje PKO Banku Polskiego SA, ktére nalezq do Skarbu Panstwa nie mogq byc¢ przedmiotem darowizny
na rzecz jednostki samorzqgdu terytorialnego lub zwigzku jednostek samorzqdu terytorialnego.

10.1.4 OCENA WIARYGODNOSCI FINANSOWEJ PKO BANKU POLSKIEGO SA

Rating PKO Banku Polskiego SA

Rating PKO Banku Hipotecznego SA
Rating Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA
Rating KREDOBANK SA

RATING PKO BANKU POLSKIEGO SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA byty w 2018 roku przyznawane przez agencje ratingowq
Moody'’s Investors Service, ktéra nadaje Bankowi rating ptatny zgodnie z wtasnqg procedurq oceny bankow.
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Tabela 12. Oceny ratingowe PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2018 roku (rating ptatny)
Moody’s Investors Service

Ocena depozytéow diugoterminowa A2 z perspektywq stabilng
Ocena depozytéw krotkoterminowa P-1

Ocena zobowigzan (senior unsecured) A3 z perspektywq stabilng
Ocena zobowigzan Programu MTN (P)A3
Ocenainnych zobowiqgzan krétkoterminowych Programu (P)P-2

Ocena ryzyka kontahenta dtugoterminowa A2

Ocena ryzyk kontrahenta krétkoterminowa P-1

Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A2(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krétkote rminowa P-1(cr)

18 czerwca 2018 roku agencja ratingowa Moody's Investors Service poinformowata o nadaniu nowych ocen
ratingowych ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Rating - CRR) dla PKO Banku Polskiego SA. Ocena ryzyka
kontrahenta dtugoterminowa zostata ustalona na poziomie A2, a ocena ryzyka kontrahenta krétkoterminowa zostata
ustalona na poziomie P-1. W nocie agencja nie odniosta sie do innych aktualnych ocen ratingowych Banku. Nadanie
nowych ocen ratingowych byto zwiqzane z aktualizacjq metodologii oceny bankéw przeprowadzong przez agencje
w czerwcu 2018 roku. Nowe oceny zostaty nadane rownolegle 32 innym bankom w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej (CEE).

Oceny ryzyka kontrahenta odzwierciedlajg zdolno$¢ podmiotéw do uregulowania niezabezpieczonej cze$ci zobowigzan
finansowych kontrahenta niezwigzanych z dtugiem (zobowigzania CRR), a takze odzwierciedlajg oczekiwane straty
finansowe w przypadku, gdy takie zobowigzania nie sq regulowane. Przyktadowo zobowigzania CRR obejmujq
niezabezpieczong cze$¢ zobowigzan, ktore wynikajg z transakeji na instrumentach pochodnych oraz niezabezpieczong
cze$¢ zobowiqzan, ktore wynikajq z umoéw sprzedazy i odkupu.

RATING PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA

PKO Bank Hipoteczny SA posiadat na 31 grudnia 2018 roku ponizsze oceny przyznane przez agencje ratingowq
Moody's Investors Service:

Tabela 13. Oceny ratingowe PKO Banku Hipotecznego SA na 31 grudnia 2018 roku (rating ptatny)
Moody’s Investors Service

Rating emitenta dtugoterminowy Baal z perspektywq stabilng
Rating emitenta krotkoterminowy P-2

Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A3(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krétkote rminowa P-2(cr)

Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa A3

Ocena ryzyka kontrahenta krétkote rminowa P-2

Rating dla emitowanych listow zastawnych denominowanych w PLN Aa3

Rating dla emitowanych listow zastawnych denominowanych w EUR Aa3

Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa i krotkoterminowa zostata nadana przez agencje Moody’s Investors Service
18 czerwca 2018 roku. W nocie agencja nie odniosta sie do innych aktualnych ocen ratingowych spotki. Ratingi
dla emitowanych listow zastawnych sq potwierdzane przy kazdej emis;ji.

RATING GRUPY KAPITAtOWE) PKO LEASING SA

Obligacje wyemitowane przez spotke celowg ROOF Poland Leasing 2014 DAC, powotang w ramach Grupy Kapitatowej
PKO Leasing SA dla celow programu sekurytyzacji aktywow, posiadajg na 31 grudnia 2018 roku ponizsze oceny:

Tabela 14. Oceny ratingowe Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA na 31 grudnia 2018 roku (rating ptatny)

Agencja Fitch Agencja Scope
Rating obligacji klasy A1 wyemitowanych w 2014 roku AA AAA
Rating obligacji klasy A2 wye mitowanych w 2015 roku AA AAA
Rating obligacji klasy B wyemitowanych w 2015 roku AA A

Agencja Fitch dokonata aktualizacji wyzej wymienionych ratingéw 5 listopada 2018 roku, a agencja Scope - 9 lipca
2018 roku.
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RATING KREDOBANK SA

KREDOBANK SA posiadat na 31 grudnia 2018 roku ponizsze oceny przyznane przez ukrainskie agencje ratingowe:

Tabela 15. Oceny ratingowe KREDOBANK SA na 31 grudnia 2018 roku (ratingi ptatne)
Agencja Ratingowa ,,Expert-Rating”

Rating kredytowy w skali krajowej UQAAA 7 perspektywq stabilng
Rating w skali krajowej dla emitowanych obligacji serii Ai B UaAAA z perspektywq stabilng
Agencja Ratingowa ,,Standard-Rating”

Rating kredytowy dtugoterminowy w skali krajowej UQAAA z perspektywq stabilng
Rating kredytowy krétkoterminowy w skali krajowej uaK1 z perspektywq stabilng
Rating depozytow w skali krajowe;j ual z perspektywq stabilng
Rating w skali krajowej dla emitowanych obligacji serii Ai B UaAAA z perspektywq stabilng

Wyzej wymienione ratingi zostaty nadane w latach 2016-2017 i utrzymane w listopadzie 2018 roku.

Dtugoterminowy rating kredytowy KREDOBANK SA w skali krajowej odpowiada poziomowi inwestycyjnemu, a wiec
spetnia wymogi aktow ustawodawczych Ukrainy w zakresie lokowania $rodkéw rezerw ubezpieczeniowych przez firmy
ubezpieczeniowe oraz aktywow funduszy emerytalnych.

10.1.5 RELACJE INWESTORSKIE

Gtowne cele relacji inwestorskich
Dziatania podjete w 2018 roku

PKO Bank Polski SA regularnie kontaktuje sie z inwestorami i analitykami rynku finansowego. W ramach relacji
z rynkiem przedstawiciele Banku udzielajg odpowiedzi na interesujgce inwestorow i analitykow pytania z szerokiego
zakresu funkcjonowania Banku, wynikéw finansowych oraz sytuacji sektora bankowego. Ponadto Bank umozliwia
kontakt w réznych preferowanych przez inwestoréw i analitykéw formach.

GLOWNE CELE RELAC])I INWESTORSKICH

W 2018 roku dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie w ponizszych obszarach:

» umacnianiu wérod obecnych i potencjalnych inwestoréw, analitykéw rynkéw finansowych oraz agencji ratingowych
pozytywnego wizerunku PKO Banku Polskiego SA, jako spotki wiarygodnej i przejrzystej, przy zastosowaniu
roznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

» przekazywaniu informacji o wynikach finansowych i dziataniach Banku z uwzglednieniem zmian w otoczeniu
rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelng ocene biezqcej sytuacji i perspektyw Banku oraz prawidtowq wycene akgji
spofki,

» wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych przez spotke, jako emitenta papierow warto$ciowych wymaganych
przepisami prawa,

 organizacji Walnych Zgromadzen i obstugi informacyjnej akcjonariuszy Banku,

» zapewnieniu wspotpracy Banku z wtasciwymi organami administracji rzgdowej, organizacjami i instytucjami rynku
kapitatowego w zwiqzku z funkcjonowaniem Banku na publicznym rynku papieréw warto$ciowych.

DZIAtANIA PODJETE W 2018 ROKU

W ramach komunikacji z rynkiem w 2018 roku:

» wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku byty po kazdym kwartale prezentowane przez Zarzqd Banku na
spotkaniach z inwestorami i analitykami rynku kapitatowego oraz instrumentow dtuznych w siedzibie Banku oraz
podczas telekonferencji, w ktérych kazdorazowo uczestniczyto tgcznie ponad 60 analitykow i przedstawicieli
inwestorow,

» cztonkowie Zarzqdu Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry zarzqdzajgcej regularnie uczestniczyli
w spotkaniach (oraz telekonferencjach) z inwestorami i analitykami zaréwno w siedzibie Banku, jak i podczas
konferencji inwestorskich. W 2018 roku przeprowadzono okoto 40 spotkan w siedzibie Banku oraz ponad
100 telekonferencji. Dodatkowo cztonkowie Zarzqdu Banku odpowiadali na pytania inwestoréw podczas konferenc;ji
inwestorskich organizowanych zaréwno w Polsce, jak i za granicq. tgcznie w 2018 roku odbyto sie ponad 150
spotkan podczas 17 konferencji inwestorskich zorganizowanych m.in. w: Wielkiej Brytanii, Austrii i Stanach
Zjednoczonych. Oprocz spotkan podczas konferencji inwestorskich Czlonkowie Zarzqdu Banku rozmawiali
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z inwestorami podczas 4 roadshow i odbyli tgcznie 29 spotkan z inwestorami w: Estonii i Szwecji, Hong Kongu
i Singapurze, Stanach Zjednoczonych oraz Wielkiej Brytanii,

* Biuro Relacji Inwestorskich utrzymywato biezgce kontakty z analitykami i inwestorami instytucjonalnymi
i indywidualnymi oraz odpowiadato na liczne zapytania telefoniczne i mailowe, ktére dotyczyty dziatalnoSci
biznesowej i wynikow finansowych PKO Banku Polskiego SA,

e na stronie internetowej  Relacji  Inwestorskich — www.pkobp.pl/inwestorzy  (www.pkobp.pl/investors)
Bank niezwtocznie publikowat wszystkie informacje istotne dla inwestorow i akcjonariuszy Banku,

* w2018 roku Bank po raz kolejny uruchomit raport roczny on-line w postaci dedykowanego serwisu internetowego
w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej (www.raportroczny2017.pkobp.pl). Raport roczny opublikowany
jako odrebny serwis utatwia dotarcie do kluczowych informacji finansowych oraz biznesowych na temat Grupy PKO
Banku Polskiego SA,

w 2018 roku Bank otrzymat tytut Lidera Komunikacji Online w ramach organizowanego przez Stowarzyszenie
Emitentow Gietdowych konkursu Ztota Strona Emitenta.

10.2 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO

Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Systemy kontroli w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych
Statut PKO Banku Polskiego SA

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym
Zarzqd PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

10.2.1 ZASADY ORAZ ZAKRES STOSOWANIA tADU KORPORACYJNEGO

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”
Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez KNF

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOKUMENCIE ,,DOBRE PRAKTYKI SPOLEK NOTOWANYCH NA GPW 2016”

W zwiqzku z wejSciem w zycie 1 stycznia 2016 roku ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016” Bank przyjat
do stosowania zasady i rekomendacje zawarte w tym zbiorze, z zastrzezeniem, iz rekomendacja IV.R.2. nie bedzie
stosowana, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w statucie Banku uprawniajgcych Zarzqd
do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Rekomendacje 1V.R.2
Bank stosuje w czeSci dotyczqcej transmisji obrad Walnych Zgromadzen w czasie rzeczywistym. Akcjonariuszom
zainteresowanym udziatem w Walnych Zgromadzeniach, PKO Bank Polski SA umozliwia taki udziat poprzez fizyczne
uczestnictwo, zapewniajgc dogodne daty i godziny takich posiedzen. W 2018 roku w Banku nie doszto
do incydentalnego naruszenia zadnej z Zasad.

Tekst Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 jest publicznie dostepny na oficjalnej stronie internetowej
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie SA pod adresem  https://www.gpw.pl/dobre-praktyki

Od 1 stycznia 2016 roku na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja na temat stanu stosowania
przez Bank rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2016
(http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-praktyki-spolek-
notowanych-na-gpw-2016). Informacja ta sporzqdzona jest na formularzu ustalonym przez GPW, wskazuje
na szczegbtowy stan przestrzegania lub nieprzestrzegania kazdej z rekomendacji i zasad i jest bezposrednio
wykonaniem zasady 1.2.1.13.
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NAJWAZNIEJSZE DZIAtANIA PKO BANKU POLSKIEGO SA PODJETE W CELU ZAPEWNIENIA PRZESTRZEGANIA ZASAD | REKOMENDAC)I
ZAWARTYCH W DOBRYCH PRAKTYKACH SPOtEK NOTOWANYCH NA GPW 2016

POLITYKA INFORMACYJNA | KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI

Bank kontynuowat dziatania, ktére majg na celu jak najszersze spetnianie rekomendacji i zasad zawartych w tym rozdziale Dobrych
Praktyk, zaréwno w zakresie komunikacji z inwestorami, umozliwienia im korzystania z nowoczesnych kanatow komunikacji,
jak réwniez w zakresie polityki informacyjnej oraz dostarczania wymaganych informacji poprzez zamieszczanie ich na stronie
internetowej oraz w sprawozdaniach.

PKO Bank Polski SA regularnie kontaktuje sie z inwestorami w réznych preferowanych przez nich formach. Pytania mogq by¢
zadawane za pomocq poczty elektronicznej, bgdz podczas rozméw telefonicznych i bezposrednich spotkan z przedstawicielami
Banku.

W ramach organizacji Walnych Zgromadzen Banku w 2018 roku na stronie internetowej Banku publikowane byty m.in.: materiaty
przekazywane walnemu zgromadzeniu, w tym oceny, sprawozdania i stanowiska przedktadane przez Rade Nadzorczq Banku,
uzasadnienia do wszystkich projektow uchwat, w szczegolnoSci dotyczqgcych spraw i rozstrzygniec¢ istotnych lub moggeych budzi¢
watpliwosci akcjonariuszy. Informacja na temat planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia podawana byta w terminie,
co najmniej 7 dni przed datq danego walnego zgromadzenia. Na stronie Banku dostepne sq takze zapisy przebiegu obrad walnych
zgromadzen Banku w formie wideo.

ZARZAD | RADA NADZORCZA

Zasady i rekomendacje zawarte w tym rozdziale byty przestrzegane. Zaréwno Zarzqd jak i Rada Nadzorcza przyjety do stosowania
Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016.

W szczeg6lnosci w sktad Zarzqdu Banku i Rady Nadzorczej Banku powotane sq osoby z wysokimi kwalifikacjami i doswiadczeniem.
Na stronie internetowej Banku podany jest wewnetrzny podziat odpowiedzialno$ci za poszczeg6lne obszary dziatalnoSci spotki
pomiedzy Cztonkéw Zarzqdu. Wprowadzenie w obowigzki oraz planowanie sukcesji cztonkéw Zarzqdu jest przewidziane w przyjetej
przez Rade Nadzorczqg polityce dotyczqcej odpowiednio$ci cztonkéw Zarzqdu.

W 2018 roku petnienie funkcji w Zarzqdzie Banku stanowito gtéwny obszar aktywno$ci zawodowej Cztonkéw Zarzqdu Banku.

W 2018 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku poswiecali niezbedng iloS¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkow.
W minionym roku odbyto sie 9 posiedzen Rady Nadzorczej Banku.

Zgodnie z zasadami Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 kryteria niezalezno$ci spetnia wymagana liczba cztonkéw
Rady. Zgodnie z o$wiadczeniami ztozonymi przez jej cztonkéw, w 10-osobowej Radzie Nadzorczej zasiada 8 niezaleznych cztonkéw.
Ponadto osoby petnigce funkcje Przewodniczqgcego Komitetu Audytu spetniaty kryteria niezalezno$ci.

Rada Nadzorcza sporzqdzita i przedstawita Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu: wymagang ocene sytuacji  spotki,
z uwzglednieniem oceny systemoéw kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego,
a takze sprawozdanie z dziatalnoSci Rady Nadzorczej. Ponadto Rada przedstawita Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu ocene
sposobu wypetniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych, ktore dotyczyty stosowania zasad tadu korporacyjnego, ocene
racjonalnosci prowadzonej przez Bank polityki w zakresie dziatalnoSci sponsoringowej i charytatywnej. W 2018 roku Rada
Nadzorcza rozpatrzyta i pozytywnie zaopiniowata przedstawione Walnemu Zgromadzeniu projekty uchwat Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego 18 maja 2018 roku.

SYSTEMY | FUNKCJE WEWNETRZNE

Regulacje oraz praktyka obowigzujgce w PKO Banku Polskim SA w catosci spetniaty wymogi wskazane w tym rozdziale Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016.

W szczegblnosci struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz podejmowanego
ryzyka. Wyodrebnione zostaty jednostki dedykowane do realizacji wydzielonych systemow, funkcji lub ich czesci.

W odpowiednich przepisach wewnetrznych Banku okreslone sq: odpowiedzialno$¢ Zarzqdu za system kontroli wewnetrznej i system
zarzqdzania ryzykiem, bezposrednia podlegto$¢ osob odpowiedzialnych za zarzgdzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny i compliance,
mozliwo$¢ raportowania bezposrednio do Rady Nadzorczej lub komitetu audytu, zastosowanie zasad niezalezno$ci w stosunku
do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych za jej realizacje.

Zgodnie z wymogiem Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 skuteczno$¢ funkcjonowania systemoéw i funkcji
poddawana jest ocenie oraz jest w tym zakresie monitorowana.

WALNE ZGROMADZENIE | RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI

W  zakresie organizacji Walnych Zgromadzen Bank zdecydowat o niestosowaniu rekomendacji dotyczgcej umozliwienia
akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej, chyba ze Walne
Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku. Decyzja ta podyktowana byta ryzykiem organizacyjnym i prawnymi
wynikajgcymi z zastosowania takiej metody komunikacji.

W pozostatym zakresie w ocenie Banku Walne Zgromadzenia byty organizowane zgodnie z wymogami Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW 2016.
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W szczegolnosci Bank podejmowat dziatania, aby w miare mozliwosci Zwyczajne Walne Zgromadzenia odbywaty sie w mozliwie
bliskim terminie wobec publikacji raportu rocznego.

Bank ustalat miejsce i termin obrad Walnego Zgromadzenia w sposob umozliwiajgcy udziat w obradach jak najwiekszej liczbie
akcjonariuszy w ramach ZWZ zwotanego na 18 maja 2018 roku, kontynuowanego po przerwie 18 czerwca 2018 roku. Projekty
uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia byty sporzqdzane i prezentowane wraz z uzasadnieniami ich podjecia.

Dzien dywidendy oraz terminy wyptaty dywidendy ustalone zostaty tak, aby okres przypadajgcy pomiedzy nimi byt nie dtuzszy
niz 15 dni roboczych.

Ponadto Bank zapewnit powszechnie dostepnq transmisje obrad Walnego Zgromadzenia zaréwno w ramach ZWZ 18 maja 2018
roku (réwniez po przerwie 18 czerwca), a takze obecno$¢ mediow.

KONFLIKT INTERESOW | TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Wewnetrze regulacje PKO Banku Polskiego SA gwarantujq przestrzeganie rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2016. W Banku obowiqzujq przepisy dotyczqce zarzqdzania konfliktami intereséw, w tym dotyczqce
podejmowania aktywno$ci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢c do powstawania konfliktu interesow.
Regulaminy Zarzqdu i Rady Nadzorczej okreslajq zasady wytgczania cztonkéw tych organéw, z udziatu w rozpatrywaniu spraw,
z ktorymi zwigzany jest konflikt intereséw. W przypadku stwierdzenia wystgpienia sytuacji mogqcej prowadzi¢ do potencjalnego
konfliktu interesow osoby, ktérych taka sytuacja dotyczy majq obowigzek ujawnic te sytuacje.

Ponadto w Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce monitorowania i ograniczania mozliwosci przyjmowania korzysci,
prezentéw lub upominkoéw, ktére mogtyby mie¢ wptyw na bezstronnos$¢ i obiektywizm przy podejmowaniu decyzji lub rzutowac
negatywnie na niezalezno$¢ opinii i sqdow.

Regulaminy Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej przewidujq mozliwo$¢ zgtoszenia zdania odrebnego wraz z uzasadnieniem do podjetych
uchwat przez cztonkéw gtosujgcych przeciwko danej uchwale.

Transakcje z podmiotami powigzanymi oraz znaczqcymi akcjonariuszami sq realizowane z zachowaniem standardéw rynkowych
oraz spojnej i jednolitej polityki, w oparciu o obowiqzujqce przepisy wewnetrzne Banku. Dodatkowo Statut Banku okre$la, iz zawarcie
przez Bank istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow w Banku, lub z podmiotem
powigzanym wymaga uprzedniej zgody Rady Nadzorczej. Powyzszemu obowigzkowi nie podlegajq transakcje typowe i zawierane
na warunkach rynkowych w ramach prowadzonej dziatalnoSci operacyjnej przez Bank, jezeli zawierane sq z podmiotami
wchodzgcymi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.

WYNAGRODZENIA

Bank realizuje zasady Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 w zakresie wynagrodzen. Zgodnie z wymogami w nich
zawartymi w sprawozdaniu Zarzqdu Banku z dziatalno$ci ujety jest raport na temat polityki wynagrodzen, zawierajgcy elementy
wskazane w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016 oraz rozporzqdzeniu w sprawie informacji biezqcych
i okresowych.

W opinii Banku polityka wynagrodzen powiqgzana jest ze strategiq oraz krétko i dtugo okresowymi celami, dtugoterminowymi
interesami i wynikami finansowymi, uwzglednia takze rozwigzania stuzqce unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn.
Bank przeprowadza takze ocene polityki w tym zakresie.

Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu Banku i jego kluczowych menedzeréw sq bezposrednio uzaleznione od sytuacji finansowej Banku
oraz wzrostu jego wartosci, poprzez odpowiednie cele premiowe, mechanizmy odroczenia i wstrzymania wyptat oraz stosowany
instrument finansowy, w ktérym cze$¢ wynagrodzenia jest rozliczana.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej nie jest uzaleznione od opcji i innych instrumentéw pochodnych, ani jakichkolwiek innych
zmiennych sktadnikéw, oraz nie jest uzaleznione od wynikéw Banku.

Ponadto w Radzie Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH WYDANE PRZEZ KOMISJE NADZORU
FINANSOWEGO

Bank przyjgt do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (przyjete przez Komisje
Nadzoru Finansowego na posiedzeniu w dniu 22 lipca 2014 roku) w zakresie, ktory dotyczy kompetencji i obowigzkow
Zarzqdu tj. prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie z przepisami prawa oraz Statutem Banku.
Tym niemniej przyjeto, ze paragraf 8 ust. 4 Zasad w zakresie, ktory dotyczy zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
elektronicznego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego, nie bedzie stosowany, chyba ze Walne Zgromadzenie
dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku, ktore uprawnig Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia
przy wykorzystaniu $Srodkow komunikacji elektronicznej. Rozdziat 9 Zasad, ktéry dotyczy zarzqdzania aktywami
na ryzyko klienta, nie bedzie stosowany z uwagi na nieprowadzenie przez Bank dziatalnoSci w tym zakresie.

Rada Nadzorcza Banku przyjeta do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w zakresie,
ktéry dotyczy kompetencji i obowigzkéw Rady Nadzorczej, tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku zgodnie
z przepisami prawa oraz Statutem Banku.
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Walne Zgromadzenie Banku zadeklarowato w uchwale nr 50/2015, ze dziatajgc w ramach przystugujgcych mu
kompetencji bedzie kierowato sie ,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanymi
przez Komisje Nadzoru Finansowego, przy czym odstgpito od stosowania zasad okreslonych w:

+ § 8 wustt 4 Zasad w zakresie zapewnienia mozliwosci elektronicznego udziatu  akcjonariuszy
w posiedzeniach organu stanowigcego,

* § 10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczeg6lnych uprawnien
dla akcjonariuszy,

« § 12 ust. 1 Zasad w zakresie odpowiedzialno$ci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytuciji
nadzorowane;j,

» § 28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowigcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;.

Odstapienie od stosowania zasady okreslonej w § 8 ust. 4, byto zgodne z uprzedniq decyzjq ZWZ PKO Banku Polskiego
SA z 30 czerwca 2011 roku, wyrazong poprzez niepodjecie uchwaty w sprawie zmian Statutu Banku, ktérych celem byto
umozliwienie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu za posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej. Decyzja
0 niestosowaniu tej zasady, zostata podjeta z uwagi na ryzyko natury prawnej i organizacyjno - technicznej, ktére moze
zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego zgromadzenia. W zwigzku z propozycjami uprawnionego akcjonariusza
Banku - Skarbu Panstwa odstgpiono od pozostatych, wskazanych w uchwale ZWZ zasad.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Skarb Panstwa wraz z propozycjq projektu uchwaty ZWZ, odstgpienie
od stosowania zasady okres$lonej w § 10 ust. 2 i § 12 ust. 1 spowodowane byto niezakonczonym procesem
prywatyzacji Banku przez Skarb Panstwa.

Odstapienie od stosowania zasady okresSlonej w § 28 ust. 4 uzasadnione byto, zgodnie z wnioskiem Skarbu Panstwa,
zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania, ktéry podlega ocenie organu stanowigcego. W opinii
ww. akcjonariusza polityka wynagradzania osob, ktore petniq kluczowe funkcje, niebedgcych cztonkami organu
nadzorujgcego i organu zarzqdzajgcego, powinna podlegac ocenie ich pracodawcy albo mocodawcy, ktorym jest Bank
reprezentowany przez Zarzqd, ktorego dziatalnos$¢ jest nadzorowana przez Rade Nadzorczg.

Tekst Zasad znajduje sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Zasady ladu_korporacyjnego

10.2.2 SYSTEMY KONTROLI W PROCESIE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

System kontroli wewnetrznej
Mechanizmy kontrolne sporzqdzania sprawozdan finansowych
Firma audytorska

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE)

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory jest jednym z elementéw systemu
zarzqdzania. Za zaprojektowanie, wprowadzenie i funkcjonowanie adekwatnego i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej odpowiada Zarzqd Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i funkcjonowaniem
systemu kontroli wewnetrznej oraz regularnie monitoruje i ocenia jego adekwatno$¢ i skutecznos$¢, w tym funkcje
kontroli, komorke do spraw zgodnosci oraz komorke audytu wewnetrznego. Rada Nadzorcza dokonuje oceny systemu
kontroli wewnetrznej na podstawie okreslonych kryteriow oceny i z uwzglednieniem informacji przekazywanych
przez Zarzqd Banku, Komitet Audytu Rady Nadzorczej, komorke do spraw zgodnosci i komorke audytu wewnetrznego,
ustalen dokonanych przez biegtego rewidenta i wynikajgcych z czynno$ci nadzorczych uprawnionych instytuciji
oraz innych informacji i dokumentow istotnych z punktu widzenia adekwatnosci i efektywnos$ci systemu kontroli
wewnetrznej. Rade Nadzorczq Banku wspiera w tym zakresie Komitet Audytu Rady Nadzorczej, ktéry odpowiedzialny
jest w szczegdlnosci za monitorowanie skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrzne;j.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:
 skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

» wiarygodno$ci sprawozdawczo$ci finansowe;j,

» przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku,

» zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku,
rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi.
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System kontroli wewnetrznej jest zorganizowany w Banku na trzech niezaleznych od siebie poziomach:

«  pierwszy poziom tworzq struktury organizacyjne Banku, ktore realizujg dziatalno$¢ operacyjng,
w szczegolnosSci: sprzedaz produktow i obstuge klientow oraz inne struktury organizacyjne Banku, ktére realizujg
zadania operacyjne generujqce ryzyko i funkcjonujg na podstawie odrebnych przepiséw wewnetrznych Banku,

. drugi poziom obejmuje dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci oraz identyfikacje, pomiar, kontrole,
monitorowanie i raportowanie poszczegdlnych rodzajow ryzyka, a takze zagrozen i nieprawidtowosci - zadania
realizowane sq przez wyspecjalizowane struktury organizacyjne, ktére dziatajg na podstawie obowiqzujgcych
zasad, metodyk i procedur; celem tych struktur jest zapewnienie by dziatania realizowane na pierwszym poziomie
byty witaSciwie zaprojektowane i skutecznie ograniczaty ryzyko, wspieraty pomiar i analize ryzyka
oraz efektywnos$¢ dziatalnosci,

«  trzeci poziom stanowi dziatalno$¢ komarki audytu wewnetrznego, ktora realizuje niezalezne audyty elementow
systemu zarzqdzania Bankiem, w tym systemu zarzqdzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej; audyt
wewnetrzny funkcjonuje odrebnie od pierwszego i drugiego poziomu.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia:
 funkcje kontroli,

» komorke do spraw zgodnosci,

* niezalezng komorke audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli zapewnia przestrzeganie mechanizméw kontrolnych, ktére dotyczg w szczegélnosci zarzqdzania
ryzykiem w Banku i obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz usytuowane w nich stanowiska organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkgji.

Na funkcje kontroli sktadajq sie:

» mechanizmy kontrolne,

* niezalezne monitorowanie mechanizméw kontrolnych,
« raportowanie w ramach funkgji kontroli.

PKO Bank Polski SA wyodrebnia, a nastepnie Zarzqd Banku zatwierdza wykaz proceséw istotnych oraz zapewnia
dokonywanie okresowych przeglqdow procesow, ktore funkcjonujg w Banku, pod kgtem ich istotnosci.

Komorka do spraw zgodnoSci jest wyodrebniong organizacyjnie, niezalezng komorkag, ktéra petni kluczowq role
w zakresie zapewnienia zgodno$ci i zarzqgdzania ryzykiem braku zgodnoS$ci rozumianym jako ryzyko poniesienia sankcji
prawnych, powstania strat finansowych bqdz utraty reputacji wskutek niezastosowania sie Banku, pracownikéw Banku
lub podmiotow, ktoére dziatajg w jego imieniu do powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, przepisow
wewnetrznych Banku oraz przyjetych przez Bank standardow rynkowych. Celem komorki do spraw zgodnosci jest
ksztattowanie rozwiqzan w zakresie zapewnienia zgodnosci i zarzqdzania ryzykiem braku zgodno$ci oraz identyfikacja,
ocena, kontrola, monitorowanie oraz raportowanie tego ryzyka w Banku.

Audyt wewnetrzny stanowi niezaleznq i obiektywnq dziatalno$¢ o charakterze zapewniajgcym i doradczym. Ocena
poszczegolnych obszaréw dziatania Banku dokonywana jest systematycznie i w uporzgdkowany sposéb. Zalecenia
i rekomendacje wydane w celu wyeliminowania zidentyfikowanych luk powinny wptyng¢ na podniesienie jakosci
i efektywnosci funkcjonowania Banku. Celem audytu jest:

» dokonywanie oceny adekwatno$ci i skutecznosci systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
w ramach pierwszego i drugiego poziomu systemu kontroli wewnetrznej z uwzglednieniem adekwatnosci
i efektywnosci wybranych do audytu mechanizméw kontroli ryzyka i mechanizméw kontrolnych (dziatalnos¢
zapewniajgca),

«  przysporzenie warto$ci i wskazywanie mozliwych usprawnien proceséw w Banku (dziatalno$¢ doradcza).

Informacje o nieprawidtowosciach, wyniki ocen oraz inne istotne kwestie identyfikowane przez poszczego6lne elementy
systemu kontroli wewnetrznej, przedstawiane sq w okresowych raportach przeznaczonych dla Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej lub Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA.

W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujg systemy kontroli wewnetrznej, dostosowane
do specyfiki i charakteru prowadzonej przez te podmioty dziatalnoSci, ktére obejmujq procesy i obszary dziatalnosci
tych podmiotéw. Podmioty te tworzq i wprowadzajq regulacje wewnetrzne, w ktérych okreslajg w szczegolnosci
zadania dotyczqce czynnosci kontrolnych realizowanych w ramach systemu kontroli wewnetrznej i podziat
odpowiedzialnos$ci za te zadania. Sposéb funkcjonowania systemow kontroli wewnetrznej uzalezniony jest od wielko$ci
i przedmiotu dziatalno$ci podmiotow, ktore wchodzq w sktad Grupy Kapitatowej Banku. W wiekszo$ci podmiotow
istniejg wyodrebnione jednostki organizacyjne lub stanowiska, ktére raportujq bezposrednio do Zarzqdu danego
podmiotu lub do Rady Nadzorczej. W przypadkach uzasadnionych profilem dziatalno$ci podmiotu oraz jego strukturg
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organizacyjng (niewielkie podmioty z ograniczonym spektrum dziatania), czynnosci kontrolne wykonywane sq
przez osoby zarzqdzajqce, bez wyodrebnienia strukturalnego funkcji lub komarki kontroli wewnetrzne;j.

MECHANIZMY KONTROLNE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

W celu zapewnia rzetelno$ci i poprawnosci funkcjonowania procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych w Banku
zaprojektowano i wdrozono szereg mechanizméw kontrolnych, ktoére wbudowano w funkcjonalno$¢ systemow
sprawozdawczych oraz w requlacje wewnetrzne, ktére dotyczg tego procesu. Mechanizmy te polegajg muin.
na stosowaniu w sposéb ciqgly weryfikacji i rekoncyliacji danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi,
analitycznymi i innymi dokumentami, ktore sq podstawq sporzqdzania sprawozdan finansowych oraz z obowiqzujgcymi
przepisami w zakresie zasad rachunkowos$ci i sporzqdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzgdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej weryfikacji, w szczegolnosci
w zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelno$ci informacji. Zgodnie z przepisami
wewnetrznymi, sprawozdania finansowe sq akceptowane przez Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oraz Komitet Audytu
Rady Nadzorczej, powotany przez Rade Nadzorczq PKO Banku Polskiego SA w 2006 roku.

Do zadan Komitetu Audytu Rady Nadzorczej nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym

przeglad okresowych i rocznych sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych, ze szczeg6lnym

uwzglednieniem:

» informacji, ktére dotyczq istotnych zmian w polityce rachunkowos$ci i sprawozdawczo$ci oraz sposobie
dokonywania znaczqcych dla sprawozdawczo$ci finansowej szacunkéw i ocen kierownictwa, a takze zgodnosci
procesu sprawozdawczos$ci finansowej z obowiqzujgcymi przepisami prawa,

» znaczqcych korekt, ktére wynikajg z badania oraz opinii audytora z badania sprawozdan finansowych, oméwienia
wszelkich problemow, zastrzezen i waqtpliwosci, ktére wynikajg z badania sprawozdan finansowych oraz analizy
zalecen audytora zewnetrznego, kierowanych do Zarzqdu Banku oraz odpowiedzi Zarzqdu Banku w tym zakresie.

Opis wspotpracy Komitetu Audytu z audytorem zewnetrznym oraz jej ocena znajduje sie w sporzgdzanym corocznie
sprawozdaniu z dziatalnoSci Komitetu Audytu, ktory stanowi zatgcznik do sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalnoSci
tego organu.

FIRMA AUDYTORSKA

26 stycznia 2017 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru KPMG Audyt Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$ciq spotka komandytowa jako firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania i przeglqdu sprawozdan
finansowych PKO Banku Polskiego SA oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA za lata 2017-2019. Podmiot ten badat sprawozdania finansowe Banku i Grupy Kapitatowej
Banku za lata 2015-2016.

Petny zakres informacji o firmie audytorskiej przeprowadzajgcej badanie sprawozdan finansowych, a w szczegolnosci:

» daty zawarcia umowy z firmg audytorskg o dokonanie badania lub przeglgdu sprawozdania finansowego
lub skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz okresu, na jaki zostata zawarta ta umowa,

« informacji, czy Bank korzystat z ustug wybranej firmy audytorskiej oraz w jakich okresach korzystat z takich ustug,
« informacji o organie, ktéry dokonat wyboru firmy audytorskie;j,

» wysoko$ci wynagrodzenia firmy audytorskiej wyptaconego lub naleznego za rok obrotowy i poprzedni rok
obrotowy, odrebnie za badanie rocznego sprawozdania finansowego, inne ustugi atestacyjne, w tym przeglqd
sprawozdania finansowego, ustugi doradztwa podatkowego i pozostate ustugi,

zostat zawarty w nocie 58 skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
za rok zakonczony 31 grudnia 2018 roku.

Ponadto, 13 grudnia 2018 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru PricewaterhouseCoopers
Polska sp. z 0.0. Audyt sp. k. jako firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania i przeglgdu sprawozdan finansowych
PKO Banku Polskiego SA oraz Grupy PKO Banku Polskiego SA za lata 2020-2021.
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10.2.3 STATUT PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA
Zmiany wprowadzone do Statutu w 2018 roku

ZASADY ZMIANY STATUTU PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zmiana statutu PKO Banku Polskiego SA nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty
wiekszosciq trzech czwartych gtosow, zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego. Ponadto, zgodnie z § 10 ust. 14 Statutu PKO Banku Polskiego SA, uchwaty Walnego
Zgromadzenia, ktoére majq za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potqczenia sie Banku
poprzez przeniesienie catego jego majgtku na inng spotke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu zaktadowego w drodze
umorzenia czesci akcji bez rbwnoczesnego jego podwyzszenia lub zmiane przedmiotu dziatalnosci Banku prowadzqcg
do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnos$ci bankowej wymagajq wiekszosci 90% gtosow oddanych.

ZMIANY WPROWADZONE DO STATUTU W 2018 ROKU
8 LUTEGO 2018 ROKU - TEKST JEDNOLITY STATUTU BANKU

8 lutego 2018 roku Rada Nadzorcza Banku ustalita tekst jednolity Statutu Banku, ktéry uwzglednia zmiany przyjete
uchwatq nr 50/2017 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 20 lipca 2017 roku w sprawie zmian Statutu Banku.

26 PAZDZIERNIKA 2018 ROKU - UCHWALA ZWZ W SPRAWIE ZMIANY STATUTU BANKU

26 pazdziernika 2018 roku Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego zarejestrowat zmiane § 24a Statutu, ktora wynikata z uchwaty nr 31/218 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PKO BP S.A. z 18 czerwca 2018 roku w sprawie zmian statutu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku
Polskiego Spotki Akcyjnej, na ktorq 7 sierpnia 2018 roku zgode wyrazita Komisja Nadzoru Finansowego.

Brzmienie § 24a zmienito sie z dotychczasowego ,Bank moze w ramach grupy kapitatowej wspotpracowac z innymi
instytucjami finansowymi w rozumieniu Kodeksu spotek handlowych lub ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe, w szczegdélnosci wykorzystujgc wolne zasoby techniczne, organizacyjne i kadrowe lub systemu informatyczne,
zgodnie z ich gospodarczym przeznaczeniem oraz ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczeristwa dziatania Banku
oraz tych instytucji”, na obecne brzmienie ,Bank moZze w ramach grupy kapitatowej wspotpracowaé z innymi
podmiotami, w szczegdlnosci wykorzystujgc wolne zasoby techniczne, organizacyjne i kadrowe Ilub systemu
informatyczne, zgodnie zich gospodarczym przeznaczeniem oraz ze szczegoélnym uwzglednieniem bezpieczeristwa
dziatania Banku oraz tych podmiotow.”.

9 STYCZNIA 2019 ROKU - UCHWALA ZWZ W SPRAWIE ZMIANY STATUTU BANKU

9 stycznia 2019 roku Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego zarejestrowat zmiane Statutu Banku o zmianie brzmienia § 4 ust. 1 pkt 9 lit. e oraz dodaniu w § 4 ust. 1 pkt 9
lit. g-h, ktora wynikata z uchwaty nr 33/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PKO BP S.A. z 18 czerwca 2018
roku w sprawie zmian statutu Powszechnej Kasy Oszczednos$ci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej, na ktorg 20 grudnia
2018 roku zgode wyrazita Komisja Nadzoru Finansowego.

Zmiana oznacza, ze od 9 stycznia 2019 roku Bank moze $wiadczy¢ nowe ustugi ptatnicze, ktore wynikajq z ustawy
z 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych, tj.: ustugi inicjowania transakcji ptatniczej oraz ustugi
dostepu do informacji o rachunku.

Ponadto zmianie ulegto rowniez brzmienie § 4 ust. 1 pkt 9 lit. e z dotychczasowego ,umoZliwianie wykonania transakcji
ptatniczych, zainicjowanych przez akceptanta lub za jego posrednictwem, instrumentem pfatniczym ptatnika,
w szczegolnosci na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy karty ptatniczej lub systeméw ptatnosci zlecen
ptatniczych ptatnika lub akceptanta majgcych na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu Srodkéw” na obecne
,2umoZliwianie akceptowania instrumentéw ptatniczych oraz wykonywania transakcji ptatniczych, zainicjowanych
instrumentem pfatniczym ptatnika przez akceptanta lub za jego posrednictwem, polegajgcych w szczegdélnosci
na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego lub systeméw ptatnosci zleceri ptatniczych
ptatnika lub akceptanta, majgcych na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu Srodkéw.”.
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10.2.4 WALNE ZGROMADZENIE

Uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Zasady dziatania

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami
Kodeksu spotek handlowych i Statutu na zasadach okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

UPRAWNIENIA WALNEGO ZGROMADZENIA

Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw zastrzezonych w powszechnie
obowigzujqgcych przepisach prawa, nalezy podejmowanie uchwat w ponizszych sprawach:

*  powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

»  zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

*  nabycia akcji Banku w celu ich umorzenia oraz ustalania wysoko$ci wynagrodzenia za umarzane akcje,

»  tworzenia i likwidacji funduszoéw specjalnych tworzonych z zysku netto,

»  zbycia przez Bank nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci, o ile
warto$¢ nieruchomosci lub prawa bedqcego przedmiotem takiej czynnosci przekracza 25% kapitatu zaktadowego;
zgoda taka nie jest wymagana, jezeli nabycie tak zbywanej nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci
lub uzytkowania wieczystego nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadtos$ciowego,
restrukturyzacyjnego lub innego porozumienia z dtuznikiem Banku,

» emisji obligacji zamiennych na akcje, obligacji z prawem pierwszenstwa lub warrantéw subskrypcyjnych,
»  ustalania zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu,
»  ustalania zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej,

»  zatwierdzania sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci Banku zawierajgcego réwniez informacje o wydatkach
reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwiqzanego z zarzqdzaniem,
a takze sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku,

»  zatwierdzania sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,

»  zatwierdzania sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku,

*  udzielania cztonkom Zarzqdu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonywania przez nich obowigzkow,
*  podziatu zysku lub pokrycia straty,
»  okresSlania dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

» zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czeSci oraz ustanowienia na nich
0graniczonego prawa rzeczowego,

*  zmian Statutu Banku,
»  podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku.

ZASADY DZIALANIA

Do udziatu w Walnym Zgromadzeniu majg prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy i uzytkownicy, ktorym
przystuguje prawo gtosu, wpisani do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji oraz posiadacze akcji na okaziciela, jezeli byli
akcjonariuszami Banku w dniu rejestracji i zwrocili sie w ustawowym terminie wskazanym w ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia do podmiotu prowadzqcego ich rachunki papierow warto$ciowych o wystawienie imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusz bedqcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu
osobiscie lub przez petnomocnika. Akcjonariusz nie bedgcy osobgq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
oraz wykonywa¢ prawo gtosu przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu
lub przez petnomocnika.

Petnomocnictwo powinno by¢, pod rygorem niewaznosci, sporzqdzone w formie pisemnej i dotqczone do protokotu
Walnego Zgromadzenia lub udzielone w postaci elektronicznej. Prawo do reprezentowania akcjonariusza niebedqcego
osobq fizycznqg powinno wynika¢ z oryginatu lub kopii: odpisu z wtasciwego rejestru, przedstawionego ewentualnie
wraz z petnomocnictwem lub ciggiem petnomocnictw. Dokumenty te powinny byc¢ okazane przy sporzqdzaniu listy
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obecnosci lub przestane elektronicznie do dnia poprzedzajgcego Walne Zgromadzenie na adres poczty elektronicznej
wskazany w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Osoba (osoby) udzielajgce petnomocnictwa w imieniu akcjonariusza niebedqcego osobq fizyczng powinny byc
uwidocznione w aktualnym odpisie z wtasciwego dla danego akcjonariusza rejestru.

Cztonek Zarzqdu i pracownik PKO Banku Polskiego SA mogq by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym
Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Projekty uchwat zgtoszone zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych przez uprawnionego akcjonariusza
lub akcjonariuszy przed terminem Walnego Zgromadzenia Bank niezwtocznie po ich otrzymaniu udostepnia na stronie
internetowej.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktadowego Banku mogq zqdac
umieszczenia okreslonych spraw w porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia. Zgdanie moze zosta¢ ztozone w postaci
elektroniczne;j.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktadowego mogq przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej projekty uchwat, ktére dotyczq spraw wprowadzonych do porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia lub
spraw, ktore majg zosta¢ wprowadzone do porzqdku obrad. Ponadto akcjonariusze podczas obrad Walnego
Zgromadzenia majq prawo zgtaszania projektow uchwat oraz wnoszenia propozycji zmian lub uzupetnien do projektow
uchwat, objetych porzgdkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

Zdjecie z porzqdku obrad bqdz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzqdku obrad na wniosek
akcjonariuszy wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia, podjetej wiekszosciq 3/4 glosow po uprzednio wyrazonej
zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy, ktorzy wnosili o umieszczenie w porzgdku
obrad tej sprawy.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzgledng wiekszosciq gtosow, o ile powszechnie obowiqzujqce
przepisy prawa lub postanowienia Statutu PKO Banku Polskiego SA nie stanowiq inaczej.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne zarzqdza sie:

» przy wyborach cztonkéw organéw spofki,

* nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA [ub likwidatorow,

» nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialno$ci cztonkéw organow PKO Banku Polskiego SA lub likwidatorow,
» w sprawach osobowych,

* na zqgdanie cho¢by jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

» w innych przypadkach okreslonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

Akcjonariusz nie moze ani osobiScie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby gtosowac
nad uchwatami, ktoére dotyczqg jego odpowiedzialnosci wobec PKO Banku Polskiego SA z jakiegokolwiek tytutu,
w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia z zobowigzania wobec PKO Banku Polskiego SA oraz sporu pomiedzy nim
a PKO Bankiem Polskim SA.

Akcjonariusze majq prawo, za posrednictwem Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia, zadawa¢ pytania cztonkom
Zarzqdu i Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA oraz biegtemu rewidentowi PKO Banku Polskiego SA.

Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystqgpienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym z punktéw porzqdku
obrad. Akcjonariusze mogq zgtasza¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamkniecie listy méwcow oraz o zamkniecie dyskusji
nad rozpatrywanym punktem porzqdku obrad.

10.2.5 RADA NADZORCZA PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2018 roku
Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2018 roku

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA sktada sie z 5 do 13 cztonkéw powotywanych na wspdlng trzyletniq
kadencje. Cztonkowie Rady Nadzorczej sq powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

Na 31 grudnia 2018 roku Rada Nadzorcza Banku liczyta 10 0s6b.
Obecna kadencja cztonkdéw Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 22 czerwca 2017 roku.
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SktAD RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO SA NA 31 GRUDNIA 2018 ROKU

PIOTR SADOWNIK - PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ BANKU

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 25 lutego
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji i w tym
samym dniu wyznaczony
przez Skarb Panstwa na
Przewodniczqcego Rady
Nadzorcze;j.

Jest absolwentem Wydziatu Prawa Uniwersytetu Warszawskiego oraz Uniwersytetu Paris 11 Pantheon -
Assas. Tytut zawodowy adwokata przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Warszawie zdobyt w 1996
roku. Swojq kariere zawodowq rozpoczqt w 1993 roku w warszawskim biurze kancelarii Gide Loyrette
Nouel. Obecnie jest partnerem odpowiedzialnym za Departamenty Sporéw Sqdowych i Arbitrazu,
Projektow Infrastrukturalnych i Prawa Publicznego oraz Prawa Wiasnos$ci Intelektualnej
w warszawskim biurze Kancelarii Prawnej Gide Loyrette Nouel.

Reprezentuje klientow kancelarii w sporach sqdowych i doradza zaréwno polskim spotkom,
jak i miedzynarodowym inwestorom w ramach projektow infrastrukturalnych i zaméwien publicznych.
Specjalizuje sie takze w prawie ochrony wtasnosci intelektualnej.

Jest prawnikiem rekomendowanym przez Legal 500 EMEA oraz Chambers Europe w dziedzinie sporéw
sqdowych. Ponadto Legal 500 rekomenduje go w dziedzinie energii i zasobow naturalnych
oraz wtasno$ci intelektualnej.

Laureat zorganizowanego przez Globe Business Publishing konkursu ,Client Choice 2015” w dziedzinie
Sporéw sqdowych. Cztonek Sqdu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej RP.

0d 15 lutego 2016 roku jest cztonkiem Rady Nadzorczej Banku Ochrony Srodowiska SA.

GRAZYNA CIURZYNSKA - WICEPRZEWODNICZACA RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 30 czerwca
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotana ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji i w tym
samym dniu wyznaczona
przez Skarb Panstwa na
Wiceprzewodniczgcq Rady
Nadzorczej.

Jest absolwentkg Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
oraz Podyplomowego Studium Europejskiego Prawa Bankowego Instytutu Nauk Prawnych PAN.
Kariere zawodowg rozpoczeta w 1991 roku w administracji rzgdowej, w Ministerstwie Przeksztatcen
Wtasnosciowych.

Od 1996 roku zwigzana jest z sektorem bankowym. Pracowata na stanowiskach menadzerskich
w obszarze biznesu korporacyjnego Powszechnego Banku Kredytowego SA oraz Kredyt Banku SA
i nadzorowata miedzy innymi wspotprace z klientami strategicznymi oraz tworzenie programow
finansowania przedsiebiorstw. Nastepnie na stanowisku Dyrektora w obszarze detalicznym Banku
BGZ SA odpowiedzialna za kreowanie strategii dziatalnosci detalicznej, polityki sprzedazowej i cenowej,
rozwoj bancassurance, zarzqdzanie sieciq sprzedazy, projektowanie i wdrazanie produktéw. Petnita tez
funkcje doradcy Prezesa Zarzqdu Banku.

Od 2007 roku zwigzana z rynkiem ptatnosci i kart bankowych. Jako Dyrektor Departamentu w Banku
BGZ SA, a nastepnie w Banku BGZ BNP Paribas SA odpowiedzialna za obszar dziatalnosci kartowej,
wspotprace z miedzynarodowymi organizacjami ptatniczymi oraz z dostawcami technologii i ustug
kartowych.

Ponadto byta cztonkiem Prezydium Rady Wydawcow Kart Bankowych, a wczesniej Prezydium Rady
Cash Management przy Zwigzku Bankow Polskich.

Przez ponad 15 lat zwigzana z pracq naukowo-dydaktyczng w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie
w Instytucie Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych.

Obecnie Dyrektor Departamentu w Ministerstwie PrzedsiebiorczoSci i Technologii, w ktorym nadzoruje
wdrozenie polityki inwestycyjnej, procesy obstugi i wspotprace z inwestorami oraz instytucjami
finansowymi z kraju i zagranicy.

ZBIGNIEW HAJtASZ - SEKRETARZ RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 30 czerwca
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

24 sierpnia 2017 roku
wybrany ponownie

na Sekretarza Rady
Nadzorczej.

Jest praktykiem i konsultantem w dziedzinie zarzqdzania i rozwoju. Dysponuje ponad 20-letnim
doswiadczeniem w zarzqdzaniu firmami komercyjnymi oraz jako analityk i praktyk w dziedzinie
planowania, zarzqdzania i rozwoju instytucji finansowych, restrukturyzacji przemystowej, prywatyzacji
i przedsiewzie¢ miedzynarodowych.

Uzyskane tytuty naukowe: MPhil in Economics (London University, 2002) oraz mgr inz. matematyki
(Politechnika Wroctawska, 1982).

W latach 1993-96 oraz od 2005 roku - wyktadowca akademicki (Politechnika Wroctawska,
Uniwersytet Wroctawski, Akademia Sztuk Pigknych we Wroctawiu), laureat rankingu Gazela Biznesu
w latach 2015 i 2016. Od maja 2018 roku Prezes Zarzqdu KGHM TFI SA.

Petnit m.in. nastepujqce funkcje: Dyrektor Wydziatu Rozwoju Gospodarczego, Urzqd Wojewddzki
we Wroctawiu (1991-1993), Dyrektor Regionalnego Biura Prywatyzacji Banku BWP SA (1994-1996),
Wiceprezes Zarzqdu Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA - Dyrektor Zarzqdzajqcy, Prezes
Zarzqdu PRW SA we Wroctawiu, Prezes Zarzqdu TBS sp. z 0.0. w Gtogowie, Dyrektor Biura Koordynacji
Projektu OPDRO oraz Prezes Zarzqdu Zaktadu Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Sw. Katarzynie.

Byt cztonkiem Rad Nadzorczych spotek Skarbu Panstwa i spotek z udziatem jednostek samorzqdu
terytorialnego, m.in. Dolnos$lgskiego Konsorcjum Handlowo-Finansowego SA we Wroctawiu, Polskiego
Radia Wroctaw SA we Wroctawiu, TBS sp. z 0.0. w Lubinie (najlepszy TBS w kraju w rankingu BGK),
Siechnickiej Inwestycyjnej Spotki Komunalnej sp. z 0.0., Polskiego Radia SA.

Autor ekspertyz dla Sejmu i Rzqdu RP oraz dla instytucji finansowych.
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MARIUSZ ANDRZEJEWSKI - CZLONEK RADY NADZORCZE]

22 czerwca 2017 roku
powotany w sktad Rady
Nadzorczej obecnej
kadencji.

Jest profesorem Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, petni funkcje dziekana Wydziatu Finansow
i Prawa, jest takze kierownikiem Katedry Rachunkowos$ci Finansowej. Posiada stopien naukowy
dra hab. nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia. Od 2013 roku pracuje takze na stanowisku
prof. nadzw. w Wyzszej Szkole Zarzqdzania i Bankowos$ci w Krakowie.

Ukonczyt trzy fakultety, studiowat rachunkowo$¢ na Wydziale Zarzgdzania Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, a takze automatyke i robotyke na specjalnosci: sztuczna inteligencja oraz informatyke
na Wydziale Elektrotechniki, Automatyki i Elektroniki Akademii Gérniczo - Hutniczej w Krakowie.
W trakcie studiow byt trzykrotnie stypendystq Ministra Edukacji Narodowej. W 2001 roku podczas
realizacji grantu KBN przygotowat i obronit prace doktorskq pt. ,Wymagania w zakresie ujawniania
informacji przez spotki gietdowe w Polsce na tle rozwigzan $wiatowych”.

Posiada doswiadczenie biznesowe uzyskane poprzez zasiadanie w radach nadzorczych m. in. takich
spotek jak: Tauron Sprzedaz sp. z 0.0., Zaktady Chemiczne Alwernia SA, Kombinat Koksochemiczny
Zabrze SA, Pétnoc Nieruchomo$ci SA (spotka notowana na NewConnect), PolRest SA (spotka
notowana na GPW w Warszawie), Media Nieruchomos$ci SA, Przedsiebiorstwo Inzynierii Miejskiej
sp.z0.0. w Czechowicach - Dziedzicach AWSA Holland 11 BV. Byt takze prezesem zarzqdu Altair
sp. z 0.0., cztonkiem zarzqdu ds. finansowych w TBS Ztocien sp. z 0.0. oraz doradcq zarzqdu w Instytucie
Prawa Spétek i Inwestycji Zagranicznych - IPSiZ sp. z 0.0. Byt arbitrem Sqgdu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego. Obecnie jest przewodniczgcym rady nadzorczej PKP PLK SA.

W latach 2005-2006 byt podsekretarzem stanu w Ministerstwie Finanséw.

Jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (PTE) oraz Zarzqdu Gtownego Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce. Jest takze cztonkiem European Accounting Association (EAA), International
Association for Accounting Education & Research (IAAER) oraz Rady Naukowej SKwP.

MIROStAW BARSZCZ - CZtONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 25 lutego
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Jest absolwentem Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, gdzie uzyskat tytut magistra nauk prawnych.
Obecnie Prezes Zarzqdu PFR Nieruchomos$ci SA. W 2014-2016 zatrudniony jako doradca
w departamencie strategii w PGNiG SA. W latach 2013-2014 byt niezaleznym doradcq w obszarach
strategii, finanséw, negocjacji, zarzqdzania projektami, zarzqdzania zmiang. Posiada bogate
doswiadczenie zawodowe w firmach audytorskich (1996-1997 Ernst & Young, 1998-2001 Arthur
Andersen, 2001-2004 PricewaterhouseCoopers), kancelariach prawniczych (2005 Baker & McKenzie,
2008-2013 GWW Legal) oraz administracji rzgdowej (2005-2006 Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Finansow, 2007 - Minister Budownictwa, 2011-2013 doradca Ministra Sprawiedliwosci). Brat udziat
wponad 30 szkoleniach (organizowanych przez Ernst & Young, Arthur  Andersen,
PricewaterhouseCoopers), m.in. z zakresu podatkéw, finanséw, zarzgdzania zasobami ludzkimi,
negocjacji, zarzqdzania projektami, zarzqdzania zmiang, roéznic kulturowych, komunikacji. Posiada
doswiadczenie doradcze w wielu branzach, m.in.: finansowej, informatycznej, telekomunikacyjnej,
energetycznej, budowlanej, deweloperskiej, farmaceutycznej, produkcyjnej, bankowej, handlowej,
logistycznej, turystycznej. Uczestniczyt w pracach nad licznymi projektami z zakresu administracji
rzqdowej.

ADAM BUDNIKOWSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 25 lutego
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Studia magisterskie ukonczyt w 1971 w Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Poznaniu (obecnie jest to
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu) na kierunku ekonomika handlu zagranicznego. Stopien naukowy
doktora uzyskat w 1975 roku na Wydziale Handlu Zagranicznego oOwczesnej Szkoty Gtownej
Planowania i Statystyki (obecnie SGH). Na tym samym wydziale w 1983 roku uzyskat habilitacje.
W 1992 roku prezydent RP przyznat mu tytut profesora nauk ekonomicznych.

Od poczqgtku kariery zawodowej zwigzany z Szkotq Gtéwng Handlowqg w Warszawie. Prace na uczelni
rozpoczgt w 1974 roku jako asystent w Instytucie Miedzynarodowych Stosunkoéw Gospodarczych.
W kolejnych latach, wraz z uzyskiwanymi stopniami i tytutami naukowymi, awansowat kolejno
na adiunkta, docenta i profesora. W latach 1996-2002 Dziekan Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH.
W latach 2005-2012 Rektor SGH. W latach 2012-2015 ponownie Dziekan Kolegium Gospodarki
Swiatowej SGH. Obecnie dyrektor Instytutu Ekonomii Miedzynarodowej SGH.

W swojej karierze zawodowej wspotpracowat rowniez z innymi o$rodkami naukowymi i edukacyjnymi,
m.in. Polskg Akademiq Nauk, Polskim Towarzystwem Ekonomicznym, Instytutem Koniunktur i Cen
Handlu Zagranicznego (petnit stanowisko wicedyrektora Instytutu w latach 1992-1993), Katolickim
Uniwersytetem Lubelskim, Wyzszq Szkotq Handlowg w Radomiu, Akademig Oyplomatyczng
w Warszawie oraz Krajowq Szkotq Administracji Publicznej. Od 2001 roku jest cztonkiem Towarzystwa
Ekonomistow Polskich. Od 2012 cztonek prezydium Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii
Nauk. Cztonek Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytutow Naukowych (2011-2013 i 2017-2020).

W swojej karierze naukowo-badawczej wielokrotnie wyktadat na uczelniach zachodnich i odbywat
na nich staze. Byt m.in. stypendystq Fulbrighta, a w 1996 roku jako ekspert Banku Swiatowego
brat udziat w misjach banku w Turcji i Rumunii.
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Gtowne obszary jego zainteresowan naukowych wigzq sie z tematykg miedzynarodowq. Obejmujg m.in.
ekonomie miedzynarodowq, ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki handlowej i finansow
miedzynarodowych oraz polityke ochrony Srodowiska.

WOJCIECH JASINSKI - CZLONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (1972 rok).
Nadzorczej od 25 lutego W latach 1972-1986 pracowat w Ptocku, m.in. w NBP Oddziat w Ptocku, w Urzedzie Miejskim, w tym
2016 roku. jako radca prawny w Izbie Skarbowej. W latach 1990-1991 organizowat samorzqd terytorialny w woj.
ptockim, jako Delegat Petnomocnika Rzqdu ds. Reformy Samorzgdu Terytorialnego. Od 1992 do 1997
22 czerwea 2017 roku roku pracowat w Najwyzszej Izbie Kontroli, kolejno jako dyrektor: Delegatury NIK w Warszawie,
powotany ponownie Zespotu Finansow i Budzetu, Departamentu Budzetu Panstwa. W latach 1997-2000 petnit funkcje
w sktad Rady Nadzorczej ~ cztonka zarzqdu, nastgpnie prezesa zarzqdu warszawskiej spotki Srebrna. Byt cztonkiem Rady
obecnej kadendji. Nadzorczej Banku Ochrony Srodowiska SA w latach 1998-2000. Od wrzes$nia 2000 do lipca 2001 roku

zajmowat stanowisko podsekretarza stanu w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci. W latach 2006-2007 byt
Ministrem Skarbu Panstwa.

0d 2001 roku wykonywat mandat posta na Sejm RP (IV, V, VI, VII i VIII kadencji) petnigc funkcje:
Przewodniczqcego Podkomisji Statej ds. Systemu Bankowego i Polityki Pienieznej, Przewodniczgcego
Komisji Gospodarki, Przewodniczqcego Komisji Finanséw Publicznych. Byt rowniez cztonkiem sejmowej
Komisji Skarbu Panstwa.

Prezes Zarzqdu PKN ORLEN SA od 16 grudnia 2015 do 5 lutego 2018 roku.

ANDRZE) KISIELEWICZ - CZLONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Posiada tytut profesora nauk matematycznych. Zatrudniony jest na Uniwersytecie Wroctawskim,
Nadzorczej od 25 lutego na Wydziale Matematyki i Informatyki. Habilitacje obronit na Uniwersytecie Wroctawskim, a tytut
2016 roku. doktora nauk matematycznych uzyskat w Polskiej Akademii Nauk. Absolwent Uniwersytetu

Wroctawskiego. Zdobywat doswiadczenie zawodowe w takich o$rodkach naukowych, jak: Vanderbilt
29 czerwea 2017 roku University (Nashville, USA), Polska Akademia Nauk, Technische University (Darmstadt, Niemcy),
powotany ponownie The University of Manitoba (Winnipeg, Kanada), Blaise Pascal University (Clermont-Ferrand, Francja),
w sktad Rady Nadzorczej Politechnika Wroctawska. Posiada dos$wiadczenie jako cztonek rad nadzorczych. Jest autorem
obecnej kadendji. ponad 60 publikacji naukowych w zagranicznych pismach z zakresu matematyki, logiki i informatyki

oraz licznych ksigzek (np.,Sztuczna inteligencja i logika”, ,Wprowadzenie do informatyki” itd.).
Jest takze autorem wielu opinii, recenzji i ekspertyz, m.in. dla Narodowego Centrum Nauki, Komisji
Europejskiej. Zawodowo zainteresowany zastosowaniem matematyki, logiki i informatyki w praktyce,
sztucznq inteligencjq, business intelligence, informatyzacjq, teorig argumentacji.

ELZBIETA MACZYNSKA-ZIEMACKA - CZLtONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Prof. dr hab. - nauki ekonomiczne, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego (Wydziat Ekonomii

Nadzorczej od 20 czerwea  Politycznej, specjalnosc: ekonometria).

2013 roku. Zwiqzana ze Szkotg Gtowng Handlowq w Warszawie, obecnie kierownik studiow podyplomowych:
»Wycena Nieruchomosci”, organizowanych przez. Instytut Finanséw Korporacji i Inwestycji w Kolegium

22 czerwea 2017 roku Nauk o Przedsigbiorstwie SGH.

powotana ponownie Cztonek Prezydium Komitetu Prognoz ,Polska 2000 Plus” i Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN

w sktad Rady Nadzorczej ~ ©raz Rady Naukowej Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN (funkcje spoteczne, wybieralne -

obecnej kadendji. w gtosowaniu przez $rodowisko akademickie). Prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (trzecia

kadencja, od 2005 roku - funkcja spoteczna, wybieralna).

Redaktor naczelny oraz cztonek Komitetu Redakcyjnego dwumiesiecznika ,Ekonomista”, wydawanego
przez PTE i PAN. Przewodniczgca Rady Naukowej kwartalnika Warszawskiego Stowarzyszenia
Rzeczoznawcdw Majgtkowych ,Wycena Nieruchomosci i Przedsiebiorstw”. Cztonek Rady Redakcyjnej
,Kwartalnika Nauk o Przedsiebiorstwie”, wydawanego przez SGH oraz cztonek zespotu redakcyjnego
kwartalnika ,International Journal of Sustainable Economy” (1JSE), Inderscience Publishers Editorial
Office, UK.

Autorka ok. 300 publikacji, m.in. na temat modeli predykcji bankructw przedsiebiorstw, analizy
finansowej i wyceny warto$ci przedsiebiorstw oraz nieruchomos$ci.  Opracowata, znajdujqce
zastosowanie w praktyce, autorskie modele wczesnego ostrzegania przed upadtosciq przedsiebiorstwa.
Tematyka prac badawczych i publikacji byta w znacznej mierze zwigzana z pozyskiwanymi stypendiami
naukowymi (m.in. stypendia Deutscher Akademischer Austauschdiens, DAAD), grantami i stazami
/pobytami studialnymi, w tym w Niemczech - Uniwersytet Mannheim, w Austrii - w Wiener Institut fir
Internationale Wirtschaftsvergleiche, WIIW oraz w Wirtschaftsuniversitdt Wien.

W latach 2005-2007 cztonek niezalezny Rady Nadzorczej BGZ SA oraz w latach 1996-1998 cztonek
niezalezny Rady Nadzorczej Polskiego Banku Rozwoju SA.

Cztonek powotanego w 2012 roku i funkcjonujgcego do 2014 roku Zespotu Ministra Sprawiedliwosci
ds. Nowelizacji Prawa Upadto$ciowego i Naprawczego.

W latach 1990-1991 zatrudniona jako analityk i konsultant w Polsko-Szwedzkiej sp. z 0.0. SWEA
SYSTEM.
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Autorka/wspotautorka  wielu  ekspertyz,  przygotowywanych na  zlecenia  przedsiebiorstw
(m.in. Telekomunikacji Polskiej SA i Poczty Polskiej).

Cztonek Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie Rzeczypospolitej (obecnie).

Przewodniczqca Komitetu Gospodarczej Mysli Strategicznej w Ministerstwie Gospodarki (2013-2015).
W latach 1994-2005 sekretarz naukowy oraz cztonek Prezydium Rady Strategii Spoteczno-
Gospodarczej przy Radzie Ministrow.

JANUSZ OSTASZEWSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Dyrektor Instytutu Finanséw w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, w latach 2001-2013
Nadzorczej od 25 lutego kierownik Katedry Finansow, cztonek Senatu SGH, wybitny specjalista w zakresie finansow. W latach
2016 roku. 2005-2012 byt przez dwie kadencje Dziekanem Kolegium Zarzqdzania i Finanséw.

Absolwent dwczesnej Szkoty Gtownej Planowania i Statystyki (obecnie SGH), studia ukonczyt w 1978
22 czerwea 2017 roku roku. Stopien naukowy doktora uzyskat w 1982 roku na Wydziale Handlu Wewnetrznego SGPiS.

powotany ponownie Na tym samym wydziale w 1990 roku uzyskat habilitacje. 1 stycznia 2001 roku uzyskat tytut profesora

w sktad Rady Nadzorczej ~ nauk ekonomicznych. o o _ _

obecnej kadendji. Ukonczyt roczne studia podyplomowe o profilu finansowo-menedzerskim w Scuola Superiore Enrico
Mattei w Mediolanie. Gtéwnym przedmiotem jego badan sq zagadnienia funkcjonowania podmiotow
gospodarczych, ich gospodarka finansowa i strategia finansowa. Znajduje to wyraz w prowadzonych
od wielu lat zajeciach z przedmiotow: finanse przedsiebiorstwa, finanse, zarzqdzanie oraz w licznych
materiatach dydaktycznych i ksigzkach. Do liczqcego sie dorobku naukowego, autor zalicza ponad 150
réznego rodzaju opracowan naukowych, w tym 48 pozycji ksigzkowych. Dotychczas pod kierunkiem
prof. J. Ostaszewskiego zostaty napisane i obronione 23 prace doktorskie. Kilkuletnia praca
w Ministerstwie Finansow na stanowisku dyrektora Departamentu i pézniejsza aktywno$¢ zawodowa
jako doradcy prezesa Kredyt Lease SA - spétki nalezgcej do Grupy Kapitatowej Kredyt Banku SA -
oraz praca w Biurze Finansowym Kancelarii Sejmu, a takze petnienie funkcji cztonka rady nadzorczej
Banku PKO BP SA dodatkowo rozwijajq jego zainteresowania finansami. Dzieki wieloletniej aktywno$ci
w sektorze finansowym zyskat nie tylko mozliwo$¢ konfrontowania teorii z praktykaq, lecz takze asumpt
do nowych przemyslen na temat finanséw, co poszerza jego zainteresowania naukowo-eksperckie.

ZMIANY W SKEADZIE RADY NADZORCZE) W 2018 ROKU

14 maja 2018 roku Pan Jerzy Paluchniak zrezygnowat z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku ze skutkiem od 18 maja
2018 roku.

Zgodnie z o$wiadczeniami ztozonymi przez cztonkow Rady Nadzorczej, Piotr Sadownik, Zbigniew Hajtasz, Mariusz
Andrzejewski, Mirostaw Barszcz, Adam Budnikowski, Andrzej Kisielewicz, Elzbieta Mqczynska - Ziemacka i Janusz
Ostaszewski spetniajq kryteria niezaleznych cztonkow Rady Nadzorczej okre$lone w Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW. Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej, tj. Grazyna Ciurzynska, Wojciech Jasinski, ztozyli
o$wiadczenia o niespetnianiu kryteriow niezalezno$ci od Banku i podmiotéw pozostajgcych w istotnym powigzaniu
z Bankiem.

ZASADY DZIAtANIA RADY NADZORCZEJ

Rada Nadzorcza dziata na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, Statutu oraz Regulaminu
uchwalonego przez Rade Nadzorczq i zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywajq sie co najmniej raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszoscig gtosow przy obecnos$ci co najmniej potowy cztonkow
Rady Nadzorczej, w tym przewodniczgcego lub wiceprzewodniczqgcego Rady Nadzorczej, z wuyjgtkiem uchwat
w sprawach wskazanych w Statucie Banku, dla podjecia ktérych oprocz wskazanego kworum wymagana jest
wiekszos¢ kwalifikowana, ktora wynosi 2/3 gtosow. W gtosowaniu nie uczestniczq cztonkowie Rady Nadzorczej,
ktorych dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.

Pracqg Rady Nadzorczej kieruje jej przewodniczqcy, a w razie jego nieobecnosci wiceprzewodniczqcy. Przewodniczqcy
reprezentuje Rade Nadzorczq wobec pozostatych organéw PKO Banku Polskiego SA, organéw nadzoru oraz innych
0s0b.

KOMPETENCJE RADY NADZORCZE])

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz uprawnien i obowigzkow przewidzianych w powszechnie obowiqzujgcych
przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego SA, nalezy podejmowanie uchwat, ktére dotyczq
w szczegdlnosci:

 zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd strategii PKO Banku Polskiego SA i rocznego planu finansowego,

+ zatwierdzania uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzqdzania ryzykiem oraz akceptowania ogolnego poziomu
tolerancji na ryzyko,
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» wybor firmy audytorskiej do przeprowadzania badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku
oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku,

» uchwalania Regulaminu:

-Rady Nadzorczej,

—udzielania kredytow, pozyczek, gwarancji bankowych oraz poreczen cztonkowi Zarzqdu Banku, Rady Nadzorczej
oraz osobom, ktére zajmujq stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym z nimi kapitatowo
lub organizacyjnie,

e powotania i odwotania Prezesa Zarzqdu, Wiceprezeséw oraz cztonkéw Zarzqdu, a takze zawieszania
w czynno$ciach cztonkéw Zarzqdu oraz delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania
czynnosci cztonkéw Zarzqdu,

» wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie Prezesa Zarzqdu
oraz cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, a takze na powierzenie
funkcji cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku dotychczasowemu
cztonkowi Zarzqdu, ktory nie nadzorowat zarzqdzania tym ryzykiem,

 zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd Regulaminow:

—Zarzqduy,

- Gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,
- Organizacyjnych Banku,

* wyrazania uprzedniej zgody na czynno$ci, ktore spetniajg okreSlone kryteria, w tym m.in. na nabycie i zbycie
Srodkow trwatych oraz nieruchomosci, zatozenie spotki, objecie lub nabycie udziatow i akcji, zawarcie przez PKO
Bank Polski SA transakcji z akcjonariuszem, ktory posiada co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow w Banku lub
z podmiotem powigzanym,

» oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku oraz przedstawiania raportu w tym zakresie Walnemu

Zgromadzeniu,

+ opinii o stosowaniu przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

KOMITETY RADY NADZORCZE)

Zgodnie z trescig Statutu Banku Rada Nadzorcza powotuje ze swego grona komitety, ktorych obowigzek powotania
wynika z obowiqzujqgcych przepisdw. Rada Nadzorcza moze takze powotywac ze swojego grona inne komitety.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej moze ona powotywac, a w przypadkach, gdy wymagajqg tego przepisy prawa,
powotuje, state komitety. Rada Nadzorcza powotuje w szczegdlnosci state komitety:

KOMITET AUDYTU RADY NADZORCZE)

ZADANIA 1)

monitorowanie procesu sprawozdawczoéci finansowej, w tym przeglgd okresowych i rocznych sprawozdan
finansowych (jednostkowych i skonsolidowanych),

monitorowanie skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej, w tym w zakresie sprawozdawczo$ci finansowe;j,
monitorowanie skuteczno$ci systemu zarzqdzania ryzykiem w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie wykonywania czynno$ci rewizji finansowej, w szczeg6lnosci przeprowadzania przez firme
audytorskq badania,

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznos$ci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, ktéra przeprowadza
badanie sprawozdan finansowych, w szczegélnosci w przypadku, gdy na rzecz Grupy Kapitatowej Banku
$wiadczone sq przez firme audytorskq inne ustugi niz badanie,

informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito
sie do rzetelno$ci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaoka byta rola Komitetu w procesie
badania,

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez firme
audytorskq, ktéra przeprowadza badanie, podmioty powigzane z tq firmq audytorskq oraz cztonka sieci firmy
audytorskiej dozwolonych ustug, ktére nie sq badaniem na rzecz Banku oraz spotek z Grupy Kapitatowej
Banku, zgodnie z politykaq,

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej polityki,

opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorskq innych ustug niz badanie sprawozdan
finansowych oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej polityki,
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10) okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej polityki,

11) przedstawianie  Radzie Nadzorczej rekomendacji, ktéra dotyczy wyboru firmy audytorskiej
do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych,

12) przedktadanie Radzie Nadzorczej zalecen, ktore majg na celu zapewnienie rzetelno$ci procesu
sprawozdawczosci finansowej w Banku.

SKtAD KOMITETU
NA 31 GRUDNIA

Zbigniew Hajtasz (Przewodniczqcy Komitetu),
Grazyna Ciurzynska (Wiceprzewodniczqca Komitetu),
Mariusz Andrzejewski (cztonek Komitetu),

2018 ROKU Andrzej Kisielewicz (cztonek Komitetu),
Janusz Ostaszewski (cztonek Komitetu),
Piotr Sadownik (cztonek Komitetu).
Do 18 maja 2018 roku Pan Jerzy Paluchniak byt Cztonkiem Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
PKO Banku Polskiego SA. Pan Jerzy Paluchniak zrezygnowat 14 maja 2018 roku z funkcji cztonka Rady
Nadzorczej Banku ze skutkiem od 18 maja 2018 roku.
KRYTERIUM Spetnia kryterium Wiedza i umiejgtnosci z zakresu
. ) niezaleznos$ci zgodnie rachunkowosci Posiada wiedze
NIEZALEZNOSCI z ustawq o biegtych lub badania sprawozdan finansowych i umiejetnosci
| POSIADANE rewidentach, firmach z zakresu
KOMPETENCJE audytorskich Spetnia kryterium Sposéb nabycia bankowosci *
oraz o nadzorze
Zbigniew Hajtasz tak tak P&S;Eﬁc;;gggi):glrj:ii:,g tok
Grazyna Ciurzynska nie nie - tak
Posiada stopien naukowy
dra hab. nauk
Mariusz Andrzejewski tak tak ekonomicznych tak
i uprawnienia biegtego
rewidenta
Andrzej Kisielewicz tak nie - nie
Janusz Ostaszewski tak tak Posiada tytut profesora tak
nauk ekonomicznych
Piotr Sadownik tak nie - nie
* Wiedza i umiejetno$ci wynikajq, m.in. z ich wyksztatcenia, do$wiadczenia zawodowego, sprawowania funkdji
(szerzej opisane w notkach biograficznych w rozdziale 10.2.5).
Liczea . . . . .
. W 2018 roku odbyto sie 9 posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.
POSIEDZEN
POLITYKA W 2018 roku firma audytorska KPMG Audyt sp. z 0.0. sp.k., $wiadczyta na rzecz Banku dozwolone ustugi

WYBORU FIRMY
AUDYTORSKIE)

niebedgce badaniem, w szczegdlno$ci ustugi przeglqgdu sprawozdan finansowych. Komitet Audytu Rady
Nadzorczej Banku dokonat oceny niezaleznos$ci firmy audytorskiej oraz wyrazit zgode na $wiadczenie tych ustug.

Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku zaktada, ze Rada Nadzorcza Banku przeprowadza postepowanie dotyczqce zlecenia badania
sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku w trybie przetargu nieograniczonego. Wszelkie
decyzje Rady Nadzorczej Banku w zakresie wyboru firmy audytorskiej wymagajg uprzedniej rekomendacji
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku (Komitet). W nastepstwie zorganizowanej przez Bank procedury
wyboru, Komitet przekazuje Radzie Nadzorczej Banku rekomendacje w sprawie wyboru firmy audytorskiej, ktora,
o ile nie dotyczy to odnowienia zlecenia badania, zawiera nie mniej niz dwie mozliwosci wyboru firmy
audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie uzasadnionej preferencji wobec jednej z nich. Rada
Nadzorcza Banku dokonuje wyboru firmy audytorskiej na podstawie rekomendacji Komitetu. W ocenie ofert
ztozonych przez firmy audytorskie stosowane sq przejrzyste i niedyskryminujqce kryteria wyboru.

Polityka $wiadczenia przez firme audytorskq przeprowadzajgcq badanie, podmioty powigzane z tq firmq
audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem na rzecz Banku
i spotek Grupy Kapitatowej Banku zaktada, ze Swiadczenie ustug dozwolonych niebedgcych badaniem
przez firme audytorskq przeprowadzajgcq badanie, podmioty powigzane z tq firmg audytorskq oraz cztonka sieci
firmy audytorskiej na rzecz Banku wymaga wyrazenia zgody przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku.
Zgoda Komitetu na Swiadczenie ustug dozwolonych niebedgcych badaniem na rzecz spotki Grupy Kapitatowej
Banku wyrazana jest na podstawie wniosku spotki Grupy Kapitatowej Banku, ktorego niezbednym elementem
jest zgoda komitetu audytu lub rady nadzorczej spotki Grupy Kapitatowej Banku wnioskujgcej o wyrazenie
zgody.
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KOMITET DS. NOMINAC)I | WYNAGRODZEN (DO 23 SIERPNIA 2018 ROKU KOMITET DS. WYNAGRODZEN)

ZADANIA

Opiniowanie i monitorowanie przyjetej w Banku Polityki Wynagradzania oraz wspieranie organoéw Banku

w zakresie ksztattowania i realizacji Polityki Wynagradzania. Komitet odpowiada w szczegolnoSci za realizacje

m.in. ponizszych zadan:

1) opiniowanie, podlegajacych zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczq, ogélnych zasad polityki wynagrodzen
0s06b, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku,

2) dokonywanie corocznego przeglgdu  Polityki Wynagradzania oraz  przedstawianie  wynikow
z przegladu Radzie Nadzorcze;j,

3) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad wynagradzania cztonkéw Zarzqdu,
4) dokonywanie oceny celow stawianych i realizowanych przez cztonkéw Zarzqdu,

5) dokonywanie oceny narzedzi i systemow przyjetych w celu zagwarantowania, by system wynagrodzen
w Grupie Kapitatowej Banku nalezycie uwzgledniat wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnosci i kapitatu
oraz aby Polityka Wynagradzania byta zgodna z zasadami nalezytego i skutecznego zarzqdzania ryzykiem
oraz wspierata takie zarzgdzanie i byta zbiezna ze strategig biznesowg, celami, kulturg i warto$ciami
korporacyjnymi oraz dtugofalowymi interesami Grupy Kapitatowej Banku.

Ponadto do zadan Komitetu nalezy:

1) opiniowanie polityki réznorodnos$ci w sktadzie Zarzqdu,

) rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatow do Zarzqdu,

3) rekomendowanie, okreslanego przez Rade Nadzorczq, zakresu obowigzkow dla kandydata do Zarzqdu,
)

dokonywanie okresowej oceny, struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzqdu
oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej zmian w tym zakresie,

5) dokonywanie okresowej oceny, wiedzy, kompetencji i doSwiadczenia Zarzqdu jako catosci i poszczeg6lnych
cztonkéw Zarzqdu oraz informowanie Zarzqdu o wynikach tej oceny,

6) dokonywanie  okresowego  przeglgdu  polityki  Zarzgdu w  odniesieniu  do  doboru
i powotywania oséb, ktére zajmujq stanowiska kierownicze w Banku i przedstawianie Zarzqdowi zalecen
w tym zakresie.

SKtAD KOMITETU
NA 31 GRUDNIA
2018 ROKU

Piotr Sadownik (Przewodniczqcy Komitetu),

Grazyna Ciurzynska (Wiceprzewodniczqca Komitetu),
Wojciech Jasinski (cztonek Komitetu),

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka (cztonek Komitetu),
Janusz Ostaszewski (cztonek Komitetu).

KOMITET DS. RYZYKA

ZADANIA

1)

opiniowanie catoSciowej, biezqcej i przysztej, gotowosci Banku do podejmowania ryzyka, z uwzglednieniem
profilu ryzyka Grupy Kapitatowej Banku,

opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku oraz przedktadanych
przez Zarzqd informacji, ktore dotyczq realizacji tej strategii oraz innych okresowych raportéw w zakresie
zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatnosci kapitatowe;j,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku,

przeglgdanie, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych Klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka,

ocenianie ryzyka zwigzanego z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi,

opiniowanie rozwigzan, ktére dotyczqg ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalno$ci przy wykorzystaniu
ubezpieczen majgtkowych Banku oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw organéw Banku
i prokurentow,

biezqgce monitorowanie systemu zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej informacji na temat
wynikéw monitorowania tego systemu,

opiniowanie informacji podawanych przez Bank do publicznej wiadomos$ci w zakresie strategii zarzqdzania
ryzykiem oraz systemu zarzqdzania ryzykiem,

dokonywanie corocznego przeglgdu polityki wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

10) biezgce monitorowanie wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej

rekomendacji,

11) doradzanie w procesie wyboru doradcow, ekspertow lub konsultantéw zewnetrznych, w przypadku zgtoszenia

przez Rade Nadzorczg woli skorzystania z ich ustug.
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Andrzej Kisielewicz (Przewodniczqcy Komitetu),

SKEAD Grazyna Ciurzynska (Wiceprzewodniczqca Komitetu),
KoMmITETU Mariusz Andrzejewski (cztonek Komitetu),

NA 31 GRUDNIA Adam Budnikowski (cztonek Komitetu),

2018 ROKU Elzbieta Mqgczynska-Ziemacka (cztonek Komitetu),

Do 18 maja 2018 roku Pan Jerzy Paluchniak byt Cztonkiem Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej PKO
Banku Polskiego SA. Pan Jerzy Paluchniak zrezygnowat 14 maja 2018 roku z funkcji cztonka Rady
Nadzorczej Banku ze skutkiem od 18 maja 2018 roku.

KOMITET DS. STRATEGII

ZADANIA 1) opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii Banku, ktorej zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej,

2) wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii, w tym w szczegolnoSci poprzez analizowanie
przedstawianych przez Zarzqd okresowych informacji odno$nie jej realizacji,

3) opiniowanie strategicznych czynnos$ci Banku, ktére wymagajq uprzedniej zgody Rady Nadzorczej,
w szczegdlnosci w zakresie ich spojnosci z obowiqzujqcq strategiq Banku.

SKLAD Grazyna Ciurzynska (Przewodniczqca Komitetu),
KOMITETU Zbigniew Hajtasz (Wiceprzewodniczqey Komitetu),
NA 31 Mirostaw Barszcz (cztonek Komitetu),

Adam Budnikowski (cztonek Komitetu),

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka (cztonek Komitetu),
Janusz Ostaszewski (cztonek Komitetu),

Piotr Sadownik(cztonek Komitetu).

GRUDNIA
2018 ROKU

10.2.6 ZARZAD PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2018 roku
Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w 2018 roku

Zasady dziatania Zarzqdu Banku

Kompetencje Zarzqgdu Banku

Komitety Zarzgdu Banku

Zgodnie z § 19 ust. 1 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczq
na wspolng trzyletnig kadencje.

Zarzqd sktada sie z 3 do 9 cztonkow. Powotanie dwoch cztonkow Zarzqdu, w tym Prezesa Zarzqdu, wymaga zgody
Komisji Nadzoru Finansowego. Na 31 grudnia 2018 roku Zarzqd Banku liczyt 9 osob.

Obecna kadencja Zarzqdu Banku rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.
SKtAD ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO SA NA 31 GRUDNIA 2018 ROKU

ZBIGNIEW JAGIELLO - PREZES ZARZADU

W sktadzie Zarzqdu od Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA od pazdziernika 2009 roku, powotany na kolejne kadencje
1 paZdziernika 2009 roku. w2011, 2014 i 2017 roku. Wcze$niej przez blisko 9 lat petnit funkcje Prezesa Zarzqdu Pioneer Pekao TFI
SA. W globalnej strukturze Pioneer Investments nadzorowat takze dystrybucje w regionie Europy

14 czerwca 2017 roku Srodkowo-Wschodniej (CEE). W drugiej potowie lat 90. m.in. joko wiceprezes Zarzqdu wspottworzyt
powotany ponownie PKO/Credit Suisse TFI SA.
Evzk’radﬂZarzqdu obecnej  \ okresie dwudziestoletniej pracy na rynku finansowym byt odpowiedzialny m.in. za:

adencji.

- przeprowadzenie PKO Banku Polskiego SA z sukcesem przez okres kryzysowych zawirowan
na miedzynarodowych rynkach finansowych, przy jednoczesnym wzmocnieniu pozycji Banku
jako lidera pod wzgledem wielkoSci aktywow, kapitatu i wypracowanego zysku w Polsce i regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej,

- przygotowanie i realizacje strategii PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012 oraz 2013-2015,
ktére zaowocowata zdecydowanym wzrostem aktywoéw oraz efektywno$ci biznesowej, a takze
zwiekszeniem zainteresowania spotkq ze strony inwestoréw krajowych i zagranicznych,

- dostosowanie PKO Banku Polskiego SA do wymogoéw coraz bardziej konkurencyjnego rynku
finansowego poprzez uatrakcyjnienie oferty produktowej i podniesienie jakos$ci obstugi klientow,

- przeformutowanie modelu operacyjnego Grupy PKO Banku Polskiego SA w kierunku koncentracji
na podstawowej dziatalno$ci zwiqzanej ze $wiadczeniem ustug finansowych,
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Aktywnie zaangazowany w rozwdj i promocje wysokich standardéw dziatania rynku finansowego
w Polsce. Cztonek Rady Zwigzku Bankéw Polskich oraz prestizowej organizacji Institut International
D’Etudes Bancaires zrzeszajgcych miedzynarodowe $rodowisko bankowe. Wcze$niej petnit m.in. funkcje
Przewodniczgcego Rady Izby Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami.

Absolwent Wuydziatu Informatyki i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej. Ukonczyt rowniez
Podyplomowe Studia Menedzerskie prowadzone przez Gdanskq Fundacje Ksztatcenia Menedzerow
i Uniwersytet Gdanski, gdzie uzyskat tytut Executive MBA certyfikowany przez Rotterdam School
of Management, Erasmus University.

Odznaczony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski
oraz uhonorowany Medalem SolidarnoSci  Spotecznej za propagowanie idei spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Byt Przewodniczgcym Rady Programowej Fundacji PKO Banku Polskiego
SA, ktora powstata w 2010 roku z jego inicjatywy.

Laureat licznych nagrod i wyréznien. Wybrany Prezesem Roku 2011 przez Gazete Gietdy Parkiet.
Laureat Wektora 2011 przyznanego przez Kapitute Pracodawcow RP oraz Ztotego Bankiera w kategorii
Osobowo$¢ Roku 2011. Trzykrotnie uznany za Bankowego Menedzera Roku (2011, 2014 i2016)
w konkursie Gazety Bankowej. Magazyn Bloomberg Businessweek Polska w latach 2012, 2014 i 2015
zaliczyt go do TOP 20 Najlepszych Menedzeréw w Polskiej Gospodarce. Miesiecznik Finansowy Bank
uhonorowat go nagrodq specjalng Innowator Sektora Bankowego 2012. Otrzymat rowniez tytuty
miesiecznika Brief - Cztowiek Roku 2013 i Dziennika Gazety Prawnej - Wizjoner 2013. W 2014
wyrozniony przez Gazete Finansowq jako jeden z ,25 Najcenniejszych Menedzerow Swiata Finansow”.
W 2015 roku wyrézniony przez KIG medalem za wspieranie rozwoju samorzqdu gospodarczego
i przedsiebiorczo$ci, a przez Fundacje Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego statuetkq eDukata za wizje
rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych oraz skuteczne budowanie koalicji na rzecz standardu ptatnosci
mobilnych. Serwis branzowy Mediarun.com uznat go za najbardziej pro-marketingowego prezesa,
a kapituta Responsible Business Awards przyznata mu tytut Outstanding CEO Philanthropist. W 2017
roku uhonorowany Nagrodq Lestawa A. Pagi za wktad w rozwdj polskiej gospodarki i promocje
wysokich standardéw dziatania rynku finansowego w Polsce. W 2018 roku otrzymat nagrode Super
Wektora przyznawang za wybitne osiqgniecia, ktorych konsekwencje wykraczajg w przysztosc,
a ptyngce z nich korzydci stuzq catemu panstwu i jego gospodarce oraz za tworzenie klimatu
sprzyjajgcego rozwojowi polskiej przedsiebiorczosci.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2018 ROKU

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (Przewodniczqcy Komitetu),
Komitet Ryzyka (Przewodniczgcy Komitetu),

Komitet Transformacji (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet Strategii (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (Przewodniczqcy Komitetu).

RAFAL ANTCZAK - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW, STRATEGII | ANALIZ
(0D 1 sTvczNIA 2019 ROKU OBSZAR BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW, ANALIZ | ADMINISTRAC)I)

14 czerwca 2017 roku
powotany w sktad
Zarzqdu obecnej kadencji.

Jest ekonomistq i menedzerem z ponad 20-letnig praktykq miedzynarodowq i krajowg w realizacji
projektéw dla firm sektora finansowego i realnego, rzqdéw oraz instytucji badawczych. Absolwent
Wuydziatu Nauk Ekonomicznych na Uniwersytecie Warszawskim oraz Comprehensive Course in Market
Economics na Joint Vienna Institute (1997). Od pazdziernika 2008 roku do stycznia 2017 roku zwigzany
z Deloitte Consulting SA, w randze Cztonka Zarzqdu odpowiedzialnego m.in. za analizy i prognozy
mikro- i makroekonomiczne oraz doradztwo strategiczne i biznesowe. W latach 2006-2008 zajmowat
stanowisko Oyrektora Zarzqdzajqcego i Gtéwnego Ekonomisty Grupy PZU i petnit rownolegle funkcje
cztonka Rad Nadzorczych: PZU Asset Management, PZU-Ukraina, PZU-Ukraina Ubezpieczenia na Zycie
oraz UFG. W latach 2006-2008 aktywny wyktadowca na Wuydziale Zarzqdzania i studiach MBA
na Uniwersytecie Warszawskim. W latach 1994-2006 ekonomista w Centrum Analiz Spoteczno-
Ekonomicznych CASE Fundacja Naukowa. Autor licznych publikacji z dziedziny ekonomii oraz analiz
rynkowych. Od grudnia 2018 roku cztonek Rady Nadzorczej Centralnego Portu Komunikacyjnego.
Przewodniczgcy RN PKO Leasing i PKO Faktoring.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2018 ROKU

Komitet Strategii (Cztonek Komitetu),
Komitet Kredytowy Banku (rotacyjny Cztonek Komitetu Kredytowego ds. modeli).
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RAFAL KOZtOWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR FINANSOW | RACHUNKOWOSCI

21 grudnia 2017 roku
powotany na stanowisko
Wiceprezesa Zarzqdu

Banku z dniem 1 stycznia

2018 roku na biezgcq
wspolng kadencje
Zarzqdu Banku.

0d 2012 roku zwigzany jest z PKO Bankiem Polskim SA, gdzie odpowiadat m.in. za uruchomienie banku
hipotecznego. Od powstania PKO Banku Hipotecznego SA, jako prezes zarzqdu, odpowiadat za rozwdj
tej instytucji i szybko wyprowadzit jg na szczyt listy najwiekszych bankéw hipotecznych w Polsce.
Pod jego kierownictwem bank szybko stat sie najwiekszym emitentem listow zastawnych na krajowym
rynku, prowadzit tez najwieksze emisje polskich listow zastawnych za granicq.

Rafat Koztowski pochodzi z tomzy. Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
(kierunek: Metody llo$ciowe i Systemy Informacyjne) oraz Uniwersytetu Warszawskiego i University
of lllinois, gdzie w 2008 roku ukonczyt studia Executive MBA. Z branzq bankowq zwigzany od 1995
roku. Pracowat na stanowiskach kierowniczych w Powszechnym Banku Kredytowym, Banku BPHPBK,
Banku Pekao SA i PKO Banku Polskim SA. Petnit takze funkcje dyrektora finansowego i cztonka Zarzqdu
w Corporation of European Pharmaceutical Distributors N.V. w Amsterdamie, gdzie zarzqdzat
miedzynarodowym holdingiem 160 spotek w Polsce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii.

W  toku kariery zawodowej zajmowat sie konstruowaniem strategii i budzetu bankéw
oraz ich monitorowaniem, sporzqdzaniem analiz finansowych i sprawozdad gietdowych
oraz przygotowywaniem ofert publicznych i transakcji akwizycji zagranicznych podmiotow.

Jest najwyzszej klasy specjalistg w zakresie controllingu, rachunkowo$ci i sprawozdawczo$ci, ryzyka
finansowego oraz bankowosci hipoteczne;.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2018 ROKU

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (Zastepca Przewodniczqcego Komitetu),
Komitet Kredytowy Banku (Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Kredytowego ds. modeli),
Komitet Jako$ci Danych (Zastepca Przewodniczqcego Komitetu),

Komitet Ryzyka (Cztonek Komitetu),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (Cztonek Komitetu),

Komitet Transformacji (Cztonek Komitetu),

Komitet Strategii (Cztonek Komitetu).

MAKS KRACZKOWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI MIEDZYNARODOWE) | TRANSAKCYJNE)
ORAZ WSPOLPRACY Z SAMORZADAMI | AGENCJAMI RZADOWYMI ORAZ OBSZAR PRAWNY |1 ZGODNOSCI

(oD 1 stvczNiA 2019 ROKU OBSZAR BANKOWOSCI MIEDZYNARODOWE) | TRANSAKCYJNE) ORAZ WSPOLPRACY Z SAMORZADAMI | AGENCJAMI

RzADOWYMI)

W sktadzie Zarzqdu od
4 lipca 2016 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Jest absolwentem Wuydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Uzyskat dyplom
Executive MBA w Wyzszej Szkole Menadzerskiej w Warszawie oraz ukonczyt Advanced Management
Program 194 na Harvard Business School.

Byt postem na Sejm V, VI, VII, VIII kadencji. Jako parlamentarzysta zajmowat sie gtdwnie tematykq
gospodarczq i rynku finansowego. Byt przewodniczqcym i wiceprzewodniczqgcym sejmowej Komis;ji
Gospodarki (2005-2006, 2007-2011), cztonkiem sejmowej Komisji Ustawodawczej (2005-2007, 2007-
2011) oraz przewodniczqgcym podkomisji statej Trybunatu Konstytucyjnego (2005-2007).

Ma wieloletnie doSwiadczenie w stanowieniu prawa i znajomo$¢ zagadnien gospodarczych w skali
krajowej oraz miedzynarodowej.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2018 ROKU

Komitet Kredytowy Banku (Zastepca Przewodniczqcego Komitetu),
Komitet Strategii (Cztonek Komitetu).

MIECZYStAW KROL - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR OPERAC]I

W sktadzie Zarzqdu od
6 czerwca 2016 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Bankowiec, finansista, menadzer, magister ekonomii, absolwent warszawskiej Szkoty Gtownej
Handlowej (Wydziat Finansow i Statystyki) i Miedzynarodowej Szkoty Zarzqdzania. Absolwent Studiow
Doktoranckich Szkoty Gtownej Handlowej (Kolegium Zarzqdzania i Finansow).

Z bankowosciq i finansami zwigzany zawodowo od ponad trzydziestu lat. Pracowat m.in. w Narodowym
Banku Polskim. Wieloletni dyrektor PKO Banku Polskiego SA. W latach 2006-2010 byt dyrektorem
Departamentu Audytu w PKO Banku Polskim SA, nastepnie w latach 2011-2015 byt dyrektorem
Departamentu Audytu w Banku Ochrony Srodowiska SA w Warszawie. W latach 2006-2007
byt cztonkiem Rady Nadzorczej Centrum Finansowo - Bankowego w Warszawie. W roku 2007
byt Przewodniczqcym Rady Nadzorczej Zaktadow Chemicznych Organika Sarzyna w Nowej Sarzynie
i w Zaktadach Konserwacji Zabytkéw. Wyktadat w Wyzszej Szkole Dziatalnos$ci Gospodarczej
w Warszawie. Jest autorem wielu artykutow poruszajqcych tematyke bankowq i ekonomiczng.
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W latach 1998-2002 byt radnym Powiatu Warszawskiego. Byt Wiceprzewodniczgcym Komisji Budzetu
oraz cztonkiem Komisji Rewizyjnej. W latach 2002-2014 byt radnym Rady m.st. Warszawy. W Radzie
m.st. Warszawy byt m.in. Wiceprzewodniczgcym Komisji Budzetu i Finanséw oraz cztonkiem Komisji
Zdrowia. W swojej dziatalnoSci spotecznej kierowat Spoteczng Radg Szpitala Bielanskiego im. Ksiedza
Jerzego Popietuszki.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2018 ROKU

Komitet Ryzyka Operacyjnego (Cztonek Komitetu),
Komitet Strategii (Cztonek Komitetu).

ADAM MARCINIAK - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR INFORMATYKI

271 wrzes$nia 2017 roku
powotany w sktad
Zarzqdu obecnej kadencji
od dnia 1 pazdziernika
2017 roku.

Z Grupg PKO Banku Polskiego SA zwigzany od 2011 roku - w latach 2011-2017 dyrektor Pionu
Rozwoju i Utrzymania Aplikacji PKO Banku Polskiego SA, od 2011 do 2014 wiceprezes Inteligo
Financial Services SA., do 2017 roku Cztonek Rady Nadzorczej PKO Banku Hipotecznego SA i obecnie
Przewodniczgcy Rad Nadzorczych: PKO BP Finat sp. z 0.0. oraz Operator Chmury Krajowej sp. z o0.0.
Wczesniej Dyrektor Operacyjny Biura Rozwoju i Zarzqdzania Kanatami Elektronicznymi w banku Pekao
SA oraz Dyrektor Departamentu Informatyki w Centralnym Domu Maklerskim Pekao SA. Przewodniczy
prezydium Rady ds. Bankowosci Elektronicznej przy Zwigzku Bankéw Polskich. Na przetomie
2015/2016 wspottworzyt Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa. Laureat licznych branzowych
nagrod i wyrdznien. Zostat uhonorowany tytutem ,Ambasadora Gospodarki Elektronicznej”,
przyznanym podczas X Kongresu Gospodarki Elektronicznej oraz Diamentem CIO przyznanym
przez jury konkursu CIO Roku 2015, IDG Poland SA. Jest zdobywcq nagrody specjalnej ,Innowator
rynku bankowego 2015 roku” Miesiecznika Finansowego BANK i Medalu Mikotaja Kopernika Zwiqzku
Bankdéw Polskich w 2016 roku. Zdobyt réwniez tytut ,Lider Cyfryzacji Sektora Bankowego 2018”
nadany przez Cztonkéw Forum Technologii Bankowych 2018 za osiggniecia i projekty realizowane
w ramach Grupy PKO Banku Polskiego SA jak réwniez dla catego sektora bankowego. Absolwent
Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie, Politechniki Warszawskiej oraz Wyzszej Szkoty
Menedzerskiej w Warszawie.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2018 ROKU

Komitet ds. Architektury IT (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet Jakosci Danych (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (Zastepca Przewodniczqcego Komitetu),

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (Zastepca Przewodniczqcego Komitetu),
Komitet Ryzyka (Cztonek Komitetu),

Komitet Transformacji (Cztonek Komitetu),

Komitet Strategii (Cztonek Komitetu).

PIOTR MAZUR - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM

W sktadzie Zarzqdu od
8 stycznia 2013 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadenciji.

Petni funkcje Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA odpowiedzialnego za Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem po wuzyskaniu zgody KNF 8 stycznia 2013 roku. Ukonczyt Akademie Ekonomiczng
we Wroctawiu, na kierunku Organizacja i Zarzqdzanie. Posiada ponad dwudziestoletnie do$wiadczenie
w pracy w bankowosci, w tym od 2000 roku na stanowiskach kierowniczych - gtéwnie w obszarach
ryzyka, restrukturyzacji i kredytow. Posiada doswiadczenie w pracy w miedzynarodowych grupach
finansowych dziatajacych w Europie, USA i Ameryce Potudniowej. Cztonek rad nadzorczych,
rad wierzycieli, cztonek i przewodniczgcy kluczowych komitetéw zarzqdzania ryzykiem. Brat udziat
w tworzeniu strategii Banku Zachodniego WBK SA, bezposrednio odpowiadat za zarzqdzanie ryzykiem,
optymalizacje proceséw windykacji i restrukturyzacji, wspotpracowat z requlatorami w Polsce
i za granicq.

Po studiach w 1991 roku rozpoczqt kariere zawodowq w Banku BPH SA, w obszarze kredytow. W 1992
roku zaczqt prace w Banku Zachodnim SA, a nastepnie po potgczeniu z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym SA byt zwigzany z BZ WBK SA. W latach 1992-2000 pracowat w Departamencie
Inwestycji Kapitatowych, a nastepnie w latach 2000-2005 zajmowat stanowisko ODyrektora
Departamentu Kontroli JakoSci Kredytéw. W latach 2005-2008 byt Dyrektorem Obszaru Business
Intelligence i Zarzqdzania Ryzykiem, a w latach 2008-2010 byt Zastepcq Gtoéwnego Oficera ds. Ryzyka.
Od stycznia 2011 roku petnit funkcje Gtéwnego Oficera Kredytowego, a od marca 2012 roku
takze Zastepcy Gtownego Oficera ds. Ryzyka. Ponadto byt Przewodniczgcym Komitetu Kredytowego
BZ WBK SA, Zastepcq Przewodniczqcego Forum Ryzyka Kredytowego oraz Zastepcq Przewodniczgcego
Forum Modeli Ryzyka.
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PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2018 ROKU

Komitet Kredytowy Banku (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (Przewodniczgcy Komitetu),
Komitet Ryzyka (Zastepca Przewodniczgcego Komitetu),

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (Cztonek Komitetu),
Komitet Strategii (Cztonek Komitetu),

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (Cztonek Komitetu),
Komitet Jakosci Danych (Cztonek Komitetu).

JAKUB PAPIERSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI KORPORACY)NEJ | INWESTYCY)NE]

W sktadzie Zarzqdu od
22 marca 2010 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada rowniez licencje Chartered
Financial Analyst (CFA).

Kariere zawodowq rozpoczynat w 1993 roku w firmie konsultingowej Pro-Invest International. W latach
1995-96 pracowat w Domu Maklerskim ProCapital, a nastepnie w Creditanstalt Investment Bank.
W marcu 1996 roku rozpoczgt prace w Deutsche Morgan Grenfell/Deutsche Bank Research i zajmowat
sie sektorem bankowym w Europie Srodkowej i Wschodniej.

Od listopada 2001 do wrze$nia 2003 roku pracowat w Banku Pekao SA jako dyrektor wykonawczy
Pionu Finansowego i nadzorowat bezposrednio polityke finansowq i podatkowq banku, systemy
informacji zarzqdczej oraz skarb i zarzqdzanie portfelami inwestycyjnymi, a takze byt cztonkiem
Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami Banku. W pazdzierniku 2003 roku objgt stanowisko
prezesa Zarzqdu Centralnego Domu Maklerskiego Pekao SA, a od wrze$nia 2006 roku petnit
jednoczes$nie funkcje wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Pioneer Pekao TFI SA. Od maja 2009
roku petnit obowiqzki prezesa Zarzqdu Allianz Bank Polska SA, a od pazdziernika 2009 roku zajmowat
stanowisko prezesa Zarzqdu.

W latach 2005-2009 Jakub Papierski byt przewodniczgcym Rady Programowej Akademii Lideréw
Rynku Kapitatowego przy Fundacji im. Lestawa Pagi, a obecnie jest cztonkiem Rady Programowe;j.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2018 ROKU

Komitet Kredytowy Banku (Zastepca Przewodniczqcego Komitetu oraz rotacyjny Cztonek Komitetu
Kredytowego ds. modeli),

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (Cztonek Komitetu),
Komitet Ryzyka (Cztonek Komitetu),
Komitet Strategii (Cztonek Komitetu).

JAN EMERYK ROSCISZEWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR RYNKU DETALICZNEGO

W sktadzie Zarzqdu od
18 lipca 2016 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadenciji.

Ukonczyt w stopniu magistra historie na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Institut d’Etudes Politiques de Paris oraz legitymuje sie dyplomem Executive MBA. Odbyt
liczne szkolenia w dziedzinie finansow, ubezpieczen i zarzqdzania we Francji, Wielkiej Brytanii i Polsce.
Posiada rowniez uprawnienia brokera ubezpieczeniowego.

W latach 1990-1991 pracowat we Francji dla AXA Banque oraz AXA International, a w latach 1991-
1993 dla Groupe Azur. W latach 1993-1996 byt cztonkiem zarzqdu TU Azur Ostoja SA oraz TUnZ Azur
Zycie SA. 0d 1996 roku zwiqzany z BNP Paribas; w latach 1998-2016 jako Prezes Zarzqdu kierowat
TUnZ Cardif Polska S.A i petnit tez w okresie 2001-2016 funkcje Dyrektora Generalnego Cardif
Assurance Risques Divers w Polsce.

Byt tez Przewodniczqgcym RN Pocztylion-Arka PTE (1998-2016), Wiceprzewodniczgcym RN Pocztowej
Agencji Ustug Finansowych SA (2000-2014), Cztonkiem Komisji Rewizyjnej Polskiej Izby Ubezpieczen
(2012-2016), Cztonkiem RN BBI Development NFI SA (2011-2018), Cztonkiem RN PKO Leasing SA
(2016-2018) i PKO Faktoring SA (2017-2018). Obecnie petni funkcje Przewodniczgcego RN w spdtkach
Grupy PKO Banku Polskiego SA: PKO TFI SA, PKO TU SA, PKO Zycie TU SA, cztonka RN PKO Bank
Hipoteczny SA oraz Wiceprzewodniczqcego RN Banku Pocztowego SA.

W latach 1981-1983 dziatat w Prymasowskim Komitecie Pomocy Osobom Pozbawionym Wolnosci.
Jest Kawalerem (KH&D) Zakonu Maltanskiego i petnit funkcje szpitalnika Zwigzku Polskich Kawalerow
Maltanskich. Jest min. cztonkiem PTHer, Warszawskiego Klubu Wysokogorskiego. Odznaczony jest
Krzyzem Oficerskim Polonia Restituta oraz Bene Merito MSZ za wzmacnianie pozycji Polski na arenie
miedzynarodowej. Autor i wspétautor ksigzek historycznych oraz artykutow z dziedziny finanséw
i zarzqdzania.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2018 ROKU

Komitet Ryzyka (Cztonek Komitetu),
Komitet Strategii (Cztonek Komitetu),
Komitet Kredytowy Banku (rotacyjny Cztonek Komitetu Kredytowego ds. modeli).
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ZMIANY W SKEADZIE ZARZADU BANKU W 2018 ROKU
W 2018 roku nie byto zmian w sktadzie Zarzqdu Banku.
ZASADY DZIALANIA ZARZADU BANKU

Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat.

Oswiadczenia w imieniu Banku sktadajq:
» prezes Zarzqdu samodzielnie,

» dwoch cztonkow Zarzqdu tqgcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tgcznie z prokurentem,
» dwoch prokurentow dziatajgcych tqcznie,
» petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tqcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

KOMPETENCJE ZARZADU BANKU

Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezq wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego SA, niezastrzezone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
lub postanowieniami Statutu PKO Banku Polskiego SA dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, w tym nabycie
i zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego, ktére nie wymagajg zgody Walnego
Zgromadzenia.

Podejmowanie decyzji o zaciggnieciu zobowiqzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5 % funduszy wtasnych nalezy do kompetencji Zarzqdu, z zastrzezeniem kompetencji
Walnego Zgromadzenia.

Decyzje w sprawie nabycia akcji Banku w celu ich umorzenia oraz ustalania wysoko$ci wynagrodzenia za umarzane
akcje oraz w sprawie podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku nie lezg w kompetencjach Zarzqdu -
podejmowane sq przez Walne Zgromadzenie.

Uchwaty Zarzqdu wymagajg wszystkie sprawy, ktore przekraczajq zakres zwyktych czynnos$ci Banku. Uchwaty Zarzqdu
zapadajq bezwzgledng wiekszoscig gtosow. W przypadku réownosci gtoséw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzqdu. Tryb
dziatania Zarzqdu oraz sprawy, ktére wymagajg podjecia uchwaty przez Zarzqd okre$la Regulamin Zarzgdu. Cztonkowie
Zarzqdu uczestniczqg w kierowaniu dziatalno$cig Banku, zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie Zarzqdu
i Regulaminie Organizacyjnym Banku. Cztonkowie Zarzqdu sprawujg nadzor nad podporzgdkowanymi im obszarami
dziatania oraz podejmujg decyzje w sprawach zwyktego zarzqdu w zakresie nadzorowanych obszaréw dziatania.

KOMITETY ZARZADU BANKU

Na koniec 2018 roku dziataty ponizsze komitety state, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu Banku:

KOMITET ZARZADZANIA AKTYWAMI | PASYWAMI PKO BANKU POLSKIEGO SA

CEL Zarzqdzanie aktywami ipasywami, poprzez wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu PKO Banku
Polskiego SA i pozycji pozabilansowych w sposéb sprzyjajgcy osigganiu optymalnego wyniku finansowego.

ZADANIA Wsparcie Zarzqdu w nastepujgcych obszarach dziatania Banku:
+ ksztattowanie struktury bilansu Banku,
 zarzqdzanie adekwatno$ciq kapitatowq,

 zarzqdzanie rentownoscig z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych dziatalnosci oraz generowanego
ryzyka,

+ zarzqdzanie ryzykiem finansowym, w tym ryzykiem rynkowym i ptynnosci, ryzykiem biznesowym
oraz ryzykiem kredytowym (rozliczeniowym i przedrozliczeniowym) transakcji na rynku hurtowym.

KOMITET RYZYKA

CEL Projektowanie strategicznych kierunkow i zadan w zakresie ryzyka bankowego w kontekscie strategii Banku
i uwarunkowan, ktére wynikajg z sytuacji makroekonomicznej oraz otoczenia regulacyjnego, analizowanie
okresowych raportow zwigzanych z ryzykiem bankowym iopracowywanie na ich bazie odpowiednich
wytycznych, a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym i jej okresowe weryfikowanie.

ZADANIA » monitorowanie integralnosci, adekwatnosci i efektywnosci systemu zarzqdzania ryzykiem bankowym,
adekwatnosci kapitatowej oraz alokacji kapitatu wewnetrznego do poszczegoélnych linii biznesowych,
a takze wdrazanie polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami, realizowanej w ramach przyjetej Strategii
Banku,
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+ analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitow ryzyka okreslonych w Strategii zarzqdzania ryzykiem
bankowym,

« opiniowanie cyklicznych raportéw ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej
i uwzglednianie informacji z tych raportow przy wydawaniu opinii.

KoMITET KREDYTOWY BANKU

CEL Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym, ktore wystepuje przy podejmowaniu decyzji kredytowych, decyzji
dotyczgcych wierzytelnoSci zarzqdzanych przez odpowiednie jednostki Banku oraz zarzqdzanie ryzykiem
wystgpienia strat w wyniku podjecia btednych decyzji biznesowych na podstawie modeli ryzyka kredytowego.

ZADANIA » podejmowanie decyzji w sprawach, ktére dotyczg podziatu kompetencji do podejmowania decyzji
kredytowych oraz sprzedazowych, zarzqdzania wierzytelno$ciami, limitow branzowych i klientowskich
oraz zabezpieczania wierzytelnoSci PKO Banku Polskiego SA,

» podejmowanie decyzji, ktére dotyczq modeli ryzyka kredytowego i modeli antyfraudowych oraz limitow,
ktore okreslajq apetyt na portfelowe ryzyko kredytowe,

« wydawanie rekomendacji dla Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA w sprawach, ktore dotyczqg podjecia
decyzji w zakresie transakcji kredytowych i zmian istotnych warunkéw tych transakcji, wewnetrznych
limitow klientowskich, zarzqdzania wierzytelno$ciami  trudnymi, modeli ryzyka kredytowego,
w szczegblnosci w zakresie warto$ci parametrow polityki kredytowej, ktére ze wzgledu na uregulowania
zewnetrzne wymagajq akceptacji Zarzqdu albo Rady Nadzorczej,

« wydawanie opinii w sprawach wnioskéw, ktore dotyczq transakcji kredytowych, transakcji leasingowych
albo transakgji faktoringowych kierowanych przez spétki Grupy Kapitatowej Banku, restrukturyzacyjno-
windykacyjnych klientow KREDOBANK SA oraz istotnych modeli ryzyka kredytowego w spotkach Grupy
Kapitatowej Banku i sprzedazy przez Dom Maklerski obligacji korporacyjnych, ktore nabywa¢ mogq osoby
fizyczne.

KOMITET RYZYKA OPERACYJNEGO

CEL Skuteczne zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym, ktére zwieksza bezpieczenstwo prowadzonej przez Bank
dziatalno$ci operacyjne;j.

ZADANIA * wyznaczanie kierunkéw rozwoju zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
* nadzor nad funkcjonowaniem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
» koordynacja zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

* wyznaczanie dziatan w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej, ktéra naraza wizerunek Banku i powoduje
straty operacyjne.

KOMITET TRANSFORMAC]I

ZADANIA » zapewnienie efektywnej transformacji Banku poprzez operacyjne zarzqdzanie wdrozeniem Strategii Banku
oraz zarzqdzanie limitem naktadéw inwestycyjnych i kosztéw na realizacje projektow, zgodnie z przyjetymi
kierunkami rozwoju Banku,

+ podejmowanie decyzji, ktére dotyczq realizacji i zmian w programach strategicznych i projektach
oraz decyzji, ktore dotyczq kosztow rzeczowych i pozostatych kosztéw dziatania w zakresie dziatalnoSci
biezqcej,

+ wydawanie rekomendacji i zalecen,

* nadzorowanie i monitorowanie realizacji programéw strategicznych, projektoéw strategicznych, projektow
operacyjnych i projektéw realizowanych w ramach portfeli odtworzeniowych, w szczegdlnos$ci postepu
prac, budzetow projektow, korzysci finansowych i pozafinansowych,

« inicjowanie dziatan, ktére zwiekszajq efektywnos¢ Banku,
 zarzqdzanie rocznym limitem finansowym na realizacje projektow,
* rozstrzyganie sporow, w zakresie dziatania Komitetu, na nizszych szczeblach decyzyjnych.

KOMITET STRATEGII
CEL Sprawowanie nadzoru nad procesem planowania strategicznego oraz zarzqdzania strategiq Banku.
ZADANIA  zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z opracowaniem i wdrozeniem strategii,

» akceptacja harmonogramu prac nad strategiq oraz harmonogramu wdrozenia strategii,

+ podejmowanie kluczowych decyzji niezbednych dla zapewnienia realizacji strategii, w tym wdrozenia
programow strategicznych,
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* rozstrzyganie ewentualnych sporéw, ktore powstajg w trakcie prowadzenia prac nad poszczeg6lnymi
programami strategicznymi.

KOMITET DS. ARCHITEKTURY IT

CEL Ksztattowanie architektury informatycznej, ktéra zapewnia realizacje Strategii Banku.

ZADANIA  opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia),
» przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej, ktéra funkcjonuje w Banku,
« opracowanie modelu architektury docelowej,
 inicjowanie dziatan, ktore zmierzajg do osiggniecia modelu architektury docelowe;j.

KOMITET DS. BEZPIECZENSTWA INFORMATYCZNEGO

CEL Zwigkszenie skuteczno$ci nadzoru i kontroli nad obszarem bezpieczenistwa systemu informatycznego
w PKO Banku Polskim SA (SIB).

ZADANIA Wydawanie rekomendacji w zakresie zwigzanym z bezpieczenstwem SIB, w szczegdlnoSci:
» koordynowania i monitorowania prac zwigzanych z bezpieczenstwem SIB,
» wyznaczania kierunkéw dziatania Banku w zakresie bezpieczenstwa SIB,

+ okredlania pozqdanych dziatan, ktore w ocenie Komitetu nalezy podja¢ w przypadku wystgpienia sytuacji
awaryjnych, ktére narazajg wizerunek Banku i powodujq straty operacyjne bqd? finansowe w obszarze
bezpieczenstwa SIB,

* monitorowania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem SIB.

KOMITET JAKOSCI DANYCH

CEL Okreslanie strategicznych kierunkéw dziatan w zakresie zarzgdzania jako$cig danych oraz architekturq danych
w Banku w kontekscie Systemu Zarzqdzania Danymi (SZD) oraz nadzér nad jego funkcjonowaniem oraz ocena
jego efektywnosci i dziatan poszczegdlnych jednostek i komorek organizacyjnych.

ZADANIA Podejmowanie decyzji, ktére dotyczq zarzqdzania danymi w Banku, w szczegélnosci:
« kierunkoéw rozwoju SZD,
+ zalecen dla jednostek i komorek organizacyjnych Centrali w zakresie zarzqdzania danymi,
» szczeg6towych rozwiqzan w zakresie zarzgdzania danymi,

» oceny efektywnosci dziatania SZD, okre$lenia priorytetow dziatan w ramach SZD oraz okresowych planéw
dziatan,

+ przypisania wtascicielstwa grup danych,
* rozstrzygania spraw spornych, ktére dotyczq SZD na wniosek cztonka Komitetu,

» akceptacji - w uzasadnionych w szczeg6lnosci ciggtosciq dziatania Banku przypadkach - odstepstw
od kryteriow i requt jakoSci danych oraz standardéw rozwiqzan jakosci danych.

Ponadto, poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku uczestniczyli rowniez w komitetach niestatych,
w tym w komitetach sterujgcych powotanych w ramach realizowanych projektow.

10.3 AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO SA BEDACE W POSIADANIU WEADZ BANKU

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzqdu na 31 grudnia 2018 roku przedstawia ponizsza tabela.
Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.
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Tabela 16. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA

. " Liczba akgcji
. . Liczba akcji na . .
Lp. Imi¢ i nazwisko 31.12.2018 Nabycie Zbycie na
31.12.2017
Zarzqd Banku
1. Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 11000 0 0 11000
2. Rafat Antczak, Wiceprezes Zarzgdu Banku 0 0 0 0
3. Rafat Koztowski, Wiceprezes Zarzgdu Banku* 0 0 0 X
4. Maks Kraczkowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
5. Mieczystaw Krol, Wiceprezes Zarzqdu Banku 5000 0 0 5000
6. Adam Marciniak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
7.  Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4500 0 0 4500
8. Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 0 0 3000
9. Jan Emeryk RoSciszewski, Wiceprezes Zarzqgdu Banku 0 0 0 0

*cztonkowie Zarzqdu Banku, ktdrzy nie petnili funkcji na 31 grudnia 2017 roku

31 grudnia 2018 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA nie posiadali akcji i udziatow w PKO
Banku Polskim SA.

31 grudnia 2018 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzqgdu PKO Banku Polskiego SA nie posiadali akgji i udziatow
w spotkach powigzanych z PKO Bankiem Polskim SA rozumianych jako zalezne, wspotzalezne i stowarzyszone.

W 2018 roku Bank oraz spotki Grupy Kapitatowej Banku nie zawieraty umow, w wyniku ktorych mogtyby w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akgji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

10.4 POLITYKA ROZNORODNOSCI

Zarzqdzanie roznorodno$cig w Banku dotyczy wszystkich pracownikow, jego wtadz oraz kluczowych menedzerow.
Dziatania zwiqzane z ro6znorodnosciq dotykajg wielu aspektow dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku i majq
na wzgledzie poszanowanie innych osob, rowne traktowanie i wykorzystanie potencjatu pracownikow. Zbior tych
inicjatyw jest prezentowany raz do roku przed Radg Nadzorczq oraz Zarzqdem Banku.

Rozumienie r6znorodnoSci przejawia sie w tym, ze ludzie sq wazni bez wzgledu na ptec, wiek, stan zdrowia, orientacje
seksualng, wyznanie, stan cywilny, czy kraj pochodzenia.

ZASADY ETYKI, PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINAC)I | MOBBINGOWI

Kodeks Etyki oraz Regulamin pracy Banku zawierajq zapisy o m.in. przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawno$¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowq, pochodzenie
etniczne, wyznanie oraz orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokreslony
albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

STANDARDY REKRUTAC)I ZGODNE Z DYREKTYWA UE W SPRAWIE ROWNEGO TRAKTOWANIA PRZY ZATRUDNIENIU

Podczas projektow rekrutacyjnych Grupa Kapitatowa Banku przestrzega zapisow w zakresie rownego traktowania
przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu. Procesy zwigzane z wyborem kandydatow opierajg sie na obiektywnych
przestankach, a ich poszczegolne etapy odbywajq sie wedtug ustalonych wzoréw i zasad.

WARTOSCIOWANIE STANOWISK OPARTE NA OBIEKTYWNYCH KRYTERIACH

Istote procesu warto$ciowania stanowisk w Grupie Kapitatowej Banku stanowi wycena stanowisk wg merytorycznych
kryteriow, co zapobiega dyskryminacji.

PRZEPISY DOTYCZACE DOSTOSOWANIA STANOWISKA PRACY DLA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Zasady realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz standardy rozwigzan technologicznych
i technicznych stanowig o podejmowaniu niezbednych czynnosci w celu dostosowania stanowiska pracy dla os6b
niepetnosprawnych.

PROGRAM STAZY | PRAKTYK

Grupa Kapitatowa Banku zatrudnia i daje mozliwosci rozwoju uczniom, studentom oraz absolwentom szkét Srednich
oraz uczelni o roznych profilach.
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MODEL KOMPETENC]I I SYSTEM OCENY PRACOWNICZE) OPARTY O KOMPETENCJE | EFEKTY PRACY

Na podstawie modelu kompetencji, ktory obejmuje kompetencje ogolnofirmowe, przywddcze i specyficzne
przeprowadzana jest kazdego roku ocena pracownicza. W ramach systemu oceny okresowej, kazdy pracownik razem
ze swoim przetozonym podczas rozmowy okresowej ustala indywidualny plan rozwoju.

POLITYKA ROZNORODNOSCI DOTYCZACA KADRY ZARZADZAJACEJ | NADZORUJACE) NA 31 GRUDNIA 2018 ROKU

Zarzqdzanie roznorodnoS$ciq dotyczy rowniez cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA
oraz kluczowych menedzerow. Kadre zarzqdzajgcq i nadzorujgcq tworzq osoby o roznej ptci, wieku i doSwiadczeniu.

Pte¢ Kobiety Mezczyzni

Rada Nadzorcza 2 8

Zarzqd - 9

Kluczowi menedzerowie 113 172

Wiek 30-40 lat 41-50 lat 51-60 lat powyzej 60 lat

Rada Nadzorcza - 2 2 6

Zarzqd 2 3 3 1

Kluczowi menedzerowie 63 156 60 6

Staz w PKO Banku Polskim SA do 5 lat 5-10 lat 10-15 lat 15-20 lat powyzej 20 lat
Rada Nadzorcza 9 1 - - -
Zarzqd 6 3 - - -
Kluczowi menedzerowie 59 98 43 42 43

W Banku zostaty wprowadzone réwniez przepisy okres$lajgce kierunki doboru, wyznaczania i planowania sukcesji,
w tym zaplecza kadrowego oraz dokonywania oceny odpowiednio$ci cztonkow zarzgdu i os6b petnigcych najwazniejsze
funkcje w Banku. Osoby te sq oceniane pod wzgledem posiadanych kompetencji, wiedzy i umiejetno$ci, doSwiadczenia
adekwatnego do stanowiska, a takze reputacji, rozumianej jako wystarczajgco nieposzlakowana opinia, uczciwos¢
i etyka dziatania. Na skutek wprowadzonych przepisow Rada Nadzorcza podejmuje decyzje w zakresie doboru i oceny
Cztonkow Zarzqdu, natomiast Cztonkowie Zarzqdu podejmujq decyzje w zakresie doboru i oceny MRT (Material Risk
Takers). Rada Nadzorcza monitoruje skutecznos¢ stosowanej Polityki, a w stosownych przypadkach, dokonuje zmian
z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen.
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11. OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMAC]I NIEFINANSOWYCH

11.1 WSTEP

Grupa PKO Banku Polskiego SA% oraz PKO Bank Polski SA po raz drugi prezentujq O$wiadczenie na temat informacji
niefinansowych, ktére w tym roku stanowi odrebng cze$¢ Sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci. Przestankg
do publikowania informacji niefinansowych w zakresie czynnikéw spotecznych i srodowiskowych jest przekonanie, ze

* ma ono podstawowe znaczenie dla zarzqdzania przemiang w kierunku zréwnowazonej gospodarki $wiatowej
poprzez potgczenie dtugoterminowej rentownosci ze sprawiedliwosciq spoteczng i ochrong Srodowiska;

» wiedza w zakresie informacji niefinansowych pozwala definiowaé zagrozenia dla zréwnowazonego rozwoju
oraz zwiekszenia zaufania inwestorow i Klientow.

Obowiqzek przygotowania o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych wynika wprost z nowelizacji ustawy
o rachunkowosci z 15 grudnia 2016 roku (Ustawa), wprowadzonej w oparciu o Dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku. Kryteria podmiotu zobligowanego do sporzqdzenia
Oswiadczenia spetnia zaréwno Grupa Kapitatowa Banku, jak tez podmiot dominujqcy, jakim jest PKO Bank Polski SA
(Bank). W Os$wiadczeniu poszczegoélne kwestie zostaly przedstawione w ujeciu Grupy Kapitatowej Banku
z wyszczegolnieniem Banku.

Niniejsze O$wiadczenie zostato sporzqdzone zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowych (SIN) - regulacjq
Srodowiskowq, ktorej opracowanie byto koordynowane przez Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych oraz Fundacje
Standardéw Raportowania.

Przygotowanie Os$wiadczenia zostato poprzedzone badaniem istotnosSci zagadnien okreslonych w Ustawie
i rozpisanych szczegétowo w SIN. Badanie istotnosci, przeprowadzone na jesieni 2018 roku, polegato w pierwszym
kroku na przeglqdzie zdefiniowanych dotychczas grup interesariuszy Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku
oraz obszarébw wzajemnego oddziatywania podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku i otoczenia. W drugim kroku
dokonano analizy zakresu zarzqdzania obszarami objetymi O$wiadczeniem oraz przeglgdu istniejgcych polityk w Banku
i wszystkich podmiotach zaleznych Grupy Kapitatowej Banku. W badaniu istotnosci wykorzystano nastepujgce
narzedzia:

» przeprowadzenie pogtebionych wywiadow z przedstawicielami jednostek organizacyjnych  Centrali
w poszczegolnych obszarach,

» analiza bazy danych notatek ze spotkan z inwestorami pod kqtem podnoszenia waznych dla nich zagadnien
spotecznych i srodowiskowych,

» skierowanie przez Bank do podmiotoéw zaleznych zapytan uzupetniajgcych posiadang wiedze,

« przeglqd regulacji wewnetrznych i zewnetrznych (przepisy prawa, przyjete standardy dobrych praktyk).

22 Na koniec 2018 roku w sktad Grupy PKO Banku Polskiego SA wchodzit podmiot dominujgcy: PKO Bank Polski SA, 15 podmiotéw zaleznych
bezposrednio oraz podmioty zalezne posrednio.
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Grupa Kapitatowa Banku, w tym Bank, identyfikujq nastepujqce istotne grupy interesariuszy i kluczowe zagadnienia
niefinansowe:

Istotne grupy interesariuszy Kluczowe zagadnienia niefinansowe

1) Klienci Zarzqdcze

2) Pracownicy 1) Etyka

3) Otoczenie spoteczne, w tym spotecznosci lokalne 2) Polityka informacyjna

4)  Akcjonariusze 3) System kontroli wewnetrznej
Srodowiskowe

4) Rozszerzona odpowiedzialno$¢ srodowiskowa
Spoteczne i pracownicze

5) Bezpieczenstwo produktow i konsumentow
6) Komunikacja marketingowa

7) Ochrona prywatnosci
8) Przeciwdziatanie korupcji
9) Prawa cztowieka
10) Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne
11) Zatrudnienie, wynagrodzenia i réznorodnos¢
12) Relacje ze stronq pracowniczq

3) Bezpieczenstwo i higiena pracy

13)
14) Rozwdj i edukacja

15) Wspotpraca z podmiotami publicznymi
16) Relacje z podwykonawcami i dostawcami

Badanie istotnosci wykazato, ze we wszystkich obszarach objetych O$wiadczeniem Bank i wiekszo$¢ podmiotow
zaleznych posiadajq odpowiednie polityki, a ryzyka uznane za kluczowe byty identyfikowane juz wczes$niej w procesie
zarzqdzania ryzykiem. Tam, gdzie takie polityki sq w przygotowaniu, wyraznie to wskazano. W prezentacji zagadnien
w Os$wiadczeniu utrzymano zasade, iz - w celu utatwienia ich zrozumienia - informacje podawane sq we wtasciwym
kontekscie (dotyczy to umieszczenia opisu ryzyk identyfikowanych w Grupie Kapitatowej Banku, w tym w Banku,
w odpowiednich rozdziatach dotyczqcych poszczegélnych zagadnien spotecznych i $rodowiskowych). Przy opisie
zwracano uwage na zasade ,comply or explain” (zastosuj sie lub wyjaénij): informacja o braku petnej koordynacji
wybranych polityk na poziomie Grupy Kapitatowej Banku zostata opatrzona wyja$nieniem.

Oswiadczenie zawiera nowe elementy nieuwzglednione w roku ubiegtym, takie jak:

« przeglgd wszystkich istniejgcych kanatow komunikacji z interesariuszami (biuro prasowe, media internetowe,
Fundacja PKO Banku Polskiego, call center, skargi i reklamacje, pytania zgtaszane do Biura Relacji Inwestorskich)
oraz identyfikacja zagadnien dla nich istotnych,

« uwzglednienie kwestii zgtaszanych przez interesariuszy (np. poszerzenie analizy praw cztowieka),

* rozszerzenie ewidencji zuzycia surowcow energetycznych i naturalnych oraz prezentacja inicjatyw wywierajgcych
pozytywny wptyw na Srodowisko,

* aktualizacja zidentyfikowanych ryzyk spoteczno-$rodowiskowych oraz analiza istniejgcych polityk spoteczno-
Srodowiskowych w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku,

» poszerzenie analizy o zagadnienia odpowiedzialno$ci w tancuchu dostaw,
» poszerzenie analizy polityki zatrudnienia o elementy r6znorodnosci,

» wuyjasnienie roéznic w poziomie wynagrodzen kobiet i mezczyzn,

» dodanie wynikow badan pracownikow,

» poszerzenie analizy wielu zagadnien o perspektywe grupy, co stanowi pierwszy krok w kierunku raportowania
zintegrowanego.
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11.2 OBSZAR ZARZADCZY

11.2.1 OPIS MODELU BIZNESOWEGO | STRATEGICZNYCH KIERUNKOW ROZWOJU

Model Biznesowy
Strategia rozwoju
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywno$ci

MODEL BIZNESOWY
P0ozYCJA RYNKOWA BANKU | GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Grupa Kapitatowa Banku jest wiodgcq instytucjq finansowg w Europie Srodkowo-Wschodniej. Bank, podmiot
dominujgcy Grupy Kapitatowej Banku, jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce pod wzgledem wartosci
aktywoéw i kapitatow wtasnych, wartosci kredytow i depozytow, wielkosci sieci dystrybucji, a takze liczby
obstugiwanych Klientéw i liczby pracownikow.

W 2018 roku Bank, jako jedyna polska spotka, wszedt w sktad indeksu duzych spotek rynkow rozwinietych FTSE Russel,
a wyniki europejskich stress testow potwierdzity, ze jest najbezpieczniejszym bankiem w Europie. Na koniec 2018 roku
byt najwiekszq spotkq notowanq na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie, a jego warto$¢ na ostatniej
sesji notowan wyniosta niemal 50 mid PLN.

324 mld PLN

aktywa Grupy
PKO Banku Polskiego SA na koniec 2018 roku

17,6%

udziat w rynku kredytéw PKO Banku Polskiego SA
i PKO Banku Hipotecznego SA na koniec 2018 roku

1714

liczba oddziatow i agencji (bez oddziatow regionalnych)
PKO Banku Polskiego SA na koniec 2018 roku

9,8 min

Klientéw PKO Banku Polskiego SA
na koniec 2018 roku

27,9 tys.

pracownikow Grupy
PKO Banku Polskiego SA na koniec 2018 roku
(w przeliczeniu na petne etaty)

49,3 mld PLN

warto$¢ rynkowa
PKO Banku Polskiego SA na koniec 2018 roku

SEGMENTY BIZNESOWE

Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentu detalicznego oraz segmentu
korporacyjnego i inwestycyjnego.

[31.12.2018]

9,8 min

liczba Klientéw Banku
w segmencie detalicznym

168 mld PLN

wolumen nalezno$ci od Klientow
Grupy Kapitatowej Banku w segmencie detalicznym

182 mld PLN

wolumen oszczedno$ci
Grupy Kapitatowej Banku w segmencie detalicznym

15,4 tys.

liczba Klientow Banku
w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym

71 mld PLN

wolumen nalezno$ci od Klientow
Grupy Kapitatowej Banku w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym

55 mld PLN

wolumen depozytow
Grupy Kapitatowej Banku w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym

STRATEGIA ROZWOJU

PKO Bank Polski SA identyfikuje dtugoterminowe wyzwania sektora bankowego, ktore wptywajg na kierunki dziatania

Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

Kierunki rozwoju Banku wyznacza Strategia na lata 2016-2020 ,Wspieramy rozwoj Polski i Polakow”, w ktorej Bank

adresuje wyzwania w gtéwnych celach strategicznych tj.:

+ Wspieranie rozwoju polskiej przedsiebiorczosci, szczegolnie w segmencie MSP,

 Satysfakcja Klienta,

» Wozrost liczby Klientoéw korzystajqcych z rozwigzan cyfrowych,

» Proste i sprawne procesy - ,Szybciej i bez papieru”,
* Najlepszy pracodawca,

» Innowacyjno$c¢ i nowe zrodta przychodow,
 Lider wspotpracy w obszarze cyberbezpieczenstwa.
oraz skonsolidowane cele finansowe.
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[ PULARYZACIA PUIRZLE KLIENTOW KYNLK LUKALNY
s Dozekiwanie hepiacaena baa finong oo Porwé| goapodarcry Polaki - atrategia remwaju

*  Fascynacja nowymi technolagiomi, wzrost liczby
uiyth kv micwvychi jeain

+  Polrzeby kstottowone proez eyfryzac)e fycia
apohEEneg | uslugodiv Cin & i
sektora bankowego
B, jubur polim wespienujyey Blenbow
w obszorach wykraczajgoych pozo typowe

qod podarczeqa kroju

P RORICINGAE WiKoTIUana wiwnglrnego
patencjoby firm i gospodarki
*  Spodek rentownosel seklora bankowego

K lidacja rynku f

¥
*  Niskiprayrost noturalny, storzenie

wabugl bankove Sif SPOICIENSIWA
) ﬁ!:};"’:’l‘l:"‘ ﬁf.:xkl”r” i patenciot rorwolu +  Wrroal preali konkurenciing
na  wiecie
+  Imiana ocrekiwan polskich firm O
wynikajgea fich rofwalju P
KD .
DYMARMITI M A DYFUZJA NOWYCH Bank Polskl WYZWARIA REGULACYI N

TECHNOLOGII NA RYNKU POLSKIM
*  Obcigzenia sektora bankowego
(BFG, podatek bankowy)
*  Dodatkowe wymogi kapitolowse

= Rosnqges zogrokenia cyberatakomi
*  Ropwigionio w chimurze, Internel Riecly

& Fasweonkownnn onalibgka = manileeci ;ﬁ,}mﬂgﬁﬁ::ﬁ%gﬂ\”(‘km”
danych

= WHOS STRKIPWNOSCH KOSTOWE] | DFGONIEcyne . : MIR'”
ofar syslemowe wparci e procesdw Procownicze Plany Kopitalowe

*  Rosngea lictba uytkownikiw mobilngeh i popularyzacja L
social media *  Potencjolne rozwigzonia dob kwestii

= Cyfrgacio dostepu do powszechnych ustug publicznyeh walltowyeh kridylow mieszkaniowych

gospodarstw domowych

Strategia wdrazana jest poprzez realizacje $cisle zdefiniowanych i skwantyfikowanych celéw. Cele te dotyczq korzysci
biznesowych oraz efektow finansowych i niefinansowych (ilosciowych lub jakosciowych), ktore Bank planuje osiggngé.
Wyrazane sq w postaci wskaznikow, opisowych kryteriow lub innych miar. Cele okreSlone w Strategii wspierane sq
w szczegolnosci poprzez plan finansowy Banku i Grupy Kapitatowej Banku, programy, inicjatywy i projekty
strategiczne, a takze system motywacyjny. Strategia Banku, jako podmiotu dominujgcego w Grupie Kapitatowej Banku,
w ktorej obowigzuje zintegrowany model rozwoju, wyznacza kierunki dla strategii dziatania poszczegdlnych podmiotow
w Grupie. Realizacje Strategii wspiera szes¢ dzwigni zrownowazonego rozwoju: (1) Blisko Klienta, (2) Doskonatos¢
dystrybucyjna, (3) Sprawnos¢ operacyjna, (4) Nowoczesna organizacja, (5) Innowacje i technologie, (6) Rozszerzenie
modelu biznesowego.

KIERUNKI DZIALAN W ZAKRESIE SPOLECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI

Priorytetem Banku jest zrownowazony rozwdj, realizowany poprzez tqczenie celow biznesowych z dziataniami na rzecz
wszystkich grup interesariuszy. W Strategii na lata 2016-2020 Bank okreslit kierunki dziatan w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci:

Interesariusze Kierunek podejmowanych dziatan

» Edukacja w zakresie cyberbezpieczenstwa i ekonomii

» Dziatania wptywajqce na zwiekszanie zaufania i satysfakcji Klientow
Klienci * Inicjowanie dziatan zwiekszajgcych bezpieczenstwo sektora finansowego

* Angazowanie Klientow wokot waznych inicjatyw spotecznych

* Promowanie rozwoju rodzinnego biznesu

» Budowanie przyjaznego Srodowiska pracy

» Zapewnienie konkurencyjnego wynagrodzenia i rozwoju zawodowego
Pracownicy  Zarzqdzanie r6znorodnosciq

» Dbanie o rownowage pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym

* Angazowanie pracownikow w dziatalno$¢ spoteczng

» Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu

» Zaangazowanie spoteczne i filantropijne

*  Wymaganie od partneréw odpowiedzialnych zachowan
» Wspieranie spoteczno$ci lokalnych

Otoczenie spoteczne

» Dbanie o przejrzystq sprawozdawczo$¢

» Zapewnianie trwatego wzrostu wartosci

» Edukowanie inwestorow i innych uczestnikow rynku kapitatowego
* Inicjowanie wdrazania najwyzszych standardow regulacyjnych

Akcjonariusze
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Kwestie zwigzane z ochrong Srodowiska sq ujete w Strategii w sposob posredni i sq powigzane z popularyzacjq
rozwigzan cyfrowych i ograniczeniem wykorzystania papieru.

ODPOWIEDZIALNOSC W tANCUCHU DOSTAW

Podmioty*® Grupy Kapitatowej Banku stosujg zasady spotecznej odpowiedzialno$ci w tancuchu dostaw
poprzez zarzqdzanie relacjami z podmiotami zewnetrznymi w nastepujgcy sposob:

» przestrzegajq zasad uczciwej konkurencji,
+ terminowo regulujg swoje zobowigzania zapewniajgc ptynnos¢ w tancuchu dostaw,

» w ramach polityki zakupéw, na etapie zapytania ofertowego zobowiqzujq dostawcéw do kierowania sie zasadami
odpowiedzialnoSci spotecznej i Srodowiskowej oraz sprawdzajg ex post, czy w praktyce dostawcy wypetniajg
podjete zobowigzania (ankieta w$rod wspotpracujqeych firm),

» wspierajq réznorodno$¢ w polityce zatrudnienia i wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi,
» monitorujq ryzyka zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka u podmiotow wspotpracujgeych.
KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

W procesie realizacji Strategii Zarzqd Banku monitoruje szereg wskaznikow efektywnosci, ktére uznane zostaty
za kluczowe (KPI). Ponizej przedstawiono liste wybranych niefinansowych KPI w podziale na obszary (innowacji,
pracowniczy, $srodowiskowy).

Wskaznik KPI Definicja Jedn. 2018 2017

Obszar innowacji

Udziat aktywnych indywidualnych ~ Odsetek Klientow, ktorzy zalogowali sie do kanatow zdalnych

0,
Klientow cyfrowych w okre$lonym okresie % 49,8 46,5

Sprzedaz w kanatach zdalnych Udziat sprzedazy w kanatach zdalnych % 20,4 15,1

Zakres produktow CMGT (produktéow do zarzqdzania gotowkg) ot 4 9

Elektronizacja produktow nieobstugiwanych kompleksowo w kanatach elektronicznych

Udziat liczby przelewo6w Klientow korporacyjnych
realizowanych przez iPKO biznes w liczbie wszystkich % 98 96
przelewow realizowanych w formie elektronicznej

Wzrost transakcyjnosci iPKO
biznes

Liczba innowacyjnych rozwigzan wdrozonych do wykorzystania

Liczba wdrazanych innowacji . ) szt. 6 2
przez projekty biznesowe

Obszar pracowniczy

Zatrudnienie w sieci oddziatow Liczba pracownikow w oddziatach etaty 13525 13981

Wskaznik zaangazowania Wskaznik w skali 0-100 pkt  bd. 64

pracownikow

Wskaznik fluktuad Oc_isetek pracow_nlkow, Ktorzg w ciqgu badanego roku odeszli % 157 157
z firmy (wszystkie rodzaje odejs¢)

Odejécia z inicjatywy pracownikéw Wskaznik fluktuacji uwzgledniajqcy odejscia inicjowane przez % 8.6 77

pracownika, po wytgczeniu przej$¢ na emeryture lub rente

) Czas mierzony od momentu formalnego zapotrzebowania
Sredni czas rekrutacji pracownika na pracownika pracodawcy do momentu akceptaciji dni 348 30,8
proponowanych warunkéw zatrudnienia

Odsetek dni roboczych, w ktérych pracownicy przebywali

Wskaznik absencji chorobowych L % 6,1 6,5
na zwolnieniach chorobowych
Obszar Srodowiskowy
Optymalizacja kosztow wydruku Skala spadku kosztu wydrukéw w badanym okresie % 59 4,7
Redukcja dokumentow Redukcja ilosci dokumentow papierowych
; . % 8,0 b.d.
papierowych w optymalizowanych procesach

2 W tekscie Oswiadczenia przez podmioty Grupy Kapitatowej Banku nalezy rozumie¢ PKO Bank Polski SA oraz jednostki zalezne PKO Banku
Polskiego SA (bezposrednio i posrednio) zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej. Przez pozostate podmioty Grupy
Kapitatowej Banku nalezy rozumie¢ jednostki inne niz PKO Bank Polski SA, wchodzqce w sktad Grupy PKO Banku Polskiego SA.
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11.2.2 £AD ZARZADCZY

Struktura zarzqdcza

Akcjonariat

System kontroli wewnetrznej

Podwyzszone standardy w zakresie tadu korporacyjnego

Polityka informacyjna

Zainteresowanie inwestoréw zagadnieniami spotecznymi i Srodowiskowymi

STRUKTURA ZARZADCZA

Struktura organizacyjna Banku sktada sie z 9 obszarow:
1. Prezesa Zarzqdu,

Bankowosci, Przedsiebiorstw, Analiz i Administraciji,
Finanséw i Rachunkowosci,

Bankowosci Miedzynarodowej i Transakcyjnej oraz Wspotpracy z Samorzqdami i Agencjami Rzgdowymi,
Operacji,

Informatyki,

Zarzqdzania Ryzykiem,

Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycuyjnej,

9. Rynku Detalicznego.

Zarzqdzanie kwestiami spotecznymi i Srodowiskowymi Banku i Grupy Kapitatowej Banku jest rozproszone w réznych
komorkach organizacyjnych; w Banku dziatania w tym zakresie sq podejmowane przez wtasciwe merytorycznie
jednostki organizacyjne w ramach wszystkich 9 obszarow dziatalno$ci.

O N oA WS

AKCJONARIAT

W strukturze OijOFICII'iOtU Banku dominujchm Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA (31.12.2018)
akcjonariuszem pozostaje Skarb Panstwa. Jego udziat
sukcesywnie zmniejszat sie: z poziomu 62,3% w dniu debiutu
gietdowego w 2004 roku, poprzez stan posiadania ok. 52%
w latach 2005-2008, az do 29,43% obecnie.

29,43% m Skarb Pafistwa
Zgodnie z trescig ustawy o zasadach zarzqdzania mieniem
panstwowym akcje PKO Banku Polskiego SA nalezgce do = Aviva OFE
Skarbu Panstwa nie mogg byc¢ zbyte. Nie mogq by¢ one etiondle.

rowniez przedmiotem darowizny na rzecz jednostki
samorzqdu terytorialnego lub zwigzku jednostek samorzqdu
terytorialnego.

Nederlanden OFE
mBGK

Pozostali

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, dostosowany do skali i charakteru dziatalnosci
Banku, jak réwniez otoczenia regulacyjnego i spotecznego, w jakim Bank funkcjonuje. System kontroli wewnetrznej jest
zorganizowany zgodnie z przepisami prawa, Rekomendacjq H Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie systemu
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kontroli wewnetrznej oraz zasadami funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, okre$lonymi w przepisach
wewnetrznych Banku i obejmuje catoksztatt jego dziatalnosci.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej wyodrebnia sie:
« funkcje kontroli,

» komorke do spraw zgodnosci,

* niezalezng komorke audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli zapewnia przestrzeganie mechanizméw kontrolnych oraz obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne
Banku i usytuowane w nich stanowiska odpowiedzialne za realizacje zadan zaliczanych do tej funkcji.

Komorka do spraw zgodnoSci jest wyodrebniong organizacyjnie, niezalezng komorkq petnigeq kluczowq role w zakresie
zapewnienia zgodno$ci i zarzqgdzania ryzykiem braku zgodno$ci, rozumianym jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych,
powstania strat finansowych bqdZ utraty reputacji wskutek nieprzestrzegania przepisow prawa oraz przyjetych
przez Bank standardéw rynkowych.

Audyt wewnetrzny stanowi niezalezng i obiektywnq dziatalno$¢ o charakterze zapewniajgcym i doradczym, polegajgcq
na systematycznej i dokonywanej w uporzgdkowany sposob ocenie poszczeg6lnych obszaréw dziatania Banku
oraz wskazywaniu kierunkoéw dziatan wptywajqcych na podniesienie jakosci i efektywnosci jego funkcjonowania.

Informacje dotyczqce ujawnionych nieprawidtowosci, wyniki ocen ryzyka oraz adekwatnosci i efektywnosci
mechanizméw kontrolnych jak réwniez inne, istotne kwestie identyfikowane przez poszczeg6lne elementy systemu
kontroli wewnetrznej, przedstawiane sq w okresowych raportach przeznaczonych dla Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej
Banku.

W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujq systemy kontroli wewnetrznej, dostosowane
do specyfiki i charakteru prowadzonej przez te podmioty dziatalno$ci. Podmioty te okre$lajg i wprowadzajq regulacje
wewnetrzne po uprzednim zasiegnieciu opinii Banku oraz z uwzglednieniem w szczeg6lnoSci rekomendacji
formutowanych przez Bank oraz postanowien powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Sposéb funkcjonowania
systemow kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych Banku uzalezniony jest od wielko$ci i przedmiotu dziatalnoSci
podmiotow wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej Banku. W wiekszo$ci podmiotow istniejg wyodrebnione jednostki
organizacyjne lub stanowiska sprawujqce te funkcje, raportujgce bezpos$rednio do Zarzqdu danego podmiotu
lub do Rady Nadzorczej. W przypadkach uzasadnionych profilem dziatalno$ci podmiotu oraz jego strukturg
organizacyjng (niewielkie podmioty z ograniczonym spektrum dziatania), czynnosci kontrolne wykonywane sq
przez osoby zarzqdzajqce, bez wyodrebnienia strukturalnego funkcji lub komaorki kontroli wewnetrzne;j.

PODWYZSZONE STANDARDY W ZAKRESIE tADU KORPORACYJNEGO

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku podporzgdkowane sqg standardowym procedurom audytowym. Dodatkowo,
wiqgcznie z Bankiem przyjety inne, wyzsze standardy w zakresie tadu korporacyjnego.

Bank buduje relacje z rynkiem w oparciu o wzajemne zaufanie, przejrzysto$¢ dziatania i réwne traktowanie
akcjonariuszy. Dlatego tez Bank przyjgt do stosowania Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016 (poza zasadq
dotyczqcq przeprowadzania elektronicznych walnych zgromadzen ze wzgledu na ryzyko techniczne i prawne).
Wdrazajgc zasady dgzyt do jak najszerszego spetniania rekomendacji i zasad wyznaczonych w zbiorze dobrych praktyk,
w zakresie relacji i komunikacji z akcjonariuszami oraz inwestorami, Walnych zgromadzen, Zarzqdu i Rady Nadzorczej
oraz konfliktow intereséw i wynagrodzen. Bank na biezqgco monitoruje zakres przestrzegania zasad i raportuje
o (incydentalnych) naruszeniach. Zgodnie z wewnetrzng regulacjg, jednostki Banku majq obowigzek monitorowac
i informowa¢ wyznaczonqg komérke organizacyjng o zagrozeniu nieprzestrzeganiem lub o ztamaniu zasady w terminie
umozliwiajgcym opublikowanie ewentualnego raportu w tej sprawie. Na mocy wewnetrznych przepiséw funkcjonuje
w Banku system regularnego monitorowania i corocznych przeglgdow w zakresie stosowania rekomendacji i zasad
wynikajgcych z Dobrych Praktyk.

W ciggu ostatnich 3 lat Bank naruszyt jedynie raz jedng z zasad. Dotyczyto to przypadku okreslenia warunkowej daty
wyptaty dywidendy, o czym niezwtocznie poinformowat uczestnikow rynku.

Dodatkowo, zaréwno Bank, jak i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku podlegajgce nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) przyjety ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (z nielicznymi wyjqtkami),
wydane przez ten organ nadzoru. Niektére podmioty Grupy Kapitatowej Banku przyjety wyzsze standardy w zakresie
swojej dziatalnoSci poprzez zaadaptowanie wtasciwych kodeksow branzowych lub kodeksow etyki.

Wuyniki oceny stosowania przyjetych zasad Bank prezentuje w ramach corocznych Zwyczajnych Walnych Zgromadzen.
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POLITYKA INFORMACYJNA

Bank, ktorego akcjonariat jest w duzej mierze rozproszony, w celu utrzymywania prawidtowych relacji ze wszystkimi
akcjonariuszami przyjat zasady polityki informacyjnej. Zgodnie z jej postanowieniami nadrzednym celem Banku
w  zakresie podejmowania dziatan informacyjnych jest zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji
z uczestnikami rynku kapitatowego bedgcych wyrazem poszanowania zasad powszechnego i réwnego dostepu
do informacji. W ramach prowadzenia polityki informacyjnej Bank bierze pod uwage interesy wszystkich inwestorow,
o ile nie sq one sprzeczne z interesami Banku, a celem polityki informacyjnej jest okreslenie mechanizméw komunikacji
z uczestnikami rynku kapitatowego gwarantujgcych wiasciwy, rzetelny i kompletny dostep do informacji o Banku
dla wszystkich inwestorow, nie stosujqc preferencji w stosunku do ktéregokolwiek z nich.

Transparentno$¢ i skuteczno$¢ polityki informacyjnej Banku potwierdza otrzymany w 2018 roku tytut Lidera
Komunikacji Online w ramach organizowanego przez Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych konkursu Ztota Strona
Emitenta.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku nie prowadzq wtasnej polityki informacyjne;j.
ZAINTERESOWANIE INWESTOROW ZAGADNIENIAMI SPOLECZNYMI | SRODOWISKOWYMI

W 2018 roku podczas rozméw telefonicznych oraz spotkan w siedzibie Banku, jak réwniez podczas konferencji w kraju
i za granicqg inwestorzy wykazywali umiarkowane zainteresowanie kwestiami spotecznymi i Srodowiskowymi.
W wiekszosci przypadkéw pytania inwestorow odnoszqce sie do tematyki spotecznej dotyczyty planow dalszej
optymalizacji sieci oddziatow, natomiast pytania dotyczqce sprawozdan z zakresu informacji niefinansowych pojawiaty
sie w jednostkowych przypadkach. Bank spodziewa sie, ze zagadnienia Srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego
bedg miaty rosngce znaczenie w kolejnych okresach i wieksza grupa inwestorow bedzie dokonywa¢ oceny punktowej
w tym zakresie lub opierac¢ sie na zewnetrznych firmach oceniajgcych tematyke ESG (jak Sustainalytics czy MSCI - obie
firmy przygotowaty takie raporty dla Banku).

11.2.3 ZARZADZANIE RYZYKIEM SPOtECZNYM | SRODOWISKOWYM

System zarzqdzania ryzykiem
Ryzyka spoteczno-$rodowiskowe
Proces reklamacyjny

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zgodnie ze Strategiq zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku, Bank nadzoruje systemy zarzqdzania
ryzykiem w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku oraz wspiera rozwoj tych systemow, jak rowniez
uwzglednia profil ryzyka dziatalno$ci poszczegdlnych podmiotéw w monitorowaniu i raportowaniu ryzyka na poziomie
Grupy Kapitatowej Banku. Zasady i sposob oceny poszczegolnych rodzajow ryzyka w pozostatych podmiotach Grupy
Kapitatowej Banku okreslajq przepisy wewnetrzne tworzone z uwzglednieniem opinii i rekomendacji Banku oraz zapisow
Strategii zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku.

System zarzqdzania ryzykiem jest dostosowywany do charakteru, skali i ztozonosci dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku oraz otoczenia regulacyjnego, spotecznego i $rodowiskowego. Za funkcjonowanie efektywnego systemu
zarzqdzania ryzykiem odpowiada Zarzqd Banku. Zarzqd regularnie monitoruje, czy metody identyfikacji, pomiaru
lub szacowania ryzyka, kontroli, monitorowania oraz raportowania ryzyka dostosowane sq do wielkosci i profilu ryzyka
w Banku i Grupie Kapitatowej Banku oraz otoczenia zewnetrznego.

Bank poprzez odpowiednie zarzqdzanie ryzykiem zapewnia stabilno$¢ wyniku finansowego oraz umocnienie pozyciji
rynkowej Banku. Dziatania te w bezpo$redni sposob wptywajq na poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa powierzonych
Srodkow przez niemal 10 min Klientow korzystajgcych z ustug Banku.

W Grupie Kapitatowej Banku zidentyfikowane zostaty ryzyka, ktore podlegajq zarzqdzaniu i cze$¢ z nich uznana jest
za istotne. Ocene istotnosci ryzyka wystepujgcego w dziatalno$ci Banku i Grupy Kapitatowej Banku przeprowadza sie
nie rzadziej niz raz w roku. Za istotne uznaje sie w Banku ryzyko kredytowe, ryzyko walutowe, ryzyko stopy
procentowej, ryzyko ptynnosci, w tym ryzyko finansowania, ryzyko operacyjne, ryzyko biznesowe, ryzyko zmian
makroekonomicznych, ryzyko modeli (w grupie ryzyk istotnych nie wyodrebniono zadnych ryzyk spoteczno-
srodowiskowych). Grupa Kapitatowa Banku, w tym Bank zarzqdza wymienionymi ryzykami z uwzglednieniem aspektow
spotecznych. Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku mogq uznac¢ za istotne inne rodzaje ryzyka niz wymienione
powyzej z uwzglednieniem specyfiki i skali swojej dziatalno$ci oraz rynku, na ktérym podmiot prowadzi dziatalnos¢.
Dla tych rodzajow ryzyka, Bank weryfikuje istotno$¢ ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowej Banku.
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RYZYKA SPOLECZNO-SRODOWISKOWE

W pierwszym kroku prac nad Os$wiadczeniem dokonano przeglgdu ryzyk spotecznych i Srodowiskowych w Grupie
Kapitatowej Banku rozpoznanych w ubiegtym roku. Lista kluczowych ryzyk pozostaje bez zmian i obejmuje:

» ryzyko niezgodnosci produktéw z obowiqzujgcymi normami, w tym ryzyko niewtas$ciwej sprzedazy produktow
Klientom (misselling) (Rozdziat 11.4.1),

« ryzyko niewtasciwego oznakowania produktow (Rozdziat 11.4.1),

« ryzyko nieuprawnionego dostepu do $rodkow Klientow za pomocq bankowosci elektronicznej (Rozdziat 11.4.1),
« ryzyko nieuprawnionego dostepu do informacji o Klientach (Rozdziat 11.4.1),

« ryzyko zwigzane ze zlecaniem ustug podmiotom zewnetrznym (Rozdziat 11.4.8).

W przypadku dwoch spotek zidentyfikowano nowe ryzyko finansowania dziatalnos$ci podmiotéw, ktorych produkty
lub ustugi zagrazajg Srodowisku lub zdrowiu spotecznosci. Sposob zarzqdzania tym ryzykiem jest omoéwiony oddzielnie
w kolejnej czeSci OSwiadczenia.

RYZYKO FINANSOWANIA PODMIOTOW/PRZEDMIOTOW WYWIERAJACYCH NEGATYWNY WPLYW NA SRODOWISKO | SPOLECZNOSCI

Istniejg rodzaje dziatalnoSci gospodarczej, ktore niosq ze sobq znaczne negatywne skutki Srodowiskowo-spoteczne
wynikajgce z wptywu na $rodowisko naturalne (powietrze, woda, gleba, $wiat roslinny i zwierzecy) lub spotecznosci
(pracownikow, Klientow, mieszkancow). Przyktadami branz, ktore charakteryzujq sie znacznym, negatywnym wptywem
na otoczenie sq: tytoniowa, alkoholowa, hazardowa, paliwowa, gornicza lub zbrojeniowa. Finansowanie dziatalnosci
podmiotow w takich branzach wymaga identyfikacji rodzajow ryzyka $rodowiskowo-spotecznego oraz zarzqdzania nim
juz w procesie przygotowywania projektu i jego finansowania.

W 2016 roku PKO Leasing SA, w zwigzku z rozpoczeciem wspotpracy z International Finance Corporation (IFC)
i Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR), rozpoczqt wdrazanie polityki srodowiskowo-spotecznej, ktorej
celem jest ochrona $rodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow. PKO Leasing SA ma obowiqzek podjecia
czynnosci przyczyniajgcych sie do ograniczenia negatywnego wptywu dziatan Klientéw na Srodowisko i pracownikow.
W pierwszym kroku dokonuje oceny ryzyka w celu:

» podjecia $wiadomej decyzji, czy ryzyko Srodowiskowe i spoteczne zwigzane z transakcjq jest dopuszczalne;
 zarzqdzania ww. ryzykiem i jego minimalizowaniq;

 zarzgdzania ryzykiem Srodowiskowo-spotecznym zwigzanym z dziatalnos$cig biznesowq Klientéw oraz promowania
dobrych praktyk.

Ocena ryzyka Srodowiskowo-spotecznego nie stuzy odrzuceniu transakcji, ale przyczynia sie do prezentacji petnego
obrazu szans i zagrozen z nig zwigzanych. PKO Leasing SA dokonuje takiej oceny dla nowych transakcji ze szczegdlnym
uwzglednieniem Klientow dziatajgcych w tzw. branzach wykluczonych wedtug kryteriow IFC/EBOR. W przypadku
akceptacji transakcji oraz stwierdzenia wysokiego poziomu ryzyka, Klient przed podpisaniem umowy jest zobowigzany
do przygotowania planu oraz harmonogramu dziatan, ktére pozwolq monitorowa¢ efekty spoteczne i $rodowiskowe
dziatalno$ci oraz wdrozyé¢ przygotowane wczesniej czynno$ci mitygujgce tj. niwelujgce podatnosci lub efekty
materializacji zdefiniowanego ryzyka. Klienci z podwyzszonq ocenq ryzyka podlegajq corocznemu przeglgdowi. PKO
Leasing SA zobowigzat sie do utrzymania ekspozycji dla Klientow z tzw. branz wykluczonych (wedtug kryteriow
IFC/EBOR) ponizej poziomu 1% portfela. W 2019 roku monitoring ryzyka spoteczno-srodowiskowego zostanie
rozszerzony na caty nowy portfel PKO Leasing SA.

Podobne zapisy dotyczqce niefinansowania projektow, ktore wyrzqdzajq szkode Srodowisku naturalnemu, znalazty sie
w zasadach polityki kredytowej KREDOBANK SA.

PROCES REKLAMACYJNY
Waznym ogniwem w zarzqdzaniu ryzykami o charakterze spotecznym jest proces reklamacyjny.
PROCES REKLAMACYJNY W BANKU

Przekazywanie reklamacji lub odwotan moze przyjmowac réznq forme, w zalezno$ci od decyzji Klienta: pisemng, ustng
lub elektroniczng.

Proces reklamacyjny realizowany jest na dwoch liniach:

» pierwsza linia to jednostki rozpatrujgce pierwsze wystgpienia Klientow stosownie do wykonywanych zadan. Dotyczy
to zgtoszen:

—ztozonych przez Klientow,
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- przypadkow naruszenia tajemnicy bankowej lub ochrony danych osobowych skierowanych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (UODO).

 druga linia to Rzecznik Klienta i dziatajgce przy nim Biuro Rzecznika Klienta, ktore rozpatrujq:
—odwotania Klientéw od stanowiska pierwszej linii Banku w procesie reklamacyjnym,
—zgtoszenia dotyczqce Klientow kierowane przez:
- KNF,

- instytucje zewnetrzne zajmujgce sie ochronq praw Klienta (takie, jak: Bankowy Arbitraz Konsumencki, Sqd
Polubowny przy Zwigzku Bankoéw Polskich, Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, Miejski
lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta oraz Rzecznik Finansowy),

—indywidualnie uzgodnione sprawy, w szczegolnosci z uwagi na istotnos$¢ zgtoszonego problemu.

Reklamacje lub odwotania rozpatrywane sq niezwtocznie, z nalezytq starannosciq, rzetelnie, wnikliwie i terminowo.
Przy rozpatrywaniu zgtoszen stosuje sie Kodeks Etyki Banku, Zasady Dobrej Praktyki Bankowej oraz standardy jakoSci
obstugi Klientow.

Rozpatrzenie reklamacji lub odwotania polega w szczegdlnosci na:

» dokonaniu analizy i ocenie jego zasadno$ci,

» podjeciu stosownych dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci,

* udzieleniu wyczerpujqcej odpowiedzi.

Zgodnie z Ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Bank

kieruje sie zasadq, iz odpowiedz na reklamacje Klienta powinna by¢ sformutowana w sposéb jasny i zrozumiaty
oraz zawierac:

 uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,

» wyczerpujgcq informacje na temat stanowiska Banku w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie
odpowiednich fragmentéw umowy lub regulaminu produktowego,

+ okreslenie terminu, w ktorym uznane przez Bank roszczenie Klienta zostanie zrealizowane.

Terminy udzielania odpowiedzi sq zgodne z przepisami prawa, w szczego6lnosci z ww. ustawq oraz umowami zawartymi
z Klientami.

Proces reklamacyjny jest regularnie monitorowany przez organy Banku. Biuro Relacji z Klientami w Centrum Obstugi
i Operacji, we wspotpracy z Biurem Rzecznika Klienta, przedstawia organom Banku informacje o reklamacjach
oraz odwotaniach Klientow w postaci raportéw zawierajgcych dane statystyczne.

Dopetnieniem procesu rozpatrywania reklamacji i odwotan Klientéw jest inicjowanie w Banku korzystnych zmian.

Kazda jednostka w Banku rozpatrujgca reklamacje i odwotania Klientow:

» analizuje zgtoszenia w celu identyfikacji ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn i miejsc ich wystgpienia
oraz w celu identyfikacji produktow, ustug lub dziatan, ktorych dotyczq te nieprawidtowosci,

* inicjuje dziatania naprawcze.
Jednostka wtasciwa ze wzgledu na zakres zadan i przedmiot inicjatywy:
* podejmuje dziatania naprawcze w celu wyeliminowania nieprawidtowosci,

» przekazuje do Biura Rzecznika Klienta oraz do jednostki rozpatrujgcej zgtoszenie informacje dotyczqcq podjetych
dziatan naprawczych oraz terminu i sposobu ich wdrozenia.

Powyzsze podejscie do procesu reklamacyjnego sprawia, ze pojedyncze zgtoszenia prowadzq do wdrozenia korzystnych
rozwigzan dotyczqcych nie tylko zgtaszajgcego, ale takze innych Klientow.

Wdrazanie dziatan naprawczych jest monitorowane przez Biuro Rzecznika Klienta.
PROCES REKLAMACYJNY W POZOSTALYCH PODMIOTACH GRUPY KAPITALOWE) BANKU

We wszystkich podmiotach zaleznych procedury przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Klientow sq wdrozone
i realizowane. Procedury te:

« zostaty okreslone w formie procedur/przepisow wewnetrznych podmiotow,
 zostaty zamieszczone w regulaminach i umowach zawieranych z Klientami lub
» wynikajq z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Reklamacje rozpatrywane sq w sposéb rzetelny i obiektywny, z uwzglednieniem wszystkich informacji i dokumentéw
zwigzanych ze zgtoszonym przez Klienta problemem oraz zgodnie z przepisami prawa i zawartymi umowami.

Wiekszo$¢ podmiotéw zaleznych podlega Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, ktora szczegotowo reguluje ten proces.

WSKAZNIKI DOTYCZACE PROCESU REKLAMACYJNEGO

W 2018 roku do podmiotéow Grupy Kapitatowej Banku wptyneto tgcznie ponad 243 tys. zgtoszen. Sposréd wszystkich
spraw okoto 61% zostato w catosci lub w czesci uznanych na korzys¢ Klienta.

11.2.4 ZARZADZANIE ETYKA

Najwazniejszym dokumentem regulujgcym kwestie etyki w PKO Banku Polskim SA jest Kodeks Etyki Banku. Oprocz
niego stosuje sie rowniez ,Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)” Zwigzku Bankow Polskich.
Zakres przedmiotowy obydwu dokumentow jest, co do zasady tozsamy.

Kodeks Etyki Banku wspiera obowigzujgcg w Banku kulture organizacyjng. Jest rowniez narzedziem wspierajgcym
upowszechnianie i wdrazanie warto$ci, wedtug ktorych powinni postepowac wszyscy pracownicy Banku, niezaleznie
od zajmowanego przez nich stanowiska czy petnionej funkgiji.

Zakres zastosowania Kodeksu Etyki Banku obejmuje cztery obszary:
 relacje Banku z Klientami,

* relacje pomiedzy pracownikami Banku,

» podejScie Banku do wspotpracy z Kontrahentami,

 dziatalno$¢ Banku poza obszarem biznesowym.

Kodeks Etyki Banku oraz Regulamin Pracy Banku zawierajg postanowienia dotyczqce m.in. przeciwdziatania
dyskryminacji ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosé, religie i wyznanie, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowq, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okres$lony i nieokreslony
oraz zatrudnienie w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

Oprocz  powyzszych zagadnien, Kodeks Etyki i Regulamin Pracy Banku odnoszq sie do takich kwestii
jak niewykorzystywanie informacji poufnych do celéw prywatnych, niepodejmowanie dziatan, ktére kolidowatyby
z obowigzkami stuzbowymi, zakaz prowadzenia dziatan lobbingowych i przeciwdziatanie praktykom korupcyjnym.

Kazdy pracownik ma obowiqgzek przestrzegania Kodeksu Etyki Banku oraz udziatu w rozwoju i promowaniu kultury
organizacyjnej oraz wartosci z nig zwigzanych. Pracownik rozpoczynajgcy prace przechodzi szkolenie on-line majgce
za zadanie wprowadzi¢ go w podstawowe informacje na temat organizacji. Szkolenie zawiera modut z zakresu etyki.

W celu przeciwdziatania naruszeniom zasad etyki stosuje sie w Banku odrebne przepisy wewnetrzne: Zasady
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz Tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszenia uprawnien
pracowniczych. Ponadto Bank analizuje sprawy réwniez pod kqtem braku zgodnosci i naruszenia konfliktéw interesow.
Pracownicy dokonujqg zgtoszen w tym zakresie na specjalne wskazane skrzynki poczty elektronicznej.

W 2018 roku wiekszo$¢ stacjonarnych szkolen menedzerskich uwzgledniata elementy dotyczqce wartosSci i etyki
w Banku.

Grupa Kapitatowa Banku przywiqzuje bardzo duzq wage do promocji rozwigzan w zakresie etyki. W pozostatych
podmiotach Grupy Kapitatowej Banku przyjmowane sq rozwiqzania zblizone do wdrozonych w Banku:

» cze$¢ podmiotow zaleznych w realizowaniu polityki zarzqdzania etykq postuguje sie sformalizowanym zbiorem norm
i zasad etycznego postepowania w postaci kodeksu etyki,

» zgtaszanie naruszen z zakresu etyki w podmiotach zaleznych nastepuje na specjalng anonimowq skrzynke
lub telefonicznie,

» zachowania niezgodne z regulaminami i przepisami prawa podlegajg odpowiednim sankcjom wynikajgcym
z przepisow Kodeksu Pracy oraz Regulaminu Pracy,

» odpowiedzialno$¢ za zarzqdzanie kwestiami etycznymi spoczywa co do zasady na Zarzgdach podmiotéw zaleznych,
ktorym wsparcia udzielajq struktury HR.
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11.3 OBSZAR SRODOWISKOWY

11.3.1 BEZPOSREDNIE | POSREDNIE ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

Skala wptywu na $rodowisko naturalne

Wskazniki

Program optymalizowania zuzycia energii w Banku
Program optymalizacji wydrukéw i redukcji zuzycia papieru

SKALA WPEYWU NA SRODOWISKO NATURALNE

Ze wzgledu na charakter dziatalno$ci gospodarczej bezpos$rednie oddziatywanie Banku i Grupy Kapitatowej Banku
na $rodowisko naturalne jest marginalne. W 2018 roku zaden z podmiotow Grupy Kapitatowej Banku nie prowadzit
przedsiewziecia mogqcego znaczgco oddziatywa¢ na srodowisko.

W zwiqzku z prowadzong dziatalno$ciq zarzqdzania nieruchomo$ciami Merkury - fiz an (Fundusz Merkury)
zidentyfikowat ryzyko zanieczyszczenia $rodowiska za istotne. Przedmiotem dziatalno$ci Funduszu Merkury jest
lokowanie $rodkéw pienieznych zebranych w drodze niepublicznego proponowania nabycia certyfikatow
inwestycyjnych. Fundusz jest zarzqdzany przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA i prowadzi dziatalno$¢
inwestycyjng poprzez podmioty zalezne, ktorych przedmiotem dziatalnoSci jest kupno i sprzedaz nieruchomosci
na rachunek wtasny oraz zarzqdzanie nieruchomos$ciami. W ramach zarzgdzania ww. ryzykiem prowadzone sq analizy
nieruchomos$ci pod kgtem potencjalnych zrédet zanieczyszczenia, weryfikacja najemcow pod kgtem prowadzonej przez
nich dziatalno$ci i biezgce inspekcje nieruchomosci i urzqdzen, mogqgcych mie¢ wptyw na zanieczyszczenie $rodowiska.

W procesach inwestycyjnych i modernizacyjnych prowadzonych przez Bank uwzgledniane sq kryteria $rodowiskowe.
Przyktadem takiego podejscia, w zwigzku ze ztym stanem technicznym obiektu, jest rewitalizacja budynku Rotundy
w Warszawie, mieszczqcego siedzibe oddziatu Banku nr 3. Projekt rewitalizacji zostat podzielony na trzy czesci:

« konsultacje spoteczne (ponad 10 tys. wypetnionych ankiet) poswiecone wyglgdowi i przeznaczeniu budynku,
» miedzynarodowy konkurs architektoniczny,
* realizacja inwestycji - prace budowlane rozpoczety sie lutym 2017 roku i toczyty sie przez caty 2018 rok.

W nowym budynku wykorzystano standardy budownictwa zréwnowazonego oraz potozono nacisk na integracje
z otoczeniem. Projekt otwiera droge do ubiegania sie o certyfikaty budownictwa zrownowazonego (LEED i BREEAM),
co nastgpi po oddaniu do uzytkowania (2019) i po pierwszym okresie eksploatacji.

Certyfikacja LEED Certyfikacja BREEAM

US Green Building Council Building Research Establishment (BRE)
W 2015 roku inwestycja przeszta pomysinie pierwszy etap BRE przyznat w 2016 roku certyfikat: Interim Certificate - Design
procesu oceny: Design Review. Poddano weryfikacji etap prac Stage z ocenq Excellent. Certyfikat stanowi zakonczenie
projektowych uzyskujgc zaplanowane 44 punkty pierwszego etapu tj. prac projektowych
Dalsza ocena po zakonczeniu prac budowlanych - na tej Dalsza ocena na etapie realizacji prac budowlanych i oddania do
podstawie zostanie wydana ocena koncowa i przyznany uzytku. Spodziewany koncowy poziom certyfikacji: BREEAM
certyfikat finalny Excellent

WSKAZNIKI

Tabela 17. Zuzycie energii oraz wytwarzanie odpadow
GRUPA KAPITALOWA BANKU w tym: BANK w tym: pozostate podmioty
2018/ 2018/ 2018/
2018 2017 2016 2017 2018 2017 2016 2017 2018 2017 2016 2017
(%) (%) (%)
Zuiycie energii (kottownie, agregaty, samochody)

gaz (tys. m3) 1984 1 885 2 045 5| 1584 1689 1821 -6 400* 196 224 104
olej opatowy (m3) 357 413 436 -13 335 404 429 17 22 9 71 145
wegiel (t) 42 43 40 -2 42 43 40 -2 - - - -
paliwa (tys. 1) 3906 3957 3871 -1l 2844 2 683 2 667 6 1062 1274 1204 -17
energia elektryczna (MWh) 88 515 b.d. b.d. - 75266 74948 81113 0 13249 b.d. b.d. -
Wytworzone odpady inne niz komunalne (t) 782 894 824 -12 773 850 783 -9 9 44 41 -79

* wzrostu zuzycia gazu w 2018 roku w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku wynika z uwzglednienia nieruchomosci zwindykowanych przez PKO Leasing SA

Bezposredni wptyw na Srodowisko zalezy od sposobu uzytkowania ograniczonych zasobéw naturalnych. Wszystkie

podmioty Grupy Kapitatowej Banku monitorujq zuzycie takich zasobéw oraz angazujq sie w dziatania przyczyniajqce sie
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do zmniejszenia ich konsumpcji. Szereg podmiotow Grupy wykonato audyt efektywnosci energetycznej (2017 - Bank,
2018 - PKO Leasing SA, PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA), na podstawie
ktorego okreslono obszary o najwiekszym potencjale energooszczednym i plany dziatania, ktére sq obecnie
sukcesywnie wdrazane. W rezultacie tych dziatan, w 2018 roku miat miejsce spadek zuzycia wszystkich (z wyjgtkiem

gazu) noSnikéw energii w Grupie Kapitatowej Banku.

W Banku miat miejsce nieznaczny wzrost zuzycia energii elektrycznej. Po raz pierwszy zebrano dane o konsumpcji
energii w spotkach. Szacunek jest niepetny i zawiera dane tylko dla 10 podmiotéw zaleznych, poniewaz pozostate spotki
rozliczajq sie na podstawie optaty eksploatacyjne;j.

Poza eksploatacjq energii elektrycznej wynikajgcg z pracy biur/placowek, zuzycie nosnikow energii w Grupie
Kapitatowej Banku wigze sie z uzytkowaniem kottowni i agregatow prgdotworczych (zuzycie gtownie przez Bank)
i przejazdow wiasng flotg samochodowq.

Oprocz dziatan racjonalizujgeych, spadek zuzycia oleju opatowego wynikat ze zmniejszenia liczby kottowni o 11 (10
w Banku i 1 w pozostatych podmiotach) oraz z korzystnych warunkéw klimatycznych (krotszy sezon grzewczy). Weigz
istniejg dwie kottownie wykorzystujgce wegiel i rowniez one zmniejszyty zuzycie surowca. Czynnikiem oddziatujgcym
na wzrost zuzycia paliw do kottowni byto uwzglednienie nieruchomosci zwindykowanych, ktérych PKO Leasing SA jest
wtascicielem w ramach umow leasingu, a ktore zostaty przejete w zarzqdzanie z powodu rozwigzania umow z Klientami
(dane za 2018 rok uwzgledniajq po raz pierwszy zuzycie paliwa do kottowni).

Flota samochodowa i agregaty wptywajg na konsumpcje paliw. Pomimo wzrostu liczby samochodéw w Banku i Grupie
Kapitatowej Banku (przy spadku ich liczby w pozostatych podmiotach) zarejestrowano spadek zuzycia paliw.
Jednocze$Snie nastepowata zmiana struktury zuzycia na rzecz zwiekszonej konsumpcji benzyny przy spadku zuzycia
oleju napedowego (o ponad 30% w Banku), ktory jest bardziej niekorzystny dla srodowiska, z uwagi na wyzsze stezenie
szkodliwych gazow. Spadek konsumpcji paliw nastgpit, pomimo zwigkszenia liczby agregatéow o 11 sztuk.

Na potrzeby niniejszego raportu podjeto probe oszacowania konsumpcji wody przez wszystkie podmioty Grupy
Kapitatowej Banku. Wybrane podmioty wchodzqce w sktad grup kapitatowych ( Centrum Haffnera sp. z 0.0., Merkury
fiz an, PKO Leasing SA oraz KREDOBANK SA) zuiyty 56,2 tys. m> wody, a pozostate podmioty rozliczane sq
na podstawie optaty eksploatacyjnej. Pozyskanie podobnych danych dla Banku przekracza mozliwosci tego badania.
Bank nie posiada ujecia wody podziemne;j.

Wptyw podmiotu na $rodowisko zalezy od sposobu zarzgdzania odpadami. W 2018 roku miato miejsce zmniejszenie
ilosci wytworzonych odpaddéw innych niz komunalne. Bank powierza zadanie recyclingu lub unieszkodliwienia odpadow
innych niz komunalne specjalistycznym firmom. W zakresie odpadéw komunalnych selektywna zbidrka buyta
prowadzona w pieciu podmiotach Grupy Kapitatowej Banku. Bank selektywng zbiérke odpadéw prowadzi w czesci
oddziatow.

W Grupie Kapitatowej Centrum Haffnera sp. z o0.0. (. podmiotach posrednio zaleznych Banku) sukcesywnie
prowadzone sq dziatania na rzecz ochrony $rodowiska polegajgce na segregacji odpadow (w tym ttuszczowych)
i wprowadzenie produktow bio do rurociggéw w celu wstepnego rozktadu ttuszczu.

W 2018 roku toczyto sie jedno postepowanie administracyjne przeciwko Bankowi wszczete przez Zachodniopomorski
Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w sprawie wymierzenia administracyjnej kary pienieznej w zwigzku ze
ztozonym nieterminowo Marszatkowi Wojewodztwa Zachodniopomorskiego zbiorczego zestawienia danych o rodzajach
i iloSci odpadéw, o sposobach gospodarowania nimi i instalacjach stuzgcych do odzysku i unieszkodliwienia tych
odpadow za 2014 rok. Postepowanie zostato zakonczone w grudniu 2018 roku wymierzeniem kary administracyjnej
w wysokosci 500 PLN. W zadnej ze spoétek zaleznych nie toczyty sie postepowania administracyjne zwigzane
z naruszeniem przepisoéw ochrony $rodowiska i skutkujgce natozeniem kar finansowych.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku mogq wptywaé na $rodowisko w sposéb posredni poprzez efekty wspotpracy
z innymi firmami w tancuchu dostaw. Umowy z kontrahentami podmiotow Grupy Kapitatowej Banku (w tym Banku) nie
zawierajq wprost klauzuli odnoszqcej sie do poszanowania $rodowiska naturalnego. Jednakze zgodnie z zapytaniem
ofertowym kazdego podmiotu Grupy Kapitatowej Banku, przystepujgc do postepowania zakupowego dostawcy
o$wiadczajg m.in,, ze ... dbajg o Srodowisko naturalne i jego zasoby, w tym przestrzegajq prawa w tym zakresie i majq
jasno okreslone i spisane cele dotyczgce minimalizacji negatywnego wptywu na Srodowisko oraz monitorujg postepy
w ich realizacji”. Zaden z podmiotow Grupy Kapitatowej Banku nie przeprowadzat u kontrahenta audytu pod wzgledem
przestrzegania przepisow ochrony $rodowiska.
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PROGRAM OPTYMALIZOWANIA ZUZYCIA ENERGII W BANKU

Bank nie posiada formalnej polityki oszczedzania energii lub np. Systemu ISO 50001 w zakresie systemu zarzqdzania
energiq, jednakze planuje przeprowadzenie analizy mozliwosci wprowadzenia w organizacji tego systemu
oraz okreSlenie optacalnos$ci jego wprowadzenia. Bank realizuje zadania w kierunku optymalizacji zuzycia energii
przy jednoczesnej polityce optymalizacji kosztow.

W 2017 roku w Banku wykonano audyt efektywnos$ci energetycznej przedsiebiorstwa (zgodnie z ustawg o efektywnosci
energetycznej), na podstawie ktorego okreslono obszary o najwiekszym potencjale energooszczednym i plan dziatania.
Dodatkowo, na biezgco Bank definiuje nowe obszary, w ktérych mozliwe jest podjecie dziatan zwigzanych
z ograniczeniem zuzycia mediow energetycznych.

W zakresie energii elektrycznej gtdwne cele tych dziatan obejmujq:

« zakonczenie realizacji inwestycji zaplanowanych w latach 2017-2018, obecnie trwajgca (planowane zakonczenie:
Il kwartat 2019 roku) modernizacja jednej z najwiekszych stacji chtodu w Banku, kolejne analizy mozliwosci
realizacji nastepnych inwestycji w tym zakresie,

* modernizacje o$wietlenia - o$wietlenie LED wprowadzono do standardu: przygotowywana jest stopniowa wymiana
os$wietlenia z opraw $wietlowkowych na LED-owe w najwiekszych nieruchomos$ciach po uwzglednieniu rachunku
ekonomicznego oraz trwa sukcesywna wymiana w oddziatach zgodnie z planami modernizacyjnymi,

« analize i modernizacje innych instalacji infrastruktury technicznej obiektéw zgodnie z planami modernizacyjnymi,

» biezqcq optymalizacje projektowq przy modernizacjach i inwestycjach.

W zakresie pozostatych no$nikow energii (gaz, energia cieplna, olej opatowy i olej napedowy) gtowne cele tych dziatan
obejmujg:

» przygotowanie realizacji zmiany zasilania piecow centralnego ogrzewania z oleju opatowego na gaz - czystsze

i tansze zrodto energii cieplnej (w 2018 roku wykonano szczegdtowq analize techniczno-finansowq
dla poszczegélnych lokalizacji, wybrano lokalizacje gdzie realizacja jest mozliwa i uzasadniona),

+ zrealizowanie wystandaryzowania nastaw temperatury cieptej wody w celu ograniczenia ,przegrzewania” cieptej
wody uzytkowe;j,

» przygotowanie planu modernizacji infrastruktury instalacji centralnego ogrzewania obiektéw zasilanych energiq
cieplng od dostawcow zewnetrznych, np. przez modernizacje wymiennikow, automatyki sterujgcej itp.
z uwzglednieniem rachunku ekonomicznego,

» inne modernizacje zgodnie z planami modernizacyjnymi dotyczqce catej infrastruktury obiektow.

Z racji charakteru dziatalno$ci biznesowej Banku (duze rozproszenie matych nieruchomosci) oraz przyjetej zasady, ze
dziatania oszczedno$ciowe majq mie¢ tez sens ekonomiczny (uwzgledniajgcy cykl zycia obiektu), optymalizowanie
zuzycia energii jest procesem, ktéry Bank stara sie prowadzi¢ réwnolegle z innymi procesami np. planowanymi
inwestycjami.

PROGRAM OPTYMALIZAC)I WYDRUKOW | REDUKCJI ZUZYCIA PAPIERU

Jednym z celéw strategicznych Banku na lata 2016-2020 jest uproszczenie i usprawnienie proceséw poprzez
ograniczenie dokumentacji papierowej. W 2017 roku rozpoczeto realizacje projektu SMARTOP dotyczqgcego cyfryzaciji
procesow sprzedazowych i obstugowych.

W 2018 roku udostepniono Klientom mozliwo$¢ sktadania poprzez bankowos¢ internetowq iPKO 28 nowych dyspozycji
(dotychczas mozliwych do ztozenia w placowkach oraz poprzez Contact Center). Klienci skorzystali z tej mozliwosci
ok. 85 tys. razy. MozliwoS¢ ztozenia wniosku zdalnie wptywa pozytywnie na zadowolenie Klientow oraz powoduje
zmniejszenie liczby dokumentow drukowanych w oddziale.

Rownolegle prowadzone byty prace nad cyfryzacjq proceséw realizowanych w oddziale. W 2018 roku wdrozona
zostata, w catej sieci oddziatow i agencji, mozliwo$¢ autoryzacji dyspozycji poprzez SMS w miejsce tradycyjnego
podpisu na dokumencie papierowym dla 23 dyspozycji (w tym najczesciej realizowanych wptat, wyptat i przelewow).
Miesigc po wdrozeniu tej funkcjonalnosci 26,6% dyspozycji (dla ktorych dostepna jest autoryzacji poprzez SMS) byto
realizowanych w formule ,bez papieru”.

W 2018 roku widoczne byty rowniez efekty wdrozonej w listopadzie 2017 roku zmiany w zakresie zmniejszenia o 50%
liczby dokumentow generowanych dla dwoéch najczesciej realizowanych transakceji gotowkowych.

W wyniku wszystkich zrealizowanych w Banku dziatan (w tym w projekcie SMARTOP) w 2018 roku nastgpit spadek
zuzycia papieru o ponad 20% w poréwnaniu z 2017 rokiem, co stanowi kontynuacje trendu (spadek o 7% w 2017).
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11.3.2 ROZSZERZONA ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA: PRODUKTY | USLUGI

Rozszerzona odpowiedzialno$¢ Srodowiskowa Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku zawiera sie gtéwnie w polityce
finansowania dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych i publicznych.

Spoteczna odpowiedzialnoS¢, w tym odpowiedzialno$¢ za Srodowisko, jest elementem dziatalnosci Banku. Bank od lat
podejmuje inicjatywy stuzgce dbatosci o Srodowisko. Dotyczy to kilku obszarow dziatania:

1. Bank wraz z pozostatymi podmiotami Grupy Kapitatowej Banku wspiera rozwdj gospodarki przez finansowanie
inwestycji w nowe technologie, modernizowanie linii technologicznych, energooszczedne przedsiewziecia.

2. Bank wptywa na postawy Klientéw uczestniczqc w finansowaniu projektow proekologicznych, w tym budowy
spalarni  $mieci, oczyszczalni Sciekow, systemow wytwarzania energii elektrycznej przy wykorzystaniu
nowoczesnych, proekologicznych technologii.

3. Od wielu lat Bank aktywnie angazuje sie we wspotprace z jednostkami samorzqdu terytorialnego (JST), w tym
poprzez finansowanie projektow z zakresu ochrony $rodowiska, czy modernizacji pro-$rodowiskowej obiektow
uzytecznosci publiczne;j.

4. Zagadnienia zwigzane z wplywem na $rodowisko w produktach kredytowych oferowanych przez Bank
przedsiebiorstwom sg uwzgledniane w ocenie przedsiebiorstwa i transakcji. Ocena taka jest przeprowadzana
w przypadku wszystkich transakcji zwigzanych z finansowaniem projektow inwestycyjnych.

5. W przypadku finansowania specjalistycznego Bank, w ramach oceny przedsiewziecia inwestycyjnego, analizuje
oddziatywanie projektu na srodowisko, w tym w szczegolnosci:

- posiadanie wszystkich pozwolen administracyjnych w zakresie ochrony Srodowiska wynikajgcych
z obowiqzujgcego prawa (np. decyzja o $rodowiskowych uwarunkowaniach, pozwolenie wodnoprawne,
pozwolenie na wytwarzanie odpaddow, pozwolenie zintegrowane dotyczqce instalacji moggcych powodowac
znaczne zanieczyszczenie poszczegolnych elementéw przyrodniczych albo Srodowiska jako catoSci, pozwolenie
na wprowadzanie gazow lub pytéw do powietrza);

- uwarunkowania geograficzno-srodowiskowe na obszarze oddziatywania przedsiewziecia (np. lokalizacja
przedsiewziecia, obecnos¢ wysypisk odpadow i oczyszczalni $ciekow, aspekty ekologiczne i spotecznosciowe).
6. W procesie analizy wycen nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie swoich wierzytelnoSci Bank zwraca uwage
na to, czy operat szacunkowy zawiera opis czynnikow Srodowiskowych majgcych wptyw na wartos¢ nieruchomosci,
w tym rodzaj i stopien zanieczyszczenia Srodowiska, wystepowanie na nieruchomosci lub w jej bezposrednim
sgsiedztwie szkodliwych substancji (np. benzyny, oleju, rozpuszczalnikow, farb).

7. Na etapie realizacji projektow inwestycyjnych Bank monitoruje jej przebieg m.in. z wykorzystaniem niezaleznego
doradcy technicznego (NDT). W swoich raportach, NDT ocenia spetnienie warunkéw wszystkich wymaganych
pozwolen, zwtaszcza w zakresie ochrony $rodowiska.

W procesie zarzqdzania ryzykiem kredytowym Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku uwzgledniajq
rowniez kwestie $rodowiskowe. Przyktadowo, odpowiednie zapisy dotyczqce niefinansowania projektow, ktore
wyrzqdzajq szkode Srodowisku naturalnemu, znalazty sie w zasadach polityki kredytowej KREDOBANK SA.

Innym przyktadem szczeg6lnej troski o kwestie $rodowiskowe sq dziatania PKO Leasing SA, gdzie w ramach
wspotpracy z IFC i EBOR w 2016 roku wdrozono czesciowo polityke, ktorej celem jest ochrona $rodowiska, zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikow. Polityka spoteczno-srodowiskowa ma dwa wymiary: (1) odnoszqcy sie do PKO Leasing
SA jako przedsiebiorstwa oraz (2) odnoszqcy sie do PKO Leasing SA jako leasingodawcy.

W pierwszym wymiarze PKO Leasing SA jest zobowigzany do prowadzenia dziatalnosci wirasnej w sposob
ograniczajgcy ryzyko dla $rodowiska oraz dla pracownikéw i spoteczefnstwa. W drugim wymiarze PKO Leasing SA
dokonuje oceny ryzyka Srodowiskowego i spotecznego generowanego przez leasingobiorcow oraz wnioskowane
podmioty finansowania, a takze podejmuje dziatania ograniczajgce ww. ryzyka. Spétka jest zobowigzana do utrzymania
ekspozycji dla Klientow z tzw. branz wykluczonych (wedtug kryteriow EBOR/IFC) ponizej poziomu 1% portfela?. W 2019
roku monitoring ryzyka spoteczno-$rodowiskowego zostanie rozszerzony na caty nowy portfel PKO Leasing SA.

W Banku, wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku, udziat inwestycji zwigzanych z ochrong $rodowiska w tqcznej
wielkosci finansowania sektora podmiotow gospodarczych i publicznych (uwzgledniajqcej kredyty i dtuzne papiery
wartosciowe) wyniost 1,4% (0,9% w 2017). Lista obszaréw uwzglednionych we wskazniku obejmuje:

» wytwarzanie energii ze zrodet odnawialnych,

4 Zastosowanie tych samych kryteriow dla Banku wskazuje na udziat tzw. branz wykluczonych na koniec 2018 roku wynoszgcy 3,3% wielkosci
finansowania sektora podmiotéw gospodarczych i publicznych
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» odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow,
 dziatalno$¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadéw oraz odzyskiem surowcow,
 dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjq i pozostata dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z gospodarkg odpadami.

Zaangazowanie Banku w kredytowanie sektora wydobywczego na koniec 2018 roku wyniosto 2,2% (udziat w portfelu
kredytowym podmiotow gospodarczych i publicznych) i nie zmienia sie znaczqco od kilku lat (1,9% w 2017 roku i 2,3%
w 2016 roku).

UDzIAt W FUNDUSZU MARGUERITE

Od grudnia 2009 roku Bank, jako jeden z gtéwnych inwestorow, uczestniczyt w przedsiewzieciu o nazwie The 2020
European Fund for Energy, Climate Change and Infrastructure (,Fundusz Marguerite 1”). Zaangazowanie (zobowigzanie
inwestycyjne) Banku wynosito 100 min EUR, a udziat w kapitale 14%. Fundusz Marguerite | byt pierwszym w historii
Unii  Europejskiej przyktadem paneuropejskiego modelu finansowania projektow infrastrukturalnych, zwtaszcza
w obszarze infrastruktury drogowej, energetycznej i zwigzanej ze zrédtami energii odnawialnej. Przy udziale Funduszu
Marguerite | zrealizowano w Polsce projekty infrastrukturalne warte blisko 2 mld PLN oraz przeprowadzono wazne
inwestycje na terenie krajow Unii Europejskiej, np.:

« budowe instalacji termicznego przetwarzania odpadéw komunalnych w Poznaniu (uznang za najwiekszy projekt

zrealizowany dotychczas w Polsce w formule partnerstwa publiczno-prywatnego),

» budowe farm wiatrowych w Kukini i Tychowie,
» budowe terminala lotniczego w Zagrzebiu,

» przejecie udziatow w spofce Latvia Gas, co pozwolito oddzieli¢ od aktywow dystrybucyjnych, aktywa przesytowe
gazu kontrolowane wcze$niej przez Gazprom i umozliwito budowe gazociqgu transgranicznego.

W 2017 roku nastgpito petne wykorzystanie $rodkéw funduszu. Po zrealizowaniu zaktadanych celéw strategicznych
Bank podjgt decyzje o wycofaniu sie z Funduszu Marguerite | i 27 kwietnia 2018 roku zakonczyt negocjacje z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego (BGK) w sprawie sprzedazy akcji. Decyzja o sprzedazy akcji wigze sie z zaangazowaniem
finansowym BGK w nowopowstaty fundusz Marguerite I, z ktérego bedq sfinansowane nowe projekty inwestycyjne.

11.4 OBSZAR SPOLECZNY

11.4.1 BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW | KLIENTOW

Zgodnos¢ produktow z obowiqzujgcymi normami

Wtasciwe oznakowanie produktow

Bezpieczenstwo Klientow w procesie korzystania z produktow
Badanie satysfakgji Klienta

PKO Bank Polski SA i Grupa PKO Banku Polskiego SA w zakresie oferowanych produktéw prowadzq polityke, ktora
ma zapewnic:

» zgodnos$¢ produktow z obowigzujgcymi przepisami,

» wiaSciwe ich oznakowanie,

» bezpieczenstwo Klientow w procesie ich wykorzystywania.

Zakres powyzszej polityki obejmuje w Banku i Grupie Kapitatowej Banku zaréwno etap formutowania oferty produktu,
jego prezentacji Klientowi, nabycia (tj. podpisania umowy), jak tez etap korzystania z produktu przez Klienta. Zasady
i mechanizmy prowadzenia polityki zgodnos$ci i witasciwego oznakowania produktébw w Banku obowiqzujq
w catej Grupie Kapitatowej Banku.

ZGODNOSC PRODUKTOW Z OBOWIAZUJACYMI NORMAMI

Bank i Grupa Kapitatowa Banku doktadajg wszelkich staran, by wszystkie oferowane produkty spetniaty wymogi
wynikajqce z przepisow prawa i standardéw rynkowych. Wysitki te koncentrujq sie na zapewnieniu, by:

» oferowane produkty byty adekwatne do potrzeb Klientéw, do ktérych sq kierowane,

» sposob i forma proponowania nabycia produktow byta adekwatna do ich charakteru,

» przed zawarciem umowy, w sposéb przystepny dla przecietnego odbiorcy, udzielano Klientom rzetelnej, przejrzystej
i kompleksowej informacji o produkcie, w szczeg6lnosSci jego charakterze, konstrukcji, warunkach, korzysciach
i ryzykach oraz optatach, prowizjach i innych kosztach zwigzanych z zawarciem, wykonaniem i ewentualnie
wczesniejszym rozwigzaniem umowy.
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Powyzsze zasady sq stosowane zaro6wno przez Bank, jak i przez pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku, a takze
przedsiebiorstwa, ktorym Bank powierzyt wykonanie okreslonych czynnoS$ci zwigzanych ze sprzedazq lub obstugg
produktow.

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEWASCIWE] SPRZEDAZY PRODUKTOW KLIENTOM (MISSELLING)

W ramach zapewnienia zgodnosci produktow z obowigzujgcymi przepisami Bank zarzqdza ryzykiem niewtasciwej
sprzedazy (misselling) na etapie tworzenia i wdrazania produktu, jak rowniez jego oferowania Klientom. Kazdy produkt
podlega analizie przedwdrozeniowej, pod kgtem generowanych przez niego ryzyk oraz okreslenia grup Klientow,
dla ktérych jest przeznaczony. Bank identyfikuje takze grupy Klientow, ktérym nie nalezy proponowac¢ nabycia danego
produktu, ze wzgledu na nieadekwatnos¢ do potrzeb Klienta albo z innych przyczyn (tzw. anty-grupy). W przypadku
wystepowania anty-grup, wdrazane sq mechanizmy kontrolne ograniczajgce ryzyko niewtasciwej sprzedazy. Ryzyko
niewtaSciwej sprzedazy jest rowniez ograniczane na etapie podejmowania czynno$ci sprzedazowych - przed
zaproponowaniem Klientowi nabycia okreSlonego produktu dokonywana jest ocena, czy dany produkt jest adekwatny
do potrzeb tego typu Klientow (w celu eliminacji przypadkéw polegajgcych np. na sprzedazy ubezpieczenia od utraty
pracy osobom utrzymujgcym sie z emerytury lub dtugoterminowych produktow inwestycyjnych osobom w podesztym
wieku). Dodatkowo Bank kazdorazowo udziela Klientom wiarygodnej i wyczerpujgcej informacji na temat oferowanych
produktow i ustug tak, by mogli dokona¢ Swiadomego wyboru w tym zakresie. Bank zapoznaje Klientow z korzy$ciami,
jak i ryzykiem wynikajgcym z zakupu poszczeg6lnych produktow.

Wszelkie nieprawidtowos$ci zgtaszane przez Klientow Banku, w szczegélnosci w formie reklamacji, sq rozpatrywane
w terminach wynikajgcych z przepiséw prawa. Zaleznie od wynikoéw podjetych ustalen Bank podejmuje dziatania
majqce na celu usuniecie zaistniatych nieprawidtowosci, zapobiezenie ich wystgpieniu w przysztosci oraz podniesienie
jakosci obstugi (szerzej w rozdziale 11,2,3).

Podobne rozwigzania w zakresie zarzqdzania ryzykiem niewtaSciwej sprzedazy produktow, przy zachowaniu zasady
proporcjonalnosci, funkcjonujq rowniez w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku bedqcych tworcami
produktow finansowych lub zaangazowanych w proces ich sprzedazy, to jest w: PKO Zycie Towarzystwie Ubezpieczen
SA, PKO Towarzystwie Ubezpieczen SA, PKO Banku Hipotecznym SA, PKO Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych SA
oraz w PKO BP Finat sp. z 0.0.

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE

W 2018 roku Bank byt strong trzech postepowan administracyjnych prowadzonych przed Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) w zakresie zgodno$ci produktow Banku z obowiqzujgcymi przepisami. Jedno
z tych postepowan zostato zakonczone. Obecnie w toku sq dwa postepowania z udziatem Banku wszczete w 2017 roku.
W 2018 roku nie wszczeto zadnego nowego postepowania administracyjnego.

Tabela 18. Postepowania administracyjne odnoszqce sie do zasady zgodnos$ci produktow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA, w tym PKO Banku Polskiego SA z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.”®

Opis postepowania administracyjnego toczqgcego sie lub Status

zakonczonego w 2018 roku

BANK

1. Postepowanie wszczete przez Prezesa UOKIK z urzedu | Postepowanie zakonczone (brak kar administracyjnych).
w sprawie stosowania przez Bank praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw poprzez informowanie
o proponowanych zmianach warunkow umowy o ustuge
ptatniczq wytqcznie za pomocq wiadomosci elektronicznych
oraz niezamieszczanie w  wiadomoS$ciach  przestanych
do konsumentéw umownej podstawy prawnej oraz okolicznosci
faktycznych uzasadniajgcych zmiane (regulaminéw oraz taryf
prowizji i optat bankowych dla oso6b fizycznych) dotyczqcych
produktéw Banku, tj.: rachunkéw bankowych, kart debetowych,
kart kredytowych, kart ptatniczych, a przez to uniemozliwienie
zweryfikowania przez konsumentéw dopuszczalnoéci zmiany
warunkow umowy.

Pismem z 11 lipca 2018 roku Bank ztozyt wniosek o wydanie
decyzji zobowiqzujqcej wraz z propozycjami dziatan zmierzajgcych
do zakonczenia naruszenia i usuniecia jego skutkow. Prezes
UOKiK przychylit sie do wniosku i 27 sierpnia 2018 roku wydat
wobec Banku decyzje zobowiqzujgcq. Decyzja stata sie
prawomocna 4 pazdziernika 2018 roku.

2.Postepowanie wszczete przez Prezesa UOKIK z urzedu o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone
w sprawie stosowania przez Bank we wzorcach umow,
aneksach do umoéw kredytéw i pozyczek hipotecznych
waloryzowanych/ indeksowanych/ denominowanych do walut

Postepowanie w toku.

Pismem z 31 lipca 2018 roku Bank ztozyt wniosek o wydanie
decyzji zobowiqzujqcej wraz z propozycjami dziatan zmierzajgcych
do zakonczenia naruszenia i usuniecia jego skutkow.

% Nie dotyczy spraw toczqeych sie przed sqgdami powszechnymi oraz postepowan wyjasniajgcych
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obcych i zatgcznikach do nich, postanowienr umownych
dotyczqgcych sposobu ustalania kurséw kupna i sprzedazy
walut obcych, ktore zdaniem Prezesa UOKiK mogq zostac
uznane za niedozwolone w Swietle art. 385 § 1 Kodeksu

cywilnego.
3. Postepowanie wszczete przez Prezesa UOKIK z urzedu | Postepowanie w toku.
w sprawie  stosowania praktyk naruszajgcych  zbiorowe

interesy konsumentéw. Zarzucane Bankowi naruszenie polega
na pobieraniu od konsumentéw wyzszych rat kredytow

oraz pozyczek  denominowanych  do  walut  obcych
nizwynikajgcych  z  pouczen o  ryzyku  kursowym
przedstawianych konsumentom przed zawarciem umoéw
oraz przerzucenia  na  konsumenta  mozliwego  ryzyka

walutowego.

Pismem z dnia 27 wrze$nia 2017 roku Bank ustosunkowat sie
do zarzutoéw Prezesa UOKIK, wnoszqc o umorzenie postepowania
z uwagi na wszczecie postepowania po uptywie terminu zawitego
lub (alternatywnie) z uwagi na bezprzedmiotowos$¢ postepowania
wobec braku wystepowania zarzucanej Bankowi praktyki
albo (w przypadku braku umorzenia postepowania)
o przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego lub osoby prawnej
(jednostki naukowej) na okolicznosci wskazane w odpowiedzi
Banku.

POZOSTALE PODMIOTY GRUPY KAPITALtOWE]

Brak postepowan

POSTEPOWANIA SADOWE

W 2018 roku w Banku prowadzone byty dwa postepowania sqdowe, dotyczqce stosowania praktyk naruszajgcych
konkurencje (jedno toczy sie przed Sgdem Apelacyjnym, drugie przed Sqdem Najwyzszym). W 2018 roku nie wszczeto
zadnego nowego postepowania sqgdowego dotyczqcego zachowan antykonkurencyjnych lub antyrynkowych.

Tabela 19. Postepowania sqgdowe odnoszgce sie do PKO Banku Polskiego SA

Opis postepowania sqdowego toczgcego sie w 2018 roku

Status

Bank jest strong postepowania sqdowego wszczetego
przez Prezesa UOKiK postanowieniem z 23 kwietnia 2001 roku
na wniosek Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji - Zwiqzek
Pracodawcow przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa,
Europay oraz bankom - emitentom kart Visa oraz Europay/
Eurocard/  Mastercard.  Postepowanie  dotyczy  praktyk
ograniczajgcych konkurencje na rynku ptatnosci za pomocq kart
ptatniczych w Polsce, majgcych polega¢ na wspolnym ustalaniu
optaty ,interchange” za transakcje dokonane kartami systemu
Visa oraz Europay/ Eurocard/ Mastercard, a takze ograniczaniu
dostepu do rynku podmiotom zewnetrznym.

Postepowanie sqdowe w toku.

29 grudnia 2006 roku UOKiK wuznat praktyki polegajqce
na wspélnym ustalaniu optaty ,interchange” za ograniczajgce
konkurencje oraz nakazat ich zaniechania, jednoczes$nie
naktadajgc m.in. na Bank kare pieniezng w kwocie 16,6 miliona
PLN. Bank odwotat sie od wyzej wymienionej decyzji Prezesa
UOKiK do Sqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK).
Wyrokiem z 21 listopada 2013 roku SOKiK zmniejszyt kare
wymierzonqg Bankowi do kwoty 10,4 miliona PLN. Strony
postepowania wniosty apelacje. Sqd Apelacyjny w Warszawie
w wyroku z 6 pazdziernika 2015 roku przywrocit pierwotng
wysoko$¢ natozonych kar pienieznych okresSlonych w decyzji
UOKIK, tj. kare w kwocie 16,6 miliona PLN (kara natozona na PKO
Bank Polski SA) i kare w kwocie 4,8 miliona PLN (kara natozona
na Nordea Bank Polska SA). Kary zostaty zaptacone przez Bank
w pazdzierniku 2015 roku. Na skutek wniesionej przez Banki
skargi kasacyjnej Sqd Najwyzszy wyrokiem z 25 pazdziernika
2017 roku uchylit zaskarzony wyrok Sqdu Apelacyjnego
w Warszawie i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia.
Kary zaptacone przez Bank zostaty zwrécone Bankowi 21 marca
2018 roku. Sprawa toczy sie obecnie przed Sqdem Apelacyjnym
w Warszawie. Rozprawa w sprawie zostata odroczona
bez terminu.

Bank jest strong postepowania sqdowego wywotanego decyzjq
Prezesa UOKiK w zwigzku z podejrzeniem  stosowania
niedozwolonych postanowien umownych we wzorcach umow
o kredyt konsumencki, z wytqczeniem umoéw o karty kredytowe.

Postepowanie sqdowe w toku.

Decyzjq z 31 grudnia 2013 roku Prezes UOKIK uznat dziatania
Banku za praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow
i natozyt na Bank kare pieniezng w wysokosci 29 milionéw PLN.
Bank odwotat sie od tej decyzji do SOKiK. Wyrokiem z 9 lipca
2015 roku SOKIK uchylit w catosci decyzje Prezesa UOKIK.
21 sierpnia 2015 roku Prezes UOKIK wni6st apelacje od tego
wyroku. 31 maja 2017 roku Sqd Apelacyjny w Warszawie
podtrzymat  korzystne dla  Banku rozstrzygniecie SOKiK
w przedmiocie uchylenia decyzji, w ktérej UOKIK uznat, ze Bank
naruszyt zbiorowe interesy konsumentoéw stosujqc tzw. klauzule
zmiennego oprocentowania i w konsekwencji o uchyleniu kary
w wysokosci 17 milionéw PLN. Natomiast odno$nie drugiej
zarzucanej Bankowi praktyki dotyczqcej stosowania formularza
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informacyjnego, Sqd Apelacyjny uznat apelacje za cze$ciowo
zasadng, jednocze$nie obnizyt kare natozong na Bank
przez UOKIK z 12 milionbw PLN do 6 milionéw PLN. Kare
zaptacono w dniu 17 lipca 2017 roku. 23 pazdziernika 2017 roku
Bank wniost skarge kasacyjng od wyroku Sqdu Apelacyjnego.
Skarge kasacyjng wniost takze Prezes UOKiK. Bank oczekuje
na decyzje Sqdu Najwyzszego w sprawie przyjecia skarg
kasacyjnych do rozpoznania.

WEASCIWE OZNAKOWANIE PRODUKTOW

Grupa PKO Banku Polskiego SA, w tym PKO Bank Polski SA realizuje wymogi w zakresie wtasciwego oznakowania
produktéw bankowych i inwestycyjnych poprzez dostarczenie Klientom wszelkich niezbednych informacji na ich temat,
szczeg6lnie na etapie przedkontraktowym.

Zakres przekazywanych informacji o produktach wyznaczajg obowiqzujgce przepisy prawa i rekomendacje (KNF).
0gdlng zasadq jest, iz najwyzszy poziom ochrony przystuguje Klientom detalicznym - konsumentom. Informacje te sq
sformutowane w taki sposob, aby byty zrozumiate dla tzw. ,przecietnego konsumenta” w rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, to jest konsumenta dostatecznie dobrze poinformowanego,
uwaznego i ostroznego. Natomiast zakres informacji przekazywanych instytucjom finansowym i innym profesjonalnym
odbiorcom produktow i ustug finansowych jest odpowiednio wezszy.

Bank realizuje ustawowe obowiqgzki informacyjne:

a) w odniesieniu do produktow depozytowych m.in. poprzez:

 informowanie Klientéw o zasadach funkcjonowania systemu gwarantowania wktadow,
+ informowanie Klientéw o mozliwos$ci ztozenia dyspozycji na wypadek $mierci,

» przypominanie Klientom o prowadzonych w Banku rachunkach, na ktorych od wielu lat nie odnotowano zadnej
operacji, nie pozniej niz na 6 miesiecy przed uptywem 10-letniego okresu braku aktywnosci ze wskazaniem,
ze w przypadku braku dalszej aktywnos$ci umowa ulegnie rozwigzaniu z mocy prawa,

» udostepnianie wzorcow umownych wykorzystywanych do zawierania umoéw z Klientami przed zawarciem umowy
przy wykorzystaniu danego wzorca oraz w trakcie jej trwania - na kazde zgdanie Klienta.
b) w odniesieniu do produktow inwestycyjnych m.in. poprzez:

 przekazywanie Klientom informacji wymaganych na podstawie Regulacji MIFID (m.in. w formie Broszury
Informacyjnej o Wymogach MiFID),

« udostepnianie Klientom przed zawarciem umowy/transakcji dla funduszy FIZ: ,Dokumentéw Zawierajgcych
Kluczowe Informacje”, zgodnie z wymogami Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 w
sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe informacje dotyczqce detalicznych produktow zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych,

« udostepnianie Klientom przed zawarciem umowy/transakgji dla funduszy FIO oraz SFIO: ,Kluczowych Informacji
dla Inwestorow” zgodnie z wymogami Ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi oraz Dyrektywy UCITS 1V,

» udostepnianie wzorcow umownych wykorzystywanych do zawierania umoéw z Klientami przed zawarciem umowy
przy wykorzystaniu danego wzorca oraz w trakcie jej trwania - na kazde zgdanie Klienta.

¢) w odniesieniu do produktow kredytowych, zgodnie z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami), m.in. poprzez:

» przekazywanie Klientom na etapie przedkontraktowym formularza informacyjnego oraz spersonalizowanego
projektu umowy kredytu, a w przypadku ubiegania sie o kredyt hipoteczny - réwniez decyzji kredytowe;j,

 udostepnianie Klientom w kazdym czasie informacji ogdlnych dotyczgcych umowy o kredyt hipoteczny,

» informowanie Klientow, ktérzy opozniajq sie ze sptatq zobowigzan z tytutu udzielonego kredytu, o mozliwosci
ubiegania sie o restrukturyzacje zadtuzenia.

d) w odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych, zgodnie z przepisami ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym

oraz Rekomendacji U Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, m.in.

poprzez:

» okazywanie Klientom przy podejmowaniu pierwszej czynnosci w ramach wykonywanej przez Bank dziatalnoSci
agencyjnej oraz na kazde zgdanie Klienta, dokumentu petnomocnictwa, a w przypadku oso6b fizycznych
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wykonujgcych  czynno$ci  agencyjne - dokumentu upowazniajgcego do dziatania w imieniu agenta
ubezpieczeniowego,

» powiadamianie Klientow, czy Bank dziata na rzecz jednego, czy wielu zaktadoéw ubezpieczen,

 informowanie Klientow o tresci wpisu do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych i sposobie sprawdzenia wpisu
do rejestru oraz o posiadanych przez Bank akcjach albo udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej
do 10% gtosow na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow,

» zapewnianie Klientom informacji o ich prawach i obowigzkach zwigzanych z nabyciem ochrony ubezpieczeniowe;j,
w tym przekazanie karty informacyjnej o produkcie ubezpieczeniowym.

Wtasciwe oznakowanie produktow obejmuje rowniez przekazy reklamowe Banku wspierajgce dziatania sprzedazowe
oraz ksztattujgce wizerunek jego marki. Wszystkie publikowane przez Bank materiaty o charakterze marketingowym
uwzgledniajq specyficzne obowiqzki wynikajgce z powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa (np. ustawy
o kredycie konsumenckim - w zakresie reklamy tego rodzaju kredytow), jak rowniez standardy rynkowe i wytyczne KNF
sformutowane w uchwalonych ,Zasadach reklamowania ustug bankowych”.

Bank doktada najwyzszych staran, aby przekazywane komunikaty marketingowe o charakterze produktowym w sposob
jasny wskazywaty, jakiego produktu lub ustugi dotyczq oraz byty sformutowane w sposob rzetelny i nie wprowadzaty
ich odbiorcow w btqd, jak réwniez wskazywaty odbiorcom sposob dotarcia do petnych informacji o cechach
reklamowanego produktu oraz korzysciach i ryzykach z nim zwigzanych.

BEZPIECZENSTWO KLIENTOW W PROCESIE KORZYSTANIA Z PRODUKTOW

Jednym z priorytetow Banku jest wyznaczanie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo Klientow
w procesie korzystania z produktéw Banku i Grupy Kapitatowej Banku obejmuje przede wszystkim bezpieczenstwo
Srodkow Klientow, ale takze bezpieczenstwo fizyczne Klientow w obiektach Banku. Kwestie bezpieczenstwa requlujq
przepisy wewnetrzne, w tym Polityka Bezpieczenstwa w PKO Banku Polskim SA oraz - szczegétowo - przepisy
dotyczqce konkretnych obszarow bezpieczenstwa, tj: (i) ochrony osob i mienia, (ii) bezpieczenstwa systemu
informatycznego, (iii) zarzqdzania incydentami bezpieczenstwa.

BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

Dziatania Banku i pozostatych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku zwigzane z zapewnieniem bezpieczefnstwa $srodkow
Klientow dotyczq zaréwno zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych $rodkéw, jak tez $rodkéow inwestowanych
za pomocq oferowanych produktéow. Realizowane inicjatywy w zakresie zapewnienia stabilnej i bezpiecznej
infrastruktury teleinformatycznej pozwolity osiggng¢ w 2018 roku bardzo wysokie wskazniki niezawodnos$ci dziatania
aplikacji infrastruktury informatyczne;j.

Bezpieczenstwo inwestowanych $rodkéw: Bank doktada wszelkiej staranno$ci, aby oferowane Klientom produkty
nie generowaty ryzyka utraty $rodkéw. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku produktéw inwestycyjnych. Dlatego
tez Bank w ramach obowigzkéw natozonych przez Dyrektywe MiFID, informuje Klientow przed dokonaniem transakcji
na instrumentach finansowych, czy dany produkt jest dla nich odpowiedni.

Bezpieczenstwo powierzonych depozytdw: W odniesieniu do produktéw depozytowych podstawowym mechanizmem
gwarantujgcym bezpieczenstwo powierzonych przez Klientow $rodkéw jest stabilnos¢ wyniku finansowego Banku
i pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku. Dodatkowym mechanizmem jest uczestnictwo Banku
w obowigzkowym systemie gwarantowania wktadéw, funkcjonujgcym na podstawie Ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzaciji.

Bezpieczenstwo $rodkow Klientobw gwarantujq w Banku takze rozwigzania proceduralne zapewniajgce prawidtowq
identyfikacje Klienta w kazdym przypadku realizowania jego dyspozycji.

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO SRODKOW KLIENTOW ZA POMOCA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]J

Najistotniejszym identyfikowanym przez Bank oraz PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA zagrozeniem
dla bezpieczenstwa Klientow korzystajgcych z produktow Grupy Kapitatowej Banku sq potencjalne przestepcze
dziatania oso6b trzecich, wymierzone w Klientébw korzystajgcych z elektronicznych kanatéw dostepu do ustug
bankowych i inwestycyjnych.

Po pierwsze, w Banku stosowane sq najnowsze rozwiqzania bezpieczenstwa teleinformatycznego gwarantujgce
bezpieczny dostep do posiadanych przez Klientow $rodkéw, a Bank stale podnosi jako$¢ zabezpieczenia systemow IT,
w szczeg6lnosci w zakresie aplikacji wykorzystywanych przez Klientow Banku. Dotyczy to m.in. aktywnego zwalczania
stron phishingowych podszywajgcych sie pod serwisy Banku, $ledzenia rozwoju zto$liwego oprogramowania
atakujgcego Klientéw Banku, rozwoju mechanizmoéw detekcji zainfekowanych komputerow Klientow oraz doskonalenia
regut i rozszerzania zakresu prowadzonego monitoringu transakgcji elektronicznych.
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Po drugie, Bank przywiqzuje bardzo duzq wage do informowania i podnoszenia $wiadomosci Klientow w zakresie
bezpiecznego korzystania z ustug bankowoSci elektronicznej, a takze z kart ptatniczych, gdyz bezpieczenstwo
w tym zakresie uzaleznione jest w znacznej mierze od dziatan uzytkownika. Dziatania te obejmujg w szczegolnoSci:

* masowe kampanie edukacyjne np. poprzez inicjowanie tekstbw na temat bezpiecznego korzystania
z bankowosci elektronicznej (magazyn Bankomania dystrybuowany w wersji papierowej w ponad 1200 oddziatach
i agencjach (tj. w blisko 2/3), portal edukacyjny www.bankomania.pkobp.pl),

« biezqce przekazywanie odpowiedzi i wyjasnien na zapytania Klientow (e-mail, media spotecznosciowe),

» biezqce przekazywanie poprzez $rodki masowego przekazu stanowiska Banku dotyczqcego fatszywych e-maili,
zawierajgcego elementy edukacuyjne,

» biezqgce reagowanie na inne sygnaty dotyczqce zagrozen,

» publikowanie na stronach internetowych Banku, w serwisie transakcyjnym i dystrybuowanie do Klientow drogq
mailowq informacji na temat bezpiecznego logowania i zasad korzystania z bankowosci elektronicznej.

W 2018 roku podjeto prace nad utworzeniem platformy wpierajqcej system klasy SIEM (Security Information
and Event Management). Pozwoli to na lepsze wykrywanie incydentow i anomalii oraz automatyzacje wielu dziatan
zwigzanych z obstugq incydentéow. Zakonczono wdrozenie rozwigzania monitorujgcego zagrozenia na stacjach
roboczych Banku, co umozliwito m.in. wykrywanie zaawansowanych typow ztoSliwego oprogramowania.
Po zintegrowaniu rozwigzania z Bankowym systemem SIEM mozliwa bedzie natychmiastowa reakcja na wykryte
incydenty.

Dziatajgca w strukturach Banku specjalistyczna komorka CERT realizuje strategie w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa informatycznego $wiadczonych ustug. CERT PKO Bank Polski jest cztonkiem miedzynarodowego forum
zrzeszajqcego zespoty reagujqgce - FIRST oraz nalezy do grupy roboczej europejskich zespotow reagujgcych - TERENA
TF-CSIRT i dziatajqcej przy niej organizacji Trusted Introducer. W 2018 roku Bank rozpoczgt proces certyfikacji CERT na
zgodno$¢ z wymaganiami metodyki SIM3: Security Incident Management Maturity Model. W efekcie tych dziatan Bank
jako pierwsza organizacja w sektorze finansowym w Polsce bedzie posiadata certyfikowany CERT.

Dotqczenie do miedzynarodowych organizacji pozwala zespotowi CERT Banku na bardziej skuteczne i szybsze
reagowanie na zagrozenia cyberbezpieczenstwa poprzez wspotprace operacyjng oraz wymiane doswiadczen i wiedzy
z podobnymi jednostkami na catym Swiecie. Cztonkostwo jest rowniez potwierdzeniem wysokiego poziomu
realizowanych ustug oraz uznaniem dla profesjonalizmu i umiejetno$ci w zakresie zapewniania bezpieczenstwa
informatycznego Banku.

W 2018 roku Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa powotato zespot CERT dziatajgcy przy ZBP - FinCERT.pl. Zespot
ten w wyniku udzielonego przez PKO Bank Polski SA poparcia dotqgczyt do Trusted Introducer.

Wysoka dojrzato$¢ organizacyjna w obszarze obstugi incydentéw cyberbezpieczenstwa jest szczegolnie istotna
w Swietle decyzji KNF z 2018 roku o uznaniu PKO Banku Polskiego SA operatorem ustugi kluczowej w rozumieniu
ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

BEZPIECZENSTWO FIZYCZNE KLIENTOW

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku spetniajq postulat zapewnienia Klientom w placéwkach najwyzszej
jokosci obstugi bezposredniej m.in. poprzez zapewnienie wiasciwych standardow komfortu i bezpieczenstwa.
W placowkach podmiotéow Grupy Kapitatowej Banku prowadzqcych dziatalno$¢ detaliczng, w tym w Banku, stosowane
sq najnowocze$niejsze rozwigzania techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo fizyczne Klientow i ich $rodkow
finansowych, oraz ochrona fizyczna i monitoring.

W Banku prowadzone sq szkolenia z zakresu bezpieczenstwa dla pracownikdéw oddziatobw i agencji, w tym
pt. ,Przeciwdziatanie napadom i postepowanie w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa”.

W trosce o bezpieczenstwo Klientéw i pracownikéw, w ramach szkolenia BHP, w 2010 roku wprowadzono w Banku
obowigzkowy kurs z pierwszej pomocy przedmedycznej. W 2018 roku przeszkolono 5477 pracownikéw (w ramach
obowigzkowych szkolen okresowych) oraz dodatkowo 39 o0sob zostato przeszkolonych z samej pierwszej pomocy
w ramach indywidualnych pokazéw zorganizowanych za zgodq Dyrektora Biura BHP. Od poczgtku dziatania programu
przeszkolono tgcznie ponad 25 tys. osob.

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

W procesie dialogu z Klientami dotyczqcego m.in. oferowanych produktéw prowadzone sq w Banku badania satysfakcji
Klienta w podziale na dwa gtéwne segmenty: Klienta detalicznego i Klienta korporacyjnego. Wiekszo$¢ badan w Grupie
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Kapitatowej Banku prowadzonych jest przez Bank, spotki nie prowadzg wtasnych proceséw ankietowych. Wyjgtkiem
jest KREDOBANK SA.

BADANIA SATYSFAKC]I KLIENTA DETALICZNEGO

W 2018 roku Bank kontynuowat strategiczne podejscie do kwestii satysfakcji Klienta, co skutkowato nie tylko realizacjq
dotychczas prowadzonych badan w zakresie identyfikacji poziomu satysfakcji Klientow, ale takze wdrozeniem
mechanizmu uwzgledniajgcego czynnik zadowolenia Klienta w toku projektowania i wdrazania najwazniejszych
produktow i rozwigzan oferowanych przez Bank Klientom.

Bank w zakresie Klientow detalicznych prowadzit dwa rodzaje badan satysfakcji:

1. Badania relacyjne - realizowane we wszystkich segmentach Klientéw, w tym w firmach i przedsiebiorstwach,
mierzqce site relacji z Bankiem i satysfakcje ze wspétpracy w wymiarze ogélnym, obejmujgcym catosé
doswiadczen Klienta,

2. Badania transakcyjne - realizowane w kluczowych punktach styku Klienta z Bankiem, bezposrednio
po zdarzeniu, mierzqce zadowolenie z danej, okreSlonej w miejscu i czasie interakcji w tym takze badania
na potrzeby projektowania i wdrazania procesow.

W obu rodzajach badan wykorzystywane sq zarowno wskazniki Net Promoter Score (NPS), jak i Customer Satisfaction
Index (CSI).

Badania satysfakcji Klientdbw zazwyczaj prowadzone sq metodq wywiadéw telefonicznych. Realizacja badan
relacyjnych najczesciej zlecana jest zewnetrznym firmom badawczym, a badania transakcyjne realizowane sq wtasnymi
zasobami Banku za posrednictwem Call Center.

Ogotem w 2018 roku Bank przeprowadzit r6znymi metodami blisko 130 tys. wywiadow z Klientami rynku detalicznego.
Plany obejmujq state zwiekszanie liczby monitorowanych pod kgtem satysfakcji Klientow procesow (produktow
oraz kanatow sprzedazy) - w 2019 roku przeprowadzonych zostanie ok. 170 tys. wywiadow.

Rowniez KREDOBANK SA w swoich codziennych dziataniach prowadzi aktywnos$ci nakierowane na monitorowanie
poziomu satysfakcji swoich Klientow detalicznych. Podstawowq miarq satysfakcji w badaniach KREDOBANK SA jest
wskaznik Net Promoter Score (NPS). W 2018 roku KREDOBANK SA przeprowadzit ponad 3,5 tys. wywiadow, w 2019
roku planowana jest dalsza ekspansja badan tj. przeprowadzenie ponad 4 tys. wywiadow.

BADANIA SATYSFAKC]I KLIENTA KORPORACYJNEGO

Dla segmentu Klienta korporacyjnego rok 2018 to drugi petny rok funkcjonowania Programu NPS (wdrozonego
rowniez dla spotek PKO Leasing SA i PKO Faktoring SA). Kontynuowano wywiady telefoniczne prowadzone z Klientami
bankowoSci korporacyjnej, strategicznej i miedzynarodowej, aby lepiej zrozumie¢ jak postrzegajg oni swojg relacje
z Grupq Kapitatowq Banku, poszczeg6lne produkty i kanaty obstugi. Klienci dobrze odbierajg te forme dialogy,
co potwierdza utrzymujqcy sie wysoki wskaznik odpowiedzi (Response Rate) na poziomie 64%.

Zadaniem Programu jest reagowanie na potrzeby Klientow, zaréwno w trybie kontaktu z poszczeg6lnymi podmiotami,
jak i budowania dtugoterminowych rozwigzan. Od poczgtku istnienia programu zakonczono implementacje 71 inicjatyw,
z czego 31 w 2018 roku. Zmiany wdrozono miedzy innymi w zakresie digitalizacji kolejnych proceséw obstugi, systemu
rozliczen PKO Leasing SA, modelu obstugi oraz systemu w PKO Faktoring SA. Podejmowane dziatania przynoszq
mierzalne efekty - w stosunku do 2017 roku NPS relacyjny dla Klientéw korporacyjnych wzrést o 5 punktow
procentowych.

11.4.2 KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

PKO Bank Polski SA dziata wedtug przepisow wewnetrznych Banku dotyczqcych zasad prowadzenia dziatalnosci
marketingowej. Bank w komunikacji marketingowej przestrzega norm, ktére opisane zostaty w zatgczniku do tych
zasad, noszgcym nazwe ,0g6lne wymogi tworzenia przekazéw reklamowych dotyczgcych obrotu instrumentami
finansowymi”.

Przepisy wewnetrzne Banku dotyczgce zasad prowadzenia dziatalnoSci marketingowej okreslajg cechy witasciwego
przekazu reklamowego, jak tez katalog dziatan niepozgdanych. Zgodnie z postanowieniami tych zasad przekaz
reklamowy, w szczegolnosci:

» powinien by¢ konstruowany w sposob rzetelny, nie wprowadza¢ w btqd oraz cechowa¢ sie poszanowaniem
powszechnie obowiqzujqcych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu oraz dobrych obyczajow,
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* nie moze eksponowac korzysSci w taki sposob, ktory powodowatby umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk
zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.

Bank, poza przyjetymi wewnetrznymi regulacjami, w ramach komunikacji marketingowej kieruje sie rowniez:
+ ,Kodeksem etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej)” Zwigzku Bankow Polskich,

» ,Dobrymi Praktykami w zakresie standardéw reklamowania kredytu konsumenckiego” wypracowanymi w ramach
wspotpracy Zwigzku Bankéw Polskich, Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych i Zwigzku Firm Pozyczkowych,

» ,Zasadami reklamowania ustug bankowych” Komisji Nadzoru Finansowego,

» ,Kanonem dobrych praktyk rynku finansowego" opracowanym przez podmioty sektora finansowo-
ubezpieczeniowego.

W ramach wtasnej dziatalno$ci marketingowej Bank posiada mechanizmy, ktére zapobiegajg powstawaniu
nieetycznych oraz nierzetelnych komunikatéw. Poprawno$¢ komunikacji marketingowej za kazdym razem opiniowana
jest takze przez jednostki, ktore w ramach swoich obowigzkéw majq za zadanie weryfikacje zgodnosci komunikatow
z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Zasady etyki komunikacji marketingowej i mechanizmy zapobiegania ryzyku nieetycznych i nierzetelnych przekazéw
odnoszq sie rowniez do materiatdw przygotowywanych na zlecenie Banku przez podmioty zewnetrzne (agencje
reklamowe, agencje eventowe).

Jednakowe standardy stosowane sq wobec wszystkich grup Klientéw. Kazdy komunikat musi byé¢ sformutowany
w sposob zrozumiaty, rzetelny i wiarygodny, bez wzgledu na to, do jakiego Klienta jest kierowany.

W ramach Grupy Kapitatowej Banku podmioty zalezne posiadajq przepisy wewnetrzne, ktére naktadajg na nie
obowigzek konstruowania komunikatéow przy zachowaniu standardow etyki (nie dotyczy podmiotow, ktore
nie prowadzq aktywnej dziatalno$ci marketingowej). Standardy te pokrywajq sie z przyjetymi przez Bank. Dodatkowo
pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku, ktore zawarty z Bankiem umowy dotyczqce zlecania ustug
marketingowych, zobowigzane sq do stosowania przepisow wewnetrznych Banku w zakresie komunikacji
marketingowe;j.

Kazdy z pozostatych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku w zakresie swojej dziatalno$ci marketingowej posiada
mechanizmy kontrolne, ktére zapobiegajg ryzyku nieodpowiedzialnej lub nieetycznej komunikacji ze strony podmiotu.
Komunikacja marketingowa jest zatwierdzana odpowiednio przez jednostki nadzorujgce dany podmiot, bqdz dodatkowo
- w przypadku spotek, ktére zawarty z Bankiem umowy dotyczqce zlecania ustug marketingowych dla Grupy
Kapitatowej Banku - przez odpowiednie komorki merytoryczne Banku.

W zakresie prowadzonej przez Grupe Kapitatowq Banku i Bank dziatalno$ci marketingowej, w 2018 roku nie byty
prowadzone zadne postepowania administracyjne zwigzane z naruszeniem regulacji dotyczqcych etyki w komunikacji
marketingowe;j.

W marcu 2018 roku miata miejsce sytuacja o charakterze incydentalnym, w ktérej jeden z oddziatow podjgt sie
dystrybucji ulotki dotyczqcej pozyczki gotowkowej niezgodnej z zasadami ustawy o kredycie konsumenckim. Z uwagi
na powyzsze dziatania Prezes UOKIK skierowat do PKO Banku Polskiego SA wezwanie do dobrowolnego zaniechania
stosowania praktyk naruszajqcych zbiorowy interes konsumentéw. Pomyst na dystrybucje ulotki oraz jej tre$¢ nie byty
konsultowane z Centralq Banku i nie uzyskaty jej akceptacji. Oddziat zaniechat dystrybuowania ulotki reklamowej oraz
w celu zapobiezenia podobnym praktykom w przysztosci, Bank przekazat do sieci oddziatéw komunikat przypominajgcy
o0 zakazie samodzielnego tworzenia materiatdéw marketingowych.

11.4.3 OCHRONA PRYWATNOSCI

PKO Bank Polski SA, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami, w tym z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych, zwane RODO) oraz ustawg z 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych, posiada wewnetrzne przepisy dotyczqce ochrony danych osobowych.

Wspomniane regulacje dotyczq zasad przetwarzania danych osobowych w Banku, w szczegélnosci sposobu
ich przetwarzania oraz $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych
danych. Dodatkowo w Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce w szczegblnosci:

 bezpieczenstwa informacji chronionych,
 bezpieczenstwa systemu informatycznego,
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» ochrony osob i mienia,

 zarzqdzania incydentami bezpieczenstwa,

» prowadzenia postepowan wyjasniajgcych,

» opracowywania i wdrazania mechanizmow bezpieczenstwa.
ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO INFORMAC)I O KLIENTACH

Ryzyko nieuprawnionego dostepu do informacji o Klientach zarzqdzane jest zgodnie z Politykq Bezpieczenstwa w PKO

Banku Polskim SA. Natomiast w Zasadach bezpieczenstwa informacji chronionych w PKO Banku Polskim SA sq

uregulowane kwestie dotyczqce poufnosci informacji i zachowania tajemnicy bankowej oraz bezpieczenstwa danych

osobowych, w tym odpowiedzialno$¢ pracownikow Banku w zakresie ochrony danych osobowych. Zgodnie

z powyzszymi zasadami:

» dostep do informacji chronionych w Banku posiadajq pracownicy wytqcznie w zakresie powierzonych zadan
i obowigzkéw stuzbowych,

» pracownicy przed rozpoczeciem przetwarzania informacji chronionych realizujq szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
informacji chronionych,

» w przypadku udostepniania podmiotom zewnetrznym materiatow zawierajgcych informacje chronione zawierana
jest pomiedzy stronami umowa o zachowaniu poufnosci, za$ w przypadku powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zawierana jest umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Kazdy z pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku przetwarzajgcy dane osobowe, na ktérym spoczywa
obowigzek posiadania odpowiednich regulacji w tym zakresie, przepisy takie posiada i stosuje je w praktyce. Sq one
zgodne z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami oraz ze standardami stosowanymi w Banku, a w niezbednym
zakresie zawierajq regulacje szczego6lne, adekwatne do specyfiki dziatalnosci konkretnego podmiotu.

Od czasu rozpoczecia obowigzywania ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, tj. od 25 maja 2018 roku, przypadki
naruszenia ochrony danych osobowych skutkujgce ryzykiem naruszenia praw i wolno$ci osob fizycznych sq zgtaszane
do Prezesa UODO.

11.4.4 PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

System przeciwdziatania korupcji w Banku
System zgtaszania naruszen i raportowania
System przeciwdziatania korupcji w Grupie Kapitatowej Banku

SYSTEM PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI W BANKU

PKO Bank Polski SA nie toleruje korupcji i przeciwdziata wszelkim praktykom korupcyjnym. Zjawiska takie,
jak nepotyzm oraz przyjmowanie lub oferowanie jakichkolwiek dobr materialnych w celu wywarcia wptywu
na podejmowane decyzje lub dziatania, sq sprzeczne z wyznawanymi przez Bank wartoSciami: wiarygodnosciq
i zaufaniem.

W Banku obowiqzujqg przepisy wewnetrzne dotyczqce zapobiegania korupcji, w tym przyjmowania korzysci, prezentow
lub upominkoéw, w szczegolnoSci:

» Kodeks etyki PKO Banku Polskiego SA,

 Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) Zwigzku Bankow Polskich,

» Zasady zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci oraz ryzykiem postepowania w Banku.

Bank stosuje wewnetrzng polityke w zakresie przeciwdziatania korupcji majgcq na celu przeciwdziatanie tworzeniu
otoczenia sprzyjajgcego przypadkom popetnienia przestepstw okreslonych w art. 229, 230a, 296a i 305 Kodeksu
Karnego (dziatania o charakterze korupcyjnym) przez podmioty powiqgzane z Bankiem, obejmujgce w szczegdlnosci
rozwigzania zapewniajqgce:

» przeciwdziatanie powstawaniu mechanizméw stuzqcych udzielaniu korzys$ci majgtkowych i osobistych,

» zapoznawanie podmiotéw powigzanych z Bankiem z zasadami odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa,
o ktorych mowa powyzej,

» przestrzeganie przez osoby powigzane z Bankiem Kodeksu Etyki PKO Banku Polskiego SA oraz przepisow
wewnetrznych dotyczgcych trybu zgtaszania przyjecia korzysci, prezentow lub upominkow przez pracownikow
Banku,
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» przeciwdziatanie podejmowaniu decyzji pod wptywem dziatan o charakterze korupcyjnym oraz w sytuacji konfliktu
interesow,

» niezwloczne informowanie przez podmioty powigzane z Bankiem wtasciwych komérek organizacyjnych Centrali
oraz organdéw Banku o ewentualnych otrzymanych przez te osoby propozycjach korupcyjnych dotyczgcych
funkcjonowania Banku, jak rowniez ich zgtaszanie wta$ciwym organom administracji publicznej.

W Grupie Kapitatowej Banku, w tym w Banku, ryzyka zwiqzane z korupcjq identyfikowane sq w szczegolnosci:

 w obszarach obstugi Klientow (indywidualnych i biznesowych),

» w obszarze dostaw dobr i ustug dla podmiotow Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku przez podmioty zewnetrzne,
* w zwigzku z dokonywanymi darowiznami i umowami sponsorskimi,

» w obszarze relacji pracownikoéw podmiotow Grupy Kapitatowej Banku z organami administracji panstwowej.

Obszary te sq objete szczeg6lng uwagq, procesy sq szczegdtowo regulowane, a decyzje niosqce ze sobq powazne
skutki finansowe akceptowane sg, co do zasady, na tzw. ,drugq reke” (wymagajq podwojnej akceptacji).

Przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce zapobiegania korupcji sq bardzo szczegétowe. W odniesieniu do pracownikow
Banku i 0s6b dziatajgcych w imieniu Banku obejmujg:

» zakaz przyjmowania od Klientow i potencjalnych Klientow, jak rowniez od przedstawicieli podmiotow
wspotpracujgeych z Bankiem lub ubiegajgcych sie o nawigzanie wspotpracy, korzysci, prezentéw lub upominkow
przeznaczonych do osobistego uzytku, ktore mogtyby:

- skutkowa¢ powstaniem nieformalnego zobowigzania wobec danego Klienta lub osoby wspétpracujqcej
z Bankiem,

- powodowaé konflikt interesow,

- w inny sposéb negatywnie rzutowaé¢ na sposéb wykonywania przez pracownika Banku jego obowiqzkow
stuzbowych.

» powyzszy zakaz dotyczy w szczegolnosci Srodkow pienieznych lub ich ekwiwalentu, darowizn rzeczowych
(prezentow i upominkow) oraz innych korzysci o charakterze materialnym (w szczegdlnosci finansowanie kosztow
podrozy, wypoczynku lub szkolenia, uczestnictwa w imprezie, bgdz uzyczenie sktadnika majgtku, np. samochodu,
do nieodptatnego korzystania lub korzystania na zasadach odbiegajgcych od rynkowych), jak rowniez
przyjmowania przez osoby zaangazowane w organizowane przez Bank postepowania o udzielenie zamowienia
jakichkolwiek upominkéw i korzysci od podmiotow bedqcych oferentami lub potencjalnymi oferentami w tych
postepowaniach,

 wykluczenie mozliwosci obejscia ww. zakazu w szczegdlnosci przez naktanianie innych osob (np. osob wspolnie
zamieszkujgcych w gospodarstwie domowym, cztonkéw rodziny lub powinowatych) do przyjecia prezentu
w ich imieniu,

» wuyjgtkowo dopuszczalne jest przyjecie korzysci lub prezentu w relacjach biznesowych, na warunkach okre$lonych
w przepisach wewnetrznych Banku dotyczqcych zgtaszania przyjecia korzysci, prezentow lub upominkow,

» zakaz oferowania w imieniu Banku Klientom, kontrahentom, przedstawicielom organdéw administracji publicznej
oraz innym podmiotom jakichkolwiek korzysci, prezentow, upominkéw bqdz zachet niebedgcych elementem oferty
produktow i ustug Banku, w celu naktonienia tych os6b do okreslonego zachowania, w tym zwtaszcza do podjecia
dziatan niezgodnych z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami.

W przypadku, gdy pracownik Banku ma watpliwosci, czy w danej sytuacji przyjecie korzysci, prezentu lub upominku jest
dopuszczalne, ma on obowiqgzek skonsultowa¢ sie z przetozonym lub z wtasciwg komérkq organizacyjng w Banku, ktéra
zarzqdza ryzykiem braku zgodnosci.

SYSTEM ZGEASZANIA NARUSZEN | RAPORTOWANIA

W Banku funkcjonuje system anonimowego zgtaszania naruszen (instytucja sygnalisty odnosi sie do wszystkich
dziatan nieetycznych lub niezgodnych z prawem). Dodatkowo, kazdy z pracownikow Banku, na mocy wewnetrznych
przepisow, jest zobowigzany do zgtaszania kazdego przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa zwigzanego
z prowadzonq przez Bank dziatalno$ciq. Zgtoszenie dotyczqce cztonka zarzqdu eskalowane jest do Rady Nadzorczej,
w pozostatych przypadkach - do wiceprezesa Zarzqdu Banku (od 1 stycznia 2019 roku do Prezesa Zarzqdu Banku).
Kazda z takich spraw procedowana jest na podstawie wewnetrznych przepisbw. W Banku obowigzuje cykliczne
raportowanie do Zarzqdu o stwierdzonych przypadkach fraudéw, w tym polegajgcych na dziataniach korupcyjnych.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez pracownika Banku powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa

i przepisow wewnetrznych Banku), w tym odnoszqcych sie do korupcji, Bank stosuje rozwigzania okreslone przepisami

prawa pracy. W przypadku zakwalifikowania konkretnego przypadku jako podstawy do wszczecia postepowania
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dyscyplinarnego, takie postepowanie jest przeprowadzane i - w zalezno$ci od jego efektow - Bank korzysta
z przewidzianego w tych przepisach katalogu konsekwencji, w tym z prawa rozwigzania z takim pracownikiem umowy
0 prace.

Bank przeprowadza wstepne i reqularne szkolenia pracownikow Banku w zakresie zgtaszania naruszen
i przypadkow braku zgodnosci (w tym noszqcych znamiona korupcji) oraz umozliwia im dostep do niezbednych
informacji i przepisow wewnetrznych w tym zakresie (takze w formie elektronicznej na wewnetrznej witrynie). Kazdy
z pracownikéw Banku ma obowigzek odbycia szkolen dotyczqcych zasad przeciwdziatania wszelkim praktykom
korupcyjnym.

SYSTEM PRZECIWDZIAANIA KORUPCJI W GRUPIE KAPITALOWE] BANKU

W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku kazdy z podmiotow zaleznych, ktorego dziatalno$¢ zwigzana jest
z ryzykiem korupcyjnym, posiada odpowiednie regulacje dotyczqce przeciwdziatania praktykom korupcyjnym z ktorymi
kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ sie i stosowaé. Kazdy podmiot formutuje odpowiednie regulacje,
uwzgledniajqc specyfike swojej dziatalnosci i wiasng ocene obszaréw ryzyka korupcji i tapownictwa, dlatego w Grupie
Kapitatowej Banku w zakresie tym nie obowiqgzuje jednolita polityka.

Wsrod incydentow, ktore wystgpity w 2018 roku nie stwierdzono zdarzen krytycznych i nie zidentyfikowano takich
zachowan korupcyjnych w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku, ktére miatyby wptyw na zaktocenie dziatalnosci
Banku lub pozostatych podmiotéow Grupy Kapitatowej Banku.

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku dziataniami antykorupcyjnymi obejmujq takze swoich
potencjalnych kontrahentéw. Oferent przystepujoc do postepowania zakupowego o$wiadcza, ze ,nie oferuje,
ani nie przekazuje zadnych korzysci majgtkowych w celu wywarcia wptywu na decyzje o wyborze ich oferty.
Nie wptywa na wybor oferty w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajomi oraz nie bierze udziatu
w jakichkolwiek porozumieniach lub ustaleniach z innymi podmiotami trzecimi, ktére miatyby na celu wywarcie wptywu
na ich wybor”.

11.4.5 PRAWA CZtOWIEKA, W TYM PRAWA DZIECI

Dokumenty wewnetrzne odnoszqce sie do praw cztowieka
Respektowanie praw cztowieka
Komunikowanie praw cztowieka

Poszczegolne podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w procesie tworzenia przepisow, procedur i polityk, ktére odnoszq
sie do praw cztowieka, czerpiq z dorobku organizacji miedzynarodowych i respektujq fundamentalne zasady okreslone
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, ktorq tworzq trzy nastepujgce dokumenty: (1) Powszechna Deklaracja
Praw Czlowieka, (2) Konwencja ONZ: Miedzynarodowy Pakt Praw Osobistych i Politycznych, (3) Konwencja ONZ:
Miedzynarodowa Konwencja Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

Przestrzeganie praw cztowieka przejawia sie, w zaleznos$ci od wielkosci i specyfiki danego podmiotu Grupy Kapitatowej
Banku, zarébwno w przepisach wewnetrznych, podejmowanych inicjatywach, jak i w codziennej praktyce.
W szczegdlnos$ci dotyczy m.in. praw do:

» uznawania podmiotowo$ci kazdeqo z zatrudnionych,

» gtoszenia swoich poglgdéw i opinii, do wolno$ci mysli, sumienia i wyznania,
» ochrony dobr osobistych,

* rownego traktowania,

» dostepu do informacji,

+ dostepu do ochrony zdrowia,

» szacunku dla prywatnosci.

DOKUMENTY WEWNETRZNE ODNOSZACE SIE DO PRAW CZtOWIEKA

Cze$¢ podmiotow Grupy Kapitatowej Banku zamieScito zapisy odnoszqce sie do poszanowania praw cztowieka i zakazu
dyskryminacji w takich dokumentach jak:

» Regulaminy pracy,
 Kodeks (Zasady) Etyki,
» Ksiega Wartosci.
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W Banku odniesienia do poszanowania praw cztowieka zawarte sq w:
» Kodeksie Etyki PKO Banku Polskiego SA,

» Zasadach przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz trybie rozpatrywania skarg dotyczqgcych naruszenia
uprawnien pracowniczych,

» Zasadach rekrutacji i w Standardach rekrutacji,

« Umowach zawieranych z dostawcami ustug (dotyczy uméw o ochronie danych osobowych),

a takze w programach strategicznych takich, jak:

» Kultura nowoczesnej organizacji oraz

» Udoskonalanie procesow zarzqdzania potencjatem pracownikow.

Kwestie dotyczqce pracy przymusowej i pracy dzieci nie znajdujq bezposredniego odzwierciedlenia w przepisach Banku,
gdyz:

 zakaz pracy przymusowej wynika z art. 4 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci,

* zakaz zatrudniania 0sob, ktore nie ukonczyty 16 lat, wynika z art. 190 par. 2 Kodeksu pracy.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku uznajq, ze nie zachodzi potrzeba formalizowania kwestii poszanowania
praw cztowieka, jednak zaréwno w realizowanych procesach, codziennej praktyce, jak i niepisanych zasadach kwestie
poszanowania praw cztowieka sq uwzgledniane.

RESPEKTOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Jednym z najwazniejszych elementow/etapoéw analizy jest identyfikacja praw cztowieka w kontekscie prowadzonej
dziatalnoSci. Grupa Kapitatowa Banku dziata w kilku krajach, gdzie $wiadczy ustugi finansowe, co wyznacza
rozpatrywany zakres praw cztowieka, a tym samym eliminuje wyzwania, przed ktorymi stajg przyktadowo spotki
produkcyjne lub wydobywcze. Panstwa, w ktorych funkcjonuje Grupa Kapitatowa Banku, charakteryzuje podobny
poziom rozwoju, a przez to réwniez wyzwan dotyczqgcych zatrudnienia - nie zidentyfikowano zatrudnienia nieletnich
bqdz pracy przymusowej. Ogromnym zadaniem jest kwestia przestrzegania praw cztowieka w tancuchu dostaw, ktéra
w kontekscie podmiotow Grupy Kapitatowej Banku sprowadza sie do relacji z dostawcami oraz outsourcingiem ustug
(gtownie bankowych). Kwestie przestrzegania praw cztowieka znajdujq odzwierciedlenie w procedurach i umowach
podpisywanych z tymi podmiotami. Pomimo braku formalnego zapisu o prawie do przeprowadzenia audytu
u dostawcow, Bank po raz pierwszy przeprowadzit wsrod nich ankiete sprawdzajqc przestrzeganie tych zasad
odpowiedzialno$ci spotecznej i Srodowiskowej, do ktérych zobowiqzujq sie przystepujgc do procesu ofertowania.

Ponizej wskazano przyktady dziatan realizowanych w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku, w ktorych ujawnia sie

respektowanie praw cztowieka:

+ przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji,

» opieranie zasad oceny okresowej na dialogu z pracownikiem, wspoétuczestniczenie pracownika w ocenie
z mozliwosciq odwotania sie pracownika od oceny kompetencji i efektow pracy wystawionej przez przetozonego,

» stosowanie zasad rekrutacji zapewniajgcych rowne traktowanie kandydatow podczas procesu wyboru na wolne
stanowiska pracy, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, uprzedzen i bez pozyskiwania informaciji, ktére mogtyby naruszac
prawa i godno$c¢ osobistq kandydata,

 opieranie decyzji o awansie zawodowym na obiektywnej ocenie kwalifikacji, umiejetno$ci i wynikéw pracy,

» wspieranie roznorodnosci w zarzqdzaniu, w szczeg6lno$ci w odniesieniu do wieku, doswiadczenia, stylu pracy,
myslenia; propagowanie réznorodno$ci wsréd menedzeréw jako atutu, a nie ograniczenia,

» umozliwianie pracownikom wyrazania swoich opinii oraz wptywania na wazne kwestie dotyczqce organizacji
i warunkow pracy, zarzqdzania, kultury organizacyjnej, a takze umozliwienie informowania o dostrzezonych
przestepstwach i oszustwach - z zapewnieniem im anonimowosci i poufno$ci (mechanizm sygnalisty),

« ochrona dobr osobistych (dane osobowe, dane wrazliwe) pracownikow i Klientow poprzez starannie przygotowane
procedury i systemy oraz zamieszczanie restrykcyjnych zapisow w umowach zawieranych z dostawcami ustug,
ktorzy majq dostep do takich danych,

» tworzenie warunkow do zaspokajania potrzeb zwigzanych z rekreacjq i kulturq oraz poszanowania zasady work - life
balance,

» zapewnienie wolno$ci zrzeszania sie,
» stworzenie bezpiecznego Srodowiska pracy.
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Grupa Kapitatowa Banku stosuje te same standardy praw cztowieka w ramach catego tancucha dostaw w prowadzone;j
dziatalnoSci gospodarczej. W relacjach z podmiotami zewnetrznymi zwraca sie szczeg6lng uwage na:

» bezpieczenstwo w miejscu pracy,

* niewykorzystywanie pracy dzieci oraz przymusowego potozenia wspotpracownikow i wykonawcow,
» postepowanie w sposab, ktory nie narusza dobr osobistych osob wspotpracujgeych,

» przeciwdziatanie jakimkolwiek dziataniom majgcym charakter dyskryminacji czy mobbingu,

» bezstronno$¢ w wyborze ofert,

» dbatos¢ o srodowisko naturalne i jego zasoby.

Wedtug oceny przeprowadzonej w niniejszym raporcie w 2018 roku w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku
nie wystgpity przypadki naruszania praw cztowieka, a podejmowane dziatania majg na celu zapobieganie takiej
ewentualnosci.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku monitorujq ryzyka towarzyszqce poszczeg6lnym prawom cztowieka i zarzqdzajq
nimi na poziomie firmy. Rodzaje tych ryzyk oraz sposob zarzqdzania zostaty szczegbtowo omoéwione w rozdziatach
odnoszqcych sie do poszczegolnych praw cztowieka.

KOMUNIKOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Podstawowym narzedziem komunikacji wewnetrznej jest portal Intra, ktory jest na biezqco aktualizowany i zawiera
informacje dotyczqce $wiadczen, przywilejow, praw i obowigzkow pracownikow Banku. Dodatkowo, pracownicy
otrzymujq za posrednictwem poczty wewnetrznej wszelkiego rodzaju niezbedne informacje w formie dedykowanych
biuletynow czy kampanii informacyjnych (wygaszacze ekranu, plakaty, pop-up’y). Na wewnetrznym portalu pracownicy
mogq znalez¢ nastepujgce dokumenty odnoszqce sie w rézny sposéb do kwestii praw cztowieka:

» Kodeks Etyki PKO Banku Polskiego SA,
 Zasady Rekrutacji (Przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2018 roku),
« Standardy rekrutacji (Przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2018 roku),

» Zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszen
uprawnien pracowniczych (przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2018 roku; do tresci
przepisow zostata dotqczona i zakomunikowana przejrzysta prezentacja dot. zasad przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji oraz trybu rozpatrywania skarg, utatwiajgca pracownikom postugiwanie sie procedurq),

« Zasady oceny okresowej (przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2018 roku), stworzono
rowniez specjalng strone na portalu wewnetrznym Banku dostepng dla menedzeréw tj. oceniajgcych, gdzie
podkreslone zostaty m.in. kwestie dotyczqgce przebiegu rozméw z pracownikami, sposobéw omdwienia oceny, jak
rowniez wskazowki, jak ustrzec sie przed ew. znieksztatceniami, zanizaniem bqdz zawyzaniem oceny pracownikow;
nowi menedzerowie sq zapraszani na webinarium, gdzie prowadzqcy ktadg nacisk na podobne kwestie
dotyczqce whasciwej oceny oraz efektywnej rozmowy okresowe;j),

» Dobre praktyki w obstudze 0sob z niepetnosprawnosciami,
a takze prezentacja Warto$ci Banku, ktorymi Bank kieruje sie w stosunku do Klientéw i pracownikow.
Zewnetrzna komunikacja praw cztowieka odbywa sie poprzez publicznie dostepng strone internetowq Banku, gdzie

mozna znalez¢ informacje o Fundacji PKO Banku Polskiego, o realizowanej przez niq idei dobroczynnosci, jako miary
szacunku dla otoczenia, w szczegdlnos$ci dla drugiego cztowieka.

Bank zweryfikowat swoje podejscie do kwestii przestrzegania praw cztowieka upubliczniajgc raport niefinansowy
wszystkim potencjalnym interesariuszom oraz uwzgledniajgc ocene raportu, ktorej dokonata Fundacja La Strada
na zlecenie Fundacji Standardéw Raportowania.

11.4.6 WPLYW NA OTOCZENIE SPOLECZNE

Wptyw na otoczenie spoteczne i jego rozwoj poprzez oferowane produkty i inicjatywy na rynku finansowym
Szczegolne podejscie do grup z niepetnosprawnos$ciami

Inne utatwienia dla Klientéw w korzystaniu z produktow Grupy Kapitatowej Banku

Lokalne spotecznosci

Zaangazowanie w dziatalno$¢ prospoteczng

Oddziatywanie Banku i Grupy Kapitatowej Banku na otoczenie spoteczne dokonuje sie wieloma kanatami, poprzez:
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oferowane produkty i inicjatywy na rynku finansowym,

szczeg6lne podejscie do 0so6b z niepetnosprawnos$ciami,

utatwienia dla Klientéw w korzystaniu z produktow Grupy Kapitatowej Banku,
wptyw na lokalne spotecznosci,

zaangazowanie w dziatalno$¢ prospoteczng.

WPLYW NA OTOCZENIE SPOLECZNE | JEGO ROZWO) POPRZEZ OFEROWANE PRODUKTY | INICJATYWY NA RYNKU FINANSOWYM

GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA FINANSUJE POTRZEBY MIESZKANIOWE POLAKOW

W 2018 roku PKO Bank Polski SA i PKO Bank Hipoteczny SA udzielity osobom prywatnym kredytow
mieszkaniowych w wysokosci 15,1 mld PLN (udziat w nowej sprzedazy kredytow hipotecznych w 2018 roku
na poziomie 28,9%).

0Od 2014 roku Bank uczestniczyt w inicjatywie wspierajgcej zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych Polakéw -
programie ,Mieszkanie dla Mtodych” (MdM). Program umozliwiat Klientom pozyskanie dofinansowania wktadu
wtasnego oraz wsparcia w formie sptaty czesci kredytu ze $rodkéw budzetu panstwa. W 2018 roku Bank udzielit
1,6 tys. sztuk kredytow w ramach programu MdM na kwote 0,3 mld PLN. 4 stycznia 2018 roku Bank Gospodarstwa
Krajowego zakonczyt przyjmowanie ostatniej puli wnioskow o dofinansowanie nabycia mieszkan. Formalnie
program rzgdowy wygast z koncem 2018 roku.

Dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny Bank wprowadzit specjalng oferte, w ramach ktérej obnizyt o potowe prowizje
za udzielenie kredytu mieszkaniowego Wtasny Kat Hipoteczny.

PKO BANK POLSKI SA WSPIERA KREDYTOBIORCOW POSIADAJACYCH HIPOTECZNY KREDYT MIESZKANIOWY

PKO Bank Polski SA odpowiedzialno$¢ za prowadzonq dziatalno$¢ traktuje jako integralng cze$¢ strategii
biznesowej. Wspiera Klientow, rowniez wtedy, gdy majg problemy z terminowq sptatq zobowigzan. W takich
sytuacjach Bank dostosowuje dziatania do sytuacji Klienta. W 2018 roku Bank wspierat kredytobiorcow
posiadajgcych kredyty hipoteczne w CHF i oferowat im udogodnienia w celu ograniczenia negatywnych skutkow
zmiany kursu tej waluty.

GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA WSPIERA ROZWOJ JEDNOSTEK SEKTORA PUBLICZNEGO

Od wielu lat Grupa Kapitatowa Banku Polskiego SA, a zwtaszcza PKO Bank Polski SA i PKO Leasing SA aktywnie
angazuje sie we wspotprace z jednostkami sektora publicznego. Wspdtpraca obejmuje takze kredytowe wsparcie
ich dziatalno$ci, np. w zakresie rozbudowy i remontu szkét, szpitali, inwestycji drogowych czy w ochrone
srodowiska. Na koniec 2018 roku kredyty dla sektorow O, Q, R (tabela ponizej) stanowity w Banku tqcznie 7,6%
portfela kredytowego dla sektora podmiotéw gospodarczych i publicznych. W Grupie Kapitatowej Banku udziat ten
wyniost 7,2%. Spadek udziatéw dla sekcji O wynikat ze zmniejszenia skali kredytowania Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, w zwigzku z poprawq jego sytuacji finansowe;j.

Tabela 20. Udziat w portfelu kredytow dla podmiotéw gospodarczych i publicznych wg wybranych sekcji PKD

GRUPA KAPITALOWA w tym: BANK

Sekcja PKD: 2018 2017 2018 2017
0. Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe

zabezpieczenia spoteczne, w tym JST 5,3% 7,2% 6,0% 8,2%
Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 1,4% 1,3% 1,1% 1,1%
R. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
Sekcje O, Q, R tgcznie: 7,2% 9,0% 7,6% 9,8%

PKO BANK POLSKI SA ZWIEKSZA MOZLIWOSCI KSZTALCENIA MtODZIEZY

PKO Bank Polski SA zwieksza mozliwo$¢ ksztatcenia mtodziezy oferujgc studentom i doktorantom preferencyjny
kredyt studencki o niskim oprocentowaniu. Najlepszym absolwentom Bank umozliwia umorzenie cze$ci kredytu.
Na koniec 2018 roku warto$¢ preferencyjnych kredytéow studenckich wyniosta 822 min PLN.

GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA WSPIERA ROZWO)] FIRM | PRZEDSIEBIORSTW ORAZ 0SOB ROZPOCZYNAJACYCH DZIAtALNOSC
GOSPODARCZA

Grupa Kapitatowa Banku zapewnia finansowanie biezqcych i inwestycyjnych potrzeb firm i przedsiebiorstw,
poprzez bogatq i elastycznqg oferte produktowg.
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0d 2013 roku Bank udostepnia przedsiebiorstwom wsparcie w postaci gwarancji BGK - de minimis. Na koniec 2018
roku Bank byt najwiekszym kredytodawcqg sposréd bankéw udzielajgcych kredytow z gwarancjami de minimis
(udziat w rynku sprzedazy gwarancji de minimis wyniost 20%).

W lutym 2016 roku Bank rozpoczgt udzielanie kredytow i pozyczek na podstawie zawartej w pazdzierniku 2015 roku
z BGK umowy portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjq udzielanq przez Europejski Fundusz Inwestycyjny
w ramach programu COSME (PLG COSME). Warto$¢ kredytow udzielonych w ramach ,Portfelowej Linii
Gwarancyjnej COSME” wyniosta na koniec 2018 roku 332,8 min PLN.

W 2018 roku Bank wspierat firmy i przedsiebiorstwa organizujgc bezptatne szkolenia, dostarczajgc wiedze
i narzedzia, ktére wspierajq prowadzonqg dziatalno$¢. Przeprowadzono 3 edycje szkolen: ,Firma w ekspansji”, ,Sita
marki w MSP”, ,Dzien Dobry Biznes”.

Od grudnia 2017 roku Bank umozliwia podmiotom rozpoczynajgcym dziatalnos$¢ zaciggniecie Pozyczki na Start,
ktora posiada cechy szczegodlnie cenione przez mtodych przedsiebiorcow: tatwos¢ i szybkos¢ w pozyskaniu Srodkow,
elastyczno$¢ produktu w sptacie oraz sposobie wydatkowania - przedsiebiorcy moggq jg przeznaczy¢ na dowolny cel
zwigzany z prowadzonq dziatalno$ciq gospodarczq, samodzielnie decydujgc o formie sptaty, a podczas trwania
umowy mogq skorzysta¢ m.in. z zawieszenia sptaty na jeden miesigc w kazdym roku.

Utatwienia dla mtodych przedsiebiorcow wprowadzita réwniez spotka zalezna Banku - PKO Leasing SA, oferujqc
Klientom Leasing na Start. Umozliwia on uzyskanie finansowania nawet do 120 tys. PLN na nowe i uzywane auto
czy samochdd ciezarowy do 3,5t, i do 500 tys. PLN na pojazdy, maszyny i i urzqdzenia. Skorzystanie z leasingu
bez optaty wstepnej dostepne jest dla firm dziatajgcych co najmniej 3 miesigce.

W 2017 roku Bank, jako pierwsza polska instytucja finansowa, zainwestowat w start-up fintechowy, tj. w firme
ZenCard sp. z o.0. Dzieki dokonanej transakcji w 2018 roku PKO Bank Polski SA udostepnit Klientom firmowym
innowacyjne narzedzie do tworzenia programoéw lojalno$ciowych, ktore umozliwia przedsiebiorcom organizowanie
akcji promocyjnych i rabatowych z wykorzystaniem jedynie karty ptatniczej i terminala ptatniczego.

Przedsiebiorcom, ktoérzy dotychczas nie przyjmowali ptatnosci bezgotowkowych, Bank w swoich oddziatach
umozliwit przystgpienie do Programu Polska Bezgotowkowa. W ramach programu, przez 12 miesiecy przedsiebiorcy
uzyskujg m.in. pokrycie kosztow terminala.

Wspierajgc przedsiebiorcow w codziennym prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, Bank w 2018 roku wprowadzit
funkcje ,asystenta firmowego” i ,e-sklepu”. ,Asystent firmowy” jest powigzany z kontem firmowym i umozliwia
biezqgcq kontrole kosztéw i przychodow, a takze zarzqdzanie terminarzem i kontaktami. ,e-Sklep” pozwala Klientom
Banku na samodzielne otwarcie sklepu internetowego bezposrednio z poziomu bankowosci iPKO i monitorowanie
Z jego poziomu biezgcych informacji zwigzanych z prowadzeniem sklepu internetowego.

PKO BANK PoOLSKI SA WSPIERA ROZWOJ INNOWACYJNOSCI POLSKIE)] GOSPODARKI | JEST LIDEREM INNOWAC)I W SEKTORZE
FINANSOWYM

PKO Bank Polski SA jest otwarty na wspotprace z mtodymi, innowacyjnymi spotkami. Byt inicjatorem i partnerem
programéw takich jak MIT Enterprise Forum Poland, Bridge to MassChallenge Warsaw, The Heart Warsaw
czy ScaleUP (realizowanego przez Ministerstwo Rozwoju).

PKO Bank Polski SA wykorzystat doswiadczenie w sektorze FinTech do opracowania wtasnego, kompleksowego
ekosystemu wsparcia obiecujgcych firm technologicznych. Od 2018 roku Bank prowadzi program akceleracyjny
skierowany do start-upow ,Let’s fintech with PKO Bank Polski”, w ramach ktérego poszukuje rozwiqzan z branzy
fintech, gotowych do przeprowadzenia pilotazy wewnetrznych i produkcyjnych oraz wyskalowania swojego biznesu
w partnerstwie z Bankiem. Dostarcza uczestnikom zaplecze mentorskie oraz techniczne w postaci $rodowisk
testowych, co stanowi unikalng szanse na zweryfikowanie przedstawianych pomystéw i ocene wartosci
dla Klientow.

Bank dokonat najwiekszego w Europie wdrozenia technologii blockchain: we wrze$niu 2018 roku ponad 5 min
Klientow Banku po raz pierwszy otrzymato regulaminy produktowe w technologii cyfrowej wykorzystujqcej
blockchain. Dzieki niej Klienci majg do dyspozycji system, ktory dzieki zaawansowanej matematyce i technikom
kryptograficznym, pozwala na sprawdzenie aktualno$ci i autentycznosci otrzymanego dokumentu.

Cyfryzacja to jeden z trendow trwajqcej rewolucji technologicznej, ktéra wptywa na konkurencyjnos$é gospodarki
m.in. poprzez rozwdj firm i przedsiebiorstw. Oparcie ustug cyfrowych o nowoczesnq i lokalng infrastrukture zwieksza
bezpieczenstwo oraz obniza koszty cyfryzacji dla biznesu i administracji. Z tego wzgledu w 2018 roku Bank i Polski
Fundusz Rozwoju SA (PFR) zainicjowaly powstanie spotki technologicznej - operatora krajowej chmury
obliczeniowej. Podmiot bedzie $wiadczyt ustugi IT dla administracji publicznej i przedsiebiorcow. Ma takze oferowaé
ustugi dot. przechowywania i przetwarzania danych, udostepniania infrastruktury IT, udostepniania aplikacji
biznesowych dziatajgcych w chmurze, a takze wsparcie proceséw transformacji cyfrowe;j.
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» Bank wychodzi naprzeciw oczekiwaniom Klientow zwigzanym z zachodzgcymi zmianami w otoczeniu zewnetrznym,
w tym cyfryzacjq zycia spotecznego. Przyktadem innowacyjnego rozwigzania jest aplikacja IKO na bazie ktorej,
powstat system ptatnosci mobilnych Blik. Dzieki wspdtpracy Banku z innymi bankami w Polsce, Blik stat sie
rynkowym standardem ptatnosci mobilnych w Polsce, docenianym przez specjalistow z catego $wiata
oraz cieszqcym sie popularnoscig wsrdd Klientow.

» Jako lider nowoczesnej bankowosci, Bank stale rozwija serwis elektroniczny iPKO oraz funkcjonalnosci aplikacji
mobilnej IKO, ktéra cieszy sie coraz wiekszq popularnoscig: w 2018 roku skorzystato z niej ponad 3 min
uzytkownikow.

» W 2018 roku Bank utworzyt fundusz inwestycyjny PKO VC, ktéry inwestuje w technologiczne innowacje finansowe.
PKO BANK POLSKI SA PRZECIWDZIALA WYKLUCZENIU FINANSOWEMU

« Bank posiada najwiekszq sie¢ oddziatow i agencji wéréd bankéow w Polsce (stan na koniec 2018 roku: 1155
oddziaty, 577 agencji). Zasieg sieci dystrybucji Banku umozliwia dostep do ustug bankowych roéwniez osobom
zamieszkujgcym w miejscowosciach, w ktorych gtéwni konkurenci Banku nie posiadajg swoich placowek.
Bankowos¢ elektroniczna stanowi istotne uzupetnienie sieci dystrybucji produktow i ustug bankowych.

+ |Istotne znaczenie w obstudze Klientow segmentu detalicznego ma Contact Center, ktorego celem jest nie tylko
udostepnienie Klientom produktow i ustug bankowych, ale takze zwiekszenie bezpieczenstwa zlecanych transakgji.

» Bardzo waznym elementem przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu jest wsparcie dla Klientow
z niepetnosprawnosciami, omoéwione oddzielnie w podrozdziale 11.4.6.

GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA REALIZUJE INICJATYWY NA RZECZ DEUGOTERMINOWEGO OSZCZEDZANIA

Od poczqgtku swojego istnienia Bank uczy Polakow oszczedzania. W 2018 roku skutecznie odpowiadat na potrzeby
Klientow szukajgcych wartosciowych opcji inwestowania kapitatu, w tym:

» Klientom bankowos$ci detalicznej i prywatnej umozliwiat lokowanie $rodkow w fundusze inwestycyjne
w ramach wspoétpracy z PKO Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych SA,

» jako jedyny Bank w Polsce, umozliwiat Klientom inwestowanie w obligacje skarbowe, w tym dtugoterminowe.
Dla beneficjentéw programu 500+ istnieje oferta obligacji ROD, ROS dostepna w ponad 1 tys. lokalizacjach, tj. sieci
punktéw obstugi Klienta Domu Maklerskiego Banku wraz z sieciq punktow ustug maklerskich zlokalizowanych
w oddziatach Banku.

PKO BANK POLSKI SA JEST PIONIEREM W UDOSTEPNIANIU UStUG ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

» Bank uczestniczy w programie ,0d papierowej do cyfrowej Polski”, bedqcej czesciq rzqdowej Strategii na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju. Pierwszym projektem w ramach wspoétpracy z administracjg byto umozliwienie
Klientom sktadanie wnioskow o Swiadczenie 500+ z poziomu serwisow Banku, kolejnym - umozliwienie tq drogq
logowania do Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS).

« W 2016 roku Bank, jako pierwszy bank w Polsce, umozliwit Klientom zaktadanie Profilu Zaufanego (eGO)
za posrednictwem bankowosci internetowej. Byt to przetom w upowszechnianiu ustug e-administracji,
poprzez utatwienie obywatelom i firmom korzystania z ustug urzedoéw przez internet.

» Na poczgtku 2018 roku Bank wprowadzit do oferty kolejng ustuge dla przedsiebiorcow, ktorzy przez serwis
transakcyjny mogq zarejestrowa¢ swojg firme w CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej).

PKO BANK POLSKI SA EDUKUJE | BUDUJE SWIADOMOSC KONSUMENCKA

» Bank prowadzi konsekwentnqg i wielopoziomowq edukacje finansowq kierowanq do réznych grup Klientow.
Gtownym jej celem jest ograniczenie wykluczenia finansowego, budowanie $wiadomosci konsumenckiej i dziatania
w zakresie cyberbezpieczenstwa.

» Bank edukuje Klientdbw pokazujgc im mozliwosci i funkcje nowoczesnych produktéow, zapewnigjgc im dostep
do praktycznej wiedzy ekonomicznej i dostarczajgc narzedzia utatwiajgce zarzgdzanie budzetem osobistym
oraz firmowym.

* Istotng role w edukacji finansowej Banku petnig wydawnictwa oraz ogélnodostepny portal Bankomania.pkobp.pl.

» Bank posiada nowoczesnq oferte kont bankowych. Wiqgczajqc sie w rzgdowy program 500+, Bank umozliwit
beneficjentom programu otwarcie Konta za Zero Rodzina 500+.

» Wazne znaczenie spoteczne ma kontynuowana przez Bank edukacja najmtodszych. Jej celem jest nauka dobrych
nawykéw w obszarze oszczedzania, zarzqdzania budzetem, korzystania z ustug bankowych. Bank oferuje produkty
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edukacyjne dla dzieci ponizej 13-ego roku zycia i ich rodzicow poprzez oferte PKO Junior, ktorg tworzg m.in.:
PKO Konto Dziecka, ROR Rodzica, Pierwsze Konto OszczednoSciowe oraz serwisy: junior.pkobp.pl, junior.inteligo.pl.
Na koniec 2018 roku byto 332 tys. kont PKO Konto Dziecka. Wazng role w edukacji petni poradnik ekonomiczny
dla dzieci ,Brawo Bank”. Magazyn dla najmtodszych dostepny jest w wersji papierowej, elektronicznej, mobilnej
i AR (z ang. ,Augmented Reality”, tzn. ,rozszerzonej rzeczywisto$ci”).

» Bank dba o edukacje finansowq uczniow w ramach programu Szkolnych Kas Oszczednos$ciowych. To najstarszy,
najwiekszy i najnowoczesniejszy program edukacji finansowej dla uczniow w Polsce. Oferta SKO obejmuje m.in.:
serwis www.sko.pkobp.pl, SKO Konto dla Ucznia oraz platforme dla uczniow szkét nalezgcych do SKO:
SzkolneBlogi.pl. Na koniec 2018 roku liczba kont SKO Konto dla Ucznia wyniosta 146 tysiecy.

» Uczen, ktory ukonczyt 18 lat oraz student do 25 roku zycia DM, ktérzy majg wazng legitymacje szkolng
lub studenckq w dniu otwarcia rachunku inwestycyjnego z dostepem do internetu, otrzymujq obnizone stawki optat
za prowadzenie rachunku i prowizje od zlecen kupna lub sprzedazy instrumentow finansowych notowanych na GPW
sktadanych za posrednictwem systemu internetowego (w tym serwisu mobilnego) m.in.: bezptatne prowadzenie
rachunku inwestycyjnego za kazdy rok do ukonczenia 25-tego roku zycia (whqcznie).

» Postep technologiczny i cyfryzacja ustug bankowych powodujq, ze kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem
dotyczq nie tylko duzych firm, ale takze Klientow indywidualnych. Bank na biezqco ostrzega Klientow
przed zagrozeniami w sieci i prowadzi szeroko zakrojong edukacje w tym zakresie. Celem podejmowanych dziatan
jest m.in. popularyzacja wiedzy na temat zasad bezpieczenstwa w zakresie bankowosci elektronicznej, mobilnej,
a takze korzystania z kart ptatniczych.

» Bank, jako pierwszy w Polsce podijgt tez wspotprace z Policjg, aby skuteczniej zapobiega¢ tzw. wytudzeniom ,na
wnuczka”.

PKO BANK POLSKI SA WSPIERA GRUPY WRAZLIWE

» 5 listopada 2018 roku w Internecie ruszyta Akcja Pomaganie przez zblizanie. Wspélnie z PKO Bankiem Polskim SA
Klienci pomagali wchodzgcym w dorosto$¢ wychowankom doméw dziecka - jedna ptatno$¢ zblizeniowa telefonem
to 50 gr od Banku przekazane Fundacji PKO Banku Polskiego.

SZCZEGOLNE PODEJSCIE DO GRUP Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

PKO Bank Polski aktywnie zwieksza dostepnos$¢ swoich ustug dla Klientow ze specjalnymi potrzebami. Inicjuje
i wspotkreuje takze dziatania innych podmiotow polskiego sektora finansowego majgce na celu przeciwdziatanie
wykluczeniu w dostepie do ustug finansowych.

Bank stale podnosi standard obstugi Klientéw, rowniez tych z niepetnosprawnos$ciami. Polityka Banku w tym zakresie
zostata okreslona odrebnie dla Banku i podmiotow Grupy Kapitatowej Banku. Gtowne obszary dziatalno$ci Banku
objete politykq wobec 0s6b z niepetnosprawnos$ciami to:

1) Dobor lokalizacji i dostosowanie aranzacji oddziatow

Oddziaty Grupy Kapitatowej Banku spetniajg wszystkie normy okre$lone w przepisach dotyczqcych dostosowania
budynkow do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Dodatkowo zasady doboru lokalizacji i zapewnienia przyjaznej osobom
niepetnosprawnym aranzacji oddziatow Banku zostaty okreslone w przepisach wewnetrznych. Najwazniejsze z nich to:

- usytuowanie przy gtéwnym ciggu komunikacyjnym dla pieszych,

- dostepno$¢ miejsc parkingowych,

- dostep dla 0so6b niepetnosprawnych.

Do konca 2018 roku, zgodnie z wewnetrznymi przepisami Banku, do potrzeb oséb niepetnosprawnych dostosowano

714 oddziatow, tj. 66% tqcznej ich liczby, a przeznaczone dla nich miejsca parkingowe zostaty wyodrebnione przy 333
oddziatach (31%)%.

2) Standard wyposazenia placowek i infrastruktury naziemnej Banku

Nowy Format Oddziatu

W 2018 roku wprowadzono w Banku standard Nowego Formatu Oddziatu (NFO), w ktorym zastosowano rozwigzania
i technologie utatwiajgce obstuge Klientow w oddziale, rozw6j kanatow samoobstugowych i digitalizacje procesow
sprzedazowych. NFO obejmie takze agencje Banku. Format ten uwzglednia zalecenia Fundacji Integracja, ktora

%6 Spadek liczby oddziatow dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych w poréwnaniu z poprzednim rokiem wynika ze spadku liczby
oddziatéw ogotem
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na zlecenie Banku przeprowadzita audyt przestrzeni dostepnych dla Klientow. Wnioski z audytu, w tym dotyczgce oséb
z niepetnosprawnosciami, uwzgledniane sq w nowych lokalizacjach oddziatbw oraz w przenoszonych
i modernizowanych placoéwkach.

Wuydzielone pomieszczenia w oddziatach

Bank zapewnia mozliwo$¢ indywidualnej obstugi, dostosowanej do rodzaju i stopnia dysfunkcji Klienta,
a w wymagajqcych tego sytuacjach, oferuje obstuge w wydzielonym, komfortowym i bezpiecznym pomieszczeniu.

Obstuga 0séb niedostyszacych i gtuchych

Bank stale podnosi takze standard obstugi oséb niedostyszgcych i gtuchych z wykorzystaniem Polskiego Jezyka
Migowego. W 2018 roku zakonczono uzgodnienia dotyczqce wdrozenia masowego wsparcia o0sob gtuchych
we wszystkich oddziatach Banku. W tym zakresie przeprowadzono pilotaz oraz zainicjowano prace zwigzane
z komunikacjq na poziomie Klient-Bank. Komunikacja, poza tradycyjnq formg, bedzie obejmowac¢ rowniez kanaty zdalne
oraz petni¢ funkcje edukacyjng, poprzez zapewnienie dostepu do materiatdw informacyjnych dotyczqcych
podstawowych produktow finansowych.

W ramach inicjatywy planowanej na 2019 rok, osoby gtuche, ktére sq Klientami Banku, otrzymajq aplikacje
wspierajgcq korzystanie z ustug Banku przy uzyciu jezyka migowego, ktorg bedg komunikowa¢ sie z doradcq
w placéwce Banku bez ponoszenia kosztow. Doradcy zostang przeszkoleni w zakresie korzystania z rozwigzania
i kontaktu z osobami posiadajgcymi wady stuchu, a Klienci korzystajgcy z aplikacji otrzymajg mozliwo$¢ oceny
rozwigzania na podstawie doSwiadczen z aplikacjq.

Bank od 2019 roku wspotpracuje tez przy wspdlnej inicjatywie polskiego Srodowiska bankowego realizowanej
przez Zwigzek Bankéw Polskich przy wsparciu Polskiego Zwigzku Gtuchych dot. aktualizacji i rozszerzenia
ogolnodostepnego leksykonu pojec z zakresu produktow i ustug bankowych w Polskim Jezyku Migowym.

Obstuga 0séb niewidomuych i niedowidzgcuch

Bank utatwia korzystanie z ustug finansowych takze Klientom niewidomym i niedowidzqgcym - systematycznie ro$nie
liczba bankomatow wyposazonych w panel z alfabetem Braille’a, a takze w modut audio. Na koniec 2018 roku na 3270
bankomatow 2031 (62%) byto wyposazonych w moduty audio. Informacje na temat lokalizacji takich urzqdzen znajdujq
sie na stronie internetowej Banku oraz w serwisie Dostepny Bankomat.

Dostepny bankomat

Celem projektu ,Dostepny Bankomat” jest przeciwdziatanie wuykluczeniu spotecznemu i cyfrowemu poprzez
likwidowanie ograniczen i zwiekszanie dostepnosci do ustug finansowych osobom z r6znymi potrzebami. W 2018 roku
Bank, przy wspotpracy ze Zwigzkiem Bankow Polskich oraz Fundacjg Widzialni, wzigt udziat w realizacji projektu,
ktorego celem byto uruchomienie serwisu internetowego oraz aplikacji mobilnej wskazujgcej lokalizacje bankomatow
wybranych Bankéw oraz informujqcq o udogodnieniach dla os6b niepetnosprawnych w poszczegélnych urzqdzeniach.

Podpis w formie odcisku palca

Bank umozliwit osobom, ktore ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci nie sq w stanie samodzielnie ztozy¢ podpisu
na dokumentach, skorzystanie z opcji odcisku palca.

Elektroniczna Autoryzacja SMS

W 2018 roku Bank wdrozyt system Elektronicznej Autoryzacji SMS w catej sieci oddziatow Banku, ktory umozliwia
autoryzacje o$wiadczen woli bez odrecznego podpisu, poprzez podanie kodu przestanego przez Bank w formie
wiadomosci SMS.

3) Utatwienia w bankowosci nowoczesnej

Aplikacja IKO, serwis telefoniczny oraz bankowo$¢ elektroniczna zostaty zaprojektowane i sq rozwijane
z uwzglednieniem potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

INNE ULtATWIENIA DLA KLIENTOW W KORZYSTANIU Z PRODUKTOW GRUPY KAPITALOWE) BANKU

W 2018 roku wprowadzono nastepujgce udogodnienia:
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» kontynuowano wyposazanie oddziatow w stanowiska samoobstugowe, z ktorych mogq korzysta¢ wszyscy Klienci
indywidualni i firmowi posiadajgcy karty do rachunku bankowego; Bank planuje sukcesywnie wyposaza¢ w nie
kolejne oddziaty i poszerza¢ zakres ich funkcji,

* nastepowata dalsza poprawa szybkosci i wygody obstugi Klientow; realizacji tego celu stuzyty m.in. inicjatywy
zmniejszajqce liczbe dokumentow papierowych w procesach obstugi,

» zwiekszono liczbe oddziatdbw Banku przyjaznych dzieciom, w ktérych dorosli, podczas wizyty w oddziale, mogq
pozostawi¢ dzieci w specjalnie zaaranzowanych kqcikach zabaw. Na koniec 2018 roku az 77% oddziatéw byto
wyposazonych w strefe przeznaczonq dla najmtodszych. Odsetek ten, ze wzgledu na zainteresowanie takim
rozwigzaniem, bedzie zwiekszany.

» Polskie firmy obecne na rynku niemieckim i czeskim moggq liczy¢ na bezposredniq obstuge poprzez oddziaty Banku
za granicq - we Frankfurcie nad Menem oraz Pradze. Dla przedsiebiorstw dziatajgcych na terytorium Ukrainy ustugi
bankowe oferowane sq przez KREDOBANK SA, wchodzqey w sktad Grupy Kapitatowej Banku.

0Od 2017 roku reprezentanci Banku biorg aktywny udziat jako eksperci w opiniowaniu projektowanej tresci dyrektywy
EU “Europejski Akt o Dostepnosci” precyzujgcej wymogi dostepnosci dla sektora ustugowego na terenie UE, w tym
rowniez sektora finansowego. W IV kwartale 2018 roku pracownicy Banku udzielali natomiast wiedzy eksperckiej
podczas konsultacji $rodowiskowych polskiej horyzontalnej “Ustawy o dostepnos$ci” przygotowywanej w ramach
rzgdowego projektu “Dostepno$¢ plus”. W obu przypadkach dziatania byty realizowane we wspotpracy ze Zwigzkiem
Bankow Polskich, koordynujgcym wspdtprace podmiotéw sektora finansowego z instytucjami rzgdowymi
odpowiadajgcymi za dziatania prawodawcze.

LOKALNE SPOLECZNOSCI

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w tym Bank, oddziatujg na lokalne spotecznos$ci, w ktorych funkcjonujq kilkoma
kanatami:

» wptyw na lokalny rynek pracy i dochody ludnosci

Grupa Kapitatowa Banku to wazny pracodawca, gdyz tworzy miejsca pracy dla 28,1 tysiecy osob. Dla Banku wielko$¢
ta wynosi 24,3 tys., w tym ponad potowa w oddziatach rozsianych po catej Polsce. Oferujgc poziom wynagrodzen
$rednio powyzej przecietnej krajowej korzystnie wptywajq na dochodowos¢ lokalnych spotecznosci.

* wplyw na relacje

Poprzez swojq kulture organizacyjng i prowadzenie polityk w zakresie spraw pracowniczych Bank i pozostate podmioty
Grupy Kapitatowej Banku ksztattujq standardy w relacjach pomiedzy pracownikami i pracodawcq, a takze pomiedzy
pracownikami.

» podnoszenie aktywnosci sportowej i spotecznej

Tabela 22. Podatki centralne i lokalne stanowigce dochéd Budzetu Panstwa i budzetéow Bank, poprzez  przedstawiong

lokalnych (w min PLN) ponizej dziatalno$¢ prospoteczng,
Grupa Kapitatowa w tym: Bank w tym w zakresie organizowania
2018 2017 2018 2017 akcji charytatywnych i wydarzen
Podatki centralne w tym: 3403 2929 2924 2586 sportowych aktywizuje lokalng
Podatek dochodowy od 0s6b prawnych 1611 1264 1343 1080 spoteczno$¢ i wzmacnia  wiezi
Podatek od niektorych instytucji finansowych 950 932 883 894 miedzyludzkie.
Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych 310 301 277 269  zasilenie budzetu panstwa
Zryczattowany podatek dochodowy od 0s6éb fizycznych 326 248 323 243 i budzetow Iokolngch
Zryczattowany pod’ate.k dochodowy od 0séb prawnych 17 76 17 75 W ramach prowadzonej
Podatek od towaréw i ustug 129 109 22 25 . o -

- dziatalnoSci  Bank i pozostate
Podatki lokalne, w tym: 66 86 21 21 podmiotg Grupy Kapito’rowej
Podatek od $rodkow transportowych 23 40 0 0 Banku wspierajq budzet panstwa
podatek od nieruchomosci 30 33 14 15 budietg lokalne. W odniesieniu
Optata z tytutu uzytkowania wieczystego 10 9 6 6 do 2018 roku kwota podatkow
Pozostate podatki i optaty 3 4 1 1 podmiotow Grupy Kapitatowej
Podatki razem: 3469 3015 2945 2607  Banku prowadzqcych dziatalno$é
Uwagi: W tabeli zostaty uwzglednione dane tych podmiotow zaleznych, ktore stanowity czes¢ Grupy na terenie Polski wyniosta tqcznie
Kapitatowej Banku na koniec roku i miaty zobowiqzania podatkowe wobec polskiego budzetu 3469 min PLN, w tym 3403 min

PLN z  tytutu podatkow
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centralnych i 66 min PLN z tytutu podatkow lokalnych. Podmioty zalezne Grupy Kapitatowej Banku wptacity
do ukrainskiego budzetu 274 min UAH z tytutu podatkéw centralnych i 4,5 min UAH z tytutu podatkow lokalnych.

Dodatkowo, po kilku latach przerwy, w 2018 roku wyptacono dywidende za 2017 rok w wysokosci 687,5 min PLN,
ktora zasilita budzety akcjonariuszy, w tym budzet panstwa i portfele OFE.

ZAANGAZOWANIE W DZIALALNOSC PROSPOLECZNA
ZAANGAZOWANIE BANKU W DZIALALNOSC PROSPOLECZNA Struktura budzetu sponsorskiego

Bank od lat inicjuje i realizuje projekty spoteczne
integrujgce cele biznesowe z dziataniami na rzecz
wszystkich grup interesariuszy. Zgodnie z hastem
aktualnej  Strategii, rozwija relacje z otoczeniem
prowadzqc aktywne dziatania na rzecz spotfeczenstwa
i z jego udziatem. Wspiera wydarzenia i projekty
edukacyjne, obywatelskie, kulturalne oraz charytatywne.
Bank jest spotecznie odpowiedzialng instytucjq, dla ktorej
wolnos$¢ i przywigzanie do tradycji to naturalne wartoSci.
Dlatego angazuje sie w dziatania  utrwalajgce
Swiadomos¢ i tozsamos$¢ narodowq, wspierajgce budowe
dziedzictwa narodowego, a takze popularyzujgce idee
nowoczesnego patriotyzmu. Misje te Bank realizuje m.in.
poprzez mecenat i patronaty.

m Biznes

m Kultura i sztuka
Sport - Biegajmy
razem

m Sport - Extraklasa

Edukacja

m Sport - pozostate

Wydarzenia
lokalne

Zaréwno Bank w ramach dziatalno$ci sponsorskiej, jak i Fundacja PKO Banku Polskiego (Fundacja) w ramach
dziatalno$ci charytatywnej, kazdorazowo dokonujq weryfikacji partnera i beneficjenta udzielanego wsparcia. W 2018
roku nie zidentyfikowano negatywnego wptywu na wizerunek Banku w tych obszarach. Dbato$¢ o racjonalnosé
prowadzonej polityki sponsorskiej i charytatywnej osiggana jest poprzez synergie dziatan. W Fundacji dba o to Rada
Programowa, sktadajgca sie z przedstawicieli Banku. W najistotniejszych wizerunkowo obszarach programowych,
takich jak: kultura, tradycja, edukacja, sport, Bank i Fundacja realizujg projekty wspolnie lub roztgcznie. Fundacja
angazuje sie ponadto w dziatania, ktorych celem jest pomoc spoteczna, ochrona zycia i zdrowia oraz ekologia.
Taki podziat zaangazowania w obszary programowe z jednej strony wzmacnia korzys$ci wizerunkowe Banku, z drugiej
za$ poszerza ich spektrum.

a) Dziatalno$¢ sponsorska
Cele

Dziatania sponsorskie realizowane przez Bank majq na celu ksztattowanie wizerunku Banku, jako instytucji finansowej
godnej zaufania, zaangazowanej spotecznie, nowoczesnej i otwartej na potrzeby Klientéw. Bank wspiera m.in. instytucje
kulturalne czy edukacyjne, dzieki czemu mogq sie rozwijac i realizowac swoje cele.

Waznym aspektem dziatalnoSci sponsorskiej Banku jest zaangazowanie w projekty inspirowane historig, promujgce
postawe patriotyczng i warto$ci tozsamosciowe. Bank wigcza sie i wspiera wydarzenia kulturalne, jak wystawy
czy koncerty organizowane z okazji rocznic waznych wydarzen historycznych czy upamietniajgcych dokonania
i postawy wybitnych Polakow.

Zasady polityki sponsorskiej

Polityke sponsorskq Banku normujq konkretne zasady oraz kilkustopniowy proces opiniowania i akceptowania
nadsytanych wnioskéw. Waznym etapem jest ekspercka ocena, dokonywana wedtug ponizszych parametrow:

» ranga przedsiewziecia,

 potencjat biznesowy (ocena pod kgtem mozliwosci zaangazowania Klientow oraz kreowania platformy
do budowania relacji z interesariuszami) i wizerunkowy,

» oferowany tytut sponsorski,
» wiarygodno$¢ organizatora, otoczenie biznesowe, w jakim Bank wystepuje jako sponsor,
» ekwiwalentnos$¢ korzysSci sponsorskich w stosunku do oczekiwanej kwoty wsparcia.
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Pozytywnie ocenione wnioski kierowane sq do Komitetu ds. Sponsoringu, gwarantujgcego rzeczowe
i kompleksowe spojrzenie na rozpatrywane propozycje.

W 2018 roku wptynety do Banku 733 wnioski, sposrod ktorych wsparcie uzyskato 276 - zaréwno ogdlnopolskich,
jak i mniejszych dla spoteczno$ci lokalnych.

Przyktady wsparcia w najwazniejszych obszarach

+ Biznes: wsparcie wydarzen gospodarczych (np. Kongres 590, Forum Ekonomiczne w Krynicy, Europejski Kongres
Finansowy, Forum Wizja Rozwoju) i przedsiewzie¢ branzowych (np., Kongres Bankowosci Detalicznej, Top Industry
Summit; Kongres Polska Chemia), wspotpraca z sektorem FinTech,

» Kultura: wspotpraca z muzeami, filharmoniami, operami, teatrami, festiwalami filmowymi. Wsparcie jubileuszow
waznych wydarzen historycznych jak Swieto Konstytucji 3 Maja, Powstanie Warszawskie czy 100-lecie Odzyskania
Niepodlegtosci,

» Sport: wsparcie 34 imprez w catej Polsce, rozwoj programu ,PKO Bank Polski. Biegajmy razem”, treningi biegowe
w ramach akcji BiegamBoLubie na blisko 100 stadionach w catej Polsce (53 tys. uczestnikow), udziat w 43
wydarzeniach sportowych, wsparcie Ekstraklasy (od lipca 2018 roku) - dtugofalowa wspétpraca na rzecz rozwoju
ligi i mtodych pitkarskich talentéw.

Wsparcie Polskiej Fundacji Narodowej (PFN)

Bank jest jednym z fundatoréw PFN, ktorej misjq jest ,promowaé nasze sukcesy w nauce, bogatq kulture, wspaniatq
historie i niepowtarzalng przyrode”. Zgodnie ze statutem PFN, kazdy z fundatorow zobowigzany byt do wniesienia
srodkoéw na fundusz zatozycielski Fundacji i dokonywania przez 10 lat (poczqwszy od 2017 roku) corocznych wptat
na dziatalno$¢ organizacii.

b) Dziatania charytatywne
Zasady i cele dziatalno$ci charytatywnej

Fundacja wspiera merytorycznie i finansowo projekty istotne dla rozwoju Polski, realizowane na rzecz i w porozumieniu
ze Srodowiskiem spotecznosci lokalnych, stuzgce budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.

Zakres dziatalno$ci Fundacji jest okreslony w Statucie Fundacji, natomiast zasady wspotpracy Banku i Fundacji reguluje
umowa. Gtownym Zrédtem finansowania celéow statutowych Fundacji w 2018 roku byty dotacje przyznawane
przez Bank na podstawie uchwat Zarzqdu. Dodatkowo, Bank przekazuje Fundacji cze$¢ dochodu od transakcji
bezgotowkowych z tytutu obrotu na kartach dobroczynnych Inteligo Visa payWave ,Dobro procentuje” (130 tys.
Klientow Banku posiada takie karty). Wsparcie przeznaczane jest na jedng z czterech inicjatyw charytatywnych,
wybranq przez Klienta.

Obszary programowe

Struktura budictu charytotywnego

W 2018 roku do Fundacji wptyneto 889 wnioskow
0 przyznanie darowizny pienieznej na realizacje zadan
spotecznych. Pozytywnie zaopiniowanych zostato 336

projektow. Darowizna przekazywana jest na podstawie = Tradycjo
umowy  darowizny  zawartej miedzy  Fundacjq ® Edukacja
a partnerem projektu. Nadziejo
, u Zdrowic
Za posrednictwem Fundacji przekazywane sq takze 46,2% Kullur
darowizny rzeczowe na rzecz organizacji u Sport
pozarzqdowych, w postaci sprzetu IT i mebli Lkolagia

wycofywanych z uzytku z roznych jednostek
bankowych. W 2018 roku darowizna rzeczowa
w postaci komputerow trafita do 7 organizacji,
natomiast meble przekazano 41 beneficjentom.

Przyktady wsparcia w najwazniejszych obszarach

+ Tradycja: wsparcie inicjatyw utrwalajgcych $wiadomos$¢ narodowa, wspierajgcych budowe dziedzictwa narodowego
i ksztattujgcych postawy obywatelskie (wspotpraca m.in. z Muzeum Powstania Warszawskiego, pomoc
podopiecznym Zwigzku Powstancow Warszawy),
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» Edukacja: wspoétpraca m.in. ze Stowarzyszeniem Siemacha, Fundacjq Inicjatyw Mtodziezowych, Polskim
Towarzystwem Ekonomicznym, Muzeum Joézefa Pitsudskiego w Sulejowku, a takze z Akademiq Nowoczesnego
Patriotyzmu,

* Nadzieja: pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem, poszkodowanym oraz niepetnosprawnym przy wspoétpracy
m.in. ze Stowarzyszeniem Niepetnosprawnych Kierowcow SPiNKa, Zespotem Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych Wiosna (Krzydlina Mata).

Projekty wtasne
Fundacja realizuje rowniez projekty wtasne, w tym:

» integracyjne spotkania mikotajkowe dla podopiecznych placowek opiekuiczo-wychowawczych i dzieci
pracownikow Banku (w 2018 roku podczas 39 spotkan w 24 miejscowosciach w Polsce, we wspdlnej $wigtecznej
zabawie wzieto udziat 6050 dzieci; upominki trafity dodatkowo do 37 placowek opiekunczo-wychowawczych;
do dziatan wiqczyto sie 65 wolontariuszy),

» bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa, ktorej celem jest wychowanie kolejnych pokolen honorowych dawcow
krwi (w 2018 roku do akcji wigczyto sie 1776 osob, dzieki ktorym udato sie przekaza¢ potrzebujgcym blisko 800
litrow krwi),

« charytatywna akcja biegowa ,biegne dla..” (w 2018 roku zorganizowano 56 akcji, w ktorych wzieto udziat 34 820
biegaczy, zbierajgc kwote 730 000 PLN, z ktorej skorzystato 72 beneficjentéw, w tym 56 dzieci i 16 dorostych.
0Od poczqtku istnienia programu, tj. od 2013 roku przeprowadzono tqcznie 378 takich akcji, w ktorych wzieto udziat
ponad 158 800 oséb, a Fundacja wsparta 428 beneficjentow kwotq ponad 3,8 min PLN).

+ PKO Bieg Charytatywny (w 4 Biegu Charytatywnym w 2018 roku uczestniczyto 6500 osob, w tym 4220 dorostych
i 2280 dzieci). W sumie biegacze pokonali 34 796 okrqzen stadiondw. Dzieki nim Fundacja przeznaczyta 705,9 tys.
PLN na rzecz 16 organizacji, ktore dziatajq na rzecz walki z ubostwem wsrod dzieci i mtodziezy uczqcej sie, w tym
ze zjawiskiem niedozywienia w tej grupie spotecznej. Ponadto kibice najlepiej dopingujgcy swoje sztafety mogli
wskaza¢ dodatkowo cel charytatywny, na ktory Fundacja przekazata 150 tys. PLN.

» Kolekcja Zbiorow Bankowych - w ramach programu promujgcego tworczo$¢ mtodych artystow, Fundacja realizuje
szereg dziatan majgcych na celu wspieranie i promocje polskiej sztuki wspotczesnej. Organizuje i finansuje plenery
uczelni plastycznych oraz wystawy indywidualne wybitnych studentow. Jednym ze szczeg6lnych projektow
byt wernisaz podopiecznej Warszawskiego Hospicjum dla Dzieci.

+ Sprawiedliwi wsrod Narodow Swiata - rozpowszechnienie za posrednictwem mediow krajowych i zagranicznych
apelu skierowanego do rzqdéw oraz parlamentéw Rzeczypospolitej Polskiej i Izraela w kontekscie sytuacji zwigzanej
z dialogiem polsko-zydowskim w odniesieniu do historii i tradycji nas tqczqcej. Projekt jest wpisany w ochrone
dziedzictwa narodowego.

« promocja prawdy historycznej - umieszczenie w kilkunastu tytutach prasy miedzynarodowej Deklaracji premierow
Polski i lzraela, okreslajgcej wspolne stanowisko dotyczgce tragicznych wydarzen Il Wojny Swiatowej
w szczegolnoSci Holokaustu, ktorego jedynym sprawcg byty nazistowskie Niemcy. Celem projektu jest
upowszechnianie prawdy historycznej i budowanie wtasciwego wizerunku Polski na $wiecie rozpoczetej przy okazji
publikacji Apelu Sprawiedliwych Wsr6d Narodow Swiata.

ZAANGAZOWANIE POZOSTALYCH PODMIOTOW GRUPY KAPITALOWE) BANKU W DZIALALNOSC PROSPOLECZNA

Dziatalnos¢ prospoteczng w imieniu pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku prowadzq Bank (w zakresie
dziatalnosci sponsorskiej) oraz Fundacja (w zakresie dziatalnosci na rzecz dobra publicznego). Wnioski sponsorskie
i charytatywne przesytane do spotek sq przekierowywane do Banku i Fundacji.

Ponadto, w roku 2018 roku, niektore z podmiotoéw zaleznych zrealizowaty w sumie kilkanascie projektow z wtasnej
inicjatywy, skierowanych do lokalnych spotecznos$ci. PKO Leasing SA, realizujgc autorski program ,Razem mozemy
wiecej, nie tylko w biznesie” w ktérym biorg udziat pracownicy spotki, gtdwnie wspierat finansowo i organizowat pikniki
oraz akcje edukacyjne dla dzieci z placowek opiekunczo-wychowawczych oraz akcje 5+ dla dzieci rozpoczynajgcych
edukacje. Grupa Kapitatowa Centrum Haffnera sp. z 0.0. zaangazowata sie w 2018 roku w pomoc rodzinom, organizacje
atrakcji dla dzieci, pomoc seniorom oraz wsparcie schronisk dla zwierzqt. Wtasng aktywno$¢ prospoteczng prowadzi
KREDOBANK SA, koncentrujqc sie na nastepujgcych celach:

« kreowanie wizerunku przedstawiciela Grupy Kapitatowej najwiekszego polskiego banku (dyplomatyczny Jarmark
Bozonarodzeniowy w Odessie, IWCK ,Charity Bazaar”, zorganizowany przez Konsulat Rzeczypospolitej Polskiej
w Kijowie),

« wsparcie dla ukrainskiej kultury i duchowosci (festiwal ,Muzyka w Starym Lwowie),
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 wsparcie inicjatyw w zakresie opieki zdrowotnej, edukacji oraz sportu (Jarmark Kariery kierowany do mtodziezy
studenckiej, zakup sprzetu do intensywnej terapii noworodkow dla szpitala).

ROZWO] WOLONTARIATU

Fundacja zacheca pracownikow wszystkich podmiotow Grupy Kapitatowej Banku do angazowania sie na rzecz
lokalnych spotecznosci. Zaangazowanie pracownikow w dziatalno$¢ dobroczynng systematycznie wzrasta (1442
zarejestrowanych wolontariuszy na koniec 2018 roku, o 77 wiecej niz rok wczesniej). Wolontariusze nie tylko wiqczajq
sie do inicjowanych przez Fundacje przedsiewziec, ale czesto sami je inicjujq.

W marcu 2018 roku odbyta sie zbiorka dobroczynna "Polacy Kresowym Stracencom” na rzecz naszych rodakow
mieszkajqcych na Kresach Wschodnich (Litwa, Biatoru$, Ukraina) - zbiorka zywnosci o dtugim terminie przydatnosci
do spozycia, artykutow szkolnych dla dzieci oraz symboli patriotycznych i narodowych (wykorzystywanych w trakcie
uroczystosci z okazji rocznicy 100-lecia odzyskania przez Polske Niepodlegtosci).

0d 2017 roku funkcjonuje autorski projekt Fundacji ,Busola na start”. W zwigzku z potrzebq udzielenia wychowankom
pieczy zastepczej systemowej pomocy w procesie aktywizacji zawodowej, Bank umozliwia odbycie praktyk/stazy
z szansq uzyskania statego zatrudnienia. Opiekunowie merytoryczni (pracownicy Banku) nie tylko dbajg o rozwoj
zawodowy mtodych osob, ale takze sq opiekunami/mentorami w procesie zdobywania praktycznych umiejetnosci
zyciowych. Kazdy z opiekunow jest jednoczes$nie wolontariuszem.

W 2018 roku kontynuowana byta akcja ,PKO Bohaterom” skierowana do osob zastuzonych dla naszego kraju - tych,
ktore walczyty w Powstaniu Warszawskim i kombatantow. Wolontariusze angazowali sie np. w remont mieszkania
oraz doposazenie w niezbedne do funkcjonowania rzeczy z zakresu AGD.

11.4.7 KORZYSTANIE Z POMOCY PUBLICZNE]J | ZLECENIA PUBLICZNE

Pomoc publiczna uzyskana od panstwa
Przychody pochodzqce z zaméwien publicznych

POMOC PUBLICZNA UZYSKANA OD PANSTWA

W 2018 roku w Banku nie odnotowano przysporzen ze $rodkéw publicznych. W pozostatych podmiotach Grupy
Kapitatowej Banku dwie spotki uzyskaty pomoc publiczng o tqcznej wartosci 219 tys. PLN (ww. wartos¢ nie uwzglednia
przysporzen w ramach Grupy), przy czym 85% tej pomocy publicznej dotyczyta ulg w podatku od nieruchomosci.
Ostatecznym beneficjentem tej pomocy byt w wiekszosci przypadkéw leasingobiorca nieruchomosci, ktorej ulga
dotyczyta.

PRZYCHODY POCHODZACE Z ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
ZMIANY W OTOCZENIU PRAWNYM

Umowy w zakresie ustug bankowych dla Klientow Sektora Publicznego, zawierane sq w rygorach przewidzianych
ustawg Prawo zamowien publicznych (z uwzglednieniem ewentualnych ustawowych wytqczen przedmiotowych
i podmiotowych).

Dyrektywy dotyczqce zamoéwien publicznych zostaty transponowane do ustawodawstwa krajowego, w tym do ustawy
Prawo zamoéwien publicznych oraz rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z 27 czerwca 2017 roku. Przepisy wymusity
na podmiotach sektora publicznego wprowadzenie, od 18 pazdziernika 2018 roku, obowigzku komunikacji
elektronicznej z zamawiajgcymi od kwot przetargbw powyzej progéw unijnych. Bank dostosowat rozwigzania
techniczne, a takze procesy wewnetrzne, umozliwiajgc sobie uczestnictwo w takich przetargach.

ZAKRES OBStUGI SEKTORA PUBLICZNEGO

Bank od wielu lat finansuje i prowadzi obstuge bankowq podmiotéw publicznych, w tym:
» Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

» jednostek samorzqdu terytorialnego,

» spofek z udziatem jednostek samorzqdu terytorialnego,

* podmiotéw, dla ktérych samorzqd jest organem zatozycielskim,

» jednostek okotobudzetowych,

» Generalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych i jej jednostek organizacyjnych.
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Bank sukcesywnie umacnia swojq pozycje lidera w obstudze jednostek samorzqdu terytorialnego wszystkich szczebli.
Kompleksowa oferta produktow z zakresu cash management i rozbudowana sie¢ oddziatéw Banku sprzyja dotarciu
do Klienta samorzgdowego w catej Polsce na wszystkich szczeblach samorzqdu terytorialnego oraz zapewnia
odpowiedz na zroznicowane potrzeby Klientow. Bank jest rowniez cztonkiem Fundacji Polska Bezgotowkowa, ktora
promuje rozwoj bezgotowkowych transakcji ptatniczych. Bank utrzymuje pozycje lidera na rynku obstugi najwiekszych
samorzgddow: obstuguje budzety 9 wojewddztw oraz 9 miast wojewodzkich.

Bank na zlecenie Ministerstwa Srodowiska zapewnit rowniez obstuge kasowq Szczytu Klimatycznego w Katowicach
(COP24).

Od wielu lat Bank aktywny jest réwniez w finansowaniu sektora publicznego. Stale zwieksza swoj udziat w rynku
obligacji komunalnych (ponad 40%). Udziat w rynku kredytoéw dla samorzqdéw utrzymuje sie na stabilnym poziomie
(19%).

PROCES OFERTOWANIA PRZEZ BANK PODMIOTOW SEKTORA PUBLICZNEGO

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe Klienta lub ogtoszony przetarg na udzielenie zaméwienia publicznego na ustuge
finansowq jednostki organizacyjne Banku odpowiedzialne za relacje z Klientem przygotowujq stosownq oferte. Ztozenie
oferty poprzedzone jest analizg dokumentacji przedtozonej przez Klienta oraz uzyskaniem stosownych zgdd
korporacyjnych po stronie Banku, w tym zg6d kredytowych.

11.4.8 POZOSTALE KWESTIE SPOLECZNE | RYNKOWE

Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie dziatalnos$ci bankowej
Wspotpraca z dostawcami dobr i ustug zwiqzanych z biezgcym zaopatrzeniem podmiotow Grupy Kapitatowej Banku

WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI W ZAKRESIE DZIALALNOSCI BANKOWE]
RYZYKO OPERACYJNE ZWIAZANE ZE ZLECANIEM UStUG PODMIOTOM ZEWNETRZNYM W ZAKRESIE DZIALALNOSCI BANKOWE]

Bank prowadzi dziatalno$¢ bankowg wspomagajqc sie podmiotami zewnetrznymi, w zwigzku z czym narazony jest
na ryzyko operacyjne wynikajqce ze zlecania ustug innym podmiotom.

Zgodnie z Zasadami zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, Zasadami powierzania wykonywania czynnos$ci na rzecz Banku
innym podmiotom zewnetrznym niz agenci i posrednicy (outsourcing), Zasadami wspotpracy z agentami oraz Zasadami
wspotpracy z posrednikami i posrednikami internetowymi, zarzqdzanie ryzykiem zwigzanym z powierzaniem czynnosci
podmiotom zewnetrznym w Banku dotyczy wszystkich etapéw powierzenia, poczqwszy od planowanego powierzenia
czynnosci, przez wybér podmiotu, ktéry bedzie realizowat czynnosci, zawarcie umowy outsourcingowej, monitoringu
wspotpracy i jej zakonczenia.

W ramach zarzqdzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym ze zlecaniem ustug podmiotom zewnetrznym Bank
w szczegdlnosci:

» dokonuje oceny wykonawcy na etapie wyboru podmiotu, w szczegdlnosSci jego wiarygodnosci i sytuacji finansowej
oraz mozliwo$ci zapewnienia ciggtosci wykonywania powierzonych czynno$ci w ramach umow outsourcingowych,

» prowadzi i na biezgco aktualizuje ewidencje zawartych umoéw, w tym informacji o podmiotach zewnetrznych, ktérym
Bank powierzyt wykonywanie czynnosci na jego rzecz,

+ dba o whasciwe zabezpieczenie interesow Banku i jego Klientow w umowach z wykonawcami (w tym zabezpieczenie
danych objetych tajemnicq bankowq),

» posiada plany awaryjne Banku oraz wykonawcow, w celu zapewnienia ciggtego i niezaktéconego prowadzenia
dziatalnosSci w zakresie objetym umowq outsourcingowgq i dokonuje przeglgdow aktualnosci tych dokumentow,

» ocenia ryzyko zwiqzane z powierzeniem czynno$ci na etapie planowanego powierzenia czynnosci, w przypadku
kazdej istotnej zmiany umowy oraz raz w roku przy dokonywaniu rocznej oceny ryzyka operacyjnego zwigzanego
z realizacjq umowy outsourcingowe;j,

» prowadzi nadzor nad realizacjg umow, raportuje nieprawidtowosSci w realizacji umow, oblicza i monitoruje wskazniki
KRI informujqce o skali naruszen przy wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi,

» dokonuje rocznej oceny wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi realizujgcymi umowy outsourcingowe, a jej wyniki
raportuje stosownym organom.
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W Grupie Kapitatowej Banku zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym zwigzanym ze zlecaniem ustug podmiotom
zewnetrznym (outsourcing) odbywa sie rowniez w PKO Banku Hipotecznym SA, ktory jako podmiot zalezny w catosci
wykorzystuje najlepsze praktyki Banku w zakresie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym outsourcingu. Wdrozone w PKO
Banku Hipotecznym SA procedury odpowiadajq standardom stosowanym w Banku.

Wspotpraca KREDOBANK SA z agentami i partnerami uregulowana zostata w przepisach wewnetrznych KREDOBANK
SA. Nawigzanie wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi w celu powierzenia im wykonywania czynno$ci na rzecz
KREDOBANK SA poprzedzone jest dokonaniem oceny ryzyka zwigzanego z powierzeniem czynnos$ci. Szczegotowy opis
zarzqdzania ryzykiem operacyjnym uwzgledniajq przepisy wewnetrzne.

WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI DOBR | UStUG ZWIAZANYCH Z BIEZACYM ZAOPATRZENIEM PODMIOTOW GRUPY
KAPITALOWE) BANKU

Zadaniem Departamentu Zakupow w Banku jest terminowe dostarczanie pozgdanych materiatow i ustug wymaganej
jakosci. Towarzyszy tym dziataniom systematyczna optymalizacja kosztow. Z drugiej strony Bank kieruje sie zasadami
zgodnymi z etykq biznesu, dgzqc do przejrzystych relacji z dostawcami. Polityka zakupowa ksztattowana jest w oparciu
0 najlepsze praktyki rynkowe. Gtéwnymi przepisami wykonawczymi sq Zasady oraz Tryb zakupu towardw i ustug w
Banku.

Relacje z dostawcami budowane sq w oparciu o uczciwosS¢, przejrzystoS¢ dziatan, wzajemny szacunek
oraz profesjonalizm, w tym w szczeg6lnosci poprzez:

» dotrzymywanie przyjetych ustalen i zobowigzan,

» regulowanie ptatnosci i innych zobowiqgzan terminowo i zgodnie z ustalonymi warunkami umow,
» rozwigzywanie w drodze dialogu sytuacji trudnych i konfliktowych,

» weryfikowanie dostawcow wytgcznie na podstawie przestanek merytorycznych i biznesowych,

« informowanie dostawcéw o standardach postepowan.

Okresy ptatnosci w umowach z dostawcami rozniqg sie w zaleznoSci od standardu umoéw danego dostawcy
i indywidualnych ustalen. W Banku standardowy termin to 30 dni (55% umow, 57% w 2017 roku), ale w wielu
przypadkach okres ptatnosci jest o potowe krotszy (tj. 14 dni: 24% umow, 26% umoéw w 2017 roku). W Grupie
Kapitatowej Banku terminy sq krotsze za sprawg podmiotow zaleznych: najwiecej jest ptatnosci 14-dniowych (60%
umow) oraz regulowanych w indywidualnych umowach z dostawcami, w zaleznosci od rodzaju umowy i polityki spotki.

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku rzetelnie podchodzqg do kwestii terminowego regulowania swoich
zobowigzan wobec dostawcow. W 2018 roku warto$¢ faktur zaptaconych po terminie, od ktorych z tego tytutu
naliczono odsetki, stanowita marginalny odsetek wszystkich zaptaconych faktur i w ujeciu Grupy Kapitatowej Banku
znaczqco spadta. Wykaz nie obejmuje ptatnoSci, ktorych ewentualne opdznienie zostato uzgodnione z dostawcq, gdyz
zgromadzenie tych informacji bytoby zbyt pracochtonne.

Tabela 23. Udziat wartosci faktur, od ktorych zaptacono odsetki, w tqcznej warto$ci zaptaconych faktur w Grupie Kapitatowej Banku,
w tym w Banku

GRUPA KAPITALOWA BANK
2018 2017 2018 2017
Udziat w tgcznej wartosci faktur (%) 0,114 1,053 0,039 0,003

Dostawcy mogg samodzielnie rejestrowa¢ sie w platformie zakupowej PKO Zakupy. Kazdy dostawca musi zostac
zatwierdzony przez Departament Zakupow. Dostawcy, ktorzy uzyskali akceptacje mogq uczestniczy¢ w postepowaniach
zakupowych.

Oddziatywanie na dostawcow w zakresie kwestii spoteczno-Srodowiskowych ma miejsce na etapie zapytania
ofertowego organizowanego przez Bank lub kazdy z pozostatych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku. Zgodnie z jego
treScig, dostawcy - przystepujgc do postepowania zakupowego - deklarujg, iz kierujqg sie nadrzedng zasadq
poszanowania prawa, poczuciem sprawiedliwosci i odpowiedzialno$ci spotecznej oraz rozumiejg wptyw wywierany
swojg dziatalnoscig na Srodowisko naturalne, otoczenie, drugq strone, na swoich pracownikow, wspotpracownikow,
podwykonawcow i partnerow biznesowych, a takze kierujg sie zasadami etyki. W dalszej czeSci oswiadczenia sq
szczegotowe deklaracje dotyczqce:

» dbania o bezpieczenstwo w miejscu pracy,

» kierowania sie wspétdziataniem, zaufaniem, odpowiedzialnym i partnerskim podej$ciem do drugiej strony,
» przestrzegania zasad dotyczqcych wymiaru czasu pracy i wynagradzania za prace,

» przestrzegania praw cztowieka,
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» przeciwdziatania korupciji,
+ dbania o Srodowisko naturalne.

Dostawcy raz w roku otrzymujg od Banku ankiete, dzieki ktorej pozyskiwane sq cenne informacje dotyczgce
funkcjonalnosci platformy zakupowej oraz ogélnych spostrzezen w zakresie wspoétpracy z Bankiem. Wnioski z badania
sq przestankq do poprawiania warunkow wspotpracy pomiedzy Bankiem i dostawcami.

W grudniu 2018 roku Departament Zakupow wystat do 266 dostawcow kolejng ankiete, tym razem dotyczqcq procesu
spoteczno-$rodowiskowego w tancuchu dostaw. Dane, o ktoére zostali poproszeni dostawcy, odnoszq sie
do o$wiadczenia sktadanego przez nich przy przystepowaniu do sktadania ofert, w ktérym deklarujq, ze bedq zwraca¢
uwage na okreslone zasady i wartos$ci. Na ankiete odpowiedziato jedynie 11% dostawcow i wszyscy oni potwierdzili,
ze w 2018 roku nie toczyty sie sprawy sqdowe przeciwko firmie o naruszenie praw pracowniczych (wtqczajgc mobbing)
oraz nie toczyty sie sprawy sqdowe przeciwko firmie o naruszenie przepisow BHP, a takze nie zostata na firme natozona
kara za zanieczyszczenie $rodowiska. Kilku dostawcow odmoéwito odpowiedzi na ankiete powotujgc sie na poufnos$c
danych wymaganych przez Bank.

11.5 OBSZAR PRACOWNICZY

11.5.1 POZIOM ZATRUDNIENIA | WYNAGRODZEN

Zatrudnienie
Wynagrodzenia
Swiadczenia dodatkowe
Polityka rekrutacyjna

Polityka zatrudnienia i wynagradzania w Banku i Grupie Kapitatowej Banku prowadzona jest w taki sposob,
aby umozliwi¢ kazdemu pracownikowi rozwo6j zawodowy poprzez zapewnienie tych samych praw w warunkach braku
dyskryminacji. Zaséb pracownikéw jest sfeminizowany i 75% zatrudnionych w Grupie Kapitatowej Banku to kobiety.
Zatrudnieni mezczyzni sq lepiej wyksztatceni i ponad 82% z nich ma wyksztatcenie wyzsze (72% kobiet), co znajduje
odzwierciedlenie w ich obowigzkach i poziomie wynagrodzen. Rotacja pracownikéw nie jest zalezna od wieku: osoby
nowozatrudnione i zwalniane w 2018 roku nalezaty do réznych kategorii wiekowych. Prowadzona polityka zatrudnienia
nie dyskryminuje osob niepetnosprawnych (1%) ani obcokrajowcow. Pozytywnym zjawiskiem jest spadek wskaznikow
absencji chorobowych w raportowanym okresie. W Grupie Kapitatowej Banku istnieje wspolna polityka wynagrodzen,
zastosowana do wszystkich jej podmiotow. Zagregowane dane wskazujq na zréznicowanie wynagrodzen wedtug pici
na niekorzy$¢ kobiet (64% wynagrodzenia mezczyzn w Grupie). Roznice w poziomie wynagrodzen wynikajg
z zatrudnienia na roznym poziomie stanowisk: mezczyzni sq lepiej wyksztatceni i jest ich wiecej na wyzszych
stanowiskach. Zroznicowanie wynagrodzen wedtug pici, grupy stanowisk i typu podmiotu wskazuje, ze roznice sq
znacznie mniejsze niz sugerowatby zbiorczy wskaznik i malejg wraz ze wzrostem poziomu stanowisk (wérod wyzszej
kadry kierowniczej sq znacznie nizsze niz wsrod pracownikow szeregowych).

ZATRUDNIENIE

Polityka zatrudnienia w Banku i Grupie Kapitatowej Banku
opiera sie na zasadzie, ze ludzie sq wazni bez wzgledu na pte,
wiek, stan zdrowia, orientacje seksualng, wyznanie, stan

Zatrudnienie w Grupie PKO Banku Polskiego SA
(w etatach)

28 749 28 544 29163 28 443 27 856 cywilny, czy kraj pochodzenia. Zasada ta widoczna jest
stanowiska pracy dla osob niepetnosprawnych, programach

3035 P 2 664 w procesach opisanych poprzez wprowadzone regulacje.
W Banku jest ona zawarta w nastepujgcych dokumentach
i dziataniach: Zasadach etyki, przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi;  Standardach  rekrutacji  zgodnych
z Dyrektywg UE w sprawie rownego traktowania
25 909 24 539 24192 przy zatrudnieniu; warto$ciowaniu stanowisk pracy opartym
na obiektywnych kryteriach; polityce rozwoju wszystkich
stazy i praktyk; modelu kompetencji i system ocen

pracownikow;  przepisach  dotyczqcych  dostosowania
2014 2015 2016 2017 2018 pracowniczych.

mPKO Bank Polski SA  m Pozostate podmioty Grupy Kapitatowe]
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Polityka zatrudnienia dotyczy wszystkich pracownikéw. Wedtug stan na 31 grudnia 2018 roku zatrudnienie w Grupie
Kapitatowej Banku wyniosto 28,1 tys. osob? (27,9 tys. etatow). W ciggu 2018 roku zatrudnienie zmniejszyto sie
0 0,6 tys. osob. Restrukturyzacja zatrudnienia wynikata z optymalizacji proceséw wsparcia w jednostkach, cyfryzacji
procesow sprzedazowych i obstugowych oraz ze zwiekszenia efektywnos$ci zarzqdzania sprzedazq i jako$ciq obstugi.
Zarowno w 2018 roku jak i w 2017 roku 86% o0s6b stanowili pracownicy Banku. Tak jak w roku poprzednim wiekszo$¢
pracownikow stanowity kobiety (75% w 2017 i 2018 roku).

Wiekszo$¢ zatrudnionych to osoby z wuyksztatceniem wyzszym, zarébwno w Grupie Kapitatowej Banku
jak i w Banku (odpowiednio 74%, 73%). Udziat 0sob z wyksztatceniem wyzszym byt wiekszy wsrod mezczyzn niz wérod
kobiet. W Grupie Kapitatowej Banku 82% mezczyzn posiadato wyzsze wyksztatcenie wobec 72% kobiet.

Najliczniejszq grupe wiekowg w Grupie Kapitatowej Banku, stanowili 36-45-latkowie (33% w 2018 roku, 34% w 2017
roku), Pracownicy w wieku 56+ stanowili ponad 9% ogotu zatrudnionych (w Banku odsetek ten byt jeszcze wyzszy:
ponad 10%). Wskaznik ten zmniejszyt sie: w 2017 roku w Grupie wynosit 11%, w Banku 13%. Na zmniejszenie tego
wskaznika wptyw miaty zapewne zmiany jakie zaszty w prawie, dotyczqgce obnizenia wieku emerytalnego.

Tabela 24. Liczebno$¢ (w tys.) i struktura zatrudnienia wedtug ptci i wieku (31.12.2018)
< 25lat 25-35lat 36 -45 lat 46-55 lat 56-65 lat > 65 lat
GRUPA KAPITALOWA

Pracownicy ogétem 1,7 7,5 9,4 6,9 2,6 0,05
udziat w fgcznej liczbie pracownikow (%) 6% 27% 33% 24% 9% 0,2%
Kobiety 1,2 53 6,7 55 2,2 0,01
udziat w fgcznej liczbie kobiet (%) 6% 25% 32% 26% 10% 0,1%
Mezczyzni 0,5 2,2 2,7 1,3 0,4 0,03
udziat w fgcznej liczbie mezczyzn (%) 6% 31% 38% 19% 6% 0,4%
w tym BANK
Pracownicy og6tem 1,3 6,0 8,1 6,4 2,5 0,04
udziat w fgcznej liczbie pracownikow (%) 5% 25% 33% 26% 10% 0,2%
Kobiety 1,0 43 58 52 2,1 0,01
udziat w fgcznej liczbie kobiet (%) 5% 23% 32% 28% 11% 0,1%
Mezczyzni 0,3 1,7 2,2 1,2 0,4 0,03
udziat w fgcznej liczbie mezczyzn (%) 6% 29% 38% 20% 6% 0,5%

Wiekszo$¢ zatrudnionych w Grupie Kapitatowej Banku to osoby z kraju, w ktorym siedzibe ma spotka, obcokrajowcy
to zaledwie 41 0s6b (27 w 2017 roku). Zatrudnieni obcokrajowcy to przede wszystkim osoby spoza Unii Europejskiej.

Przewazajgcq formq zatrudnienia tak w Grupie Kapitatowej Banku, jak i w Banku byta umowa o prace w petnym
wymiarze czasu pracy (w 2018 roku 98% osob zatrudnionych na umowy o prace pracowato na takich warunkach).

Tabela 25. Zatrudnienie wedtug wymiaru etatu (2018)

GRUPA KAPITALOWA w tym BANK
Ogotem  kobiety mezczyzni Ogotem  kobiety mezczyzni
Pefen etat 98,0% 98,1% 97,4% 99,2% 99,1% 99,4%
Niepetny etat 2,0% 1,9% 2,6% 0,8% 0,9% 0,6%

Osoby pracujgce w oparciu 0o umowy cywilnoprawne stanowity w Grupie Kapitatowej Banku mniej niz 10%
zatrudnionych, a w Banku odsetek ten byt jeszcze mniejszy: ponizej 9%.

W 2018 roku w Grupie Kapitatowej Banku zatrudnionych zostato 4 451 osob, w tym 71% stanowity kobiety. W$rod
nowo zatrudnionych przewazaty osoby w wieku do 35 lat (stanowity 72% nowo zatrudnionych). Wiekszo$¢ nowych
pracownikow miata wyksztatcenie wyzsze (66%). Podobna tendencja byta w roku poprzednim. Wsrod pracownikow
zatrudnionych w Grupie Kapitatowej Banku dominujq osoby z krotkim do$wiadczeniem zawodowym (staz do 1 roku
ma 44% nowo zatrudnionych, a do 5 lat 64%).

%" Dane dotyczqce zatrudnienia nie uwzgledniajq cztonkow Zarzqdéow podmiotow Grupy Kapitatowej Banku
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W tym samym okresie odeszto z pracy 4 946 0sob, w tym 19% stanowity odejScia na emeryture i zwolnienia z przyczyn
niedotyczqgcych pracownika, czyli tzw. zwolnienia grupowe. Odej$cia dotyczyty w relatywnie wiekszym stopniu kobiet.
Wskaznik fluktuacji w 2018 roku wyniést w Grupie Kapitatowej Banku 17,3%, a w Banku 15,7%.

Rotacja pracownikéw w Grupie Kapitatowej Banku wg wieku i stazu w 2018 roku

Wiek m % Nowo zatrudnionych 9% Odchodzqcych Stas m % Nowo zatrudnionych % Odchodzacych
56-65 1 14 >20 28
46-55 11 11-20 18
36-45 26 6-10 18
26-35 36 2-5 21
<25 13 <1 14
50 30 10 10 30 % 50 30 10 10 30 %

Na koniec 2018 roku Grupa Kapitatowa Banku zatrudniata 279 os6b niepetnosprawnych, ktére stanowity 1% ogotu
zatrudnionych (podobnie jak w roku ubiegtym). Z tej liczby 219 niepetnosprawnych byto pracownikami Banku, osoby
niepetnosprawne stanowity w Banku 0,9% ogétu zatrudnienia.

Wskaznik absencji chorobowych (liczony jako liczba dni absencji chorobowej / (Liczby dni roboczych * zatrudnienie
w etatach) w Banku wyniost w 2018 roku 6,1% wobec 6,5% w roku poprzednim. Dla sieci sprzedazy wyniost 6,7%
w 2018 roku wobec 7,3% w roku poprzednim, dla sieci korporacyjnej 3,5% w 2018 roku wobec 4,3% w 2017 roku.

WYNAGRODZENIA

W Grupie Kapitatowej Banku obowigzuje Polityka wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej PKO BP,
ktora zapewnia spojny system wynagradzania (wprowadzona uchwatq nr 42/2017 Rady Nadzorczej z dnia 14 czerwca
2017 roku) poprzez:

» stosowanie systemu wynagradzania zgodnego z trendami rynkowymi, pozyskiwanie optymalnych kandydatow
do pracy,

» dostosowanie mechanizmoéw, narzedzi i poziomoéw wynagrodzen do strategii i celéow Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku,

» uwzglednienie mozliwosci Grupy Kapitatowej Banku w zakresie ksztattowania pozgdanych mechanizmow
i poziomow wynagrodzen,

» ksztattowanie ptac statych w oparciu o warto$ciowanie stanowisk pracy,
* ksztattowanie struktury wynagrodzenia na podstawie osigganych efektéw pracy i oceny kompetencji pracownikow,

» budowanie w pracownikach odpowiedzialnoSci za realizowane zadania oceniane w oparciu o zobiektywizowane
kryteriq,

» zagwarantowanie takiego sparametryzowania zmiennych sktadnikow wynagrodzen, zeby uwzgledniaty koszt ryzyka,
koszt kapitatu i ryzyko ptynnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku w perspektywie dtugoterminowej,

» zapewnienie takiego systemu, w ktérym pieniezne lub niepieniezne formy wynagrodzenia nie zachecajg osob
zaangazowanych do faworyzowania wtasnych interesow lub intereséw Banku i pozostatych podmiotéw Grupy
Kapitatowej Banku ze szkodq dla Klientow.

W Banku obowiqzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP), zawarty z zaktadowymi organizacjami zwiqzkow
zawodowych, ktory reguluje m.in. kwestie wynagrodzen. Zgodnie z ZUZP pracownikom Banku przystugujq nastepujqce
sktadniki wynagrodzen: (i) wynagrodzenie zasadnicze, (i) dodatki za prace w godzinach nadliczbowych
oraz w warunkach szczegolnie ucigzliwych i szkodliwych dla zdrowia, (i) premie i nagrody za szczegolne osiggniecia
w pracy zawodowe;j.

Podstawq ksztattowania wynagrodzen zasadniczych oraz przyznawania pracownikom $wiadczen dodatkowych jest
wartos$ciowanie stanowisk pracy (kategorie zaszeregowania przypisane do poszczegolnych stanowisk organizacyjnych)
oraz analiza wynagrodzen rynkowych w sektorze bankowym.
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W Banku funkcjonuje system premiowania, w ktorym wysoko$¢ premii jest powigzana z poziomem realizacji
postawionych celow. Cele premiowe pracownikow pozostajg powigzane z kluczowymi wskaznikami zarzqdczymi Banku.

Niezaleznie od systemu premiowego funkcjonuje system nagradzania pracownikéw Banku. Pracownicy mogq

otrzymywac¢ nagrody:

» indywidulne - dla Pracownikéw uzyskujgcych wyrézniajgce wyniki w pracy zawodowej lub za osiggniecia,
w wyniku ktorych uzyskano efekty wazne dla Banku,

+ z tytutu rekomendacji kandydatéw do pracy w Banku,

* za dziatania zwigzane z retencjq pracownikow.

Kluczowe dziatania zwigzane z systemem wynagradzania pracownikéw Banku, ktére miaty miejsce w 2018 roku to:

» udostepnienie aplikacji ,Twoj Catkowity Pakiet Wynagrodzen” umozliwiajgcej pracownikowi przeglgd sktadnikow
wynagrodzen oraz Swiadczen dodatkowych,

» nagrody z okazji stulecia Banku dla pracownikow spetniajgcych okreslone kryteria,

» konkursy dla pracownikéw wybranych jednostek organizacyjnych - w szczego6lnosci pracownikoéw jednostek sieci
detalicznej. Laureatom konkursow przyznawane byty nagrody finansowe oraz dodatkowe szkolenia podnoszqce
kwalifikacje zawodowe.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku w zalezno$ci od wielkoSci zatrudnienia, zasady wynagradzania pracownikow
sq okre$lone w regulaminach wynagradzania i w umowach o prace albo tylko w umowach o prace. W poszczegdlnych
spotkach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujq odrebne systemy premiowania pracownikow.

W 2018 roku w Grupie Kapitatowej Banku przecietne wynagrodzenie zasadnicze wynosito 5 894 PLN
(bez uwzgledniania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdow podmiotow Grupy Kapitatowej Banku), a w Banku: 6 075 PLN.

Tabela 26. Przecietne wynagrodzenie w Grupie Kapitatowej, w tym w Banku w PLN w podziale na pte¢

GRUPA KAPITALOWA w tym BANK
2018 2017 2018 2017
Przecietne wynagrodzenie zasadnicze (PLN) 5 894 5718 6 075 6 040
kobiety 5170 5 044 5372 5335
mezczyzni 8 029 7778 8 305 8250
Stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn (%) 64% 65% 65% 65%

Prowadzona polityka wynagrodzen nie dyskryminuje zadnej pici. Z uwagi na fakt, ze w Grupie Kapitatowej Banku liczba
kobiet jest 3 krotnie wieksza niz liczba mezczyzn, istniejq stanowiska, na ktérych zatrudnione sq wytgcznie kobiety
i jest ich znacznie wiecej na stanowiskach szeregowych. To sprawiaq, ze tqczny wskaznik relacji wynagrodzenia kobiet
do mezczyzn jest dos¢ niski i wynosi w Grupie Kapitatowej Banku jedynie 64%. Analiza wynagrodzen w podziale na typ
jednostki i poziom stanowisk pozwala stwierdzic, ze:

* na tym samym poziomie stanowisk roznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn sq znacznie mniejsze niz $rednia
dla catej Grupy Kapitatowej Banku,

* w miare wzrostu poziomu stanowisk réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn malejg od 79% dla stanowisk
szeregowych do 95% dla wyzszej kadry kierowniczej.
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Tabela 27. Udziat mezczyzn w zatrudnieniu i wynagrodzenie kobiet do mezczyzn wg typu jednostki i poziomu stanowisk
Pracownicy Srednia kadra Wyzsza kadra

szeregowi  kierownicza  kierownicza RAZEM
Centrala 50% 49% 64% 50%
Oddziaty , . 12% 18% 38% 14%
Regionalne oddziaty detaliczne Udziat m(gzlczg.zn 35% 33% 57% 40%
w zatrudnieniu
Regionalne oddziaty korporacyjne 29% 47% 100% 32%
Specjalistyczne jednostki organizacyjne 26% 33% 53% 28%
Centrala 85% 83% 90% 82%
Oddziaty Wuynagrodzenie 89% 94% 94% 78%
Regionalne oddziaty detaliczne kobiet do 95% 95% 95% 80%
Regionalne oddziaty korporacyjne mezczyzn 85% 90% - 64%
Specjalistyczne jednostki organizacyjne 79% 88% 83% 73%

SWIADCZENIA DODATKOWE

Oferowane w Banku i Grupie Kapitatowej Banku $wiadczenia dodatkowe stanowiq przejaw dbatosci o szeroko pojety
dobrostan pracownikéw. Gama oferowanych $wiadczen dodatkowych jest szeroka. Dla Banku istotne jest ponadto
dostosowanie oferowanych pracownikom $wiadczen do trendéw na rynku pracy, gdyz dziatania w tym zakresie sq
Scisle powigzane z kreowaniem wizerunku Banku, jako pracodawcy.

Oferta $wiadczen pozaptacowych dostepnych dla pracownikéw Banku jest przez nich bardzo dobrze oceniania. Wyniki
badania satysfakcji pracownikéw przeprowadzonego w 2017 roku wskazujq, ze 90% respondentéow wie, jakie
Swiadczenia socjalne i dodatkowe sqg dla nich dostepne, a 70% uznaje je za atrakcyjne.

Gtowne Swiadczenia dodatkowe udostepnione pracownikom to:
OPIEKA MEDYCZNA

Bank zapewnia pracownikom dodatkowq opieke medyczng, przystugujgcq pracownikom wg zréznicowanych pakietow
Swiadczen, dedykowanych okreslonym grupom stanowisk pracy. Wszyscy pracownicy majg mozliwo$¢ korzystania
nieodptatnie z konsultacji lekarskich lekarzy wszystkich specjalnoSci i szerokiego zakresu badan diagnostycznych.
Pracownicy majq réwniez mozliwo$¢ korzystania z programu profilaktycznego ,Zdrowie jak w Banku”,
ukierunkowanego na wczesne wykrywanie choréb i promowanie zdrowego stylu zycia. W ramach profilaktyki zdrowia
w Banku pracownicy mogq raz w roku skorzysta¢ z przeglgdu stanu zdrowia. Pracodawca na biezgco monitoruje
poziom realizacji ustug medycznych przez dostawce. W Banku z dodatkowej, pozakodeksowej opieki medycznej
korzysta 100% pracownikow.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku (dziatajgce na terenie Polski) zapewniajg swoim pracownikom opieke
medyczng na warunkach wynegocjowanych z dostawcq ustug przez Bank, na podstawie odrebnie zawieranych umoéw.
W Grupie Kapitatowej Banku objetych dodatkowq (pozakodeksowq) opiekq medyczng jest ponad 98% pracownikow.

PPE - PRACOWNICZY PROGRAM EMERYTALNY

Juz od ponad pieciu lat funkcjonuje w Banku Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), w ramach ktérego pracownicy
majg mozliwo$¢ dtugookresowego oszczedzania w celu uzupetnienia dochodéw emerytalnych otrzymywanych
z obowigzkowych czesci systemu emerytalnego. PPE Banku prowadzony jest w formie umowy o wnoszenie przez Bank
Sktadki Podstawowej (wczesniejsza sktadka na poziomie 3% wynagrodzenia zostata zwiekszona od 10 grudnia 2018
roku do 3,5% wynagrodzenia pracownika) i Sktadki Dodatkowej Pracownikow do Funduszy Inwestycyjnych
zarzqdzanych w roku 2018 przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA. Pracownicze Programy Emerytalne
zapewniajg swoim pracownikom rowniez wieksze podmioty Grupy Kapitatowej Banku.

SYSTEM KAFETERYJNY MYBENEFIT | SWIADCZENIA POKREWNE

W celu zapewnienia pracownikom wyboru preferowanych $wiadczen dodatkowych, w ramach $rodkéw z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS) pracownicy majq mozliwos$¢ korzystania z systemu kafeteryjnego MyBenefit.
Przyznane $rodki pracownik moze wykorzysta¢ na aktywnosci rekreacyjne, w licznych sklepach, na wydarzenie
kulturalne, a takze inne dedykowane aktywnosci wedtug jego preferencji. Wysoko$¢ otrzymanych na kafeterie $rodkow
jest uzalezniona od dochodu brutto na osobe w rodzinie. Rowniez cze$¢ pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej
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Banku oferuje pracownikom mozliwo$¢ korzystania z platformy MyBenefit, za$ pozostate zapewniajq inne $wiadczenia,
takie jak bony Sodexo czy premie Swigteczne.

KARTY SPORTOWE

Dobrg praktykg w Banku i w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku jest zapewnianie pracownikom
mozliwosci korzystania z kart sportowych. Dbajgc o promowanie zdrowego trybu zycia wsrdd pracownikéw, Bank
zapewnia mozliwo$¢ nabycia kilku rodzajow kart sportowych po to, aby zapewni¢ $wiadczenie jak najlepiej
dostosowane do potrzeb uzytkownikéw a co za tym idzie, realnie wspiera¢ ich dziatania prozdrowotne.

INNE SWIADCZENIA

Katalog oferowanych w Banku $wiadczen dodatkowych uwzglednia ponadto oferty i znizki dla pracownikéw Banku,
program PKO Zawsze Nowe Auto czy tez mozliwoS¢ przystgpienia do ubezpieczenie grupowego.

Warto wspomnie¢ takze, ze Bank w ramach programu PKO po godzinach wspiera inicjatywy i aktywnoSci sportowe
(w Banku dziata m.in. sekcja biegowa, sporty gorskie, sekcja pitki noznej) oraz dziatalno$¢ charytatywnq pracownikow.

Tabela 28. Najwazniejsze Swiadczenia pozaptacowe dla pracownikdéw w 2018 roku

Liczba 0séb korzystajgcych Udziat w zatrudnieniu ogotem (%)
BANK

Pakiety medyczne 24 244 100
Pracowniczy program emerytalny 20 028 82,6
Doptaty do wypoczynku zorganizowanego 4010 16,5
Zapomogi 9N 4,0
Pozyczki mieszkaniowe 3904 16,1
Swiadczenia dostepne na platformie MyBenefit lub specjalne $wiadczenia

. . -~ s 24 255 100
socjalne np. okoliczno$ciowe z okazji $wiqt
Karty sportowe 4034 16,6

GRUPA KAPITALOWA

Pakiety medyczne 27 627 98,3
Pracowniczy program emerytalny 20789 739
Doptaty do wypoczynku zorganizowanego 4307 15,3
Zapomogi 1009 3,6
Pozyczki mieszkaniowe 3904 13,9
Swiadczenia dostepne na platformie MyBenefit lub specjalne $wiadczenia

: . - N 24 862 88,3
socjalne np. okoliczno$ciowe z okazji $wiqt
Karty sportowe 4543 16,2

POLITYKA REKRUTACYJNA

Polityka rekrutacyjna w Grupie Kapitatowej Banku jest nakierowana na pozyskiwanie najlepszych kandydatow
z roznych zrodet. Z jednej strony pracownicy zachecani sq do udziatu w rekrutacjach wewnetrznych (w catej Grupie
Kapitatowej Banku) w ramach rozwoju zawodowego w innych obszarach biznesowych. Z drugiej strony pozyskiwani sq
kandydaci z rynku z r6znorodnymi doswiadczeniem zawodowym i kompetencjami.

Bank dba o dos$wiadczenia kandydatow w procesie rekrutacji, starajgc sie dywersyfikowa¢ kanaty dotarcia
do kandydatow, skracajgc czas rekrutacji bgdz stosujgc nowoczesne metody selekcji. Prowadzone sq badania
doswiadczen kandydatoéw i na tej podstawie ulepszane sq procesy rekrutacyjne.

W 2018 roku Bank dwukrotnie przeprowadzit badanie opinii doswiadczen kandydatow na temat procesow
rekrutacyjnych, tzw. Badanie Candidate Experience. W krotkiej ankiecie online kandydaci odpowiadali jak oceniajg
proces rekrutacji na poszczegdlnych jego etapach. Wyniki postuzyty do doskonalenia dziatan wptywajgcych
na przebieg procesu rekrutacji. Badanie zrealizowano na przetomie lutego i marca, a kolejne na przetomie listopada
i grudnia 2018 roku. Wspalnie z zespotami rekrutacji i partnerami biznesowymi ds. personalnych omawiane sq wyniki
tych badan i ustalane konkretne dziatania do wdrozenia, by poprawi¢ doSwiadczenia kandydatow.

W 2019 roku planowane sq cykliczne badania kandydatéw w celu monitorowania poziomu zadowolenia kandydatow
z procesu rekrutacji oraz projektowania poszczegélnych elementow procesu w takie sposéb, aby doswiadczenie
z markq Banku, jako pracodawcy byto jak najlepsze.

Bank prowadzi tez cykliczne badanie satysfakcji menedzeréw zatrudniajgcych pracownikow do swoich zespotow
(tzw. Hiring Manager'éw), biorgcych udziat w procesie rekrutacji, aby na podstawie otrzymanych opinii stale
udoskonalac¢ ten proces.

W 2018 roku nawigzano wspotprace z nowymi dostawcami ustug rekrutacyjnych, zapewniajgcymi staty doptyw
aplikacji. Celem jest przyjazna rekrutacja, ktéra pozwala na dotarcie do kandydatow réznymi kanatami komunikacji,
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a jednocze$nie pozwala na lepsze dopasowanie ofert i dostosowanie komunikacji do réznych grup wystepujgcych
na rynku pracy - 0s6b mtodych, absolwentow szkot srednich i wyzszych uczelni, ekspertow (w tym z réznych dziedzin),
a takze osob starszych, o dtugim doSwiadczeniu zawodowym.

W procesie rekrutacji Bank i podmioty Grupy Kapitatowej Banku dbajg o prawa cztowieka oraz zapewniajg rownosc¢
szans. Polityka rekrutacyjna oparta jest o wysokie standardy w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji oraz ochrony
danych osobowych przy wykorzystaniu wsparcia nowoczesnych technologii i systemow informatycznych. W 2018
roku zmieniono system rekrutacyjny (tzw. ATS - applicant tracking system), ktory umozliwia sprawng komunikacje
z kandydatami (mailowo oraz poprzez SMS), wiekszq automatyzacje dziatan, a takze dostosowany jest w petni
do wymogow RODO.

W 2018 roku rozszerzono Program Rekomendacji, ktérego celem jest zachecenie pracownikow Banku do wigczenia sie
w proces poszukiwania odpowiednich kandydatow do pracy w naszej organizacji. W programie znajduje sie okoto
100 stanowisk, m.in. z takich obszaréw jak rynek detaliczny, informatyka, bankowo$¢ korporacyjna i inwestycyjna,
zarzadzanie ryzykiem, na ktore pracownicy mogq poleca¢ kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach. Za skuteczng
rekomendacje przewidziana jest gratyfikacja finansowa.

Mocng strong od lat sq staze dedykowane studentom i mtodym absolwentom. W ramach Akademii Stazowych
realizowanych w Banku w 2018 roku zaproszono do wspotpracy tgcznie blisko 250 0s6b z roznych obszarow,
w tym IT i analityki danych.

Istotna jest wspotpraca z uczelniami i szkotami $rednimi. W 2018 roku zorganizowano kilka warsztatow ,Dzien dobry
Kariero” na wybranych uczelniach w Polsce, podczas ktorych studenci mieli okazje pozna¢ wybrane obszary
dziatalnosci. Dziatania te sprzyjajg postrzeganiu Banku, ktory w 2018 roku otrzymat kilka nagréd potwierdzajgcych
po raz kolejny rynkowq atrakcyjno$¢ pracodawcy.

W prestizowym rankingu pracodawcoéw - Universum Student Survey - Bank zajgt 5-te miejsce w kategorii biznes i 7-me
w kategorii prawo. Studenci wysoko ocenili Bank za innowacje technologiczne, bogaty pakiet Swiadczen dla
pracownikow i dziatania zgodne z etykq. Badanie Talent Survey firmy doradczej Universum jest jednym z najwiekszych
na $wiecie. Dotyczy preferencji i celow zawodowych, kariery oraz branzy, w jakiej ankietowani chcieliby pracowac.
W ubiegtorocznej polskiej edycji udziat wzieto ponad 17,5 tysigca studentéw z 71 krajowych uczelni.

W 2018 roku Bank zostat tez laureatem konkursu Inspiratorzy Biznesu: Najlepszy Pracodawca organizowanego
przez agencje informacyjng Newseria. Uznanie jury zyskaty warunki pracy, system motywacyjny i mozliwosci rozwoju.

Bank znalazt sie rowniez w gronie najbardziej pozgdanych pracodawcéw rankingu Pracodawca Roku 2017
miedzynarodowej organizacji studenckiej AIESEC zajmujgc 7 lokate. Bank ma mocng pozycje najlepszego pracodawcy
w sektorze finansowym i regularnie jest na liscie Top 10 w zestawieniu AIESEC. Ranking powstaje na podstawie
badania przeprowadzanego wsrdd studentow IV i V roku studiow o kierunkach ekonomicznych z najwiekszych
osrodkow akademickich w Polsce.

11.5.2 RELACJE ZE STRONA PRACOWNICZA | WOLNOSC ZRZESZANIA

Organizacje zwigzkowe
Obstuga pracownikow
Badanie satysfakcji pracownikéw

ORGANIZACJE ZWIAZKOWE
Reprezentacje pracowniczqg w Banku tworzq zwiqzki zawodowe oraz Rada Pracownikéw.

W Banku funkcjonujq dwie zaktadowe organizacje zwigzkowe:

* Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw PKO Bank Polski SA - liczqcy 2 598 cztonkow, w tym 2 505 bedqcych
pracownikami,

» Niezalezny Samorzqdny Zwigzek Zawodowy “Solidarno$¢” Pracownikéw PKO BP SA - liczgcy 1 010 cztonkdw,
w tym 1 003 bedqgcych pracownikami,

przy czym pierwszy z nich jest zwigzkiem reprezentatywnym.

Liczba cztonkow organizacji zwigzkowych, bedgcych pracownikami, w stosunku do liczby zatrudnionych, wedtug stanu
na 31 grudnia 2018 roku wyniosta ok. 16%.
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Za relacje ze strong zwigzkowg odpowiada Departament Spraw Pracowniczych. Wspotpraca z organizacjami
zwigzkowymi uktada sie dobrze; spory zbiorowe, w tym réowniez akcje strajkowe, nie miaty miejsca ani w 2018 roku,
ani w latach poprzednich.

W Banku dziata réwniez Rada Pracownikow Banku. Zasady wspotpracy z Radg Pracownikow Banku zostaty okre$lone
w odrebnym porozumieniu.

Wspotpraca z ww. partnerami spotecznymi realizowana jest zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami,
m.in. prowadzone sq konsultacje w przypadku planowanych zmian organizacyjnych, skutkujgcych istotnymi zmianami
w organizacji pracy, wielko$ci i podstawach zatrudnienia pracownikéw. Spotkania z organizacjami zwigzkowymi i Radq
Pracownikow Banku organizowane sq w razie potrzeby, co najmniej kilka razy w roku.

Pracownicy mogq przekazywa¢ swoje zastrzezenia za poSrednictwem zwigzkow zawodowych. Mogq rowniez
przekazywa¢ Bankowi informacje bezpo$rednio. W Banku istnieje procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci. W jej
ramach od czerwca 2018 roku mozliwe jest przekazywanie wszystkich rodzajow skarg na jedng skrzynke e-mailowq.

Jedna organizacja zwigzkowa istnieje takze w KREDOBANK SA. W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku
organizacje zwigzkowe nie funkcjonujq. Dialog z pracownikami odbywa sie zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.
Jego forma jest dostosowana do wielko$ci podmiotu i jego specyfiki: w wiekszych podmiotach zaleznych funkcjonuje
Rada Pracownikow, w pozostatych podmiotach dialog z pracownikami realizowany jest m.in. za posrednictwem
wytonionych przedstawicieli pracownikéw oraz przyjetych w danym podmiocie form komunikacji z pracownikami -
bezposredniej, e-mailowej i/lub poprzez portal intranetowy.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku nie odnotowano sporéw zbiorowych. Pracownicy majg mozliwo$¢ zgtaszania
skarg na naruszenie uprawnien pracowniczych i innych nieprawidtowosci.

OBSLUGA PRACOWNIKOW

Pracownicy Banku wszystkie informacje dotyczqce spraw pracowniczych mogq uzyska¢ w jednym miejscu, zgtaszajqc
zapytanie na Helpdesk - serwis dedykowany ustugom wsparcia HR. Zespo6t konsultantéw odpowiada na pytania
z zakresu m.in. obstugi kadrowo-ptacowej, spraw socjalnych, rekrutacji, szkolen. Nowe rozwigzanie przyspiesza
i upraszcza proces komunikacji miedzy pracownikami a stuzbami HR - jednostkami odpowiedzialnymi za obszar
zarzqdzania personelem.

BADANIE SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW

Bank przyktada duzg wage do uwzgledniania gtosu pracownikow w kwestiach zwigzanych z wykonywang przez nich
pracg, mozliwosciami indywidualnego rozwoju. W Banku oraz spotkach Grupy Kapitatowej Banku cyklicznie
realizowane jest badanie satysfakcji i zaangazowania pracownikéw w formie ankiety online. Po raz pierwszy w badaniu
za 2017 rok uwzgledniono dodatkowy modut dotyczqey kultury organizacyjnej. W ostatnich latach wskaznik satysfakcji
z pracy w Banku przejawiat tendencje rosngcq i obecnie ksztattuje sie powyzej benchmarku polskiego.

W ostatnim badaniu ankiete wypetnito 13 335 pracownikow. Do udziatu w badaniu zostat zaproszony kazdy pracownik
zatrudniony na umowe o prace, o stazu dtuzszym niz 3 miesigce. Badaniem nie byli objeci pracownicy w okresie
wypowiedzenia. Ostatnie badanie satysfakcji i zaangazowania pracownikéw przeprowadzono réwniez w 4 pozostatych
podmiotach Grupy Kapitatowej Banku.

Wuyniki badania za 2017 rok zostaty zakomunikowane pracownikom w 2018 roku. Wtedy tez odbyty sie badania
jakosciowe, z udziatem wybranych menedzeréw Banku, stanowigce pogtebienie wynikow badania ankietowego. Wyniki
zarébwno gtéwnego badania jak i badania jakoSciowego zostaty zaprezentowane Zarzqdowi Banku. Kolejna edycja
badania jest planowana na 2019 rok. Wyniki badania stanowiq dodatkowe narzedzie w analizowaniu i ksztattowaniu
wtasciwych relacji z pracownikami, a takze w opracowywaniu programoéw rozwojowych, czy zmian w Modelu
Kompetencji Banku.

11.5.3 ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

POLITYKA WOBEC MOBBINGU | DYSKRYMINAC]I

Niewtasciwe podejscie do réznorodnoSci moze sie przejawia¢ w postaci dyskryminacji, a takze mobbingu. Polityka

Banku w odniesieniu do mobbingu i dyskryminacji uregulowana jest w przepisach wewnetrznych:

» Regulaminie Pracy Banku,

» Zasadach przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz trybie rozpatrywania skarg dotyczqgcych naruszenia
uprawnien pracowniczych.
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Istotne zapisy w zakresie postaw i wartosci promowanych ws$réd pracownikow przedstawia takze Kodeks Etyki
obowigzujgcy w Banku.

Bank stanowczo przeciwstawia sie wszelkim formom dyskryminacji, nietolerancji i innym zachowaniom, ktore stojq
w sprzecznoSci z warto$ciami organizacji i promuje wsrod pracownikow postawy oparte na wzajemnym szacunku.
Wszelkie zachowania mogqce wskazywac na wystepowanie mobbingu, nie sq akceptowane.

W Banku funkcjonujq zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji. Zasady gwarantujq przeciwdziatanie
niekorzystnym zjawiskom w relacjach pracowniczych i okre$lajqg sposob reagowania w sytuacji zaistnienia konfliktu
interpersonalnego. W oparciu o zasady pracownik Banku moze bez obaw o konsekwencje zgtosi¢ skarge na dowolne
naruszenie uprawnien pracowniczych - zdefiniowanych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa
oraz w przepisach wewnetrznych Banku. Pracownik moze wybra¢ optymalny, w jego ocenie, sposob ztozenia skargi.
Moze to zrobi¢ elektronicznie, wysytajqc zgtoszenie na przeznaczong do tego skrzynke poczty elektronicznej lub ztozyc
skarge pisemnie.

Pracownik ma prawo do dodatkowego wsparcia w procesie wuyjasniania skargi poprzez mozliwo$¢ wskazania
przedstawiciela organizacji zwigzkowej albo przedstawiciela pracownikéw powotanego na mocy odrebnych przepisow
wewnetrznych Banku - do uczestnictwa w spotkaniach z udziatem pracownika lub przedktadania opinii w sprawie
zasadnos$ci skargi.

Wszelkie informacje zwigzane z zagadnieniem przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym naruszeniom
uprawnien pracowniczych dostepne sq dla pracownikow za posrednictwem intranetu. Dodatkowo w Banku
komunikowane sq zmiany w zakresie procedury zgtaszania uwag dotyczgcych naruszenia uprawnien pracowniczych,
a takze wdrazane sq inicjatywy promujgce wartosci cenione w Banku. Biezgce wsparcie w obszarze pracowniczym
oferuje Contact Center HR, dzieki czemu pracownicy mogq uzyska¢ aktualne informacje takze w zakresie trybu
zgtaszania skarg i anonimowych zgtoszen dotyczqgcych naruszen uprawnien pracowniczych.

W 2018 roku w Banku zgtoszono 15 skarg na mobbing, wsrdd ktérych jedna zostata uznana za zasadng. Odnotowano
takze 3 skargi zawierajgce m.in. zarzut dyskryminacji, ktore pozostajg w toku rozpatrywania. Skarg na molestowanie
nie zanotowano.

Skargi dotyczqce szeroko pojetego naruszenia uprawnien pracowniczych rozpatrywane sq indywidualnie, dlatego
dla kazdej z nich okresla sie optymalny sposob rozpatrzenia, pozwalajgcy na sformutowanie odpowiednich wnioskéw
i rekomendacji lub ewentualnie na podjecie odpowiednich dziatan dodatkowych czy decyzji kadrowych. W toku
weryfikacji wniesionych skarg stosowane sq rézne metody (m.in. anonimowe badania ankietowe, wywiady pogtebione
z pracownikami, weryfikacja wskaznikow fluktuacji i innych danych kadrowych). Kazdorazowo, przy ustalaniu sposobu
dziatania, uwzglednia sie dbato$¢ o zapewnienie jak najwiekszego obiektywizmu oceny, stqd wielokrotnie w wyjasnianiu
sprawy biorq udziat przedstawiciele roznych jednostek, zgodnie ze strukturq organizacyjng Banku.

W ramach procesu obstugi spraw pracowniczych w odniesieniu do wszelkich przejawow dyskryminacji pracownikow
wprowadzane sq rozne dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka operacyjnego powigzaneqgo z przejawami
dyskryminacji, w tym przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce rozpatrywania skarg na naruszenie uprawnien
pracowniczych czy standardy rekrutaciji.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku réwniez uwzgledniajg w swoich przepisach wewnetrznych niezbedne
rozwigzania gwarantujgce przestrzeganie obowiqzujgcego prawa w zakresie przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu - w odrebnych regulacjach lub poprzez stosowne postanowienia
w regulaminach pracy, kodeksach etyki i innych adekwatnych dla danego podmiotu.

W 2018 roku w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku w zakresie naruszania uprawnien pracowniczych
w formie mobbingu, dyskryminacji czy molestowania seksualnego odnotowano 1 skarge - postepowanie wyjasniajgce
nie potwierdzito zgtoszonych w niej zarzutow.

Dgzeniem Banku jest, by kazdy pracownik miat réwne szanse, byt szanowany i akceptowany. W celu zachecania
menedzeréw Banku do czerpania z bogactwa zasobdw, jakie niesie ze sobq roznorodno$¢ i umiejetne zarzqdzanie
ludZmi Bank oferuje szkolenia kadrze menedzerskiej. U podstaw organizowania takiego szkolenia przez Bank jest
przeSwiadczenie, ze odpowiednie zarzqdzanie réznorodno$cig wptywa na zwiekszenie efektywnos$ci pracy w zespole,
poprawe atmosfery pracy, zatrzymanie cennych, do$wiadczonych pracownikéw w Banku, podniesienie innowacyjnosci
i kreatywnosci w zespole. W 2018 roku w szkoleniach z Zarzqdzania Roznorodnos$ciq uczestniczyto 231 menedzerow.
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11.5.4 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY (BHP)

Organizacja BHP i Strategia
Wskazniki

ORGANIZACJA BHP | STRATEGIA

Stuzba BHP w Banku zostata zorganizowana jako Biuro Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BBH) i usytuowana
w strukturach Centrum Administracji. W sktad Biura wchodzq zespoty zamiejscowe, obstugujgce wszystkie jednostki
Banku w catym kraju. Oddziaty Banku zlokalizowane poza granicami kraju posiadajg wtasng stuzbe BHP i dziatajq
zgodnie z przepisami prawa wtasciwego dla miejsca zlokalizowania.

Strategia BHP opiera sie na dziataniu prewencyjnym poprzez wizytowanie obiektow i biezqgce monitorowanie warunkow
pracy. Waznym narzedziem procesu monitorowania jest posiadanie oceny zagrozen na stanowiskach pracy. W Banku
ocena ryzyka zawodowego opracowana zostata dla wszystkich zatrudnionych. Ewentualne zauwazone usterki
lub zagrozenia sq niezwtocznie sygnalizowane i na biezgco usuwane przez stuzby administracyjne.

W Banku stosowana jest szeroko pojeta profilaktyka wypadkowa. Wsrod pracownikéw Banku prowadzone sq szkolenia
BHP, ktorych elementem jest takze instruktaz z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej. Scenariusz szkolen
pozytywnie oddziatuje na budowanie $wiadomosci bezpiecznego zachowania pracownikéw w miejscu pracy. Istotng
przyczyng wypadkéw sq natomiast zdarzenia komunikacyjne, na ktore Bank nie ma znaczqcego wptywu, gdyz czesto
wynikajq z okoliczno$ci niezaleznych od pracownika. Profilaktyka w tym zakresie sprowadza sie do dodatkowych badan
dla oséb prowadzqcych samochody stuzbowe oraz kierowania pracownikéw na zajecia doszkalajgce w zakresie
bezpiecznej jazdy.

W Banku nie sformutowano polityki Grupy Kapitatowej Banku w zakresie BHP. Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej
Banku wykonujq zadania BHP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przepisy te sq na tyle jednoznaczne, ze
de facto oznacza to stosowanie tych samych zasad BHP w catej Grupie Kapitatowej Banku. Pozostate podmioty
zlokalizowane poza granicami Rzeczypospolitej dziatajq na zasadach wtasciwych dla panstwa, w ktorym podmiot zostat
zarejestrowany.

WSKAZNIKI

W zadnej placowce Banku ani w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku nie wystepuje wysokie ryzyko
zawodowe zwiqzane z wykonywang pracq. Wskaznik wypadkowosci utrzymuje sie na znikomym poziomie, co dowodzi
skutecznos$ci profilaktyki wypadkowej. Ocena ryzyka zawodowego objeta w Grupie Kapitatowej Banku 92,7%
stanowisk; w Banku - 100%. W$rdd ocenionych stanowisk nie wystepujq stanowiska, dla ktorych poziom ryzyka
zawodowego jest wysoki i konieczne bytyby dziatania majgce na celu jego zmniejszenie.

Tabela 29. Wskazniki dotyczqce BHP w Grupie Kapitatowej Banku, w tym w Banku w 2018 roku
Wskaznik GRUPA KAPITAtOWA w tym: BANK
111 zdarzenia wypadkowe ogotem

124 zdarzenia wypadkowe ogélem 101 z pominieciem zdarzen, ktére na drodze

Liczba wypadkoéw przy pracy, w tym zrownanych z wypadkami przy 114 2 pominieciem zdarzen, ktore nie zostaty

pracy uznane za wypadek przy pracy postepowania nie zostaty uznane za wypadek
przy pracy
- - A ) Srednio 4:4‘zd0rzen|a/ 1090 Zhatrudnlor}gch Srednio 4,6 zdarzenia/ 1000 zatrudnionych
Wskaznik czestosci wypadkow (wypadki przy pracy na 1000 Wskaznik po uwzglednieniu zdarzen . - L
) . ) Wskaznik po uwzglednieniu zdarzen nieuznanych
zatrudnioych) nieuznanych za wypadek 4 zdarzenia/ 1000 . .
. za wypadek 4,2 zdarzenia/ 1000 zatrudnionych
zatrudnionych
et el il g 0 1 zdurze-n|e‘sm|e[telne (Bank) w drodze
postepowania nieuznane za wypadek przy pracy
1. Niedostateczna koncentracja uwagi 1. Niedostateczna koncentracja uwagi

Wuykaz najczestrzych przyczyn wypadkéw przy pracy 2. Potkniecie/ poslizgniecie 2. Potkniecie/ poslizgniecie

3. Zdarzenie komunikacyjne 3. Zdarzenie komunikacyjne
Liczba stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych 0 0
Udziat stanowisk dla ktérych zostata opracowana ocena ryzyka ) .

92,7% stanowisk 100% stanowisk

zawodowego
Liczba pracownikéw na stanowiskach na ktérych poziom ocenionego 0
ryzyka zawodowego jest na wysokim poziomie (tzn. konieczne sq (wsrdd 92,7% stanowisk ocenionych pod 0
dziatania majgce na celu zmniejszenie poziomu ryzyka) wzgledem ryzyka zawodowego)
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11.5.5 ROZwWQ) | EDUKACJA

Polityka szkoleniowa w Grupie Kapitatowej Banku prowadzona jest na podstawie przepisow wewnetrznych
przygotowanych i wdrazanych przez poszczeg6lne podmioty we wiasnym zakresie, co gwarantuje dostosowanie
podejscia do edukacji i rozwoju pracownikow zgodnie ze swojq specyfikg.

Zasady Zarzqdzania Wiedzg w PKO Banku Polskim SA okre$lajg cele, warunki oraz organizacje szkolen nie tylko
dla pracownikow Banku, ale takze dla agentow, posrednikow i innych wspotpracownikéw Banku, a takze osob
przez nich zatrudnionych. Gtéwnym zatozeniem w przyjetych politykach szkoleniowych jest wsparcie realizacji:

» celow strategicznych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku i celéw biznesowych,
» wdrozenie nowych pracownikow do pracy,

» zapewnienie kwalifikacji zawodowych pracownikéw i dostosowanie ich wiedzy oraz umiejetno$ci do zmieniajqcych
sie wymagan rynku, na ktérym funkcjonuje dany podmiot,

» przygotowanie pracownikéw do wdrozenia nowych rozwigzan i produktow oferowanych przez podmiot Grupy
Kapitatowej Banku lub do wdrozenia zmian w istniejgcych rozwigzaniach czy oferowanych produktach.

W catej Grupie Kapitatowej Banku z dziatan szkoleniowych mogq korzysta¢ wszyscy pracownicy bez wzgledu na wiek
czy pte¢. Poszczeg6lne podmioty mogq stosowac kryterium zajmowanego stanowiska przy kierowaniu na specyficzne
szkolenia takie jok udziat w nauce na poziomie szkolnictwa wyzszego (r6zne poziomy ksztatcenia w poszczegdlnych
podmiotach Grupy Kapitatowej Banku) lub lektoratow z jezyka obcego. Pracodawcy finansujg w catosci lub w czesci
dziatania szkoleniowe.

Przewazajgca cze$¢ podmiotow Grupy Kapitatowej Banku przy kierowaniu pracownika na dziatania szkoleniowe bierze
pod uwage wewnetrzne systemy oceny, np. rozmowy okresowe, indywidualne plany rozwoju, badanie potrzeb
szkoleniowych, system oceny oparty o ISO, informacje zwrotng. W podmiotach, w ktérych przyjeto model kompetencji
(dotyczy Banku i dwoch innych podmiotow zaleznych), podnoszenie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci
pracownika jest z nim powigzane.

Bank zapewnia pracownikom réznorodne formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Na portalu wewnetrznym Banku
co kwartat jest aktualizowany i komunikowany Katalog Szkolen, zawierajgcy szereg dziatan rozwojowych do wyboru
zaréwno dla pracownikow jak i menedzerdw, zawierajgcy opis poszczegolnych dziatan oraz tatwe w obstudze narzedzie
do zapisywania sie na poszczegolne szkolenia.

Prowadzone sq projekty rozwoju zaréwno twardych, jak i miekkich umiejetnosci. Kilkudziesiecioosobowy zespot
trenerow wewnetrznych realizuje szkolenia grupowe, stanowiskowe oraz warsztaty wewnetrzne. W wybranych
projektach szkolenia grupowe prowadzq firmy zewnetrzne. Pracownicy Banku aktywnie korzystajq takze z wewnetrznej
platformy e-learningowej, m.in. ze szkolen w zakresie wiedzy produktowej, proceséw oraz obstugi aplikacji
informatycznych. W ramach inicjatyw strategicznych uruchamiane sq Akademie i Programy dedykowane konkretnym
grupom pracownikéw i jednostkom organizacyjnym. W 2018 roku ze wzgledu na Transformacje Cyfrowq zostat
udostepniony szereg dziatan rozwojowych dla pracownikow biorgcych udziat w tym procesie, gtownie z zakresu
metodyki agile.

Pracownicy Banku mogq takze korzysta¢ z lektoratow jezykowych, zaréwno indywidualnych, jak i grupowych (w tym
z Wirtualnych Klas, tj. zaje¢ grupowych on-line). W Banku bardzo aktywnie wykorzystywana jest rowniez wewnetrzna
platforma e-learningowa, gtéwnie do realizacji szkolern w zakresie wiedzy produktowej, proceséw oraz obstugi aplikacji
informatycznych.

Bank prowadzi takze szkolenia adaptacyjne dla nowych pracownikoéw sieci detalicznej, ktére majg na celu
przygotowanie do pracy nowego pracownika w oddziale Banku na docelowym stanowisku oraz nabycie umiejetnosci
w zakresie prowadzenia rozmowy z Klientem zgodnie z obowigzujgcym w Banku standardem obstugi Klienta.

W 2018 roku w procesie adaptacji zostato przeszkolonych 2708 pracownikow sieci sprzedazy detalicznej w ramach
657 szkolen w 205 grupach.

Dodatkowo, w ramach pilotazu programu adaptacyjnego dla pracownikow sieci korporacyjnej, zrealizowane zostaty
3 instruktaze stanowiskowe, w ktérych uczestniczyto tqcznie 8 0sob.

W 2018 roku w szkoleniach organizowanych przez Bank wzieto udziat tqcznie ponad 52 tys. 0séb, co oznacza, ze jeden
pracownik Banku uczestniczyt $rednio w 2 szkoleniach. W formule e-learningowej udostepniono 174 szkolenia. Ponadto
w szkoleniach katalogowych dostepnych dla pracownikoéw Banku uczestniczyto 661 osob.
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12. POZOSTALE INFORMACJE

Nabycie akcji wiasnych

Informacje o dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w podziale na poszczegélne panstwa cztonkowskie UE i panstwa trzecie
Publikowane prognozy dotyczqce wynikow finansowych za 2018 rok

Program akcji pracowniczych

Znaczqce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

Emisje papieréw warto$ciowych PKO Banku Polskiego SA w 2018 roku

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Wskazanie postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem witasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej

Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow

Zaciqgniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen

Udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zaleznqg jednej lub wielu transakcji z jednostkami powigzanymi jezeli sq
one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

Prokury, posiedzenia Zarzqdu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

Sezonowos$¢ lub cykliczno$¢ dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

Znaczqce zdarzenia po dacie bilansu

NABYCIE AKCJl WEASNYCH

W terminie objetym raportem PKO Bank Polski SA nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek.

INFORMACJE O DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) BANKU W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE PANSTWA CZtONKOWSKIE
UE | PANSTWA TRZECIE

Tabela 30. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku w podziale na poszczegélne panstwa cztonkowskie i panstwa trzecie

Liczba
ooty oo odaek dochodowy SESIORS  pracourikin

w etatach**
W panstwach cztonkowskich UE:
- Polska 16 469 5151 -1 295 3 856 25 655
- Szwecja 288 1 0 1 0
- Irlandia 25 0 0 0 0
W panstwach trzecich:
- Ukraina 332 84 -15 68 1883

* obroty (przychody) definiowane jako suma przychodow z tytutu odsetek, przychodoéw z tytutu prowizji i optat oraz pozostatych przychoddéw operacyjnych
**Informacje dot. stanu zatrudnienia podawane sq zgodnie z opublikowanymi przez GUS w 2008 r. wytycznymi zawartymi w ,Zasadach metodycznych
statystyki rynku pracy i wynagrodzen”. Zatrudnienie jest liczone w oparciu o umowy o prace, po wytqczeniu pracownikéw korzystajqcych z urlopow
wychowawczych oraz urlopéw bezptatnych udzielonych na okres dtuzszy niz 3 miesiqgce nieprzerwanie.

Bank oraz podmioty zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013, majq siedzibe na terenie Polski, Ukrainy, Szwecji oraz Irlandii.

PUBLIKOWANE PROGNOZY DOTYCZACE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA 2018 ROK

PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych na 2018 rok.
PROGRAM AKC]JI PRACOWNICZYCH

W PKO Banku Polskim SA nie jest realizowany program akcji pracowniczych.

ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

PKO Bank Polski SA ma obowigzek informowa¢ w raportach biezqcych o wszystkich umowach zawartych z Klientami,
w ktorych tgczna warto$¢ Swiadczen, ktora wynikata z umoéw wieloletnich zawartych z poszczegélnym Klientem
spefniata kryteria, o ktorych mowa w rozporzqdzeniu Ministra Finanséw z 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartoSciowych oraz warunkoéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim
(Dz. U. 2018, poz. 757) oraz o zawarciu istotnych umoéw zgodnie z wymogami Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w sprawie naduzy¢ na rynku.
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W 2018 roku Bank nie zawierat istotnych umow z bankiem centralnym ani organami nadzoru. W 2018 roku jednostki
zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty znaczgcych umoéw oraz nie zawarty istotnych umow z bankiem
centralnym lub organami nadzoru.

EMISJE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH PKO BANKU POLSKIEGO SA W 2018 ROKU
28 lutego 2018 roku Bank uplasowat emisje obligacji podporzgdkowanych o ponizszych parametrach:

a. rozliczenie emisji 5 marca 2018 roku,
b. tqczna warto$¢ nominalna obligacji 1 000 min PLN, warto$¢ nominalna jednej obligacji wyniosta 500 000 PLN,

c. obligacje wyemitowane na podstawie ustawy o obligacjach, a $Srodki uzyskane z emisji zostaty przeznaczone
za zgodq Komisji Nadzoru Finansowego na podwyzszenie funduszy uzupetniajqcych Banku na podstawie art. 127
ust. 2 pkt 2 ustawy - Prawo bankowe oraz art. 63 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku,

d. emisja zostata przeprowadzona w formacie 10NC5, tj. o dziesiecioletnim terminie wykupu, z prawem Banku
do dokonania przedterminowego wykupu wszystkich obligacji w terminie 5 lat od daty emisji, za zgodq KNF (opcja
call),

e. cena emisyjna obligacji byta rowna warto$ci nominalnej obligacji,

f. obligacje byty oprocentowane w pétrocznych okresach odsetkowych, odsetki od obligacji byty naliczane
od warto$ci nominalnej, wedtug zmiennej stopy procentowej réwnej stawce WIBOR 6M, powiekszonej o marze
rowng 150 p.b. p.a. w catym okresie emisji,

g. Swiadczenia z tytutu obligacji miaty wytqcznie charakter pieniezny,
h. obligacje nie byty zabezpieczone,

i. obligacje nie miaty postaci dokumentu i zostaty zarejestrowane w depozycie papieréw wartoSciowych
prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papierow WartoSciowych SA,

j. 27 marca 2018 roku Bank wprowadzit obligacje do obrotu w alternatywnym systemie obrotu na rynku Catalyst.

8 marca 2018 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na przeznaczenie $rodkoéw uzyskanych z emis;ji
obligacji podporzqdkowanych na podwyzszenie kapitatu Tier 2 Banku na podstawie art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa
bankowego w zwiqzku z art. 63 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013
roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego
rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012,

UMOWY O SUBEMISJE ORAZ GWARANCJE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

30 sierpnia 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe zmieniajgcqg do umowy
z 9 listopada 2015 roku, ktéra dotyczyta Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych, w ktorej powierzyt Domowi
Maklerskiemu PKO Banku Polskiego SA petnienie funkcji subemitenta ustugowego (do sierpnia 2017 roku wyzej
wymienione listy zastawne byty oferowane w trybie emisji zwyktej). W 2018 roku PKO Bank Hipoteczny SA w ramach
subemisji ustugowej $wiadczonej przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA wyemitowat listy zastawne (wedtug
wartoéci nominalnej) w tqcznej wysokosci 1590 min PLN. tqczna warto$é wszystkich wyemitowanych listow
zastawnych (wedtug warto$ci nominalnej) w ramach wyzej wymienionej subemisji ustugowej wyniosta 2 090 min PLN.

W 2018 roku PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzat emisje obligacji w ramach Umowy Programu Emisji Obligacji
230 wrze$nia 2015 roku podpisanej z PKO Bankiem Polskim SA (jako m.in. agentem emisji, depozytariuszem
i dealerem) oraz Umowy Gwarancyjnej z 30 wrzesnia 2015 roku, zgodnie z ktorg PKO Bank Polski SA petni role
gwaranta emisji obligacji do tqcznej wartosci 2 mld PLN.

W 2018 roku zostat podpisany aneks do Umowy Programu Emisji Obligacji zwiekszajgcy kwote emisji programu
(t. maksymalnej wartosci wyemitowanych i niewykupionych obligacji na podstawie programu) z 3 mid PLN
do 3,5 mid PLN.

Na 31 grudnia 2018 roku zobowigzanie spoftki z tytutu wyemitowanych obligacji w ramach wyzej wymienionego
programu, w warto$ci nominalnej, wynosito 2 978,4 min PLN. W portfelu PKO Banku Polskiego SA znajdowaty sie
obligacje o wartosci nominalnej w wysokosci 91,1 min PLN, w tym obligacje o warto$ci nominalnej 54,1 min PLN
zostaty nabyte w ramach Umowy Gwarancyjne;j.

W 2018 roku PKO Bank Polski SA udzielit takze gwarancji zwigzanych z dziatalnosciq i funkcjonowaniem podmiotéw

zaleznych, w tym m.in.:

» wystawit na rzecz Europejskiego Banku Inwestycyjnego gwarancje dotyczqcq sptaty kredytu udzielonego spotce
PKO Leasing SA (na okres do marca 2027 roku),
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» wystawit cztery gwarancje dotyczqce sptaty zobowigzan z tytutu najmu przez spotki zalezne powierzchni biurowych
i miejsc parkingowych (maksymalnie na okres do konca lipca 2023 roku).

WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WHASCIWYM DLA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRAC]I PUBLICZNE)

31 grudnia 2018 roku tgczna warto$é postepowan sqdowych (procesow), w ktorych spotki Grupy PKO Banku
Polskiego SA (tgcznie z Bankiem) sq pozwanym wynosita 1 784 min PLN, w tym 40 mln PLN dotyczyto postepowan
sqdowych na Ukrainie (na 31 grudnia 2017 roku gczna warto$¢ wyzej wymienionych postepowan sqgdowych wynosita
1709 mln PLN), a kwota tqcznej wartosci postepowan sqdowych (procesow) z powodztwa spotek Grupy PKO Banku
Polskiego SA (tqcznie z Bankiem) na 31 grudnia 2018 roku wynosita 1 838 min PLN, w tym 37 min PLN dotyczyto
postepowan sqdowych na Ukrainie (na 31 grudnia 2017 roku tgczna warto$¢ wyzej wymienionych postepowan
sqdowych wynosita 1 363 min PLN).

W 2018 roku Bank oraz pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku nie prowadzity istotnych® z punktu widzenia
Grupy Kapitatowej Banku postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczgcych zobowigzan albo wierzytelnosci.

Opis najistotniejszych spraw spornych zostat przedstawiony w nocie 48 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2018 roku.

WARTOSC ZABEZPIECZEN USTANOWIONYCH NA RACHUNKACH LUB AKTYWACH KREDYTOBIORCOW

Na koniec 2018 roku warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow w ramach
Grupy PKO Banku Polskiego SA wyniosta 257 mld PLN, w tym 216,7 mld PLN dotyczyto PKO Banku Polskiego SA.

ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]JI | PORECZEN

8 lutego 2018 roku Bank dokonat catkowitej i ostatecznej, wcze$niejszej sptaty linii kredytowej udzielonej przez Nordea
Bank AB (publ) na podstawie umowy z dnia 1 kwietnia 2014 roku. Linia kredytowa pierwotnie byta udzielona na okres
7 lat, a tym samym Bank dokonat jej przedterminowej sptaty 3 lata przed pierwotnym terminem zapadalnoSci.
W zwigzku z dokonang sptatq linii kredytowej, na podstawie odrebnej umowy nastepuje zwolnienie ustanowionego
zabezpieczenia wierzytelnosci z tytutu portfela hipotecznego. Sptata linii kredytowej przed terminem oznacza,
iz wynikoéw Banku nie bedq juz obcigza¢ koszty odsetkowe zwigzane z przedmiotowq linig kredytowq.

19 kwietnia 2018 roku Bank wypowiedziat umowe gwarancji zapewniajqcej nierzeczywistq ochrone kredytowq
w odniesieniu do portfela wyselekcjonowanych korporacyjnych wierzytelnosci kredytowych Banku, o ktérej zawarciu
informowat w raporcie biezqcym nr 51/2017. Wypowiedzenie przez Bank gwarancji nastgpito bez podania przyczyn,
w sposob przewidziany w treSci umowy gwarancji oraz zgodnie z jej warunkami. Zgodnie z treScig umowy gwarancji,
wskutek dokonanych wypowiedzen Gwarancja wygasta 24 kwietnia 2018 roku.

Catkowita warto$¢ portfela wierzytelnoéci Banku objetego gwarancjq wynosita (po zaokrqgleniu) 5 494,73 min PLN,
a portfel sktadat sie z portfela obligacji o wartosci (po zaokrqgleniu) 1 096,6 min PLN (Portfel A) oraz portfela
pozostatych wierzytelnosci o warto$ci (po zaokrqgleniu) 4 398,13 min PLN (Portfel B). Wskaznik pokrycia gwarancjq
wynosit 90% - w odniesieniu do Portfela A oraz 80% - w odniesieniu do Portfela B, w zwigzku z czym catkowita kwota
gwarancji wynosita (po zaokrqgleniu) 4 505,44 min PLN. Maksymalny okres obowigzywania gwarancji wynosit
60 miesiecy, przy czym Bank uprawniony byt do wypowiedzenia gwarancji przed uptywem okresu jej obowigzywania.

W 2018 roku PKO Bank Polski SA oraz pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku nie zaciggaty zadnych kredytow
i pozyczek, a takze nie otrzymaty gwarancji i poreczen, ktére nie dotyczyty dziatalnos$ci operacyjnej.

UDZIELONE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE | GWARANCY)NE

Na 31 grudnia 2018 roku zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 59,8 mld PLN, z czego 83,4% stanowity
zobowigzania o charakterze finansowym. Ogoétem  dynamika udzielonych  zobowigzan finansowych
i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie 9,5% r/r, gtownie w efekcie wzrostu udzielonych linii i limitow
kredytowych mieszkaniowych oraz linii i limitow kredytowych gospodarczych.

% przez istotne uznano zobowiqzania albo wierzytelnosci, ktorych warto$¢ stanowi co najmniej 5% kapitatéw wiasnych PKO Banku Polskiego SA.
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Tabela 31. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2018 31.12.2017 (w min PLN) (%)

Udzielone zobowigzania finansowe: 49 877 44 471 5 406 12,2%
Linie i limity kredytowe mieszkaniowe 4275 5195 -920 -17,7%
Linie i limity kredytowe gospodarcze 32 618 30 928 1690 5,5%
Linie i limity kredytowe konsumpcyjne 8 974 8 348 626 7,5%
Pozostate 4 010 0 4010 -
w tym: nieodwotalne 23 378 33 607 -10229 -30,4%
Udzielone zobowiqgzania gwarancuyjne: 9 935 10 140 -205 -2,0%
podmioty finansowe 437 572 -135 -23,6%
podmioty niefinansowe 9 295 9 221 74 0,8%
podmioty budzetowe 203 347 -144 -41,5%
Razem 59 812 54 611 5201 9,5%

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKC]I
Z JEDNOSTKAMI POWIAZANYMI JEZELI SA ONE ISTOTNE | ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE

W 2018 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzqdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papierow wartoSciowych, udzielania gwarancji i biezqgcych operacji wymiany
oraz oferowania jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktéw leasingowych, produktow
faktoringowych i produktow ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej Banku, a takze ustugi oferowane
przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA.

Bank Swiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego SA ustugi w zakresie pos$rednictwa w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb fizycznych, realizacji czynno$ci obstugi posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci
wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym spotkom Grupy Kapitatowej Banku, Bank udostepniat
infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat powierzchnie biurowq. Bank wspélnie ze spotkg
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. Swiadczyt ustugi rozliczania transakcji ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku wedlug stanu na 31 grudnia 2018 roku zostato przedstawione
w jednostkowym sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku
(nota 49).

PROKURY, POSIEDZENIA ZARZADU ORAZ REALIZACJA UCHWAE WALNEGO ZGROMADZENIA

Na 31 grudnia 2018 roku w Banku byto 5 prokurentow. W 2018 roku nie odwotano i nie udzielono zadnej prokury.
W 2018 roku odbyty sie 52 posiedzenia Zarzqdu Banku, a Zarzqd Banku podjgt 698 uchwat.

Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzqd, ktére majg wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowq
i dziatalno$¢ spotki, zostaty przedstawione w poszczegodlnych czeSciach niniejszego sprawozdania Zarzqdu.

SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC DZIALALNOSCI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym, ktéry dziata na terenie catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega takim
samym wahaniom sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spétek Grupy PKO Banku
Polskiego SA rowniez nie wykazuje istotnych cech sezonowosci lub cyklicznosci.

ZNACZACE ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

1. 9 stycznia 2019 roku Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego zarejestrowat zmiany w Statucie Banku, przyjete uchwatq nr 33/2018 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z 18 czerwca 2018 roku (https://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-
inwestorskie/raporty-biezace/raport-nr-1-2019-rejestracja-zmian-statutu-powszechnej-kasy-oszczednosci-
banku-polskiego-spolki-akcyjnej 2/).

2. 22 stycznia 2019 roku PKO Bank Polski SA dokonat sptaty pozyczki udzielonej przez spotke PKO Finance AB
w kwocie 500 milionéw EUR. 23 stycznia 2019 roku spotka PKO Finance AB wykupita obligacje o wartosci
nominalnej 500 milionéw EUR.

3. 28 stycznia 2019 roku PKO Bank Hipoteczny wyemitowat listy zastawne o tgcznej warto$ci nominalnej
500 mIn EUR oraz terminie zapadalno$ci ustalonym na 23 listopada 2021 roku. Wyemitowane listy zastawne sq
notowane na gietdzie w Luksemburqu oraz w Warszawie. Nastepnie 25 lutego 2019 roku PKO Bank Hipoteczny SA
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przeprowadzit transakcje zwiekszenia wartosci emisji (Tap), emitujgc drugq transze o nominale 100 mln EUR. Data
emisji drugiej transzy zostata okreslona na 1 marca 2019 roku. .

4. W okresie od 1 stycznia 2019 roku do dnia podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci Zarzqdu PKO Bank
Polski SA sprzedat, w ramach podpisanej w 2015 roku z PKO Bankiem Hipotecznym SA Umowy Ramowej
Sprzedazy Wierzytelno$ci, kolejny portfel wierzytelno$ci z tytutu kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych
hipotecznie w wysokosci 861 milionéw PLN.

5. 25 lutego 2019 roku Bank otrzymat indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqce zwiekszenia
funduszy wiasnych poprzez zatrzymanie przez Bank co najmniej 50% zysku wypracowanego
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku. KNF potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty
dywidendy na poziomie do 50% zysku netto za 2018 rok.

13. SEOWNIK

Aktywa oprocentowane - obejmujg naleznosci od bankéw, papiery wartoSciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone
Klientom,

Finansowanie udzielone Klientom - obejmuje kredyty i pozyczki udzielone Klientom (w tym naleznosci z tytutu leasingu
finansowego) pomniejszone o transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy oraz obligacje komunalne i korporacyjne
prezentowane w papierach wartosciowych z wytqgczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu,

Finansowanie zewnetrzne - obejmuje zobowigzania podporzgdkowane, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow
warto$ciowych wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, otrzymane kredyty i pozyczki prezentowane
w zobowigzaniach wobec bankdw oraz otrzymane kredyty i pozyczki prezentowane w zobowigzaniach wobec Klientow,

Inne zobowigzania - obejmujq pochodne instrumenty zabezpieczajqgce, pozostate instrumenty pochodne, zobowigzania
z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej, pozostate zobowigzania, zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego,
rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego oraz rezerwy,

Koszty regulacyjne - obejmujq sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG), optaty na rzecz KNF, podatki
i optaty,

tgczny wspoétczynnik kapitatowy - liczony jako stosunek funduszy wtasnych do tgcznego wymogu kapitatowego
pomnozonego razy 12,5,

Papiery wartosciowe (portfel bankowy) - obejmujq papiery warto$ciowe pomniejszone o obligacje komunalne
i korporacyjne (z wytgczeniem przeznaczonych do obrotu),

Pozostate aktywa - obejmujg instrumenty pochodne zabezpieczajgce, pozostate instrumenty pochodne, inwestycje
w jednostki stowarzyszone i wspolne przedsiewziecia, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy, wartoSci
niematerialne, rzeczowe aktywa trwate, naleznosci z tytutu biezqgcego podatku dochodowego, aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego, inne aktywa oraz transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy prezentowane
w kredytach i pozyczkach udzielonych Klientom,

Stopa wolna od ryzyka - liczona jako $rednia roczna z rentowno$ci 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa,

Srednie oprocentowanie kredytéw - stosunek przychodéw odsetkowych od kredytow i pozyczek udzielonych Klientom
w ujeciu rocznym i Sredniego stanu kredytow i pozyczek udzielonych Klientom z ostatnich 5 kwartatow,

Srednie oprocentowanie depozytow - stosunek kosztow odsetkowych od zobowigzan wobec Klientow w ujeciu
rocznym i Sredniego stanu zobowigzan wobec Klientéw z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik C/I (wskaznik kosztow do dochodow) - obliczany jako stosunek ogolnych kosztow administracyjnych
do wyniku na dziatalnoSci biznesowej w ujeciu rocznym,

Wskaznik finansowania udzielonego Klientom do depozytéw - obliczony jako stosunek finansowania udzielonego
Klientom (ktore obejmuje kredyty i pozyczki udzielone Klientom (w tym nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego)
pomniejszone o transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy oraz obligacje komunalne i korporacyjne prezentowane
w papierach wartosciowych z wytqczeniem papierow przeznaczonych do obrotu) i zobowigzan wobec Klientow,

Wskaznik finansowania udzielonego Klientom do stabilnych Zrédet finansowania - obliczony jako stosunek
finansowania udzielonego Klientom (ktore obejmuje kredyty i pozyczki udzielone Klientom (w tym nalezno$ci z tytutu
leasingu finansowego) pomniejszone o transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy oraz obligacje komunalne i korporacyjne
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prezentowane w papierach warto$ciowych z wytqczeniem papierow przeznaczonych do obrotu) i stabilnych zrodet
finansowania (zobowigzania wobec Klientow oraz finansowania zewnetrznego),

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 do tgcznego wymogu kapitatowego pomnozonego razy 12,5,

Wskaznik kosztu ryzyka - obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw na straty kredytowe za okres
12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2018 roku przez $rednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych Klientom brutto
na poczqtku i na koncu okresu sprawozdawczego oraz posrednich okresow kwartalnych,

Wskaznik marzy odsetkowej - stosunek wyniku z tytutu odsetek w ujeciu rocznym i Sredniego stanu aktywow
oprocentowanych (ktére obejmujq naleznosci od bankéw, papiery wartosciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone
klientom,) z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROA netto - stosunek zysku netto w ujeciu rocznym i Sredniego stanu aktywow z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROE netto - stosunek zysku netto w ujeciu rocznym i $redniego stanu kapitatéw wtasnych z ostatnich
5 kwartatéw,

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznanq utratq wartos$ci - zdefiniowany jako portfel z rozpoznang utratqg wartosci
w portfelu ekspozycji wycenianych wg zamortyzowanego kosztu oraz w portfelu kredytéw wycenianych do wartosci
godziwej przez pozostate dochody catkowite,

Wuynik na dziatalnoSci biznesowej - wynik z dziatalnoSci operacyjnej bez uwzglednienia ogdlnych kosztow
administracyjnych, podatku od niektorych instytucji finansowych, wyniku z tytutu odpiséw na straty kredytowe
i wyniku z tytutu utraty warto$ci aktywow niefinansowych,

Wuynik operacyjny netto - wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia wyniku z tytutu odpiséw na straty
kredytowe i wyniku z tytutu utraty warto$ci aktywoéw niefinansowych,

Wuynik pozostaty - obejmuje przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych
do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat, wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych, wynik
z pozycji wymiany, zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych niewycenianych
do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto,

Wuynik z operacji finansowych - obejmuje wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartos$ci godziwej
przez rachunek zyskow i strat, wynik na inwestycyjnych papierach wartoSciowych oraz zyski lub straty z tytutu
zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych niewycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow
i strat,

Wuynik z tytutu odpisoéw i utraty wartosSci - obejmuje wynik z tytutu odpisoéw na straty kredytowe oraz wynik z tytutu
utraty wartos$ci aktywow niefinansowych,

Zysk netto - zysk netto w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat rozumiany jest jako zysk netto przypadajgcy
na akcjonariuszy jednostki dominujgce;.
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OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA os$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy roczne Sprawozdanie Zarzqdu
z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2018 rok sporzgdzone tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu
z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA i PKO Banku Polskiego SA, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2018 rok sporzqdzone
tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA liczy 174 kolejno ponumerowane strony.

PODPISY WSZYSTKICH CZEONKOW ZARZADU BANKU

28.02.2019 ZBIGNIEW JAGIELLO PREZES ZARZADU

28.02.2019 RAFAL ANTCZAK WICEPREZES ZARZADU
28.02.2019 RAFAE KOZtOWSKI WICEPREZES ZARZADU
28.02.2019 MAKS KRACZKOWSKI WICEPREZES ZARZADU
28.02.2019 MIECZYStAW KROL WICEPREZES ZARZADU
28.02.2019 ADAM MARCINIAK WICEPREZES ZARZADU
28.02.2019 PIOTR MAZUR WICEPREZES ZARZADU
28.02.2019 JAKUB PAPIERSKI WICEPREZES ZARZADU
28.02.2019 JAN EMERYK ROSCISZEWSKI WICEPREZES ZARZADU
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