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Strategia PKO Banku Polskiego:

PKO Bank PrzgSZJfOéCi Cyfrowy model bankowania wykorzystujgcy
zaawansowang analityke, aby zapewnic

oparty na czterech filarach

spersonalizowane doSwiadczenie
w codziennym zyciu Klientow.

Zmotywowany i zaangazowany Zespot

z kompetencjami dopasowanymi do nowych

wyzwan biznesowych, pracujgcy zwinnie,

w najnowszych technologach.
Wykorzystanie mozliwos$ci otwartej
bankowosci, partnerstw strategicznych
i rozwigzan chmurowych
do zaproponowania Klientom
innowacyjnych rozwigzan.

Zdigitalizowane procesy z minimalnymi

Bank Polski wymaganiami manualnej obstugi, bez
papieru, bez podpisu, szybki i
9 bezpieczny Bank w chmurze.



W miare rozwoju naszej aplikacji,
dodawalismy funkcje, ktore budujq
zaangazowanie Klientow hd KO 3.0
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@ Dostepny, Mobilny, Osobisty

Naszym priorytetem sq potrzeby
Klientow. Najlepszqg bankowq
aplikacje mobilng na Swiecie
stworzyliSmy dzieki
zaawansowanym narzedziom
analitycznym do poprawy
dosSwiadczenia Klienta

D

Bank Polski
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Najwazniejsza jest dla nas
wysoka ocena Klientow...

ANDLOID APP ON

b Googole Play

Osiggamy jq dzieki analizie zachowan
Klientow z wykorzystaniem zaawansowane;j
analityki duzych zbioréw danych (big data)
i projektowaniu w oparciu o nig ustug

BEHEX

autorskie rozwigzanie PKO
Banku Polskiego nagrodzone
SAP Innovation Award 2017



Dostepny, Mobilny, Osobisty
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Bank Polski Platno$S¢ w internecie

Udziat w rynku
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Zrodto: prnews.pl, PKO BP, szacunki na koniec 2019 r.



@ Dostepny, Mobilny, Osobisty

Nasi Klienci mogq juz
dzisiaj zrealizowa¢
wiekszoSc¢ potrzeb
korzystajgc z procesow
cyfrowych

kD

Bank Polski

Procesow sprzedazowych
dostepnych w kanatach zdalnych

>90%

Procesow obstugowych
dostepnych w kanatach zdalnych

>65%

*liczba operacji dla procesow sprzedazowych/obstugowych dostepnych cyfrowo/ catos¢ operacji sprzedazy/
obstugowych wykonywanych przez Klientow we wszystkich kanatach

Udziat sprzedazy kredytu 28%
gotowkowego w kanatach

X6
zdalnych
5%
A
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. . 3%
Udziat sprzedazy lokat

w kanatach zdalnych
8% /

102017 302019
Udziat sprzedazy inwestycji 27%
w kanatach zdalnych /
1%
102017 302019



Teraz czas na IKO 5.0! Dalsza digitalizacja procesow
sprzedazowych i posprzedazowych

NGSZQ Omblch jeSt i zwiekszanie ich dostepnosci w IKO
udostepnienie Klientom -

wszystkich ustug, ktorych

potrzebujg w jednej aplikacji
Wykorzystanie szans PSO2 e,
Zarzqgdzanie finansami z jednego miejsca
Funkcjonalnosci utatwiajgce zarzqdzanie
budzetem

Rozwéj ekosystemu o pozafinansowe e

‘““ potrzeby klienta

. Bilety i parkingi
Bank Polski Platforma ubezpieczen

Inne ekosystemy (np. Platforma samochodowa)



S 11 tys.
@ Dostepny, Mobilny, Osobisty : parametrow

Dzieki zwiekszonej liczbie = miesiccznie
interakcji i rozwijanym e
kompetencjom analitycznym,

bedziemy mogli wzmacniac¢

gtowngq relacje z Klientami
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- opisujgcych klienta

Piotr

Maria

Jan

Fitness

Ekologia

Marketing

Rodzina

Styl zycia

Podroze

Kredyt
hipoteczny

Zawod

Produkty
bankowe

Inwestycje

Smartfon
Dyrektor
kreatywny
Moto
ryzacja
Email yzacj
.
Upodobania Technologia
.
Smartfon
Cele
Czat
Filantropia Emerytura

Profil ryzyka

[ ]
.......
. oS

” -
* *
. *
* *
. *
- *
3 .
. .
.
L] .
.
L] -
L] -

ofert
wygenerowanych

. dokonca3Q19 -

......
-------

=
------
. v,

Udziat CRM
W sprzedazy
kluczowych
produktow

......
-------



Dopasowana

@ Dostepny, Mobilny, Osobisty Silnik analityczny oferta produktow

real time”

/rozumiec ich

| zapewnicC
spersonalizowane
dosSwiadczenie

Indywidualne cechy

: Spersonalizowany
Klienta

komunikat

D

Bank Polski Preferowany

kanat kontaktu
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@ Dostepny, Mobilny, Osobisty

Oddziaty w nowej roli
jako centra doradztwa
| edukacji cyfrowej

Juz dzi$

50%

kD
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Juz dzi$
YA
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@ Dostepny, Mobilny, Osobisty

W lokalizacjach dopasowanych
do zmieniajgcych sie nawykow
Klientow i naturalnej migracji

i

Bank Polski
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Optymalizacja zasiegu
terytorialnego sieci placowek

Optymalizacja formatu -
dopasowanie do potrzeb Klientow

Poprawa lokalizacji placowek
w ramach mikrorynkow
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Q Oddziat w lokalizacji z duzym natezeniem ruchu klientow
Obszary o duzym natezeniu ruchu klientow

Obszary o matym natezeniu ruchu klientow



