ZALACZNIK NR 2 - WARUNKI SKtADANIA OFERTY Bank Polski

. Wymagania wzgledem zawartosci oferty

1.

HwN

Kompletna oferta powinna zawiera¢ nastepujgce dokumenty i zatqczniki
1) czes¢ merytoryczna oferty:

a) portfolio Oferenta z uwzglednieniem realizowanych w ostatnich 3 latach projektéow analogicznych do przedmiotu
zakupu,

b) informacje dotyczqce zdolnosci Oferenta do realizacji przedmiotu zakupu (liczba pracownikéw w podziale na dziaty,
liczba i nazwa klientéw obstugiwanych w ostatnich 3 latach w podziale na bytych i aktualnych, posiadane nagrody i
wyréznienia, informacje o miejscach w rankingach, wyposazenie, etc.) nawiqzujgcych do danych przedstawionych w
,=Formularzu oferty” stanowigcym Zatqcznik nr 3 do Zapytania,

2) czes¢ formalna oferty:

a) wypetniony i podpisany ,Formularz oferty” stanowiqcy Zatgcznik nr 3 do Zapytania,

b) podpisang zgodnie z reprezentacjq Oferenta w dwoch egzemplarzach umowe o zachowaniu poufnosci stanowigcq
Zatqcznik nr 5 do Zapytania lub wskazanie obowiqzujgcej umowy o zachowaniu poufno$ci pomiedzy Oferentem i
Bankiem, wraz z dotqczeniem skanu umowy,

¢) zaparafowany wzor umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych klientow Banku, stanowigcy Zatgcznik
nr 6 do Zapytania,

d) wypetniony Zatgcznik nr 8 do Zapytania - ,Informacja o Oferencie”,

e) ptyte CD/DVD zawierajgcq kompletng oferte (wraz z edytowalnymi plikami np. MS-Word, MS-Excel), ktora zostata
ztozona w wersji papierowej. W przypadku, gdy wersja papierowa ofert rozni sie od wersji elektronicznej, za wigzqcq
przyjmuje sie wersje papierowq podpisang przez osoby upetnomocnione ze strony Oferenta,

f) aktualny odpis z whasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawianego nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert lub inny dokument potwierdzajqcy rejestracje firmy.
W przypadku firm posiadajgcych siedzibe poza granicami Polski dokumenty rejestracyjne powinny zosta¢
przettumaczone na jezyk polski przez thumacza przysiegtego,

g) petnomocnictwa 0s6b podpisujgcych oferte, upowaznionych do podejmowania zobowigzan w imieniu Oferenta
sktadajgceqo oferte, o ile nie wynikajq z przepiséw prawa lub innych dokumentow.

Oferta formalna powinna by¢ odseparowana od oferty merytorycznej i oznaczona opisem ,Oferta formalna”.

Oferta oraz wszystkie wymagane zatqczniki powinny by¢ podpisane przez upowaznionego przedstawiciela Oferenta.

Oferentow obowiqzuje wykorzystanie zatqczonych wzoréw formularzy - zatqcznikow, wszelkie uwagi powinny by¢ zatqczone na
oddzielnej stronie/stronach.

Uwagi do umowy o zachowaniu poufno$ci oraz umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych klientéw Banku
powinny by¢ przekazane na etapie sktadania ofert, przy uzyciu funkcji $ledzenia zmian MS Word lub listy proponowanych
zmian. Zaproponowane zmiany do umowy bedq podlega¢ ocenie przez Bank.

Il. Opis sposobu przygotowywania oferty
1. Wszelkie koszty zwiqzane z przygotowaniem oferty ponosi Oferent.

2.
3.

Oferte nalezy dostarczy¢ na adres: PKO Bank Polski S.A,, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, Sekretariat Departamentu
Zakupow, pokoj 03-P-70.

W przypadku potrzeby uzyskania potwierdzenia ztozenia oferty prosimy o przygotowanie stosownego dokumentu, ktéry
zostanie zaakceptowany w sekretariacie Departamentu Zakupéow.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie (opakowaniu), w sposob gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej tresci oraz
zabezpieczajqcej jej nienaruszalno$é do terminu otwarcia ofert. Koperta (opakowanie) zawierajqce oferte winna byé¢ opatrzona
adresem podanym na pierwszej stronie Zapytania i opatrzone nazwq, doktadnym adresem Oferenta oraz oznaczone w sposéb
nastepujgcy: 1138/1139 - IW - Agencja interaktywna - kreacja.

Wszystkie strony oferty powinny by¢ parafowane, ponumerowane i spiete (zszyte) w sposob trwaty, zapobiegajgcy mozliwosci
zdekompletowania jej zawartosci, z wyjgtkiem 2 egzemplarzy umowy o zachowaniu poufnosci oraz 2 egzemplarzy umowy o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktére powinny stanowi¢ osobne dokumenty.

lll. Warunki dodatkowe
Okres zwigzania ofertq nie moze byc¢ krotszy anizeli 90 dni, za$ przewidywany termin zaptaty nie powinien by¢ krétszy niz 30 dni
od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

IV. Warunki udziatu w przetargu

1.
2.
3.

Posiadanie przez Agencje siedziby bqdz przedstawicielstwa w Warszawie.

Ztozenie oferty na caty zakres przedmiotu zakupu, okreslony w Zatqczniku nr 1.

Zawarcie z Bankiem, na wyzej okreslony zakres ustug dwoch odrebnych uméw:

1) umowy na obstuge kreatywno-marketingowq dziatan w kanatach elektronicznych, w trakcie ktorej Dostawca nie uzyskuje
dostepu do danych osobowych klientéw Banku,

2) umowy na realizacje ustug marketingu bezposredniego, stanowigcych czynnosci faktyczne zwigzane z dziatalno$ciq
bankowaq, w trakcie ktérych Dostawca uzyskuje dostep do danych osobowych klientéw Banku.

Obie umowy obejmujgce powyzsze zakresy zostang zawarte z tym samym Dostawcq. Wzory umow zostang przekazane

wybranemu Oferentowi.
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4. Informacje dodatkowe dotyczqce wymogoéw Banku zwigzanych z realizacjq czynnosci faktycznych przez wybranego przez Bank

Oferenta:

1) przed podpisaniem uméw wybrany przez Bank Oferent zobowigzany bedzie do spetnienia wymagan Banku zwigzanych z
powierzeniem wykonywania czynnosci faktycznych, w tym ztozenia nastepujgcych dokumentow i oswiadczen:
a) informacji i dokumentéw niezbednych do wykonania oceny wiarygodnosci Oferenta (,O$wiadczenie Oferenta
dotyczqce jego dziatalnosci”; wzor o$wiadczenia stanowi Zatgeznik nr 7.),
b) planu awaryjnego Oferenta, zawierajgcego w szczegolnosci:

opis rozwiqzan techniczno-organizacyjnych Oferenta, zapewniajqcych bezpieczne i prawidtowe wykonywanie
powierzonych czynnosci, w szczeg6lnosci ochrone informacji chronionych, w tym zabezpieczenia danych
osobowych klientow Banku,

szczegOtowq specyfikacje czynnosci bedqgeych przedmiotem umowy realizowanych przez Oferenta (podwykonawce
pomocniczego);

wykaz potencjalnych zagrozen, ktére mogq pojawi¢ sie podczas realizacji powierzonych do wykonywania czynnosci,
posortowanych zgodnie z prawdopodobienstwem ich zdarzenia wraz ze sposobem zabezpieczenia $wiadczonej
ustugi na wypadek wystgpienia tych zdarzen,

opis rozwigzan umozliwiajgcych odtworzenie przerwanych czynnosci,

inne rozwigzania, niezbedne w przypadku danych czynnosci,

sktad osobowy zespotu awaryjnego, funkcje i kompetencje 0s6b zatrudnionych przez Oferenta zajmujgcych sie
odtwarzaniem $wiadczonych czynnosci oraz ich dane teleadresowe / lista 0s6b wskazanych do kontaktu z
przedstawicielami Banku upowaznionych do udzielania informacji na temat wystgpienia zagrozen, postepu prac
zwigzanych z ich usunieciem i odtworzeniem dziatalno$ci wraz z danymi teleadresowymi tych osob,

opis sposobu przeptywu informacji miedzy Oferentem a przedstawicielami Banku,

informacje o cyklicznym testowaniu (nalezy poda¢ czestotliwo$¢) i zwiqzanej z tym aktualizacji planu awaryjnego ze
wskazaniem osoby odpowiedzialnej za realizacje tej czynnosci.

¢) dokumentow finansowych umozliwiajgcych dokonanie oceny sytuacji finansowej Oferenta:

sprawozdan finansowych z opiniq i raportem biegtego rewidenta o badanym sprawozdaniu, jezeli zgodnie z
przepisami o rachunkowosci podlega ono badaniu przez biegtego rewidenta lub innych dokumentéw okreslajqcych
obroty, zysk oraz zobowigzania i nalezno$ci w przypadku podmiotéw niezobowigzanych do sporzqdzania
sprawozdania finansowego, za okres ostatnich 2 lat obrotowych poprzedzajgcych ztozenie oferty, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - za ten okres,

aktualnych, sporzqdzonych za ostatni kwartat poprzedzajqcy ztozenie oferty sprawozdan lub raportéw finansowych
(np. F-01 lub kwartalnych sprawozdan przesytanych na GPW),

d) polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci,
e) zlozenie pisemnego o$wiadczenia przez Oferenta:

o0 gotowosci dostarczenia najpo6zniej 7 dni po zawarciu umowy w sprawie powierzenia wykonywania czynnosci na
rzecz Banku - listy zatrudnionych os6éb, ktore w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci bedg miaty dostep do
informacji chronionych Banku,

przyjecia do wiadomosci informacji, Ze zawarcie umowy w sprawie powierzenia podmiotowi zewnetrznemu

wykonywania czynno$ci na rzecz Banku bedzie mogto nastgpi¢ nie wczesniej niz:

— 16 dni po otrzymaniu przez Komisje Nadzoru Finansowego zawiadomienia Banku o tresci postanowienia
umownego przewidujgcego mozliwo$é powierzenia wykonywania czynno$ci podwykonawcy, jezeli
podwykonawca jest przedsiebiorcq zagranicznym niemajgcym miejsca statego zamieszkania lub nieposiadajgcy
siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego,

— o zawarciu umowy pomiedzy Oferentem i podwykonawcq awaryjnym i niezgtoszeniu przez Komisje Nadzoru
Finansowego zastrzezen do zawarcia umowy,

— po udzieleniu przez Komisje Nadzoru Finansowego zezwolenia na zawarcie umowy - w przypadku, gdy jej stronqg
ma by¢ przedsiebiorca zagraniczny niemajgcy miejsca statego zamieszkania lub nieposiadajqcy siedziby na
terytorium panstwa cztonkowskiego, lub umowa przewiduje state lub okresowe wykonywanie powierzonych
przez Bank czynno$ci poza terytorium panstwa cztonkowskiego,

o0 gotowosci zapewnienia przez Oferenta w zakresie zwigzanym z wykonywaniem powierzonych czynnosci, w

szczegblnosci:

— stworzenia warunkéw umozliwiajgcych wykonywanie przez inspektoréw nadzoru bankowego oraz osoby
wskazane przez Komisje Nadzoru Finansowego, a takze upowaznionych pracownikéw Banku czynno$ci
kontrolnych w siedzibie Oferenta we wszystkich miejscach wykonywania czynnosci na rzecz Banku,

— umozliwienia biegtemu rewidentowi zbadania sytuacji finansowej Oferenta wykonujgcego powierzone czynnosci
na rzecz Banku (w przypadku, gdy sprawozdanie finansowe podlega badaniu przez biegtego rewidenta), jezeli z
zqdaniem zlecenia przez Bank dokonania takiego badania zwréci sie Komisja Nadzoru Finansowego, oraz
zapewnienie dostepu do zbadanych przez biegtego rewidenta sprawozdan finansowych,

- dostarczania Bankowi swoich sprawozdan finansowych (wraz z opiniq i raportem biegtego rewidenta - w
przypadku, gdy sprawozdanie finansowe podlega badaniu przez biegtego rewidenta),

— dostarczania Bankowi przez Oferenta niesporzqdzajgcego sprawozdan finansowych dokumentow finansowych
okreslajgcych obroty, zysk oraz zobowigzania i nalezno$ci potwierdzonych przez wtasciwy urzqd skarbowy w
ztozonych deklaracjach podatkowych,

- dostarczania Bankowi wraz z dokumentami finansowymi, o ktérych mowa w pkt 4 ppkt 1 lit c) oswiadczen
dotyczqeych wiarygodnosci Oferenta, sporzqdzonych zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Bank.

- przekazywania na zqdanie Banku oraz kontroleréw, o ktdrych mowa w pkt 4 ppkt 1 lit e) tiret trzeci, odnosnik
pierwszy i drugi, wszelkich informacji i dokumentéw, ktére pozostajg w kontrolowanym zakresie oraz
niezwtocznego usuwania stwierdzonych nieprawidtowosci i realizowania zalecen pokontrolnych inspektorow
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nadzoru bankowego, a takze wykorzystywanie wynikdéw kontroli i audytu wewnetrznego przeprowadzanego
przez upowaznionych pracownikéw Banku,

— przekazywania na zqdanie Banku informacji na temat posiadanych zasad bezpieczenstwa, w tym udostepniania i
przechowywania informacji chronionych oraz procedur i mechanizméw kontroli, a takze modyfikowania tych
dokumentéw w zakresie zwigzanym z realizacjq umowy oraz informowania o wszelkich zmianach na liscie, o
ktorej mowa w pkt 4 ppkt 1) lit b) tiret pierwszy,

— przestrzegania powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, w szczeg6lnoSci przepisow ustawy Prawo
bankowe oraz przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie bezpieczenstwa informacji
chronionych oraz zachowania poufnosci dokumentow i informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjq umowy,

e 0 gotowosci zastosowania postanowien pkt 4 ppkt 1) lit e) tiret trzeci wzgledem podwykonawcy, a takze
przeanalizowania jego wiarygodnosci i sytuacji finansowej, w przypadku Oferenta, ktéry miatby realizowaé
czynno$ci na rzecz Banku z wykorzystaniem podwykonawstwa,

5. Wymogi odnoszqce sie do Oferenta (Dostawcy) i podwykonawcy pomocniczego (czynnosci podwykonawcy pomocniczego
muszq mie¢ charakter wspierajgcy, pomagajgcy w sprawnym, terminowym i niezaktoconym realizowaniu gtobwnego
Swiadczenia wynikajgcego z umowy zawartej miedzy Bankiem a Dostawcq. Zakres czynno$ci realizowanych przez
podwykonawce pomocniczego nie moze byc taki sam albo szerszy niz zakres czynnosci do ktorych uprawiony jest Dostawca).
1) Oferent, ktory zadeklaruje che¢ skorzystania z podwykonawcy pomocniczego powinien przyjq¢ do wiadomosci, ze bedzie

mogt powierzy¢ podwykonawcy czynnosci po udzieleniu przez Bank pisemnej zgody na zawarcie umowy przez Oferenta z

podwykonawcq pomocniczym.

W tym celu Oferent zobowigzany bedzie do:

a) przeanalizowania informacji dotyczqcych podwykonawcy pomocniczego, w szczegolnosci jego:

e wiarygodnosci, w tym:
— potencjatu organizacyjno-wykonawczego, doswiadczenia oraz wymaganych atestéw, uprawnien, certyfikatow,
itp., umozliwiajgcych wykonywanie czynnos$ci na rzecz Banku,
— zdolno$ci do wywiqzywania sie z terminowej i jako$ciowej realizacji ustug,
— potwierdzenia braku zalegto$ci w regulowaniu zobowigzan,
e sytuacji finansowej, a nastepnie potwierdzenia pozytywnej oceny podwykonawcy i mozliwosci realizacji przez
podwykonawce czynnosci na rzecz Banku,

b) dostarczenia Bankowi planu awaryjnego podwykonawcy, uwzgledniajgcego elementy okreslone w pkt 4 ppkt 1) lit b),
ktory zostanie zaakceptowany przez Bank,

c) zamieszczenia w umowie z podwykonawcq poza postanowieniami regulujgcymi kompleksowo zakres wspotpracy oraz
zasady i sposob wykonywania powierzonych czynnosci, wskazanych przez Bank postanowien wymaganych w
przypadku realizacji czynnosci faktycznych,,

d) zawarcia z podwykonawcg umowy o zachowaniu poufnosci oraz umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych,

e) niezwlocznego przekazania Bankowi kopii umowy zawartej z podwykonawcq oraz wszystkich zmian dotyczgcych tej
umowy z ukrytymi informacjami w zakresie rozliczen,

f) zapewnienia zakazania podwykonawcy powierzenia innemu podwykonawcy czynnosci realizowanych na rzecz Banku
na podstawie umowy zawartej z Oferentem,

g) zastosowania wszystkich wymogow okreslonych w pkt 5, odnosnie kazdego podwykonawcy pomocniczego, w
przypadku, gdy Oferent podczas $wiadczenia czynnos$ci na rzecz Banku zamierza skorzystac z kilku podwykonawcow
pomocniczych.
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