Alerty BIK

Alerty BIK to ostrzezenia SMS i e-mail o prébach ztozenia wniosku o kredyt, pozyczke lub podpisania
umowy na Twoje dane.

Alerty BIK dziatajg w ramach konta w Portalu BIK, dlatego zostanie ono dla Ciebie zatozone podczas
sktadania zamdwienia o Alerty BIK w iPKO.

W czym pomagajq Alerty BIK?

o  Gdy ktos bedzie chciat wytudzi¢ na Twoje dane kredyt, pozyczke lub podpisa¢ umowe np. na
abonament telefoniczny, dostaniesz ostrzezenie od BIK. Dzieki niemu mozesz szybko
zareagowac i zapobiec wytudzeniu.

e Jedli bedziesz podejrzewaé wytudzenie, BIK zapewnia wsparcie doradcéw. Z doradcy BIK
sprawdzisz, czy faktycznie masz do czynienia z prébg wytudzenia. Jesli tak, BIK pokieruje Cie,
co musisz zrobi¢ dalej, by nie sptaca¢ zadtuzenia za oszusta.

e Co miesigc bedziesz otrzymywac od BIK potwierdzenie, ze wszystko jest w porzadku i mozesz
spac spokojnie (jesli oczywiscie BIK nie odnotuje potencjalnych préb wytudzenia w tym czasie).

e Gdy zdarzy Ci sie zapomnie¢ o sptacie jakiej$ raty, otrzymasz z BIK powiadomienie o
opOdzinieniu.

e Otrzymasz powiadomienie réwniez, jesli zostaniesz wpisany na liste Rejestru Diuznikow BIG
InfoMonitor (np. z powodu niezaptaconych rachunkow).

Kiedy dostane Alert BIK?

Alert BIK otrzymasz za kazdym razem, gdy m.in.:
e jakas instytucja bedzie sprawdzaé Twoje dane w BIK lub BIG InfoMonitor;
e do BIK wptynie informacja o Twoim nowym kredycie lub pozyczce;
e do BIK wptynie informacja o catkowitej sptacie Twojego kredytu lub pozyczki;
e do BIK wptynie informacja o opdznieniu w sptacie Twoich kredytow lub pozyczek;
e zostaniesz wpisany do bazy BIG InfoMonitor — jako dtuznik lub rzetelny ptatnik;
e nastgpi aktualizacja informacji o Twoim zadtuzeniu w bazie BIG InfoMonitor lub zostaniesz
wykreslony z rejestru diuznikéw.

Co mam robi¢, gdy dostane Alert BIK?

e Zacznij od przeczytania tresci SMS. Alert, ktéry moze oznacza¢ probe wytudzenia (tj.
informujacy o sprawdzaniu Twoich danych w BIK lub BIG InfoMonitor lub o Twoim nowym
zobowigzaniu) wymaga Twojej szybkiej reakcji.

e Jesli akurat nie starasz sie o kredyt ani pozyczke, nie kupujesz nic na raty ani nie podpisujesz
umowy, a dostates Alert — jak najszybciej skontaktuj sie z BIK. Numer do BIK oraz nazwe
instytucji, ktéra sprawdza Twoje dane, znajdziesz w SMS.
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e BIK pomoze Ci ustali¢, czy faktycznie masz do czynienia z prébg wytudzenia na Twoje dane.
Jedli tak, zostaniesz poinformowany jak skutecznie zgtosi¢ sprawe Policji, a BIK pomoze w
poinformowaniu instytucji, w ktérej doszto do wytudzenia.

o Jedli Alert BIK nie dotyczy potencjalnej préby wytudzenia, nie musisz kontaktowac sie z BIK.

Dlaczego dane z BIG InfoMonitor sg w Alertach BIK?

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor) jest czescig Grupy BIK. BIG
InfoMonitor prowadzi Rejestr Dtuznikdéw: przyjmuje, przechowuje iudostepnia informacje
o przeterminowanym zadtuzeniu oséb ifirm (informacje negatywne) oraz informacje
0 zobowigzaniach ptaconych w terminie (informacje pozytywne).

Informacje te dotyczg nie tylko kredytéw czy pozyczek, ale rowniez rachunkdéw za prad, telefon czy
Internet. Alert BIK na podstawie danych z bazy BIG InfoMonitor dostaniesz, jesli kto$ bedzie sprawdzat
Twoje dane w bazie BIG InfoMonitor (co moze swiadczy¢ o prébie wytudzenia), a takze kiedy zostaniesz
wpisany do tej bazy - jako dtuinik lub rzetelny pfatnik. Dowiesz sie tez o nowych informacjach
dotyczacych Twojego zadtuzenia oraz gdy zostaniesz wykreslony z rejestru dtuznikéw.
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