UBEZPIECZENIE SPYATY POZYCZKI MSP NA
WYPADEK CZASOWE) NIEZDOLNOSCI LUB
PRZESTOJU W DZIAYALNOSCI GOSPODARCZEJ
DLA POZYCZKOBIORCOW MSP PKO BANKU
POLSKIEGO S.A.

@
ﬁ Ubezpieczenia

DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM
Przedsiebiorstwo:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibqg w Warszawie o numerze zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w dziale 1l DLU/WLU/602/46/15/14/15/JP. (PKO Ubezpieczenia);

Produkt: Ubezpieczenie sptaty pozyczki MSP na wypadek Czasowej niezdolnosci lub Przestoju w Dziatalnosci gospodarczej
dla Pozyczkobiorcow MSP PKO Banku Polskiego S.A.

Petne informacje podawane sq przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sq w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) i

formularzu Wniosko-Polisy.

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie dla Klientéw PKO Banku Polskiego S.A. bedgcych rolnikami; przedsiebiorcami i zawierajgcych umowe Pozyczki MSP na wypadek
wystgpienia Czasowej niezdolnosci (Dziat 11; Gr.2 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej) lub Przestoju w dziatalnosci gospodarczej (Dziat I1; Gr.16 wedtug Zatqcznika do Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

CO JEST PRZEDMIOTEM CZEGO NIE OBEJMUJE
? UBEZPIECZENIA? A UBEZPIECZENIE?

Ochronie nie podlegaja:
X czasowa niezdolnos¢ niezgodna z definicjq okreslong w § 2
pkt 8 OWU, w szczego6lnosci nie wynikajgca ze

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
v Wuystgpienie Czasowej niezdolnos¢ bedgcej nastepstwem:
e Leczenia szpitalnego lub Operadji chirurgicznej

bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku
bqdz choroby, zaistniatych w okresie ochrony lub
e Powaznego zachorowania;
Ochrona $wiadczona jest rowniez w okresie przebywania
na zwolnieniu lekarskim po powaznym zachorowaniu albo
operacji chirurgicznej.
Przest6j w dziatalno$ci gospodarczej bedgcy nastepstwem
zdarzenia losowego, za ktére uznaje sie nastepujqce
zdarzenia:
— Akt terroryzmu;
— Dymisadze;
— Eksplozje
—  Grad;
— Huk ponaddzwiekowy;
— Lawing;
—  Ogien;
— Opad;
— Osuwanie i zapadanie sie ziemi;
— Powodz
— Przepiecie;
— Silny wiatr;
—  Sniegilod;
— Trzesienie ziemi;
— Uderzenie pioruna;

zdefiniowanych w OWU sytuacji leczenia szpitalnego,
powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej;

X leczenie szpitalne niezgodne z definicjq okreslong w § 2 pkt

18 OWU, w szczegdlnosci leczenie krotsze niz 7 dni lub
leczenie zaplanowane przed zawarciem ubezpieczenia;
operacja chirurgiczna niezgodna z definicjq okreslongw § 2
pkt 28 OWU, w szczegdlnosci operacja nie wymagajaca
znieczulenia lub nie polegajgca na naruszeniu ciggto$ci
tkanek;

X powazne zachorowanie niezgodne z definicjq okreslong w §

2 pkt 31 OWU, tj. nieznajdujqce sie na liscie chorob;

X przestoj w dziatalnosci gospodarczej niezgodny z definicjg

okreslong w § 2 pkt 35 OWU, w szczegdlno$ci przestoj
krétszy niz 3 dni lub nie wynikajqcy ze zdarzen losowych
objetych ubezpieczeniem;

szkody, bedqce nastepstwem zdarzen losowych innych niz
wymienione w § 2 pkt 64 OWU;

szkody, ktore wystqpity w przypadku, gdy Pozyczkobiorcq
MSP jest osoba prowadzqca dziatalno$¢ w formie spotki
cywilnej (§ 2 pkt 9 OWU);

Ochrona nie jest $wiadczona w okresie zawieszenia
wykonywania Dziatalnosci gospodarczej zgtoszonego przez
Ubezpieczonego do CEIDG.



— Uderzenie pojazdu;

— Upadek drzew lub masztow;
— Upadek statku powietrznego;
—  Wandalizm;

—  Wuypadek komunikacyjny;
— Zalanie.

W tym samym czasie Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢

za zdarzenie ubezpieczeniowe, ktore wystgpito jako pierwsze w

ramach czasowej niezdolno$ci oraz jednocze$nie za zdarzenie

ubezpieczeniowe, ktére wystgpito jako pierwsze w ramach
przestoju w dziatalno$ci gospodarczej, a po ustaniu tego
zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie ubezpieczeniowe, ktore wystgpito
jako kolejne odpowiednio w ramach czasowej niezdolnosci lub
przestoju w dziatalno$ci gospodarczej.

Informacje dotyczgce sumy ubezpieczenia:

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci i

odpowiada kwocie rownej przyznanej Pozyczce MSP.

Kazda wyptata Swiadczenia zmniejsza sume ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest ograniczona w

przypadku kazdego $wiadczenia z tytutu czasowej niezdolnoSci

oraz przestoju w dziatalno$ci gospodarczej:

- maksymalna wysoko$¢ kazdego $wiadczenia nie moze
przekroczy¢ kwoty 10 000 zt, a w przypadku, gdy wyliczenie
w oparciu o Podstawe $wiadczenia miatoby by¢ wyzsze,
Ubezpieczyciel wyptaca kazde $wiadczenie w wysokosci
10 000 zt,

- odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do 12
Swiadczen w przypadku tego samego Zdarzenia Losoweqo i
jednoczesnie tqczna wysokos¢ wszystkich Swiadczen z
tytutu Przestoju w Dziatalno$ci gospodarczej w catym
Okresie ochrony nie moze przekroczy¢ liczby 24 $wiadczen
ani kwoty 240 000 zt, bez wzgledu na liczbe Zdarzen
losowych,

- odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do 12
$wiadczen na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe, tj. Leczenie
szpitalne lub Powazne zachorowanie lub Operacje
chirurgiczng i jednocze$nie tgczna wysokos$¢ wszystkich
$wiadczen miesiecznych w catym Okresie ochrony nie moze
przekroczy¢ 24 $wiadczen ani kwoty 240 000 zt, bez
wzgledu na liczbe zdarzen ubezpieczeniowych: leczenia
szpitalnego, powaznego zachorowania, operacji
chirurgicznych.

@ GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ustalenie ryzyk nie podlegajgcych ochronie wymaga
zapoznania sie z OWU.

JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE)?

Przestdj w dziatalnoSci gospodarczej - gtdwne wytqczenia:
wyrzqdzone przez Ciebie umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze w razie wyrzqdzenia szkody na skutek
razqcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;
wyrzqgdzone umyslnie przez osobe, z ktorq pozostajesz we
wspolnym gospodarstwie domowym;
szkdd wynikajgeych z czynnikéw dtugotrwale
oddziatowujgcych np. wilgoci, korozji, naturalnego zuzycia,
zaniechan w konserwacji lub przeglgdach;
szkody powstate wskutek osuwania lub zapadania sie ziemi
na skutek dziatalno$ci cztowieka.

Czasowa niezdolno$¢, Powazne zachorowania i Operacje

chirurgiczne - gtéwne wytqczenia:
powstate na skutek chordb istniejgcych przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia, bqdz obrazen ciata doznanych przed
datq zawarcia Umowy ubezpieczenia;
powstate na skutek wad wrodzonych i schorzen bedqcych
ich skutkiem;
powstate na skutek uszkodzen trzustki lub watroby
spowodowanych spozywaniem alkoholu;
powstate na skutek planowej operacji lub zabiegu
chirurgicznego, o ile sq nastepstwem choroéb istniejgcych
przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub zostaty

zaplanowane przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Peten zakres ograniczen znajduje sie w OWU.

v w przypadku Czasowej niezdolnosci bedqcej nastepstwem: 1) Leczenia szpitalnego -~ obowigzuje w razie pobytu
w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 2) Operacji chirurgicznej - obowigzuje dla zabiegow
wykonywanych w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 3) Powaznego zachorowania - obowiqzuje bez

ograniczen terytorialnych;

v w przypadku Przestoju w dziatalnos$ci gospodarczej - obowiqzuje dla zdarzen losowych, ktore uniemozliwiajq
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w miejscu jej prowadzenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

— Powiniene$ poda¢ do wiadomos$ci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczno$ci, o ktore Ubezpieczyciel
zapytywat przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli zawierasz Umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane;

— Powinienes$ optaci¢ sktadke ubezpieczeniowg;

— W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego powinienes:
— niezwlocznie zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie lub na pismie fakt zaistnienia Zdarzenia;
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty i informacje wskazane w formularzu zgtoszenia roszczenia.
— Jesli zaistniato Zdarzenie powodujqce Przestoj Dziatalno$ci gospodarczej, jeste$ zobowigzany do:
— uzycia dostepnych Srodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;
— zabezpieczenia mozno$ci dochodzenia roszczen wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode;



— podjecia wspotpracy z Ubezpieczycielem w celu umozliwienia ustalenia okoliczno$ci i przyczy n powstania
szkody.

JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

— Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego, ktorym jest zawierajgcy umowe ubezpieczenia Pozyczkobiorca MSP;
— Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres ochrony, z gory, przy zawarciu umowy Pozyczki MSP.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

— Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony wskazany we wnioskopolisie i odpowiadajgcy okresowi
trwania Pozyczki MSP wedtug Pierwotnego harmonogramu sptat Pozyczki MSP;
— Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu wyptaty kwoty Pozyczki MSP nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej;
— Okres ochrony ubezpieczeniowej konczy sie:
— zuptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia okreslonego we Wniosko-Polisie;
—  w dniu Twojej $mierci;
— zdniem wczeSniejszej catkowitej sptaty Pozyczki MSP;
— zdniem zakonczeniu prowadzenia Dziatalno$ci gospodarczej;
— zdniem wypowiedzenia lub odstgpienia Umowy ubezpieczenia;
— zdniem rozwigzania umowy Pozyczki MSP;
—  w dniu wyczerpania limitow $wiadczen wskazanych w OWU.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

— Mozesz, jako przedsiebiorca, odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w pierwszych 7 dniach po jej zawarciu;
— Masz prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, w kazdym czasie jej trwania. PKO TU nie pobiera optat za
rozwigzanie umowy ubezpieczenia.



(Materiat uzupetniajgcy o pozostate informacje wymagane Rekomendacjg U)

Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia:
Odszkodowanie z ubezpieczenia jest nalezne Ubezpieczonemu.

Metoda wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej:
— Stawka za ubezpieczenie wynosi: 0,075%;
— Sktadka za ubezpieczenie ustalana jest w oparciu o ponizej wskazany wzor:

Kwota udzielonej Pozyczki MSP x stawka x liczba miesiecy sptaty Pozyczki MSP zgodnie z pierwotnym harmonogramem

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy zgtosi¢ zdarzenie do PKO Ubezpieczenia nie pozniej niz w terminie 7 dni telefonicznie
na numer infolinii 81 535 67 66 lub pisemnie; formularz zgtoszenia roszczenia dostepny na stronie www.pkoubezpieczenia.pl lub w placéwkach
PKO BP SA.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:

Ty, jako Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony uprawniony z Umowy ubezpieczenia lub poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej macie prawo ztozyc
reklamacje (w rozumieniu przepisoéw o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym), skarge, lub
zazalenie na ustugi $wiadczone przez nas.

Reklamacje, skarge, lub zazalenie mozna sktada¢ w kazdej naszej jednostce, w tym za posrednictwem agenta ubezpieczenioweqo, k tory dziata w
naszym imieniu:

1) na pismie - osobiscie w naszej jednostce lub u naszego agenta albo pocztq w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego na adres siedziby
PKO Towarzystwo Ubezpieczen,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 81 535 67 66 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce lub u naszego agenta,
3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory zamiesciliSmy na stronie: www.pkoubezpieczenia pl.

Odpowiedzi na reklamacje lub skarge, lub zazalenie udzielimy w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania. Jesli jednak w tym terminie ustalenie
okoliczno$ci koniecznych do ich rozpatrzenia okaze sie niemozliwe, wtedy w tym terminie:

1) powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje lub skarge, lub zazalenie i

2) wyjasnimy przyczyne opdznienia i wskazemy okolicznosci, ktore muszq zosta¢ ustalone do rozpatrzenia sprawy, i okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji lub skargi, lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, nie pdzniejszy niz 60 dni od otrzymania rek lamacji lub skargi, lub
zazalenia.

Odpowiedzi na reklamacje lub skarge, lub zazalenie udzielimy na piSmie. Pocztq elektroniczng mozemy udzieli¢ takiej odpowiedzi wytgcznie na
wniosek sktadajgcego reklamacje lub skarge, lub zazalenie.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdziesz na stronie: www.pkoubezpieczenia.pl.

Jesli Ty, Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy ubezpieczenia jeste$cie osobami fizycznymi | wyczerpiecie droge postepowan ia
reklamacyjnego przed nami - mozecie ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o pozasgdowe rozwigzanie sporu. Jest to
zgodne z przepisami Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i
Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji wobec Agenta, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq:

Jednocze$nie Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo whniesienia reklamacji
dotyczqcej czynnosci wykonywanych przez Agenta w zakresie dystrybucji ubezpieczen, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrongq
ubezpieczeniowq, do Agenta. Reklamacje mozna sktadac:

1) na pismie - osobiscie w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego S.A. albo przesytkq pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji PKO Banku Polskiego S.A,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektroniczne;j.

Aktualne adresy i numery telefonéw znajdziesz na stronie www.pkobp.pl oraz mozesz uzyska¢ w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego
SA

Zasady i terminy odpowiedzi na ww. reklamacje sq tozsame z warunkami dotyczqcymi zasad rozpatrywania reklamacji przez PKO Towarzystwo

Ubezpieczen S.A. opisanymi powyzej.

Dodatkowe informacje

1. Wypfaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0sob fizycznych i 0s6b prawnych, obowigzujgcym w momencie
dokonywania wypftat.

2. Agentem jest PKO Bank Polski S.A. w Warszawie (adres siedziby: ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa), spotka wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000026438, dziatajgca w charakterze agenta ubezpieczeniowego PKO
Towarzystwa Ubezpieczen SA.

PKO BP SA, w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale 11 zatgcznika do ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen:

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Generali T.U. SA.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen SA

PZU SA

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S A

Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S A
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*optata zgodna z taryfq operatora


http://www.pkoubezpieczenia.pl/

