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Szanowni Panistwo,

PKO Bank Polski otrzymat decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow numer
RBG - 11/2018 z 27 sierpnia 2018 roku, w wyniku ktorej majq Panstwo mozliwos¢ podpisania
bezptatnego porozumienia.

Czego dotyczy decyzja Prezesa UOKiK? Przekazywania przez bank w latach 2014-2016 informacji
o zmianach regulaminéw oraz taryfy prowizji i optat za posrednictwem serwisu internetowego,

co w ocenie UOKIK nie stanowito tzw. trwatego no$nika informacji. Prezes UOKiK uznat rowniez,
ze bank w korespondenciji kierowanej do konsumentéw dotyczqcej zmiany warunkéw umownych
nie zamieszczat doktadnej podstawy prawnej umozliwiajgcej dokonanie tych zmian i okoliczno$ci
faktycznych, ktore je spowodowaty.

Porozumienie w zakresie ustug ptatniczych

e Co zawiera porozumienie? Porozumienie potwierdza aktualnie obowigzujgce regulaminy
i taryfe. Na jego podstawie bank dokona indywidualnego rozliczenia optat i prowizji za okres
od stycznia 2014 roku do 4 sierpnia 2018 roku.

e Czy trzeba podpisywac porozumienie? W przypadku, gdy porozumienie nie zostanie
podpisane, Pafstwa umowy z bankiem bedq kontynuowane na zasadach obowiqzujgcych
w dniu otrzymania niniejszej korespondencji.

e Jak podpisaé porozumienie? Porozumienie mozna podpisa¢ do 4 lipca 2019 roku w dowolnym

oddziale lub wybranej agencji PKO Banku Polskiego (lista placowek jest dostepna na stronie
www.pkobp.pl/uokik2018). W przypadku rachunkéw wspolnych porozumienie wymaga
podpisu wszystkich wspétposiadaczy rachunku.

e Indywidualne rozliczenie. W ciqgu czterech miesiecy od podpisania porozumienia bank
dokona indywidualnego rozliczenia optat i prowizji zgodnie z decyzjq Prezesa UOKiK.
Na tej podstawie otrzymajq Panstwo:

- zwrot nadptaty na wskazany przez Panstwa w porozumieniu rachunek w PKO Banku Polskim;

albo
- informacje o braku kwoty do zwrotu.

e Osoby ubezwtasnowolnione i niepetnoletnie. Jezeli sq Panstwo przedstawicielami

ustawowymi osoby ubezwtasnowolnionej lub dziecka, ktorych dotyczy decyzja Prezesa UOKIK,

mogq Panstwo podpisa¢ porozumienie takze w ich imieniu.

www.pkobp.pl, infolinia: 800 302 302 brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora,
+48 81 535 60 60 optata zgodna z taryfq operatora.
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Rekompensaty publiczne

Zgodnie z decyzjq Prezesa UOKIiK, mogq Panstwo skorzysta¢ z nastepujgcych rekompensat
publicznych:

w okresie 2 miesiecy poczqgwszy od 1 sierpnia do 30 wrze$nia 2019 roku - bezptatnej ustugi
powiadomien SMS (mozna jq uruchomi¢ w iPKO, serwisie telefonicznym lub oddziale;
skorzystanie z powiadomien SMS przez klientow, ktorzy dotychczas z nich nie korzystali,
bedzie wymagato ztozenia dyspozycji uruchomienia ustugi, a nastepnie jej dezaktywacji, jezeli
nie bedq chcieli z niej korzysta¢ odptatnie, nie p6zniej niz do 30 wrzesnia 2019 roku;

w stosunku do klientow, ktorzy korzystajq z ustugi, bank nie bedzie naliczat optat przez okres
od 1 sierpnia do 30 wrze$nia 2019 roku bez konieczno$ci sktadania dodatkowych dyspozycji
w tym zakresie);

w okresie od 1 sierpnia do 31 pazdziernika 2019 roku - bezptatnego roztozenia na 6 rat 0%
jednej dowolnej transakcji bezgotéwkowej dokonanej kartq kredytowq w kwocie od 200 zt
do 1500 zt, pod warunkiem ztozenia wniosku o takq ustuge w terminie pieciu dni
kalendarzowych od dnia dokonania transakgji (ustuge mozna uruchomi¢ jedynie

za posrednictwem infolinii banku pod numerami: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60 - optata
zgodna z taryfq operatora);

w okresie od 1 sierpnia do 30 wrze$nia 2019 roku - jednokrotnego bezptatnego wyboru
niestandardowego wizerunku karty debetowej z galerii (dostepny w iPKO, serwisie
telefonicznym lub oddziale);

w okresie od 1 sierpnia do 31 pazdziernika 2019 roku - bezptatnych przelewéw do ZUS i US
za posrednictwem iPKO, IKO lub serwisu telefonicznego (ustuga bedzie bezptatna

we wskazanym okresie bez konieczno$ci sktadania dyspozycji jej uruchomienia).

Ze wszystkich powyzszych rekompensat mozna skorzysta¢ niezaleznie od tego, czy podpiszqg Panstwo
z bankiem porozumienie. Skorzystanie z jednej rekompensaty nie uniemozliwia skorzystania
z pozostatych wymienionych powyzej.

Petna tres$¢ decyzji Prezesa UOKIK jest dostepna pod adresem www.pkobp.pl w zaktadce Informacje
prawne. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.pkobp.pl/uokik2018 oraz
pod numerami infolinii 800 302 302 i +48 81 535 60 60 (optata zgodna z taryfq operatora).

Z powazaniem

Szymon Watach
Dyrektor Pionu Klienta Detalicznego
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