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DZIAL 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Regulamin rachunkéw bankowych dla matych i $rednich przedsiebiorstw w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim Spotce Akcyjnej,
zwany dalej ,Regulaminem” okres$la zasady:

otwierania, prowadzenia i zamykania przez Powszechnq Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akeyjng rachunkéw bankowych

warunki wydawania i obstugi kart debetowych,

warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw lokat,

warunki przeprowadzania rozliczen pienieznych,

warunki dokonywania wptat i wyptat gotdwkowych w formie zamknietej,

warunki $wiadczenia innych ustug okreslonych w Regulaminie.

iniejszy Regulamin zastepuje postanowienia zawarte dotychczas w:
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1) ,Regulaminie rachunkow bankowych dla matych i $rednich przedsiebiorstw w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce
Akcyjnej”,

2) ,Regulaminie rozliczen pienieznych w obrocie krajowym w PKO Banku Polskim SA”,

3) ,Regulaminie polecenia wyptaty w obrocie dewizowym w PKO Banku Polskim SA”.

Rozdziat 1. Definicje
§2.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia rozumie sie:

1) Administrator - Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Posiadacza rachunku, zarzqdzajqey uprawnieniami Uzytkownikow, nadanymi przez
Posiadacza rachunku lub w przypadku powierzenia Bankowi funkcji parametryzowania wskazanych przez Posiadacza rachunku uprawnien
Uzytkownikéw Administratorem jest Uzytkownik wskazany przez Posiadacza rachunku majgcy podglqd do danych kontekstu iPKO Biznes,

2) aktywacja dostepu - udostepnienie Uzytkownikowi przez Bank ustug bankowosci elektronicznej,

3) autoryzacja - ztozenie dyspozycji, w tym zgoda na jej wykonanie, w elektronicznych kanatach dostepu poprzedzone weryfikacjq Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika,

4) Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa,
zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS
0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 z,

) bank - bank krajowy albo bank zagraniczny (majqcy siedzibe w Unii Europejskiej albo na terytorium poza Uniq Europejskg),

) bank Odbiorcy - bank , ktory dokonuje rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego z Odbiorcg,

) bank otrzymujgey - bank, ktory otrzymuje przelew zagraniczny z drugiego banku w celu jego dalszej realizacj,

) bank posredniczqcy - bank bedqcy posrednikiem w przesytaniu przelewu zagranicznego pomiedzy bankiem otrzymujgcym przelew zagraniczny
a bankiem Odbiorcy,

) bank wysytajgcy - bank, ktory wysyta przelew zagraniczny do innego banku,

0) data przyszta - date bedqcq pozniejszym dniem roboczym niz dzien ztozenia dyspozycji w oddziale bqdz z wykorzystaniem elektronicznych
kanatéw dostepu,

11) data waluty - dzien, od ktdrego lub do ktorego, naliczane sq odsetki od $rodkow pienieznych, ktorymi zostat obcigzony lub uznany rachunek,

12) dopuszczalne saldo debetowe - saldo ujemne w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty okreslonej w Potwierdzeniu przyznania limitu

dopuszczalnego salda debetowego, zgodnie z kryteriami podanymi w Komunikacie,

13) dysponowanie rachunkiem - sktadanie dyspozycji dotyczqcych rachunku, w szczegdlnosci obejmujgcych dysponowanie $rodkami

na rachunku, wypowiedzenie umowy rachunku, udzielenie petnomocnictwa,

) dysponowanie srodkami na rachunku - sktadanie dyspozycji ptatniczych lub innych dotyczqcych $rodkéw na rachunku,

) dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze,

) dyspozycja ptatnicza - dyspozycja, na podstawie ktorej Bank przeprowadza transakcje ptatniczq,dzien roboczy - dzien od poniedziatku

do piqgtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, z tym, ze w przypadku rozliczen, dzief roboczy oznacza dzief, w ktorym banki

uczestniczqce w realizacji dyspozycji ptatniczych, prowadzq dziatalno$¢ wymagang do wykonania tych dyspozycji,

17) elektroniczne kanaty dostepu - udostepnione przez Bank rozwigzania techniczne umozliwiajgce korzystanie z ustug przy uzyciu urzqdzen
tgcznosci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w szczeg6lnosci:

a) serwis internetowy,
b) serwis telefoniczny,
c) kanat SMS,

d) aplikacja mobilna,

18) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa wymienione na liscie krajow dostepnej na stronie internetowej Banku
www.pkobp.pl,

19) hasto dostepu - instrument uwierzytelniajgcy stanowigey alfanumeryczny cigg znakow, stuzqey do weryfikacji Posiadacza rachunku
lub Uzytkownika w elektronicznych kanatach dostepu,

g Harmonogram - dokument okre$lajgcy warunki odbioru lub dostarczania gotowki w ramach wptat i wyptat gotdwkowych w formie zamknietej,

)

14
15
16

IBAN - (International Bank Account Number) miedzynarodowy standard numeracji kont bankowych,

instrukcja kosztowa BEN - instrukcje kosztowq podang w przelewie zagranicznym, okreslajgcq, ze prowizje i optaty wszystkich bankow

biorqgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego pokrywa Odbiorca, najczesciej poprzez pobranie z kwoty przekazywanej przez Posiadacza

rachunku,

23) instrukcja kosztowa OUR - instrukcje kosztowq podanq w przelewie zagranicznym, okreslajgcq, Ze Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie
do zaptaty wszystkich naleznych prowizji i optat bankowych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, w tym kosztéw bankow posredniczqcych
biorqcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego,

24) instrukcja kosztowa SHA - instrukcje kosztowq podang w przelewie zagranicznym, okreslajgcg, ze prowizje i optaty nalezne bankowi
wysytajgcemu optaca Posiadacz rachunku, a koszty banku beneficjenta i bankéw posredniczgcych biorgeych udziat w realizacji przelewu
zagranicznego - Odbiorca, czesto poprzez pobranie z przekazywanej kwoty,

25) instrumenty uwierzytelniajqce - okreslone i udostepnione przez Bank rozwigzania technologiczne lub dane stuzgce do powigzania danej
dyspozycji ze sktadajgcym jg Uzytkownikiem w elektronicznych kanatach dostepu. Informacje na temat formy stosowanych instrumentow
uwierzytelniajgcych podawane sq do wiadomosci na stronie internetowej,

26) iPKO dealer - ustuga fakultatywna przeznaczona do zawierania lokat negocjowanych,

27) karta - karta debetowa oznaczona numerem karty, datg waznosci, imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty oraz nazwq Posiadacza rachunku,

28)

29)

20
21
22

uprawniajqgca do wykonywania transakcji ptatniczych,
kod BIC - kod identyfikujgcy bank, ktéry jest uczestnikiem systemu SWIFT, kodem BIC Banku jest BPKOPLPW,
kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzqcy do potwierdzania operacji wykonywanych bez fizycznego
przedstawienia karty,

30) kod jednorazowy - instrument uwierzytelniajgcy stanowiqcy ciqg znakow, stuzgey do autoryzacji w przypadkach wyraznie wskazanych
w procesie autoryzacji,
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31) kontekst - zbior rachunkow i lista Uzytkownikow uprawnionych do korzystania z tych rachunkow
w ramach elektronicznych kanatéw dostepu,
32) Komunikat - informacje udostepniane w oddziatach, agencjach Banku i na stronie internetowej,
33) limit kartowy:
a) dzienny wyptaty gotowki- maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ wyptat w ciggu doby,
b) dzienny operacji ptatniczych - maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ ptatnosci za towary i ustugi
w ciqgu jednej doby oraz dokonywaé wyptaty gotowki towarzyszqcej operacji bezgotowkowe;j,
dzienny limit operacji internetowych -maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ ptatno$ci za towary

)
c)
i ustugi w Internecie w ciggu doby.
)
)

(=8

miesieczny limit operacji - kwota, do wysoko$ci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ operacji w ciggu jednego miesigca
kalendarzowego,
operacji zblizeniowych - kwota albo liczba operacji bezgotowkowych, do wysokosci ktérych dokonanie operacji moze nie wymagac
potwierdzenia poprzez wprowadzenie PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie sprzedazy przez Uzytkownika karty,
34) login - instrument uwierzytelniajgcy stanowigey unikalny identyfikator definiowany przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika,
wykorzystywany przy weryfikacji w ramach wybranych elektronicznych kanatéw dostepu,
35) mobilna autoryzacja -autoryzacje wykonywangq za posrednictwem aplikacji mobilnej poprzez wprowadzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej
stuzqcego do weryfikacji Klienta w ramach tej aplikacji,
6) National 1D - numer rozliczeniowy banku pozwalajgcy na jego identyfikacje,
37) niedopuszczalne saldo debetowe - ujemne saldo rachunku spowodowane obcigzeniem kwotami przewyzszajgcymi stan dostepnych $rodkow
na rachunku lub niesptaceniem w terminie dopuszczalnego salda debetowego,
38) NRB - krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych,
39) numer Klienta - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny numer nadawany przez Bank Posiadaczowi rachunku lub Uzytkownikowi,
0)
41)

e

wykorzystywany do weryfikacji Posiadacza rachunku lub Uzytkownika w elektronicznych kanatach dostepu,

numer identyfikacuyjny - unikalny numer nadawany Posiadaczowi rachunku, wykorzystywany przy ustalaniu warunkow lokat negocjowanych,
Odbiorca - osobe fizyczng, prawngq lub jednostke organizacyjnqg nieposiadajgcq osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawngq, bedgcq
odbiorcq $rodkow pienieznych stanowigcych przedmiot transakgji ptatnicze;j,

42) overnight (Ekspres)- dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego bedqcy dniem otrzymania
dyspozycji,

43) okres rozliczeniowy - termin kapitalizowania odsetek od $rodkéw na rachunku oraz rozliczania odsetek od salda debetowego,

44) operacja - transakcja dokonana w formie gotdwkowej (operacja gotowkowa) lub w formie bezgotowkowej (operacja bezgotowkowa),

45) operacja zblizeniowa - operacja dokonana przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym polegajqca na realizacji ptatno$ci poprzez
zblizenie karty wyposazonej w funkcje zblizeniowg do czytnika terminala (funkcja opcjonalna),

46) organizacja ptatnicza - organizacja, ktorej cztonkami sq instytucje finansowe tworzqce system rozliczen transakeji dokonywanych przy uzyciu
kart ptatniczych,

47) okres umowny rachunku lokaty - okres utrzymywania rachunku lokaty, w ktorym
Bank zobowiqzuje sie do przechowania Srodkéw pienieznych powierzonych przez Posiadacza rachunku,

48) PIN - poufny kod identyfikacyjny nadany dla karty znany tylko osobie fizycznej upowaznionej do uzywania karty,

49) Polecenie wyptaty LVP (Low Value Payment) - polecenie wyptaty otrzymywane w walucie polskiej na niskq kwote, ktore zawiera prawidtowy
numer rachunku bankowego Beneficjenta w strukturze IBAN lub NRT oraz ktérego realizacji jest uwarunkowana spetnieniem okreslonych
warunkow uzgodnionych w umowie pomiedzy Bankiem a bankiem korespondentem Banku,

50) Posiadacz rachunku - osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$é gospodarczq lub zawodowg, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajqca zdolno$¢ prawng, z ktérg Bank zawart umowe,

51) poziom dostepu - zakres uprawnien do dysponowania rachunkiem w ramach poszczegdlnych elektronicznych kanatow dostepu,

52) Powiadomienie - informacje podawane do wiadomosci Posiadacza rachunku, przekazywane za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
lub udostepniane w oddziatach, agencjach Banku i na stronie internetowej lub przekazywane na wyciggach bankowych,

53) Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe,

54) przelew zagraniczny/walutowy - otrzymana z banku albo wystana do banku dyspozycja przekazania kwoty na wskazany rachunek bankowy
lub wyptaty kwoty na rzecz wskazanego Odbiorcy, zwany dalej ,przelewem zagranicznym”,

55) rachunek - rachunek biezqcy lub zbior rachunkow (biezqcy i pomocnicze), ptatny na kazde zqdanie, stuzqcy do gromadzenia $rodkow
pienieznych Posiadacza rachunku oraz do przeprowadzania rozliczen krajowych i zagranicznych, zwigzanych z prowadzong przez Posiadacza
rachunku dziatalno$ciq okre$long w zaswiadczeniu o nadanym numerze identyfikacyjnym REGON,

56) rachunek lokaty - rachunek lokaty terminowej na warunkach standardowych albo rachunek lokaty terminowej na warunkach negocjowanych

lub inne rachunki lokat wprowadzone do oferty Banku, zwigzane z prowadzonq przez Posiadacza rachunku lokaty dziatalno$ciq okreslong

w zaswiadczeniu o nadanym numerze identyfikacyjnym REGON,

rachunek VAT - rachunek otwierany dla Posiadaczy rachunkéw na podstawie Prawa bankowego,

saldo rachunku - stan $rodkéw pienieznych na rachunku albo na rachunku lokaty,

SEPA - Jednolity Obszar Ptatno$ci w walucie EUR (ang. Single Euro Payments Area) obejmujqcy kraje Unii Europejskiej (oraz ich terytoria

zalezne), jak rowniez inne kraje prezentowane na stronie internetowej,

)
)
)
)
)
a Posiadaczem rachunku lub Uzytkownikiem,
) strona internetowa - strona internetowa www.pkobp.pl nalezqca do Banku,
) SWIFT - miedzynarodowy system telekomunikacyjny (ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), za pomocg, ktorego
Bank wysyta i otrzymuje przelewy zagraniczne,
)
)
)
)
)

po dniu otrzymania dyspozycji,

transakcja ptatnicza (operacja) -zainicjowangq przez ptatnika lub odbiorce wptate, transfer lub wyptate srodkéw pienieznych,

Transportujqcy - przedsiebiorca dziatajgcy na rzecz i zlecenie Banku oraz wykonujacy ustuge przewozu i ochrony warto$ci pienieznych na rzecz
Banku,

bankowosci elektronicznej, a takze otwierane sq lub mogq by¢ otwarte inne rachunki lub rachunki lokat na rzecz Posiadacza rachunku
oraz mogq by¢ wydawane karty i rozliczane operacje dokonane przy ich uzyciu,

69) unikatowy identyfikator - kombinacje liter, cyfr lub symboli okreslonq przez bank, ktorq Klient zobowigzany jest dostarczyé w celu
jednoznacznego zidentyfikowania Odbiorcy lub jego rachunku, przy czym dla identyfikacji Posiadacza rachunku unikatowym identyfikatorem
jest numer rachunku w strukturze NRB albo IBAN,

70) ustugi bankowosci elektronicznej - obstuga produktow bankowych i ustug za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu,

71) ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, z ktorych moze korzysta¢ Posiadacz rachunku za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
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72) Uzytkownik - Posiadacz rachunku bedqcy osobq fizyczng prowadzqeq dziatalnos¢ gospodarczq lub zawodowq korzystajgey z ustug
bankowosci elektronicznej lub osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku
do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej, dziatajgca w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunky,

73) Uzytkownik karty - Posiadacz rachunku bedgcy osobq fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowq lub osoba fizyczna
posiadajqca petnqg zdolno$¢ do czynnosci prawnych upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku operacji przy uzyciu karty,

74) weryfikacja - identyfikacja przez Bank Uzytkownika w elektronicznych kanatach dostepu, dokonywana przy wykorzystaniu instrumentow
uwierzytelniajgcych w szczegolnoSci na podstawie:

a) numeru Klienta lub loginu,
b) hasta dostepu,
c¢) dodatkowych pytan i odpowiedz,

75) wolne $rodki - saldo rachunku:

a) powiekszone o wptaty oraz $rodki pozostate do wykorzystania z tytutu przyznanego kredytu w rachunku biezgcym albo dopuszczalnego
salda debetowego,
b) pomniejszone o wyptaty oraz kwoty przyjetych do realizacji obcigzen rachunku oraz sume blokad,

76) 3D-Secure - (,MasterCard Secure Code” dla kart MasterCard lub ,Verified by VISA” dla kart VISA) - sposdb potwierdzania operacji stanowigcy

dodatkowe zabezpieczenie operacji dokonywanych w Internecie.

Rozdziat 2. Zawarcie umowy rachunku

§3.
1. PKO Bank Polski SA otwiera i prowadzi nastepujqce rodzaje rachunkéw bankowych:
1) rachunki biezgce i pomocnicze,
2) rachunki VAT,
3) rachunki lokat terminowych oraz depozytow automatycznych
stuzqce do przechowywania $rodkow pienieznych oraz do przeprowadzania rozliczen wynikajgcych z wykonywanej dziatalnosci prowadzonej
przez Posiadacza rachunku, okre$lonej w zaswiadczeniu o nadanym numerze identyfikacyjnym REGON.

2. Rachunek biezgcy moze by¢ otworzony w walucie polskiej. Rachunki pomocnicze, rachunki lokat terminowych oraz depozytéw automatycznych
mogq by¢ otwierane w walucie polskiej lub innych walutach wymienialnych okreslonych w Komunikacie.

3. Rachunki VAT prowadzone sq w walucie polskiej i stuzg do zapewnienia mozliwo$ci wykonywania ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (zwanym tez ,split payment”), zgodnie z Prawem bankowym.

4. Bank prowadzi jeden rachunek VAT niezaleznie od liczby prowadzonych dla Posiadacza rachunku rachunkéw biezgcych. W przypadku
posiadania wiecej niz jednego rachunku biezgcego prowadzonego w walucie PLN dla Posiadacza rachunku, Bank na wniosek Posiadacza
rachunku moze prowadzi¢ wiecej niz jeden rachunek VAT.

5. Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ $rodkami zgromadzonymi na rachunku VAT wytqcznie do realizacji operacji okre$lonych w Prawie
bankowym, w tym m.in. do wykonywania i otrzymywania ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatno$ci, przelewéw podatku
od towaréw i ustug do urzedu skarbowego oraz realizacji przelewdéw na podstawie informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego.

6. Do rachunkow VAT Bank nie wydaje instrumentoéw ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

7. Warunkiem otwarcia rachunkéw bankowych, o ktorych mowa w ust. 1, jest zawarcie umowy pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem
z zastrzezeniem ust. 8.

8. Otwarcie i prowadzenie rachunkéw VAT nie wymaga zawarcia odrebnej umowy.

9. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia rachunku bez podania przyczyny.

Rozdziat 3. Karta Wzoréw Podpiséw i Petnomocnictwa

§4.

1. Posiadacz rachunku sktada w Banku Karte wzoréw podpiséw zawierajgcq wykaz osob uprawnionych do dysponowania rachunkami
albo $rodkami na rachunkach, zakres uprawnien oraz sposéb podpisywania dyspozycji. Posiadacz rachunku wskazuje na Karcie wzorow
podpiséw petnomocnikow, o ile zostato im udzielone petnomocnictwo bezterminowe, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku 0s6b fizycznych prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczg, gdy uprawnienia do dysponowania $rodkami na rachunku posiada
wytqcznie Posiadacz rachunku mozliwe jest odstgpienie od ztozenia Karty Wzoréw Podpisow, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ztozony na umowie wzér podpisu obowiqzuje dla wszystkich rachunkéw prowadzonych dla Posiadacza rachunku.

4. Posiadacz rachunku moze udzieli¢ osobom majgcym petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, na piSmie, petnomocnictwa do dysponowania
rachunkami albo do dysponowania $rodkami na rachunkach w zakresie okre$lonym w petnomocnictwie. Petnomocnictwa wygasajq z chwilg
$mierci Posiadacza rachunku bedgcego osobq fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowq, z chwilg $mierci petnomocnika,
uptywem czasu, na jaki petnomocnictwo zostato udzielone lub w przypadku odwotania petnomocnictwa.

5. Zmiana dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1i 4, wymaga formy pisemnej i staje sie skuteczna najp6zniej w nastepnym dniu roboczym,
po przyjeciu przez Bank zaktualizowanej Karty wzoréw podpiséw lub o$wiadczenia Posiadacza rachunku o odwotaniu lub zmianie
petnomocnictwa.

6. Bank nie odpowiada za szkody powstate na skutek niepowiadomienia Banku o zmianie, o ktorej mowa w ust. 5.

7. W przypadku, gdy brak jest innych ustalen, Karta wzoréw podpiséw obowiqzuje dla wszystkich rachunkéw prowadzonych dla Posiadacza
rachunku.

Rozdziat 4. Oprocentowanie

§5.
1. Srodki pieniezne na rachunku sq nieoprocentowane albo oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej od dnia ich wptywu na rachunek
do dnia poprzedzajqcego dzien ich wyptaty z rachunku.
2. Odsetki na rachunkach prowadzonych w walucie polskiej kapitalizowane sq na koniec miesigca kalendarzowego, a odsetki na rachunkach
prowadzonych w innych walutach kapitalizowane sq na koniec roku kalendarzowego.
3. W przypadku gdy $rodki pieniezne na rachunku sq oprocentowane, Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci oprocentowania
oraz okresow rozliczeniowych na rachunku, co nie wymaga wypowiedzenia umowy w tym zakresie.
4. Bank jest uprawiony do dokonania zmiany stopy procentowej od $rodkow pienieznych na rachunku lub rachunku lokaty w przypadku
wystgpienia co najmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:
1) dla rachunkéw w walucie polskiej:
a) zmiany ktorejkolwiek ze stop procentowych Narodowego Banku Polskiego ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,
b) zmiany stopy rezerwy obowiqzkowej bankéw ustalanej przez Rade Polityki Pienigznej,
c) zmiany stawek dla depozytow rynku miedzybankowego,
2) dla rachunkéw w walucie wymienialnej:
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a) zmiany stop procentowych ustalanych przez odpowiedni bank centralny dla danej waluty,
b) zmiany stop procentowych depozytow walutowych na krajowym lub miedzynarodowym rynku pienieznym,
c) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankow ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej.

Informacja o zmianie wysokosci oprocentowania i okreséw rozliczeniowych jest podawana w Komunikatach.

§é.

Niedopuszczalne saldo debetowe od dnia jego powstania staje sie zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.

0Od kwoty zadtuzenia przeterminowanego z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego Bank pobiera odsetki wedtug zmiennej stopy

procentowej zadtuzenia przeterminowanego odpowiadajqgcej:

1) w przypadku umoéw rachunkéw zawartych od dnia 1 stycznia 2016r. - aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie,
wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa,

2) w przypadku umow rachunkéw zawartych do dnia 31 grudnia 2015r. - czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego.

Zmiana wysokosci:

1) odsetek maksymalnych za opdznienie powodowaé bedzie rownoczesng i analogiczng zmiane wysokosci stopy procentowej, o ktorej mowa
w ust. 2 pkt 1,

2) stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego powodowac¢ bedzie rownoczesng i analogiczng zmiane wysokosci stopy
procentowej, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 2.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku o zmianie wysoko$ci stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego do korica miesigca

kalendarzowego, w ktérym nastgpita zmiana, poprzez udostepnienie aktualnej wysokosci tej stopy procentowej w Komunikacie.

W okresie obowigzywania umowy Bank jest uprawniony do zmiany sposobu ustalania stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego,

o ktorej mowa w ust. 2, w przypadku zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczqcych odsetek od zadtuzenia

przeterminowanego w sposob wynikajgcy ze zmiany lub uchylenia tych przepisow.

Okres zadtuzenia z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego liczy sie od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia do dnia sptaty tego

zadtuzenia wiqcznie.

Odsetki, o ktérych mowa w ust. 2, pobierane sq z wolnych $rodkéw pienieznych na rachunku po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,

za ktory zostaty naliczone, a w przypadku braku wolnych $rodkéw pienieznych z pierwszych wptywdw na rachunek.

Rozdziat 5. Prowizje i optaty

§7.
Za ustugi $wiadczone przez Bank, w tym za czynno$ci zwigzane z prowadzeniem rachunku, a takze za inne czynno$ci okreslone w Taryfie, Bank
pobiera prowizje i optaty bankowe zgodnie z Taryfq, chyba ze postanowienia umowy stanowiq inaczej.
Aktualna Taryfa jest udostepniana Posiadaczowi rachunku w oddziatach i agencjach Banku oraz na stronie internetowej w formie Komunikatu.

§8.
Bank jest uprawniony do zmiany Taryfy. Przestankq do zmiany przez Bank tytutéw oraz stawek optat i prowizji okreslonych w Taryfie,
warunkow ich pobierania, jak rowniez wprowadzenia przez Bank nowych optat lub prowizji jest zaistnienie co najmniej jednej z nastepujacych
okolicznosci:
1) zmiany poziomu inflacji w wysokosci podawanej do publicznej wiadomosci przez Gtowny Urzqd Statystyczny,
2) zmian cen energii, potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych i innych kosztow ponoszonych w zwigzku
z wykonywaniem umowy za posrednictwem firm wspotpracujgcych z Bankiem oraz w wyniku wprowadzenia nowych przepiséw prawnych,
3) wprowadzenia nowych produktow i ustug o charakterze opcjonalnym, nowej funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, dodania
nowego zakresu ustugi,
4) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub inne wtasciwe urzedy
lub organy administracji publicznej,
5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepisow prawa wptywajgcych na zasady i sposob $wiadczenia przez Bank ustug w ramach umowy
rachunku,
6) wzrostu kosztow obstugi operaciji.
Bank powiadomi Posiadacza rachunku o zmianach Taryfy w trybie okre$lonym w § 106 ust. 3-6.

§9.
O ile postanowienia umowy nie stanowiq inaczej Bank:
1) nalezne prowizje i optaty pobiera w ciezar rachunku, ktorego dotyczy prowizja lub optata, bez odrebnej dyspozyciji Posiadacza rachunku,
z zastrzezeniem ust. 2, niezaleznie od wysokosci wolnych $rodkéw na rachunku,
2) prowizje od wptat gotdwkowych pobiera od wptacajgcego.
W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku, pobranie prowizji lub optat moze spowodowa¢ powstanie niedopuszczalnego salda
debetowego.
W sytuacji spowodowania powstania niedopuszczalnego salda debetowego z tytutu braku $rodkéw pienieznych na pokrycie naleznych
Bankowi prowizji lub optat, Posiadacz rachunku kazdorazowo zobowigzany jest do dokonania wptaty uzupetniajqcej na rachunek.

Rozdziat 6. Wyciqgi

§ 10.

Bank informuje Posiadacza rachunku o stanie jego rachunku oraz rachunku VAT, przeprowadzonych transakcjach oraz o naliczonych optatach
i odsetkach w cyklach i w spos6b uzgodniony w umowie.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany na biezqco sprawdza¢ prawidtowo$¢ operacji i saldo rachunku podawane na wyciggach bankowych.
W przypadku stwierdzenia btednej operacji lub nieprawidtowego salda rachunku Posiadacz rachunku powinien w terminie 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyciggu bankowego zawiadomi¢ o tym Bank w celu sprostowania, a w przypadku
nieprawidtowosci dotyczqcych operacji kartowych zgtosi¢ reklamacje.

W przypadku kazdego konca miesigca przypadajgcego na sobote lub niedziele Bank uruchamia dodatkowe przetwarzanie systemu
informatycznego rozumiane jako przetwarzanie kofica miesigca. W zwigzku z powyzszym, w ostatnim dniu miesigca przypadajgcym na sobote
lub niedziele Bank generuje odpowiednio dodatkowe wyciqgi zawierajqce operacje z tych dni.

Na koniec kazdego roku kalendarzowego Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku zawiadomienie o saldzie rachunku. Brak zgtoszenia
niezgodnosci dotyczqcych salda rachunku przez Posiadacza rachunku w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania zawiadomienia oznacza
akceptacje wysokosci salda rachunku na koniec roku kalendarzowego.
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DZIAL Il USEUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

§11.

1. Posiadacz rachunku uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z ustug bankowosci elektronicznej po zawarciu umowy oraz po:

1) okresleniu uprawnien,
2) otrzymaniu instrumentow uwierzytelniajgcych,
3) dokonaniu aktywacji dostepu.

2. Z chwilg aktywacji dostepu Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku lub Uzytkownikowi sktadanie dyspozycji za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu. Poszczegolne kanaty dostepu mogq roznic¢ sie od siebie zakresem oferowanych opcji i funkcji.

3. Po dokonaniu aktywacji dostepu Posiadacz rachunku bedqcy osobq fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowq jest
uprawniony do zawierania uméw za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu przy uzyciu kodu autoryzacyjnego, o ile taki sposob
ich zawierania zostat udostepniony przez Bank.

4. Aktualny, szczegotowy opis funkcji udostepnianych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, informacje o aktualnej ofercie
oraz o dostepnych sposobach zawierania poszczeg6lnych uméw sq udostepnione na stronie internetowe;j.

5. Warunkiem korzystania z ustug bankowosci elektronicznej jest posiadanie przez Uzytkownika urzqdzen (np. komputer, urzqdzenia mobilne,
telefon) i oprogramowania spetniajgcego wymagania techniczne, ktore Bank podaje do wiadomosci klientow na stronie internetowej.
Informacje na temat tych wymagan mozna réwniez uzyska¢ w serwisie telefonicznym.

6. Dla wybranych serwisow internetowych uprawnienia funkcjonalne Uzytkownika do korzystania z systemu bankowosci elektronicznej ustanawia
wskazany przez Posiadacza rachunku Administrator, wykorzystujgc funkcje administracyjne systemu albo Bank, na podstawie ztozonego
przez Posiadacza rachunku odrebnego wniosku o konfiguracje dostepu. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania Administratora
zarzqdzajgcego uprawnieniami Uzytkownikow po stronie Posiadacza rachunku i ustanowionych przez Administratora Uzytkownikow.

W przypadku powierzenia Bankowi funkcji parametryzowania wskazanych przez Posiadacza rachunku uprawnien Uzytkownikow,
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgodne z poleceniem Posiadacza rachunku skutki ich wykonania.

7. Posiadacz rachunku, ustanawiajgc Administratora lub Uzytkownika, zobowigzany jest poinformowac¢ ich o zasadach korzystania z ustug
bankowosci elektronicznej, w tym o zasadach bezpieczenstwa.

8. Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ korzystania ze skrzynki elektronicznej udostepnionej przez Bank, w zakresie okre$lonym na stronie
internetowe;j.

9. Rachunki VAT sq udostepnione w bankowosci elektronicznej jedynie z dostepem pasywnym.

§12.

1. Po aktywacji dostepu Uzytkownik korzysta z nastepujgcych indywidualnych instrumentow uwierzytelniajgcych:
1) numeru Klienta lub indywidualnie zdefiniowanego loginu,
2) hasta dostepu,
3) kodow jednorazowych w wybranej przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika, dopuszczalnej przez Bank i okreslonej na stronie

internetowej Banku formie,

4) PIN.

2. Warunkiem korzystania z dostepu do serwisu internetowego jest posiadanie wyposazenia technicznego i oprogramowania niezbednego
do wspotpracy z Bankiem.

3. Wymagania w zakresie wyposazenia technicznego i oprogramowania Bank podaje do wiadomos$ci Posiadacza rachunku na stronie
internetowej oraz w serwisie telefonicznym.

§13.

Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 Prawa bankowego w sposdb okreslony niniejszym Regulaminem, zachowujq forme pisemnq w zakresie,
w jakim majq zwigzek z czynno$ciami bankowymi.

§ 14.

1. Informacje dotyczqce zakresu ustug $wiadczonych w ramach bankowo$ci elektronicznej, w tym informacje dotyczqce funkcji skrzynki
elektronicznej i powiadomien udostepniane sg:
1) na stronie internetowe;,
2) winny uzgodniony z Posiadaczem rachunku sposob.

2. Zmiana funkcji w zakresie ustug $wiadczonych w ramach bankowosci elektronicznej udostepniona w formie wskazanej w ust. 1 nie wymaga
zgody Posiadacza rachunku.

§15.

1. Uzytkownik jest zobowigzany do logowania oraz wykonywania transakcji za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu wytqcznie
osobiscie oraz do:

1) zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej i nieprzekazywania oraz
nieujawniania innym osobom instrumentoéw uwierzytelniajgcych, w tym numeru Klienta, loginu, kodéw jednorazowych i haset dostepu oraz
informacji przekazanych Bankowi dla celéw weryfikacji,

2) nalezytego zabezpieczenia wyposazenia technicznego i oprogramowania, za posrednictwem ktorego korzysta z ustug bankowosci
elektronicznej, w szczego6lno$ci poprzez stosowanie:

a) wytqgcznie legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami
producentow,
aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,
najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,
haset zabezpieczajgcych dostep do komputera, w szczego6lnosci, jesli z urzqdzenia korzysta wiecej 0séb,
innych rekomendowanych przez Bank rozwiqzan udostepnionych na stronie internetowej,
iezwtocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia narzedzi uwierzytelniajgcych:
) telefonicznie pod numer podany na karcie kodow jednorazowych,
b) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,
c) za posrednictwem serwisu internetowego.
2. Posiadacz rachunku powinien poda¢ Bankowi numer telefonu oraz w miare mozliwosci adres poczty elektronicznej, pod ktérym Bank moze
kontaktowac¢ sie w celu zapewnienia bezpieczefistwa korzystania z ustug bankowosci elektronicznej.
3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest niezwtocznie powiadamia¢ Bank o wszelkich zmianach dotyczqcych danych osobowych, danych
kontaktowych wtasnych, jak i ustanowionych Uzytkownikow, poswiadczajqc je w przypadku danych osobowych odpowiednimi dokumentami.
4. Zmiana danych, o ktorych mowa w ust. 3, moze zosta¢ ztozona odpowiednio przez Posiadacz rachunku lub Uzytkownika za po$rednictwem
ustug bankowosci elektronicznej, o ile Bank dopuszcza taki sposéb zmiany danych.
5. Bank przyjmuje zgtoszenia zmiany danych Uzytkownikow w zakresie ich dotyczqcym.
6. Szczegotowy opis $rodkow, jakie powinien przedsiewzig¢ Posiadacz rachunku w celu zapewnienia bezpieczenstwa dostepu do ustug
bankowosci elektronicznej podawany jest do wiadomosci na stronie internetowej oraz w serwisie telefonicznym.
7. Zakazuje sie Posiadaczowi rachunku dostarczania za pos$rednictwem ustug bankowosci elektronicznej tresci o charakterze bezprawnym.
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§ 16.

Wszelkie dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktora zostata prawidtowo zweryfikowana jako dany Uzytkownik,

sq traktowane jako dyspozycje Uzytkownika. Dla udowodnienia przez Bank prawidtowej autoryzacji dyspozycji ptatniczej przez Uzytkownika,
wystarczy wykazanie zarejestrowanego uzycia instrumentoéw uwierzytelniajgcych wykorzystywanych do autoryzacji dyspozycji ptatniczej
przez zweryfikowanego Uzytkownika.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje dyspozycji dokonanych z naruszeniem zasad okreslonych w ust. 1 oraz w § 15 ust. 1-6.
Bank zapisuje w sposéb trwaty dla celow dowodowych wszystkie dyspozycje ztozone w elektronicznych kanatach dostepu.

Nagrania rozméw przeprowadzanych w serwisie telefonicznym, jak rowniez rozmowy z zapisem audiowizualnym, stanowiq wtasno$¢ Banku.

§17.

Sktadanie dyspozycji w elektronicznych kanatach dostepu odbywa sie przy wykorzystaniu odpowiednich dla danego elektronicznego kanatu
dostepu instrumentoéw uwierzytelniajgcych wymaganych przy autoryzacji.

Dyspozycje mogq by¢ sktadane w dowolnym dniu i o dowolnej porze, z wytqczeniem okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw
technicznych lub przywroécenia poprawnosci funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu. Informacje o wystapieniu przerwy sq dostepne
na stronie internetowej albo w serwisie internetowym oraz w serwisie telefonicznym. W przypadku wprowadzenia przerwy, o ktorej mowa
wyzej, Posiadacz rachunku bedzie mégt by¢ obstugiwany w dni robocze w oddziatach Banku, ktorych aktualny wykaz dostepny jest na stronie
internetowe;j.

Transakcje wykonywane za posrednictwem serwisu internetowego mogq by¢ wykonywane, z uwzglednieniem limitdbw domysinych okreslonych
przez Bank.

Ustalone przez Bank limity domysine, o ktérych mowa w ust. 3, Posiadacz rachunku moze zmieni¢, z zastrzezeniem limitow maksymalnych,

o ktérych mowa w ust. 6.

Klient moze réwniez okresli¢ dzienny limit transakcji wykonywanych na rachunku. Limit ten jest ograniczony limitami, o ktérych mowa

w ust. 3-4.

Limity o ktérych mowa w ust. 3-4, sq ograniczone limitami maksymalnymi ustalanymi przez Bank dla transakcji wykonywanych

za po$rednictwem serwisu internetowego.

O dacie udostepnienia, rodzajach i wysokosci limitow, o ktérych mowa w ust. 3-6, Bank poinformuje Klienta w serwisie internetowym.

§18.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w cato$ci lub czesci dostepu do ustug bankowosci elektronicznej z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu do tych ustug lub w zwiqzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej.

W przypadku, kiedy korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej zwigzane jest z korzystaniem przez Posiadacza rachunku z kredytu w ramach
umowy, Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci lub czesci dostepu do ustug bankowosci elektronicznej w zakresie zwigzanym
z korzystaniem przez Posiadacza rachunku z udzielonego mu kredytu, z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza rachunku zdolnosci
kredytowej.

Bank za pomocq elektronicznych kanatéw dostepu informuje Posiadacza rachunku o zablokowaniu dostepu do ustug bankowosci elektronicznej
przed zablokowaniem lub jesli jest to niemozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba, ze przekazanie takiej informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy przepiséw prawa.

Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktdrej zostata wykonana.

Uzytkownik, w zakresie nadanych mu uprawnien, moze samodzielnie zablokowa¢ dostep do wybranych elektronicznych kanatow dostepu,

w zakresie okre$lonym na stronie internetowe;j.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktécenia w dziataniu ustugi wynikte z winy operatora telefonii komérkowej lub dostawcy ustug
internetowych, za posrednictwem ktorego komunikaty SMS lub wyciqgi e-mail sq wysytane.

Bank nie odpowiada za brak mozliwo$ci korzystania z ustug bankowosci elektronicznej w przypadkach:

wad transmisji danych zaistniatych z przyczyn niezaleznych od Banku,

strat spowodowanych dziataniem sity wyzszej obejmujgcej m.in. katastrofy naturalne, dziatania wojenne, strajki, rozruchy, ataki
terrorystyczne,

strat spowodowanych decyzjami organéw wtadzy publicznej,

1
2)
)
) opdznien wynikajacych z awarii systemow informatycznych, systemow zasilania, tgczy telekomunikacyjnych, powstatych z przyczyn
)
)

B W

niezaleznych od Banku,

opoznien i innych nieprawidtowosci wynikajqcych z dziatania firm $wiadczgeych ustugi przesytu danych teleinformatycznych, ustugi poczty
elektronicznej lub tradycyjnej,

przerwy w funkcjonowaniu sytemu wynikajqcej z konieczno$ci dokonania niezbednych czynnos$ci zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjq lub zabezpieczaniem systeméw informatycznych i zasilania.

§ 19.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia albo zniszczenia
instrumentow uwierzytelniajgcych bgdz nieuprawnionego dostepu do ustug bankowosci elektronicznej lub innych instrumentoéw ptatniczych:
1) telefonicznie pod numerami telefonow dostepnymi 24 godziny na dobe, podanymi na stronie internetowej,

2) osobiscie w oddziatach Banku, ktorych aktualny wykaz dostepny jest na stronie internetowej,

3) za posrednictwem serwisu internetowego.

Bank przyjmuje réwniez zgtoszenia, o ktdérych mowa w ust. 1, sktadane przez Uzytkownikdéw w zakresie ich dotyczqcym.

W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia instrumentow uwierzytelniajgcych lub dostepu do ustug
bankowosci elektronicznej albo innych instrumentéw ptatniczych, Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie

o0 przestepstwie do organ6w $cigania.

Bank moze zwrdci¢ sie do Posiadacza rachunku o pisemne potwierdzenie zaistnienia zdarzen, o ktorych mowa w ust. 1 oraz wskazanie
okoliczno$ci, w jakich zdarzenia te wystgpity albo sie ujawnity.

Posiadacza rachunku obcigzajq transakcje ptatnicze dokonane za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu lub innych instrumentow
ptatniczych przez osoby, ktorym Posiadacz rachunku albo Uzytkownik ujawnit lub udostepnit instrumenty uwierzytelniajgce lub inne
instrumenty ptatnicze.

al

6

§ 20.

Po dokonaniu aktywacji dostepu Posiadacz rachunku moze korzysta¢ z ustug fakultatywnych oferowanych przez Bank. Informacje dotyczqce
oferowanych przez Bank ustug fakultatywnych sq podawane na stronie internetowe;j

Bank moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug fakultatywnych, o czym informuje Posiadacza rachunku z trzydziestodniowym wyprzedzeniem.
Posiadacz rachunku moze zrezygnowa¢ z ustugi fakultatywnej w kazdym czasie.
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DZIAL 111 KARTA

Rozdziat 1. Wydanie karty

§ 21.

Karta jest wydawana na wniosek Posiadacza rachunku po zawarciu umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Karta jest wydawana po dostarczeniu do Banku danych Uzytkownika karty, zgodnie z ust. 7.

3. Posiadacz rachunku moze bez podania przyczyny odstqpi¢ od umowy w czesci dotyczqcej karty w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej
karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu ktorejkolwiek z kart wydanych do rachunku. W przypadku odstgpienia Bank zobowigzuje sie
do zwrotu optaty za wydanie karty, o ile taka zostata pobrana. Optata ta moze zosta¢ pomniejszona o koszty wyprodukowania i wystania karty.

4. Uzytkownikiem karty moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, wskazana przez Posiadacza rachunku.

5. Posiadacz rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie dowolnej liczby kart, z tym Ze jednej osobie moze zosta¢ wydana tylko jedna karta danego
typu.

6. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Banku o kazdorazowej zmianie danych Posiadacza rachunku
lub Uzytkownika karty. Uzytkownik karty moze zgtosi¢ Bankowi dyspozycje zmiany danych w zakresie jego dotyczgeym.

7. Posiadacz rachunku wystepuje o wydanie karty Uzytkownikowi karty, dostarczajgc jednocze$nie na pismie wzér podpisu Uzytkownika karty.

8. Karta otrzymana przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty jest nieaktywna. .

9. Korzystanie z karty jest mozliwe po Jeg aktywacji w sposob okreslony przez Bank w materiatach

dostarczonych wraz z kartqg oraz na’stronie internetowe;j.

§ 22.

1. Karta powinna zosta¢ podpisana przez osobe, ktorej dane sq umieszczone na karcie niezwtocznie po jej otrzymaniu. Podpis na karcie powinien
by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.
2. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z niepodpisania karty po jej otrzymaniu.

§23.

_

Karta jest wtasno$cig Banku.

§ 24.

1. Termin waznosci karty okre$lajg miesiqc i rok umieszczone na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wigcznie.

2. Karta jest wznawiana automatycznie, o ile najpozniej na 45 dni przed uptywem okresu waznosci karty Posiadacz rachunku nie wyda innej
dyspozyciji.

3. PIN do karty wznowionej nie ulega zmianie.

Rozdziat 2. Zasady bezpieczenstwa

§ 25.

Uzytkownik karty zobowiqzany jest do podjecia niezbednych $rodkéw stuzgcych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen karty,

w szczegoblnosci do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa,

2) nieprzechowywania karty razem z PIN,

3) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywhaszczenia, zniszczenia karty albo jej nieuprawnionego uzycia, zgodnie z § 26,

4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

5) nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenie uniewaznienia
karty.

§ 26.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia karty, nieuprawnionego uzycia albo nieuprawnionego dostepu do karty nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w jednej z nastepujacych form:
1) telefonicznie pod numer podany na karcie lub w materiatach informacyjnych dotyczqcych karty,
2) za posrednictwem serwisu internetowego, o ile oferuje takq funkcjonalnose,
3) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,
4) winny uzgodniony sposob.

2. W przypadku telefonicznego lub osobistego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia albo
nieuprawnionego dostepu do karty, potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia jest podanie przez pracownika Banku imienia i nazwiska oraz daty
i godziny przyjecia zgtoszenia osobie zgtaszajqce;j.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty Posiadacz rachunku
lub Uzytkownik karty powinien ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organéw $cigania.

§21.
Bank moze zqda¢ od Posiadacza rachunku pisemnego potwierdzenia faktu utraty karty.

§28.
Jezeli karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ niezwtocznie zwrécona w dowolnym oddziale
Banku.

§29.
W miejsce utraconej lub zniszczonej karty Bank wyda kolejnq karte, o ile Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozycji.

Rozdziat 3. Uzywanie karty

§ 30.

1. Posiadacza rachunku obcigzajq operacje dokonane przez osoby, ktorym Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty udostepnit karte lub ujawnit
PIN.

2. Do czasu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia karty albo jej nieuprawnionego uzycia Posiadacz rachunku odpowiada
za zobowigzania finansowe powstate w wyniku operacji ptatniczych dokonanych przy uzyciu tej karty do kwoty stanowigcej rownowarto$¢
w ztotych 150 euro lub w przypadku operaciji zblizeniowych niepotwierdzonych numerem PIN do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych
50 euro. Ograniczenie to nie dotyczy operacji, do ktoérych doszto z winy Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, w szczegélnosci
gdy nie dopetnit on obowigzkéw okreslonych w § 25 lub, gdy nie dokonat zgtoszenia niezgodno$ci kwestionowanych operacji podanych
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na wyciqgu z rachunku, o ktérym mowa w § 10, albo btedéw lub innych nieprawidtowos$ci w przeprowadzeniu rozliczenia, w terminie,
o ktérym mowa w § 105 ust. 2.

3. Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty albo jej nieuprawnionego uzycia Bank przejmuje odpowiedzialno$¢
za zobowigzania finansowe powstate w wyniku operacji dokonanych przy uzyciu karty, chyba ze do operacji doszto z winy umyslnej Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty.

4. Rownowartos$¢, o ktdrej mowa w ust. 2, oblicza sie wedtug Sredniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego
w dniu dokonania zgtoszenia.

5. Bank moze przejg¢ odpowiedzialno$¢ za zobowiqzania finansowe Posiadacza rachunku, powstate w wyniku operacji dokonanych przed
zgtoszeniem, o ktorym mowa w ust. 2, przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu
do karty do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro lub 50 euro w przypadku operacji zblizeniowej niepotwierdzonej numerem
PIN, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiqzujgcego w dniu dokonania operacji z zastrzezeniem

ust. 1.
§31.
Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, ktorej dane sq umieszczone na karcie.
§32.

Karte mozna uzywac¢ w kraju i za granicq w punktach hondlowo-us’rugoprh, placowkach bankéw oraz
Eonkomatach i innych urzgdzeniach samoobstugowych oznaczonychznakiem akceptacji umieszczonym na
arcie.

§ 33.

Karta stuzy do dokonywania nastepujacych operacji:

1) phatnosci za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych,

2) wyptaty gotowki w placowkach bankéw i bankomatach oznaczonych znakiem akceptacji znajdujgcym sie na karcie,
3) korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu karty,

4) dokonywania operacji przez Internet, telefonicznie lub w formie pisemnej, od dnia podanego w Komunikacie.

§ 34.

1. Operacje przy uzyciu karty mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitéw, o ktérych mowa w § 35 ust.1, z uwzglednieniem wolnych $rodkéw
na rachunku, z zastrzezeniem ust. 2-3.

2. Operacje zblizeniowe przy uzyciu karty wydanej do rachunku w walucie polskiej mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitu kartowego
dla operaciji zblizeniowych okreslonego w Komunikacie bez uwzglednienia wolnych $rodkéw na rachunku, do ktérego karta zostata wydana
i blokad $rodkow pod wykonane operacje na rachunku, do ktérego karta zostata wydana.

3. Operoc&e ,bez,gotovvkowe,prz% uzyciu karty mogq byc w szczegolnych przypadkach dokonywane bez
uwzgledniania wolnych srodkow
na rachunku, do ktorego karta zostata wydana.

§ 35.

1. Na wniosek Posiadacza rachunku Bank dokonuje zmian wysokoéci limitow ustalonych dla kart z uwzglednieniem wysoko$ci limitow
maksymalnych okreslonych w Komunikacie:
1. miesiecznego limitu operacji na kazdq karte,
2. dziennego limitu wyptat gotowki na kazdq karte,
3. dziennego limitu operacji ptatniczych na kazdq karte,
4. dziennego limitu internetowego na kazdq karte.
2. W przypadku nie wskazania przez Posiadacza rachunku propozycji limitu miesiecznego operacje przy uzyciu karty dokonywane sq
do wysokosci wolnych $rodkéw na rachunku z uwzglednieniem ustalonych przez Bank limitow dla kart wskazanych w Komunikacie.
3. Bank ma prawo do zmiany limitoéw ustalonych dla karty bez zgody Posiadacza rachunku w przypadku nieterminowej sptaty nalezno$ci
wynikajgcych z umowy albo stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty.
4. W sytuacji okres$lonej w ust. 3, Bank jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Posiadacza rachunku o dokonanych zmianach limitow.

§ 36.

1. Uzytkownik karty jest zobowiqzany przy dokonywaniu operacji do okazania, na zyczenie osoby realizujgcej operacje, dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢.
2. Kazda operacja ptatnicza dokonana przy fizycznym uzyciu karty jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym
przez punkt przyjmujgcy ptatno$¢ kartq.
3. Uzytkownik karty potwierdza (autoryzuje) zlecenie wykonania operacji, w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow tj. poprzez:
1) wprowadzenie kodu PIN - w bankomatach oraz terminalach,
2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji,
3) podanie wymaganych danych np. numeru karty, daty jej waznosci lub kodu CVC2/CVV2 w przypadku operacji wykonywanych
na odlegtos¢, tj. bez fizycznego przedstawienia karty,
za pomocq 3 D-Secure, w przypadku operacji dokonywanych w internecie,
zblizenie karty do terminala elektronicznego z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji operacji,
fizyczne uzycie karty w terminalu bez konieczno$ci potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem.
4. W celu kontroli rozliczen Posiadacz rachunku zobowigzany jest do przechowywania dokumentu potwierdzajgcego:
1) dokonanie operacji,
2) odmowe zrealizowania operacji,
3) anulowanie operacjj,
4) dokonanie operacji uznaniowej (zwrot towaru)
do dnia otrzymania i sprawdzenia informacji o dokonanych operacjach podanych na wyciqgu z rachunku, o ktérym mowa w § 10.

§ 37.

1. Bank nie odpowiada za szkody wynikte z powodu dziatania sity wyzszej lub realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zastosowania przepiséw
prawa.
2. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci:
1) za odmowe realizacji operacji w punktach handlowo-ustugowych, bankomatach innych bankow lub oddziatach innych bankéw,
2) za dodatkowe stosowane lokalnie prowizje, nieustalone i niepobierane przez Bank,
3) w przypadkach zastosowania przepisow przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.

NNl =

4
5
6
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Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Posiadacza rachunku dodatkowq optate od operacji dokonanej przy uzyciu karty (tzw. surcharge)
pod warunkiem poinformowania Uzytkownika karty o tej optacie przed rozpoczeciem dokonywania operacji. Optata ta nie jest prowizjq Banku
i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Taryfq.

§ 38.

Bank w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach kierujqc sie ochrong intereséw Posiadacza rachunku lub intereséw Banku ma prawo do:
1) statego lub czasowego uniemozliwienia korzystania z karty:

a) zuzasadnionych przyczyn zwiqzanych z bezpieczenstwem karty,

b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji lub

¢) zpowodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza rachunku zdolnosci kredytowej, gdy korzystanie z karty jest zwigzane

z korzystaniem przez Posiadacza rachunku z udzielonego mu kredytu,

2) nie wydania kolejnej karty.
Bank poinformuje Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe,
niezwtocznie po jej zablokowaniu, za pomocq $rodkoéw porozumienia sie na odlegto$¢:
1) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu lub
2) telefonicznie.
Nie dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa
lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.
Bank odblokowuje karte albo zastepuje jg nowq kartq, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§ 39.

Wszystkie operacje dokonane przy uzyciu karty obciqzajq rachunek z datq ich dokonania.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapewnienia na rachunku, do ktoérego zostata wydana karta, $rodkéw pozwalajgcych na pokrycie
wszystkich wykonanych przy uzyciu karty operacji wraz z towarzyszgcymi tym operacjom prowizjami i optatami do czasu rozliczenia operacji
przez Bank.

Rozdziat 4. Zasady rozliczania operacji przy uzyciu karty

1.

3.

§ 40.

Operacje dokonywane przy uzyciu karty sq rozliczane z uwzglednieniem nastepujqcych zasad:

1) operacje kartami wydanymi do rachunku w walucie polskiej dokonane w walutach obcych, dla ktérych Bank prowadzi Tabele kursow, bedq
przeliczane przez Bank z waluty operacji na ztote, wedtug ustalonych kurséw sprzedazy dla pieniqdza z dnia dokonania operacji. Tabela
kursow Banku prezentowana jest w oddziatach lub w agencjach Banku i na stronie internetowej,

2) operacje dokonane kartami wydanymi do rachunku w walucie polskiej, w walutach obeych, dla ktorych Bank nie prowadzi Tabeli kursow,
bedq przeliczane na euro wedtug kursow i requt stosowanych przez organizacje ptatniczqg, ktérej znak jest umieszczony na awersie karty,

a nastepnie przeliczane na ztote zgodnie z pkt 1,

3) jezeli operacje przy uzyciu karty wydanej do rachunku w walucie innej niz waluta polska, bedq dokonane w walucie rachunku, do ktorego
wydana jest karta, wéwczas obcigzenie rachunku nastepuje w walucie tego rachunku,

4) jezeli operacje przy uzyciu karty wydanej do rachunku w walucie innej niz waluta polska, bedq dokonane w walucie innej niz waluta
rachunku, obcigzenie rachunku, do ktorego zostata wydana karta, nastepuje po kursie przeliczonym przez organizacje ptatniczqg, ktérej znak
akceptacji umieszczony jest na karcie na walute rachunku.

0Od dnia podanego w Komunikacie operacje dokonane przy uzyciu kart bedq rozliczane wg nastepujgcych zasad:

1) operacje przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej MasterCard,

a) do rachunku w walucie polskiej, dokonane w walutach obcych, dla ktérych Bank prowadzi Tabele kursow, bedq przeliczane przez Bank
z waluty operacji na walute polskq, wedtug ustalonych kurséw sprzedazy dla pienigdza obowiqzujgcych w dniu dokonania operacji.
Tabela kursow Banku prezentowana jest w oddziatach Banku lub w agencjach Banku
i na stronie internetowe;j,

b) do rachunku w walucie polskiej, dokonane w walutach obcych, dla ktoérych Bank nie prowadzi Tabeli kursow, bedq przeliczane na euro
wedtug kurséw stosowanych w dniu ich przetworzenia przez organizacje ptatniczg MasterCard, a nastepnie przeliczane na ztote zgodnie
z lit. a. Dzien przetworzenia operacji przez organizacje ptatniczqg MasterCard jest prezentowany na wyciggu bankowym; kursy walutowe
stosowane przez organizacje ptatniczg MasterCard dostepne sqg na stronie internetowe;j,

2) operacje przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa, do rachunku w walucie polskiej dokonywane w walutach obcych
sq przeliczane przez organizacje ptatniczq Visa na walute polskqg wedtug kursow stosowanych w dniu ich przetworzenia przez organizacje
ptatniczq Visa. Dzien przetworzenia operacji przez organizacje ptatniczq Visa jest prezentowany na wyciggu bankowym. Kursy walutowe
stosowane przez organizacje ptatniczq Visa dostepne sq na stronie internetowej,

3) jezeli operacje przy uzyciu karty wydanej do rachunku prowadzonej w walucie innej niz waluta polskiej, bedq dokonane w walucie
rachunku, do ktérego wydana jest karta wowczas obcigzenie rachunku nastepuje w walucie tego rachunku,

4) jezeli operacje przy uzyciu karty wydanej do rachunku prowadzonego w walucie innej niz waluta polska, bedq dokonane w walucie innej
niz waluta rachunku, do ktérego wydana jest karta, obcigzenie rachunku nastepuje po kursie stosowanym w dniu ich przetworzenia
przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie na walute rachunku. Dzien przetworzenia operacji jest
prezentowany na wyciggu bankowym; kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest
na karcie, dostepne sq na stronie internetowe;.

Bank moze ustanowi¢ blokade $rodkow pienieznych z tytutu nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.

DZIALtV DYSPONOWANIE RACHUNKIEM

Rozdziat 1. Przyjecie dyspozycji

1.

§41.

Posiadacz rachunku lub osoba przez niego upowazniona moze:
1) sktada¢ dyspozycje dotyczqce rachunku i innych produktow i ustug posiadanych w Banku,
2) sktada¢ dyspozycje ptatnicze czyli dysponowa¢ $rodkami pienieznymi znajdujgcymi sie:
a) na rachunku, z wytgczeniem rachunku VAT oraz rachunku lokaty, do wysokosci wolnych $rodkéw z uwzglednieniem limitow dla ustug
bankowosci elektronicznej oraz limitéw, o ktérych mowa w § 17 i 35,
b) na rachunku lokaty do wysokosci $rodkow zgromadzonych na rachunku lokaty.
Dyspozycja zostanie zrealizowana pod warunkiem wyrazenia przez Posiadacza rachunku lub osobe przez niego upowaznionqg zgody
(autoryzacji) w jeden ze wskazanych ponizej sposobow:
1) w placowcee lub poza placowkg w obecnosci przedstawiciela Banku:
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a) ztozenie podpisu na dokumencie papierowym,
b) zlozenie podpisu na ekranie dotykowym,
) podanie przez Posiadacza rachunku ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu komérkowego Posiadacza
rachunku wskazany do kontaktu z Bankiem,
d) zwykorzystaniem mobilnej autoryzacji,
e) zwykorzystaniem karty ptatniczej, w jeden ze sposobow przewidzianych dla autoryzacji transakcji wykonywanych kartq ptatniczq,
f)  winny sposob uzgodniony przez Bank z Posiadaczem rachunku okreslony w Komunikacie na trwatym nosniku przed przyjeciem
dyspozycji,
2) za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej przy uzyciu instrumentow uwierzytelniajgcych, w tym poprzez uzycie przycisku
potwierdzajqcego ztozenie dyspozycji,
3) winny uzgodniony przez Bank z Posiadaczem rachunku sposob.
PKO Bank Polski SA okresla w Komunikacie: date udostepnienia, zakres oraz dyspozycje mozliwe do realizacji przy uzyciu danego sposobu
wyrazenia zgody, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. b-f, a takze wykaz placowek je udostepniajgcych.
Dyspozycja nie zostanie zrealizowana PKO Bank Polski SA w przypadku:
1) braku uprawnien osoby sktadajgcej dyspozycje,
2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze wzorem podpisu Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznionej, ztozonym w Banku ,
3) nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ lub innego instrumentu wymaganego przez Bank do weryfikacji
Posiadacza rachunku,
4) nieprzedstawienia albo nieterminowego przestania dokumentow niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji,
5) braku poprawnej weryfikacji Posiadacza rachunku w przypadku dyspozycji sktadanej za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej,
6) braku poprawnej autoryzacji dyspozycji skkadanych w placowkach z wykorzystaniem form, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 lit b-f.
Ola dni roboczych Bank ustala godzine graniczng, podawang w Komunikacie. W przypadku ztozenia dyspozycji ptatniczej na rachunek
prowadzony w innym banku po godzinie granicznej, dyspozycje te uznaje sie za otrzymang nastepnego dnia roboczego dla wyliczenia
maksymalnego czasu realizacji dyspozycji, z wytqczeniem dyspozycji przelewu natychmiastowego oraz dyspozycji ptatniczych pomiedzy
rachunkami prowadzonymi w Banku, ktére sq realizowane zgodnie z § 50 ust 3 i 4.
Dyspozycja ptatnicza ztozona z przysztq datq realizacji przypadajacq na dzien niebedqcy dla Banku dniem roboczym, bedzie wykonana w
pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Rozdziat 2. Przyjecie i realizacja dyspozyciji ptatniczej

§ 42.

Warunkiem przyjecia przez Bank dyspozycji ptatniczej jest jej autoryzowanie przez Posiadacza rachunku lub osobe przez niego upowazniong
w jeden ze sposobow wskazanych w § 41 ust. 2.

W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu dyspozycji ptatniczej Bank informuje Posiadacza rachunku lub osobe przez niego upowazniong
o koniecznosci jej potwierdzenia w ramach procesu autoryzacji, dyspozycje uznaje sie za autoryzowanq z chwilg jej potwierdzenia.

W przypadku braku potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie okreslonym w informacji przedstawionej przy sktadaniu dyspozycji
ptatniczej, dyspozycje ptatniczq uznaje sie za nieautoryzowanq. Bank niezwtocznie informuje, w sposéb uzgodniony z Posiadaczem rachunku,
o dyspozycjach ptatniczych, w odniesieniu do ktérych stwierdzony zostat brak autoryzaciji.

§ 43.

Bank identyfikuje Odbiorce, na rzecz ktérego realizowana jest dyspozycja ptatnicza i wykonuje jq wytqcznie na podstawie wskazanego
w dyspozycji numeru rachunku bankowego Odbiorcy, w strukturze IBAN albo NRB (zgodnego z wymogami okreslonymi w odrebnych
przepisach), stanowigcego unikatowy identyfikator Posiadacza rachunku. Bank nie weryfikuje zgodnos$ci innych danych Odbiorcy podanych
w dyspozycji ptatniczej z danymi podanymi przez Posiadacza rachunku.
Bank odmawia realizacji dyspozycji ptatniczej, w przypadkach wskazanych w § 41 ust. 4 oraz w przypadku:
1) gdy dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna lub
2) braku wymaganych danych, w szczegolno$ci wystepowania niezgodnosci pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo,

lub stwierdzenia, ze wskazany w dyspozycji unikatowy identyfikator Odbiorcy nie spetnia wymogoéw wskazanych w ust. 1 lub
3) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania wyptat z rachunku lub
4) gdy kwota wolnych $rodkow na rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty dyspozycji oraz naleznych prowizji lub optat,

z zastrzezeniem § 34 ust. 3,

) gdy kwota transakcji ptatniczej przewyzsza limit (ilosciowy lub kwotowy) ustalony przez Bank lub Posiadacza rachunku dla danych

transakgcji ptatniczych.
Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza rachunku, w uzgodniony sposob, o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej, przyczynach tej
odmowy oraz, w stosownych przypadkach, o sposobie skorygowania nieprawidtowosci, chyba, ze informacja taka naruszataby powszechnie
obowiqzujqce przepisy prawa.
Jezeli zlecenie ptatnicze zostato ztozone w placéwce Banku, informacja o odmowie jest od razu przekazywana bezposrednio Posiadaczowi
rachunku.
Bezposrednio po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej Bank dostarcza lub udostepnia Posiadaczowi rachunku, w uzgodnionej formie, potwierdzenie
przyjecia tej dyspozycji do realizacji.
Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z realizacji dyspozycji ptatniczej do konca dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia jej wykonywania
przez Bank, a jesli mozliwo$ci techniczne na to pozwalajq, Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z jej realizacji rowniez w dniu jej wykonania
przez Bank.

5

§ 44.

Bank zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwo$ci dysponowania przez Posiadacza rachunku $rodkami zgromadzonymi na jego rachunkach
poprzez niewykonanie transakcji, zamrozenie warto$ci majgtkowych Posiadacza rachunku oraz blokade $rodkéw zgromadzonych na rachunkach
w przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w przepisach dotyczqcych zaje¢
egzekucyjnych wierzytelno$ci z rachunkéw bankowych, a takze w innych przypadkach wynikajqcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa. W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Bank moze zgda¢
od Posiadacza rachunku dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania dyspozycji.

§ 45.

1. Posiadacz rachunku ma obowigzek powiadomi¢ Bank w sposéb okreslony w § 19, o zauwazonych przez siebie niezgodno$ciach powstatych
w wyniku uznania lub obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku, nieautoryzowanq transakcjq ptatniczq lub w wyniku niewykonania
lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej, bez zbednej zwtoki, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych
od dnia otrzymania wyciggu bankowego.

2. Zzastrzezeniem ust. 3-6, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakgji ptatniczej Bank jest obowigzany niezwtocznie zwrdci¢

Posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, albo przywréci¢ rachunek Posiadacza rachunku do stanu, jaki istniatby,
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10.

11.

12.

13.

14.

gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba, ze Posiadacz rachunku uchybit terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa
w ust. 1 lub w § 105 ust. 2.

Posiadacza rachunku obcigzajg w petnej wysokosci nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedqcego skutkiem razqgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 15 ust. 1-6
oraz § 19 ust. 1.

Do czasu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 19 ust. 1, Posiadacz rachunku odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakgji ptatniczych, do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza
jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza rachunku albo skradzionym Klientowi instrumentem ptatniczym,

2) przywhaszczenia instrumentu ptatniczego.

Od momentu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 19 ust. 1, dokonanego przez Posiadacza rachunku, Bank przejmuje odpowiedzialno$¢

za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji ptatniczych, chyba, ze Posiadacz rachunku lub upowazniona
przez niego osoba doprowadzita do nich umysinie.

Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktorej mowa w ust. 5, obejmuje takze optaty i prowizje, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz
rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej.

Posiadacz rachunku nie jest uprawniony do ubiegania sie od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej

przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania dyspozycji ptatniczej, spowodowanej
uwarunkowaniami prawnymi lub zaistnieniem okoliczno$ci traktowanych na gruncie prawa polskiego jako sita wyzsza.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z niepetnych lub btednych danych wskazanych przez niego w dyspozyciji
ptatniczej, w szczegdlnosci, kiedy wskazat nieprawidtowy unikatowy identyfikator Odbiorcy - w takim przypadku Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej, lecz na zgdanie Posiadacza rachunku podejmuje
starania w celu odzyskania kwoty zrealizowanej dyspozycji ptatnicze;j.

Na Zgdanie Posiadacza rachunku Bank podejmuje starania w celu przesledzenia transakgji ptatniczej i powiadamia go o ich wyniku.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku ztozy zqdanie zwrotu kwoty dyspozycji ptatniczej po wystaniu $rodkéw pienieznych do innego banku
lub po przekazaniu ich Odbiorcy, Bank zwrdci $rodki Posiadaczowi rachunku pod warunkiem ich otrzymania z innego banku lub zgody Odbiorcy
na ich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracang kwotq.

Zwrot nie obejmuje prowizji i optat pobranych od Posiadacza rachunku z tytutu wykonania pierwotnej dyspozycji ptatniczej i jest dokonywany
na rachunek obcigzony w wyniku realizacji pierwotnej dyspozycji ptatniczej albo w formie gotdwkowej, zgodnie z formq realizacji pierwotnej
dyspozycji ptatniczej. Jesli rachunek zostat zamkniety, Odbiorca po zgtoszeniu sie do oddziatu moze wskaza¢ inny rachunek prowadzony

w Banku.

W przypadku, gdy inny bank, ktéry w ramach realizacji dyspozycji ptatniczej swojego klienta przekazat $rodki do Banku, zwrécit sie z prosbg

o ich zwrot, Bank zwraca $rodki pod warunkiem, ze Srodki nie zostaty przekazane Posiadaczowi rachunku albo Bank nie powiadomit Odbiorcy
o wptywie $rodkéw na jego rzecz. Jesli $rodki zostaty przekazane Posiadaczowi rachunku albo zostat on powiadomiony o wptywie $rodkoéw,
Bank dokona ich zwrotu pod warunkiem otrzymania od Posiadacza rachunku zgody na ich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia rachunku
zwracang kwotq.

Bank, w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo transakcji na rachunku, moze bez wezwania Posiadacza rachunku oraz bez jego
odrebnej dyspozycji uzna¢ lub obcigzy¢ rachunek, z zastrzezeniem, ze obcigzenie nie moze spowodowac zadtuzenia przeterminowanego na tym
rachunku.

Rozdziat 3. Rozliczenie dyspozyciji ptatniczej

§ 46.

Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku kwote transakcji ptatniczej niezwtocznie po uznaniu rachunku Banku tq kwotq, z zastrzezeniem zasad
wynikajgeych z odrebnych uméw dotyczgeych transakeji negocjowanej. Termin uznania rachunku Posiadacza rachunku w kazdym przypadku
nie przekroczy terminu okre$lonego w ustawie o ustugach ptatniczych.

Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku petng kwote otrzymanej transakgji ptatniczej, a prowizje lub optaty nalezne Bankowi pobierane

sq odrebnie, bez potrgcania z kwoty transakgji.

Jezeli rozliczenie z Posiadaczem rachunku nastepuje w walucie innej niz waluta dyspozycji ptatniczej, do rozliczenia zaréwno kwoty dyspozycji,
jak i naleznych Bankowi prowizji lub optat, stosuje sie kursy walut ogtaszane w Tabeli kursow walut Banku w momencie otrzymania
dyspozycji ptatniczej Posiadacza rachunku lub transakgji ptatniczej innego banku, z uwzglednieniem § 77, przy zastosowaniu nastepujacych
kursow:

1) dla rozliczenia bezgotowkowego - odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla dewiz,

2) dla rozliczenia gotowkowego - odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla pieniedzy,

3) dla rozliczenia prowizji w przypadku przelewéw zagranicznych/walutowych - kurs $redni NBP.

Kursy walut mogq ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego i podawane sq do wiadomo$ci w aktualnej Tabeli kursow walut

Banku, dostepnej w placowkach Banku oraz na stronie internetowe;.

Jezeli do dyspozycji ptatniczej zostata zawarta transakcja negocjowana, do rozliczenia kwoty tej dyspozycji ptatniczej stosuje sie kursy
negocjowane, a realizacja transakcji ptatniczej odbywa sie na podstawie odrebnej umowy dotyczqcej przeprowadzania negocjowanej
transakcji wymiany walut wymienialnych.

Jezeli w kasie placowki Banku brak jest bilonu w danej walucie obcej a zachodzi konieczno$¢ wydania reszty w tym bilonie, Bank przelicza

te reszte na walute polskq po kursie Srednim NBP.

DZIAL VI DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM- TRANSAKCJE KRAJOWE

Rozdziat 1. Wptata gotowki

§47.

Ztozenie dyspozycji wptaty gotéwki na rachunek moze by¢ dokonywane:

1) na formularzu Ztozonym przez Posiadacza rachunku w placéwce Banku,

2) poprzez wykorzystanie karty ptatniczej,

3) w inny uzgodniony sposob.

Posiadacz rachunku podaje:

1) dane wptacajqcego (imig, nazwisko i adres albo nazwe i adres),

2) dane Odbiorcy wptaty (imie, nazwisko i adres albo nazwe i adres), zgodnie z wymogami dyspozycji,
) numer rachunku Odbiorcy,

) kwote i walute,

) tytut,

) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji wptaty gotowkowe;.

QN U1 B W
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Woptata gotowki na rachunek prowadzony w Banku w walucie tego rachunku jest udostepniana na rachunku niezwtocznie po otrzymaniu
$rodkow pienieznych, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym.

W przypadku wptaty gotowki na rachunek prowadzony w innym banku, Bank przekazuje $rodki niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji
ptatniczej, jednak nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zostato ztozone po godzinie, o ktérej mowa
w § 41 ust. 5.

Woptata gotowki w walucie wymienialnej na rachunek Odbiorcy prowadzony w Banku jest realizowana bez przewalutowania na walute polskq
albo na inng walute wymienialng, wytqcznie w przypadku, gdy rachunek Odbiorcy prowadzony jest w walucie wskazanej w dyspozycji.
Woptata gotoéwki w walucie wymienialnej na rachunek prowadzony w innym banku, jest realizowana po przewalutowaniu na walute polskq

a rownowarto$¢ w walucie polskiej kwoty tej wptaty zostaje przekazana do wskazanego banku. Przewalutowanie jest dokonywane zgodnie
z§46 ust. 3.

Rozdziat 2. Wyptata gotowki

_

§ 48.

Ztozenie dyspozycji wyptaty gotowki z rachunku moze by¢ dokonywane w sposéb wskazany w § 47 ust 1.

Oddziat Banku moze okresli¢ kwote jednostkowej wyptaty gotowki, powyzej ktorej Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ wyptate w terminie
wczesniejszym. Wysoko$¢ kwoty oraz wymagany termin powiadomienia wskazany jest w Komunikacie.

Bank podaje w Komunikacie, informacje o wysoko$ci maksymalnych kwot wyptat gotéwki w agencjach Banku.

Dyspozycja wyptaty gotoéwki powinna zawieraé:

1) numer rachunkuy, z jakiego dokonywana jest wyptata gotowki,

2) kwote i walute wyptaty,

3) imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru gotowki,

4) date wyptaty,

5) tytut wyptaty.

Na Zgdanie Banku sktadajqcy dyspozycje zobowigzany jest do okazania dodatkowego dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie jego
tozsamosci.

Rozdziat 3. Polecenie przelewu, polecenie przelewu wewnetrznego, zlecenie state, zlecenie zmienne

_

§ 49.

Bank realizuje dyspozycje ptatnicze w formie polecenia przelewu.

Ztozenie dyspozycji polecenia przelewu moze by¢ dokonywane w sposéb wskazany w § 47 ust 1 pkt 1i 3 lub z wykorzystaniem ustug
bankowosci elektronicznej.

Dyspozycja polecenia przelewu zawiera:

1) numer rachunku, ktéry ma byc¢ obcigzony,

)

) dane Odbiorcy przelewu (imie, nazwisko i adres albo nazwe i adres), zgodnie z wymogami dyspozycji,

) numer rachunku Odbiorcy,

) kwote i walute,

) tytut,

) date realizacji przelewu, w tym ewentualnie dyspozycje blokady $rodkow pienieznych na poczet realizacji przelewu z przysztq datq realizacji,

8) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycii.

W ramach polecenia przelewu Bank oferuje réwniez natychmiastowe polecenie przelewu, ktére wykonywane jest w zakresie okre$lonym w

Komunikacie.

Polecenie przelewu moze mie¢ charakter:

1) zlecenia statego, oznaczajgcego ustuge inicjowanq przez Posiadacza rachunku polegajacq na cyklicznym przekazywaniu srodkow
pienieznych w okreslonej wysokosci z jego rachunku na rachunek Odbiorcy,

2) zlecenia zmiennego, oznaczajgcego ustuge inicjowanq przez Posiadacza rachunku polegajgcq na przekazywaniu $rodkow pienieznych na

rachunek Odbiorcy w zmiennej kwocie, w statych lub zmiennych cyklach czasowych.

§ 50.

W przypadku polecenia przelewu, Bank przekazuje $rodki pieniezne na rachunek w innym banku niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji, jednak
nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym w przypadku, gdy zlecenie zostato ztozone po godzinie, o ktdrej mowa w § 41 ust. 5,

o ile w dyspozycji nie wskazano pozniejszego terminu realizacji.

Termin, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ przedtuzony o jeden dzien roboczy w przypadku, gdy dyspozycja zostata ztozona w formie
papierowej, z zastrzezeniem ograniczen tego przedtuzenia okre$lonych przez przepisy prawa.

W przypadku polecenia przelewu wewnetrznego $rodki sq udostepniane na rachunku Odbiorcy nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym,
o ile w dyspozyciji ptatniczej nie wskazano pdzniejszego terminu realizacji.

W przypadku natychmiastowego polecenia przelewu, zasada opisana w ust. 1 nie obowiqgzuje, a dyspozycja realizowana jest 7 dni w tygodniu
i 24 godziny na dobe.

W przypadku dyspozyciji ptatniczej z przysztq datq realizacji Posiadacz rachunku w dniu ptatnos$ci, do godziny wskazanej w Komunikacie,

jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkow pienieznych w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie przez Bank tej dyspozyciji

i pobranie naleznych prowizji lub optat.

§51.

Polecenie przelewu jest realizowane po przewalutowaniu na walute polska, a rownowarto$¢ w walucie polskiej kwoty dyspozycji

jest przekazywana do wskazanego banku.

Polecenie przelewu wewnetrznego w walucie wymienialnej jest realizowane z przewalutowaniem na walute polskq albo na inng walute
wymienialng w przypadku, gdy oba rachunki prowadzone sq w réznych walutach, a dyspozycja realizowane jest w jednej z walut,

w ktérej prowadzone sq te rachunki.

Przewalutowania dotyczqce dyspozycji ptatniczych, o ktorych mowa w ust.1 i 2 sq dokonywane zgodnie z § 46.

Rozdziat 4. Polecenie zaptaty

1.

2.

§ 52.

Stronami rozliczen w formie polecenia zaptaty sq Odbiorca, bedgcy Zleceniodawcq polecenia zaptaty, bank Odbiorcy, Ptatnik oraz bank
Ptatnika.
Bank moze dziata¢ jako bank Odbiorcy albo bank Ptatnika albo jako oba banki tgcznie.
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10.

11.

12.
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Podstawq realizacji polecen zaptaty dla Odbiorcy jest zawarcie pomiedzy Odbiorcq a bankiem Odbiorcy, umowy w sprawie stosowania
polecenia zaptaty przez Odbiorce.
Polecenie zaptaty realizowane jest na rachunek Odbiorcy w oparciu o zgode Posiadacza rachunku, ktora stanowi jednocze$nie zgode dla Banku
na obcigzanie rachunku wskazanego przez Posiadacza rachunku.
Zgoda, o ktoérej mowa w ust. 4, zawiera:
1) dane Posiadacza rachunku (imie, nazwisko),
2) numer rachunku Posiadacza rachunku w strukturze NRB, bedgcy unikatowym identyfikatorem,
3) nazwe i adres Odbiorcy,
4) identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku Odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),
5) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez Odbiorce.
Posiadacz rachunku przekazuje zgode do Odbiorcy lub Banku w nastepujgcy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce,
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:
a) osobiscie albo drogq korespondencyjng,
b) zwykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej, o ile ustuga ta dopuszcza takqg mozliwosé,
c) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce.
Bank rejestruje zgode w terminie do 3 dni roboczych po jej otrzymaniu, o ile dokument zostat wypetniony w sposob prawidtowy.
Posiadacz rachunku moze cofng¢ zgode, w sposéb wskazany w ust. 6 Bank rejestruje cofniecie zgody, w sposéb okreslony w ust. 7.
Polecenie zaptaty, ktore zostanie ztozone lub wptynie do Banku po zarejestrowaniu cofniecia zgody, nie zostanie wykonane.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty (wstrzymania obcigzenia rachunku) nie pozniej
niz do konca dnia roboczego poprzedzajgcego dzien jego realizacji.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ zqdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na rachunek, do ktérego zostata udzielona zgoda, w terminie
do 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku.
Odwotanie lub zgdanie zwrotu Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w oddziale Banku albo z wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej,
o ile ustuga ta dopuszcza takqg mozliwos¢.
Realizujgc Zqdanie zwrotu, Bank przywraca rachunek Posiadacza rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca realizacja polecenia
zaptaty, tzn. w dniu ztozenia zqdania zwrotu uznaje rachunek kwotq zwrotu z datq jego ztozenia, wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania
rachunku, naliczonymi od kwoty zwrotu, za okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia poprzedzajgcego dzien zwrotu.

§ 53.

Polecenie zaptaty realizowane jest wytqcznie w walucie polskiej.

Polecenie zaptaty moze by¢ realizowane z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Bank realizuje polecenie zaptaty w dniu jego otrzymania, tzn. obcigza rachunek Posiadacza rachunku z tq datq, z zastrzezeniem ust. 6.

Bank nie dokonuje ptatnosci cze$ciowych z rachunku Posiadacza rachunku z tytutu otrzymanego polecenia zaptaty.

W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, dotyczqcych rachunku tego samego Posiadacza rachunku, do realizacji w jednym terminie,

Bank obcigza rachunek Posiadacza rachunku w kolejno$ci wptywu tych polecen zaptaty, z zastrzezeniem, ze polecenie zaptaty przekraczajgce

wysoko$¢ wolnych $rodkéw na rachunku Posiadacza rachunku, nie zostanie zrealizowane i Bank realizuje wéwczas odpowiednio nastepne

polecenie zaptaty, zgodnie z kolejnoscig wptywu.

Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptaty, jezeli:

1) brak jest zgody lub zostata ona cofnieta,

2) kwota wolnych $rodkéw na rachunku Posiadacza rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty tej dyspozycji i kwoty naleznych
prowizji lub optat,

3) rachunek Posiadacza rachunku zostat zamkniety,

4) Posiadacz rachunku ztozyt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty.

W sprawach spornych dotyczqcych rozliczer w formie polecenia zaptaty Posiadacz rachunku kontaktuje sie bezposrednio z Odbiorcq.

§ 54.

Ztozenie zlecenia polecenia zaptaty przez Odbiorce w Banku, dziatajgcym jako Bank Odbiorcy, moze nastgpi¢ w sposob okreslony w § 47

ust. 1 ppkt.1i ppkt 3 oraz:

1) zwykorzystaniem elektronicznego, zabezpieczonego no$nika informacji, zawierajgcego plik w strukturze uzgodnionej z Bankiem,

2) ustug bankowosci elektronicznej, jezeli Odbiorca zawart umowe z Bankiem, o ktorej mowa w § 11 ust. 1, o ile bankowos¢ elektroniczna
dopuszcza takq mozliwosc.

Bank przyjmuje od Odbiorcy do wykonania zlecenie polecenia zaptaty ztozone najpdzniej w dniu poprzedzajgcym date ptatnosci.

Bank wykonuje otrzymane od Odbiorcy zlecenie polecenie zaptaty w dniu wskazanym w zleceniu jako data ptatno$ci.

W przypadku, gdy data ptatnosci wskazana w poleceniu zaptaty ztozonym w Banku przypada na dzien nie bedgcym dniem roboczym, polecenie

zaptaty zostanie wykonane przez Bank w pierwszym dniu roboczym po wskazanej w nim dacie ptatnosci.

Bank uznaje rachunek Odbiorcy kwotq polecenia zaptaty niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw z banku Ptatnika. Uznanie rachunku Odbiorcy

nastgpi z datq wptywu tych Srodkow.

§ 55.

Bank, dziatajgc jako bank Odbiorcy, przyjmuje do wykonania zgdanie zwrotu polecenia zaptaty, otrzymane z banku Ptatnika nie p6zniej niz dwa
dni robocze, odpowiednio po terminie, o ktorym mowa w § 52 ust. 10.

W przypadku otrzymania z banku Ptatnika zqdania zwrotu polecenia zaptaty w terminie pdzniejszym niz wymieniony w ust. 1, Bank ma prawo
odmoéwi¢ wykonania zwrotu.

Rozdziat 5. Mechanizm podzielonej ptatnosci (split payment)

Rl

§ 56.

Mechanizm podzielonej ptatnosci, polega na tym ze:

1) zaptata kwoty odpowiadajgcej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek VAT,

2) zaptata catosci albo czesci kwoty odpowiadajqcej wartosci sprzedazy netto wynikajqcej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek
rozliczeniowy, dla ktérego prowadzony jest rachunek VAT.

Z mechanizmu split payment korzysta¢ mogq wytqcznie Posiadacze rachunkéw prowadzonych w walucie polskiej.

Transakcja ptatnicza z zastosowaniem mechanizmu split payment wykonywana jest wytqcznie w ztotych polskich.

Transakcja ptatnicza z zastosowaniem mechanizmu split payment wykonywana jest przy uzyciuv komunikatu przelewu, w ktérym wskazuje sie:

1) kwote brutto,

2) kwote podatku od towarow i ustug zawartego w kwocie brutto,

3) numer faktury, ktorej dotyczy ptatnosé,

4) numer identyfikatora dostawcy.
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5. Transakcja ptatnicza z zastosowaniem mechanizmu split payment moze by¢ zlecona wytqcznie z rachunku Posiadacza rachunku, tj. nie moze
byc¢ realizowana bezposrednio z rachunku VAT.

DZIAL VI DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM- POLECENIA WYPLATY W OBROCIE DEWIZOWYM (PRZELEWY ZAGRANICZNE)

Rozdziat 1. Przelew zagraniczny wysytany

§ 57.

1. Bank realizuje dyspozycje przelewu zagranicznego w walutach wymienialnych okreslonych w Komunikacie oraz w walucie polskiej, o ile bank
Odbiorcy prowadzi rozliczenia w walucie polskiej - w przeciwnym wypadku Bank odmawia realizacji dyspozycji.
2. Bank rozlicza przelew zagraniczny w formie bezgotowkowej

§ 58.

Ztozenie dyspozycji przelewu zagranicznego moze nastgpi¢ w sposéb okreslony w § 47 ust. 1 pkt. 1 lub 3 albo z wykorzystaniem ustug bankowosci
elektronicznej.

§ 59.

Dyspozycja przelewu zagranicznego powinna zawierac:

) kwote i walute przelewu zagranicznego,

) nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres Odbiorcy,

) numer rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN lub innej strukturze, jezeli bank Odbiorcy nie przyjgt struktury rachunkéw bankowych
)

)

W =

IBAN,

kod BIC banku Odbiorcy a w przypadku jego braku - nazwe i adres oraz National ID banku odbiorcy albo petng nazwe i petny adres banku

Odbiorcy dla przelewdw zagranicznych innych niz realizowane w trybie pilnym, z wytqczeniem przelewu zagranicznego do EOG,

instrukcje kosztowq - przy czym dla przelewdw zagranicznych do krajéw EOG w walutach tych krajow dopuszczalne jest stosowanie wytqcznie

instrukcji kosztowej SHA albo OUR, z zastrzezeniem § 61 pkt 1. Jezeli Posiadacz rachunku nie wskaze instrukcji kosztowej, przelew zagraniczny

jest realizowany z instrukcjq kosztowq SHA,

numer rachunku Posiadacza rachunku do rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego ,

numer rachunku Posiadacza rachunku do rozliczenia prowizji lub optat naleznych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, jezeli Posiadacz

rachunku wskazat instrukcje kosztowq SHA albo OUR; (w przypadku, gdy Posiadacz rachunku poda w dyspozycji tylko jeden numer rachunku,

przyjmuije sie, Ze jest to rachunek dla rozliczenia zarowno kwoty przelewu zagranicznego, jak i prowizji lub optat)

8) date waluty dla banku oznaczajgcq dzien, w ktorym przekazywana przelewem zagranicznym kwota jest udostepniona do dyspozycji banku
otrzymujqcego przelew zagraniczny - jezeli Posiadacz rachunku nie wskaze daty waluty dla banku, przelew zagraniczny jest realizowany z datq
waluty spot albo w przypadku polecenia przelewu zagranicznego do EOG w walucie EUR, z datq waluty tomnext.

§ 60.

1. Biorgc pod uwage umowy miedzybankowe, mozliwos$ci techniczne oraz wymogi prawa powszechnie obowigzujgcego, Bank dokonuje wyboru
sposobu realizacji przelewu zagranicznego z nalezytq staranno$ciq oraz w sposob umozliwiajgcy jego prawidtowq realizacje w oparciu o dane
przekazane przez Posiadacza rachunku.

2. Bank odpowiada za realizacje przelewu zagranicznego, zgodnie z instrukcjami ztozonymi przez Posiadacza rachunku w dyspozycji,

z zastrzezeniem, ze Posiadacz rachunku, ktory samodzielnie wypetnia formularz zobowiqzany jest do podania wszystkich wymaganych
informacji na formularzu dyspozycji w sposob doktadny i czytelny.

3. Na podstawie danych przekazanych przez Posiadacza rachunku, Bank okre$li rodzaj przelewu zagranicznego, wybierajgc sposrod rodzajow
wskazanych w § 61.

4. W razie podania przez Posiadacza rachunku nieprawdziwych informacji, odpowiedzialno$¢ cigzy na Posiadaczu rachunku.

§61.

N

5

~ O
~—

Na podstawie przyjetego zlecenia, Bank realizuje:
1) polecenia wyptaty SEPA , tj. polecenia wyptaty:
a) realizowane przez banki, ktore dziatajq na obszarze SEPA oraz podpisaty umowe przystgpienia do polecenia wyptaty SEPA (SEPA Credit
Transfer Adherence Agreement),
) w walucie EUR,
) zawierajqce instrukcje kosztowq SHA,
) zawierajgce numer rachunku bankowego Zleceniodawcy i Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB dla ptatno$ci kierowanych do innych
bankow krajowych,
2) polecenia wyptaty EOG, tj. polecenia wyptaty:
a) w obrocie z panstwami nalezgcymi do EOG w walutach krajow EOG z zastrzezeniem § 57,
b) zawierajqce instrukcje kosztowg SHA albo OUR - dyspozycja zawierajgca instrukcje kosztowg BEN nie zostanie przyjeta do realizacji,
3) PKO Intercompany Payments tj. Polecenia wyptaty wysytane:

ao o

a) na rachunki zdefiniowane uprzednio przez Posiadacza Rachunku,

b) w ramach rachunkéw prowadzonych przez okreslone banki. Informacji o bankach, do ktérych moggq by¢ realizowane PKO Intercompany
Payments udzielajg pracownicy PKO Banku Polskiego SA,

c) realizowane w zdefiniowanych walutach. Informacji o walutach, w jakich mogq byé realizowane PKO Intercompany Payments udzielajq
pracownicy PKO Banku Polskiego SA,

d) realizowane w walutach zgodnych z walutq rachunku Posiadacza Rachunku,

e) zlecone w trybie pilnym, z datq waluty dla Banku overnight,

f)  zawierajqce instrukcje kosztowq SHA albo OUR (Zlecenie zawierajqce instrukcje kosztowq BEN nie zostanie przyjete do realizacji),
4) PKO Payments tj. Polecenia wyptaty wysytane:
a) w ramach rachunkéw prowadzonych przez banki, ktorych kod SWIFT BIC rozpoczyna sie od liter NDEA,
b) realizowane w zdefiniowanych walutach. Informacji o walutach, w jakich mogq byc realizowane PKO Payments udzielajg pracownicy
PKO Banku Polskiego SA,
c) zlecone w trybie pilnym, z datq waluty dla Banku tomnext,
d) zawierajqce instrukcje kosztowq SHA.
5) pozostate polecenia wyptaty - tj. polecenia wyptaty inne niz wskazane w pkt 1-4, zawierajgce dowolng instrukcje kosztowq (SHA, BEN
albo OUR), zgodnie z dyspozycjq Zleceniodawcy.

§62.
1. Przelew zagraniczny, okreslony w § 61, realizowany jest z datq waluty dla banku spot, z zastrzezeniem ust. 3.
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2. Przelew zagraniczny moze zosta¢ zrealizowany, na zyczenie Posiadacza rachunku, w trybie pilnym z datq waluty dla banku tomnext albo
overnight, z zastrzezeniem ust. 4.
3. Przelew zagraniczny do EOG w walucie EUR jest standardowo realizowany z datg waluty dla banku tomnext, nawet w przypadku, gdy Posiadacz
rachunku wybierze date waluty spot, bez koniecznosci spetnienia wszystkich warunkow okreslonych w ust. 5.
4. Polecenie wyptaty SEPA, co do zasady, nie moze by¢ realizowane z datq waluty dla banku overnight. Taka mozliwo$¢ jest ostatecznie
weryfikowana przez aplikacje informatyczng Banku na etapie rejestracji dyspozycji.
5. Warunkiem realizacji przelewu zagranicznego w trybie pilnym, o ktérym mowa w ust. 2, jest:
1) bezgotowkowe rozliczenie przelewu zagranicznego,
2) ztozenie dyspozycji przelewu zagranicznego w walutach wskazanych w Komunikacie,
3) wskazanie przez Posiadacza rachunku kodu BIC banku Odbiorcy, a w przypadku jego braku - nazwy i adresu wraz z National 1D banku
beneficjenta,
) wskazanie przez Posiadacza rachunku numeru rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB albo innej strukturze, jezeli bank
Odbiorcy nie przyjat struktury rachunkéw bankowych 1BAN.

4

§ 63.

1. Bank przyjmuje réwniez dyspozycje przelewu zagranicznego z przysztq datq realizacji o ile przy sktadaniu dyspozycji spetnione sq warunki,
o ktérych mowa w § 59, a dyspozycja jest realizowana w ciezar rachunku.

2. Dla dyspozycji z przysztq datq realizacji, rozliczenie z Posiadaczem rachunku odbywa sie w tej dacie przysztej z zastosowaniem Tabeli kursow
walut PKO BP SA obowigzujgcej w dniu daty przysztej o godzinie 8.00.

§ 64.

Rozliczenie kwoty zlecenia oraz wszelkich prowizji i optat odbywa sie bezgotowkowo - w ciezar okreslonych rachunkéw prowadzonych na rzecz
Posiadacza rachunku.

§ 65.

Bank rozlicza z Posiadaczem rachunku kwote przelewu zagranicznego w walucie okre$lonej w zleceniu oraz optaty i prowizje nalezne Bankowi
w dniu ztozenia dyspozycji albo we wskazanej dacie przysztej.

§ 66.

1. W przypadku przelewu zagranicznego do EOG w walucie EUR, Bank uznaje rachunek banku odbiorcy kwotq przelewu zagranicznego nie pdzniej
iz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu rozliczenia wskazanym w § 65.

2. W przypadku przelewu zagranicznego do EOG w walutach innych niz EUR, Bank uznaje rachunek banku Odbiorcy kwotq przelewu
zagranicznego nie pdZzniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po dniu rozliczenia wskazanym w § 65.

3. W przypadku ztozenia dyspozycji w formie papierowej termin wskazany w ust 1i 2 moze ulec wydtuzeniu o jeden dzien roboczy.

4. W przypadku pozostatych przelewdw zagranicznych czas realizacji moze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust 11 2,

5. zzastrzezeniem ze jest on kazdorazowo uzalezniony od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje przelewu zagranicznego.

§67.

1. Do momentu obcigzenia rachunku Posiadacz rachunku moze rezygnowac z realizacji przelewu zagranicznego bez ponoszenia optat z tego
tytutu.

2. Po obcigzeniu rachunku moze on ztozy¢ dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego.

3. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zostata ztozona przez Posiadacza rachunku przed wystaniem przelewu zagranicznego do banku
otrzymujqcego, Bank anuluje transakcje i zwraca $rodki z zastosowaniem § 46.

4. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zostata ztozona przez Posiadacza rachunku po zrealizowaniu przelewu zagranicznego, to jest po jego
wystaniu do banku otrzymujgcego Bank, dokonuje zwrotu $rodkow, z zastosowaniem § 45 ust. 111 121§ § 46.

§ 68.

Jezeli bank posredniczqcy lub bank odbiorcy anulowat przelew zagraniczny i zwrécit $rodki bez dyspozycji anulowania ztozonej przez Posiadacza
rachunku, Bank zwraca $rodki Posiadaczowi rachunku z zastosowaniem § 45 ust. 12 i § 46.

§ 69.

Do rozliczenia anulowanej albo zwréconej kwoty przelewu zagranicznego oraz kosztow innych bankéw uczestniczqcych w realizacji przelewu
zagranicznego, Bank stosuje kursy zgodnie z § 46.

§ 70.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ dodatkowe czynno$ci dotyczqce uzupetnien, zmian lub zapytan do przelewu zagranicznego.
2. Na podstawie przyjetej dyspozycji Bank wykonuje dodatkowe czynnosci zgodnie z dyspozycjq Posiadacza rachunku.

Rozdziat 2. Przelew zagraniczny otrzymywany

§71.

Przelew zagraniczny uznaje sie za otrzymany przez Bank, gdy do Banku wptynety zaréwno $rodki, jak i prawidtowe dane umozliwiajqce realizacje
otrzymanego przelewu zagranicznego.

§72.

Bank realizuje przelew zagraniczny otrzymywany jako:

1) polecenie wyptaty SEPA, ktore spetnia warunki wskazane w § 61 pkt 1,

2) polecenie wyptaty LVP,

3) zlecenie ptatnicze otrzymane od instytucji finansowych, na podstawie odrebnych umoéw,

4) PKO Intercompany Payments, ktore spetniajg warunki wskazane w § 61 pkt 3 oraz zawierajq wskazanie charakteru Intercompany Payment,
5) pozostate polecenia wyptaty - inne niz wskazane w pkt 1-4.

§73.

Bank rozlicza przelew zagraniczny otrzymywany poprzez uznanie wskazanego rachunku Odbiorcy odpowiednio w walucie wymienialnej
lub w walucie polskiej, zgodnie z walutg tego rachunku.

§ 74.

Rozliczenie, o ktorym mowa w § 73 obejmuje:
1) kwote przelewu zagranicznego oraz
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2) prowizje lub optaty nalezne Bankowi pod warunkiem, ze instrukcje w otrzymanym przelewie zagranicznym wskazujq instrukcje kosztowg SHA,
BEN lub w przelewie zagranicznym brak jest instrukcji okreslajgcych strone optacajqcq te optaty,

§ 75.

1. Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku petng kwote otrzymanego przelewu zagranicznego, a prowizje i optaty nalezne Bankowi pobiera sie
odrebnie, bez ich potrqgcania z kwoty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank, jako bank beneficjenta moze potrgci¢ zobowigzania, o ktérych mowa w § 74 pkt 2 z kwoty przelewu zagranicznego, jezeli strony tak
postanowiq w odrebnej umowie.

3. Posiadacz rachunku, zgodnie z umowq, o ktorej mowa w ust. 2, moze wskaza¢ inny niz wskazany w przelewie zagranicznym rachunek
prowadzony w Banku do rozliczenia.

§ 76.

1. W przypadku przelewu zagranicznego otrzymanego Bank zobowiqzany jest do uznania rachunku Odbiorcy w dniu otrzymania $rodkéw
oraz komunikatu informujgcego o warunkach przelewu zagranicznego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli w komunikacie informujacym o warunkach przelewu zagranicznego zostata wskazana data p6Zniejsza, Bank uznaje rachunek Odbiorcy
we wskazanej dacie.

3. Kwote przelewu zagranicznego Bank udostepnia do dyspozycji Odbiorcy niezwtocznie po terminie uznania rachunku Odbiorcy, z zastrzezeniem
ust.4.

4. Kwota negocjowanego przelewu zagranicznego jest udostepniona do dyspozycji Odbiorcy, w sposob wynikajgcy z odrebnych umow
dotyczqcych transakcji negocjowane;.

5. Jezeli zawarcie transakcji negocjowanej nie bedzie mozliwe na date, o ktorej mowa w ust. 1 wskazang w przelewie i transakcja ta zostanie
zawarta na date pozniejszq - rozliczenie przelewu zagranicznego z Odbiorcq odbedzie sie z datq transakcji negocjowanej.

§77.

Jezeli realizacja przelewu zagranicznego wymaga wyjasnienia i kontaktu z Odbiorcq, a Posiadacz rachunku zgtosit sie do oddziatu Banku, wtedy datq
rozliczenia z Odbiorcq jest dzied wyjasnienia tej sprawy z Posiadaczem rachunku.

§78.

1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ zlecenie dodatkowych czynnos$ci zwigzanych z przelewem zagranicznym obejmujgce zapytania, wyja$nienia
albo poszukiwanie wptywu $rodkow, jezeli oczekuje on wptywu przelewu zagranicznego, ktory nie nastagpit.

2. W przypadku, gdy w terminie 10 dni roboczych od ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadzone przez Bank dodatkowe
czynno$ci nie zostaty zakonczone wyjasnieniem sprawy umozliwiajgcym rozliczenie przelewu zagranicznego Bank anuluje przelew zagraniczny
i zwraca $rodki do banku, z ktérego otrzymat przelew zagraniczny.

§ 79.

1. W przypadku, gdy Odbiorca odmawia przyjecia kwoty przelewu zagranicznego, odmowa powinna by¢ ztozona w formie pisemnego
o$wiadczenia, na podstawie ktorego Bank anuluje przelew zagraniczny i zwraca $rodki do banku, z ktorego otrzymat przelew zagraniczny,
z zastrzezeniem ust.2.

2. Jezeli odmowa przyjecia, o ktorej mowa w ust.1 dotyczy polecenia wyptaty SEPA, a rachunek Odbiorcy zostat uznany kwotq przelewu
zagranicznego, Posiadacz rachunku nie moze odmowic¢ przyjecia kwoty w trybie opisanym w ust.1.

DZIAL VIII CZEKI

§ 80.

1. Bank moze wyda¢ do rachunku prowadzonego w walucie polskiej blankiety czekowe. Posiadacz rachunku na blankietach wydanych przez Bank
moze wystawia¢ czeki gotowkowe i rozrachunkowe.

2. Bank wydaje blankiety czekowe osobie upowaznionej na podstawie wniosku Posiadacza rachunku, podpisanego zgodnie z Kartg wzoréw
podpiséw. Osoba odbierajgca blankiety czekowe zobowigzana jest sprawdzi¢ ich liczbe. Ryzyko zwigzane z niesprawdzeniem przy odbiorze
liczby blankietow czekowych obcigza Posiadacza rachunku.

3. Posiadacz rachunku ma obowigzek starannego przechowywania blankietow czekowych lub czekdw, zapobiegajgcego ich zagubieniu lub
kradziezy.

4. Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o utracie blankietow czekowych lub czekdw podajqgc, o ile jest to mozliwe, liczbe
i numery utraconych blankietéw czekowych lub czekéw oraz okoliczno$ci ich utraty. Bank moze zazqda¢ od Posiadacza rachunku pisemnego
potwierdzenia faktu utraty blankietéw czekowych lub czekow.

5. Bank odpowiada za szkody wynikte z realizacji utraconych czekéw lub blankietow czekowych od chwili przyjecia przez Bank zawiadomienia
o utracie czekow lub blankietow czekowych.

6. Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zwréci¢ do Banku blankiety czekowe lub czeki odzyskane po zgtoszeniu zawiadomienia o ich utracie.

DZIAL IX LOKATY | DEPOZYTY AUTOMATYCZNE

Rozdziat 1. Otwieranie i prowadzenie rachunkow lokat

§ 81.

1. Bank okresla i podaje w Komunikacie warunki prowadzenia rachunkéw lokat, tj. minimalng kwote lokaty, zasady i wysoko$¢ oprocentowania
$rodkow pienieznych przechowywanych na rachunkach lokat (z wytgczeniem rachunkow lokat terminowych na warunkach negocjowanych),
waluty, w jakich prowadzone sq rachunki lokat, terminy, na jakie otwierane sq te rachunki oraz inne informacje okreslajgce specyfike danego
rachunku lokaty. . . ..

2. W%sokosc; stopy procentowej i okres umowny rachunku lokaty dla kwot wyzszych niz podane
w Komunikacie mogq by¢ negocjowane.

§ 82.

Bank otwiera rachunki lokat na podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku.

W ramach zawartej umowy Posiadacz rachunku moze otworzy¢ i prowadzi¢ dowolnq liczbe rachunkéw lokat w ztotych lub walutach

wymienialnych, w zadeklarowanych przez siebie terminach.

3. Bank potwierdza wykonanie dyspozycji Posiadacza rachunku na:

1) wyciggu bankowym z rachunku obcigzanego lub

\2X/ potwierdzeniu otwarcia rachunku lokaty. . . . . . .
arunkiem otwarcia rachunku ?ok,atg jest posiadanie przez Posiadacza rachunku, w dniu otwarcia

rachunku lokaty, na rachunku obcigZzahym odpowiedniej kwoty Srodkow pienieznych.

N =
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§ 83.

1. Srodki pieniezne przechowywane na rachunku lokaty podlegajq oprocentowaniu wedtug statej albo zmiennej stopy procentowej, okreslanej
w stosunku rocznym, obowiqzujqcej w dniu otwarcia rachunku lokaty, z zastrzezeniem § 89 ust. 112 oraz § 5 ust. 4.
2. Do obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty przyjmuje sie rzeczywistq liczbe dni
utrzymywania $rodkéw pienieznych na rachunku lokaty.
3. Kwota $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty jest oprocentowana:
1) dla okresu wyrazonego w dniach - od dnia wptywu $rodkow pienieznych na rachunek lokaty do ostatniego dnia okresu umownego
wiqcznie, . . . e
2) dla okresu wyrazonego w miesigcach - od dnia wptywu Srodkow pienieznych na rachunek lokaty do
dnia przypadajgcego™w ostatnim miesigcu teqo okresu, ktor%dotq odpowiada dniowi .
poprzedzajgcemu dzien wptywu Srodkow pienieznych na rachunek lokaty, a gdyby takiego dnia w
ostatnim miesigcu okresu utownego nie byto, w ostatnim dniu tego miésigca.

§ 84.

1. Okres umowny rachunku lokaty rozpoczyna sie od dnia wptywu Srodkéw pienieznych na rachunek lokaty a konczy sie:

1) dla okresu wyrazonego w dniach - z uptywem ostatniego dnia tego okresu,

2) dla okresu wyrazonego w miesigcach - z uptywem dnia, przypadajgcego w ostatnim miesigcu tego okresu, ktory odpowiada dniowi
poprzedzajgcemu dzien wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek lokaty, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu okresu umownego
nie byto, w ostatnim dniu tego miesigca.

2. Okres umowny rachunku lokaty zawartej na warunkach standardowych bedzie automatycznie przedtuzany na kolejny taki sam okres umowny,

o ile Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozyciji.

3. Po uptywie okresu umownego $rodki zgromadzone na rachunku lokaty podlegajgcej przedtuzeniu na kolejny okres sq pozostawiane
na rachunku lokaty na warunkach i przy zastosowaniu stép procentowych dla tego rodzaju lokat, obowiqzujgcych w pierwszym dniu kolejnego
okresu umownego rachunku lokaty.

4. Za poczqtek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie nastepny dzien kalendarzowy po uptywie okresu umownego.

5. W przypadku rachunku lokaty niepodlegajqcej przedtuzeniu na kolejny okres umowny Bank przekaze $rodki pieniezne zgromadzone
na rachunku lokaty wraz z naliczonymi odsetkami na rachunek, z ktérego zostaty pobrane $rodki na otwarcie lokaty, z zastrzezeniem

§ 89 ust. 4.

6. Posiadacz rachunku lokaty podlegajqcej przedtuzeniu ma mozliwo$¢ zadysponowania naliczonymi odsetkami w nastepujqcy sposob:

1) dopisanie odsetek do kwoty srodkow zgromadzonych na rachunku lokaty na koniec danego okresu umownego - wowczas lokata
przedtuzana jest na kolejny okres umowny w kwocie $rodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty powiekszonych o naliczone odsetki, bqdz

2) przekazanie na koniec danego okresu umownego skapitalizowanych odsetek na rachunek, z ktorego zostaty pobrane $rodki na utworzenie
lokaty albo inny rachunek Posiadacza rachunku w Banku, wskazany przez Posiadacza rachunku - wowczas lokata odnawiana jest na kwote
$rodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty.

7. Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ wskazania do przelewu kapitatu lub odsetek po zamknieciu rachunku lokaty terminowej innego rachunku

w Banku niz rachunek, z ktérego zostaty pobrane $rodki na utworzenie lokaty.

8. W przypadku, gdy w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego rachunku lokaty:

1) w ofercie Banku nie ma rachunkow lokat o takim samym okresie umownym i zasadach oprocentowania, lub

2) saldo rachunku lokaty jest nizsze niz minimalna kwota lokaty, o ktorej mowa w § 81 ust. 1, z zastrzezeniem § 89 ust. 4.

Bank przekaze $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty wraz z naliczonymi odsetkami na rachunek, z ktérego zostaty pobrane $rodki

na otwarcie lokaty albo na inny rachunek Posiadacza rachunku w Banku wskazany przez Posiadacza rachunku. .

9. W kazdym czasie Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje nieprzedtuzania czasu trwania lokaty na
kolejny ‘okres umowny.

§ 85.

1. Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku negocjowanie warunkéw rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych telefonicznie
z pracownikiem Banku, osobiscie w oddziale Banku lub w inny uzgodniony sposob.

2. Okres umowny rachunku lokaty zawartej na warunkach negocjowanych nie podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres.

3. Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku nadany mu przez Bank numer identyfikacyjny, ktéry bedzie wykorzystywany podczas zawierania
transakcji oraz aktualny wykaz pracownikéw Banku uprawnionych do negocjowania warunkéw rachunkéw lokat wraz z numerami telefondw.

4. Posiadacz rachunku ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za prawidtowe zabezpieczenie, zardwno przez siebie jak i przez ustanowionych
petnomocnikoéw, numeru, o ktorym mowa w ust. 3, jak rowniez za ujawnienie tego numeru osobom nieuprawnionym.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarcie transakgji z uzyciem numeru identyfikacyjnego,
o ktérym mowa w ust. 3. przez osoby nieuprawnione, . . . . .

6. Posiadacz rachunku bedgcy uzytkownikiem bankowosci elektronicznej uzyskuje dostep do iPKO dealer,
Bo zawarciu stosownej umowy. Weryfikacja Posiadacza rachunku albo Jegofpe’mgmocmka, bedqcego

zytkownikiem iPKO dealer, przeprowadzana jest zgodnie z zasadami identyfikacji i weryfikacji

okreslonymi dla ustug bankowosci elektroniczne;j.

§ 86.

1. Posiadacz rachunku negocjuje warunki rachunku lokaty negocjowanej z pracownikiem
Banku uprawnionym do zawierania lokat negocjowanych, podajgc w celach identyfikacyjnych:
1) numer identyfikacyjny, o ktorym mowa w § 85 ust. 3,
2) nazwe Posiadacza rachunku,
3) imie i nazwisko petnomocnika zawierajgcego transakcje.
2. Lokata negocjowana moze by¢ otwarta, w zaleznosci od dyspozycji Posiadacza rachunku, na okresy wyrazone w dniach, od 1 dnia do 365/366
dni:
1) w dniu negocjacji,
2) w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu negocjacii,
3) w drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu negocjacii.
3. W celu zawarcia transakcji Posiadacz rachunku ustala z pracownikiem Banku uprawnionym do zawierania lokat negocjowanych:
1) kwote i walute lokaty negocjowane;j,
2) wysokos$¢ statej stopy procentowej w stosunku rocznym,
) date otwarcia lokaty negocjowanej,
) okres utrzymywania $rodkow lub date zwrotu $rodkow,
) numer rachunku do rozliczenia lokaty. 3 . . .
4. Warunki lokaty negocjowanej mogq byc negocjowane w kazdym dniu roboczym.

§ 87.

Prz]g]jecie przez strony wynegocjowanych warunkéw rachunku lokaty skutkuje zawarciem umowy otwarcia
rachunku lokaty i stanowi zgode

3
4
5
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na

pobranie przez Bank z rachunku wskazanego przez Posiadacza rachunku, w dniu otwarcia rachunku

lokaty, kwoty srodkow pienieznych, na jakg zostanie otwarta lokata.

§ 88.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany zweryfikowa¢ otrzymane potwierdzenie, a w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci z ustalonymi
warunkami, niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Banku. i . 3

Niezgtoszenie przez Posiadacza rachunku niezgodnosci, o ktérych mowa w ust. 1, oznacza brak
zastrzezen, co do tresci otrzymanego potwierdzenia zawarcia transakcji lokaty terminowe;j.

§ 89.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje wyptaty $rodkow pienieznych z rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego.

Dyspozycja taka bedzie uznana przez Bank za rozwigzanie umowy rachunku lokaty, o ile warunki prowadzenia rachunku lokaty okre$lone

w Komunikacie nie przewidujq inaczej.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, odsetki nie przystugujq, o ile warunki prowadzenia rachunku lokaty okre$lone w Komunikacie

nie przewidujq inaczej.

Bank przekaze kwote Srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty na rachunek,

z ktérego zostaty pobrane $rodki na otwarcie lokaty albo na inny rachunek Posiadacza rachunku prowadzony w Banku wskazany

przez Posiadacza rachunku, w dniu wskazanym przez Posiadacza rachunku w dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku ustanowienia na rachunku lokaty blokady $rodkow pienieznych kwota lokaty nie moze zosta¢ wyptacona do ostatniego dnia
obowigzywania blokady.

W przypadku zakoniczenia umownego okresu utrzymywania lokaty, na ktérej jest ustanowiona blokada, za okres od dnia nastepujgcego po dniu
zakonczenia umownego okresu utrzymywania lokaty do ostatniego dnia obowigzywania blokady, $rodki zgromadzone na rachunku lokaty bedq
oprocentowane w wysokosci okreslonej jak dla $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku nieoszczedno$ciowym, ptatnym na zqdanie,
prowadzonym przez Bank.

Rozdziat 2. Otwieranie i prowadzenie depozytéw automatycznych

§ 90.

Na podstawie odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku Bank moze zobowigza¢ sie do statego przekazywania $rodkéw pienieznych,
zgromadzonych przez Posiadacza rachunku na jego rachunku na odrebny rachunek lokaty zwany dalej ,depozytem automatycznym”,

po spetnieniu okre$lonych w dyspozycji warunkéw.

Bank otworzy depozyt automatyczny, jezeli o ustalonej godzinie na rachunku Posiadacza rachunku zostang zgromadzone $rodki pieniezne

w kwocie nie mniejszej niz wymagane minimum, okre$lone w odrebnej dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1.

Bank otwiera depozyty automatyczne w dni robocze.

Bank stawia do dyspozycji Posiadacza rachunku $rodki pieniezne znajdujqce sie na depozycie automatycznym, wraz z naliczonymi odsetkami,
0 godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego, nastepujgcego po dniu otwarcia depozytu automatycznego.

Posiadacz rachunku moze wstrzymac¢ otwarcie depozytu automatycznego, sktadajgc w Banku pisemng dyspozycje w terminie pozwalajgcym
na jej realizacje lub z wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej, o ile Bank udostepnia takq funkcjonalnos¢.

§91.

Bank nalicza odsetki od kwoty depozytu automatycznego za dzien, w ktorym depozyt automatyczny zostat otwarty, a w przypadku,

gdy pomiedzy tym dniem, a pierwszym dniem roboczym nastepujgcym po dniu otwarcia depozytu automatycznego wystgpiq dni wolne
od pracy, rowniez za te dni.

Stopa procentowa depozytu automatycznego ustalana jest w stosunku rocznym i wskazywana jest w Komunikacie. Do obliczania odsetek
przyjmuje sie, ze rok kalendarzowy liczy 365 dni.

DZIAL X DOPUSZCZALNE SALDO DEBETOWE (DEBET NA KONCIE)

10.

§92.

Dopuszczalne saldo debetowe w ramach rachunku biezgcego moze by¢ przyznane na wniosek Posiadacza rachunku, w oparciu o ramowe
zasady wskazane w ust. 3-5, w zakresie kwot okre$lonych w aktualnym na dzien ztozenia wniosku Komunikacie, po pozytywnym rozpatrzeniu
przez Bank wniosku Posiadacza rachunku.

Bank ma prawo do odmowy przyznania Posiadaczowi rachunku dopuszczalnego salda debetowego.

Przyznanie kwoty dopuszczalnego salda debetowego nastepuje po ztozeniu przez Posiadacza rachunku wymaganych przez Bank dokumentow
oraz po pozytywnym rozpatrzeniu przez Bank wniosku Posiadacza rachunku, przy czym Bank moze zmniejszy¢ kwote dopuszczalnego salda
debetowego w stosunku do wnioskowanej. Kwota przyznanego przez Bank dopuszczalnego salda debetowego jest stawiana do dyspozycji
Posiadacza rachunku na rachunku biezgcym najp6zniej w nastepnym dniu po udostepnieniu Posiadaczowi rachunku przez Bank Potwierdzenia
przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowego.

Potwierdzenie przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowego, o ktorym mowa w ust. 3, okre$la:

1) walute oraz wysoko$¢ przyznanej kwoty dopuszczalnego salda debetowego,

2) rodzaj oraz wysoko$¢ aktualnego na dzien wydania potwierdzenia oprocentowania,

3) zasady i termin sptaty

i przekazywane jest Posiadaczowi rachunku w formie elektronicznej, tj. za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na ostatnio wskazany adres e-mail Posiadacza Rachunku lub w formie pisemne;j.

Potwierdzenie przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowego jest integralng cze$cig umowy.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do sptaty dopuszczalnego salda debetowego w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jego powstania,
niezaleznie od wykorzystanej kwoty dopuszczalnego salda debetowego.

Za sptate dopuszczalnego salda debetowego uznaje sie saldo na rachunku w kwocie rownej albo wiekszej od zera, wykazane na koniec dnia
operacyjnego.

Warunkiem ponownego wykorzystania kwoty dopuszczalnego salda debetowego jest jego sptata.

Bank wstrzymuje mozliwo$¢ dalszego wykorzystywania kwoty dopuszczalnego salda debetowego:

1)z chwilg powstania niedopuszczalnego salda debetowego, do dnia jego sptaty.

2) w przypadku zajecia wierzytelno$ci z rachunku biezqcego przez organ egzekucyjny.

Zawarcie przez Posiadacza rachunku umowy kredytu w walucie polskiej w rachunku powoduje utrate mozliwosci korzystania z dopuszczalnego
salda debetowego.

§93.

Wysoko$¢ dopuszczalnego salda debetowego moze ulec zmianie w przypadku:
1) obnizenia sie wysoko$ci wptywdw na rachunek,
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2) spowodowania powstania niedopuszczalnego salda debetowego,
3) przekroczenia terminu sptaty dopuszczalnego salda debetowego,
4) braku srodkow pienieznych na realizacje zajecia egzekucyjnego.
2. Bank powiadomi na pi$mie Posiadacza rachunku o zmianie wysoko$ci dopuszczalnego salda debetowego oraz o terminie jej obowigzywania
w sposob przewidziany dla Potwierdzenia przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowego.

§ 94.

1. Bank pobiera odsetki od dopuszczalnego salda debetowego wedtug zmiennej stopy procentowej okre$lonej w Komunikacie, obowigzujqcej
w okresie utrzymywania sie dopuszczalnego salda debetowego, za okres od dnia jego powstania do dnia poprzedzajgcego jego sptate wigcznie.

2. W okresie obowigzywania umowy Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci stopy procentowej dopuszczalnego salda debetowego
w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z przestanek okre$lonych w § 5 ust. 4 pkt 1.

3. Informacja o zmianie wysoko$ci oprocentowania jest podawana w Komunikacie.

4. Odsetki, o ktorych mowa w ust. 1, pobierane sq z wolnych $rodkéw pienieznych na rachunku po zakonczeniu miesiqca, za ktory zostaty
naliczone, a w przypadku braku wolnych $rodkéw pienieznych z pierwszych wptywow na rachunek. Odsetki kapitalizowane sq na koniec
miesigca kalendarzowego.

5. Sptata naleznych odsetek od dopuszczalnego salda debetowego moze by¢ wliczona w ciezar limitu dopuszczalnego salda debetowego.

§ 95.

1. Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe w czeéci okre$lonej w Potwierdzeniu przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowego
w kazdym czasie, z tym ze rozwigzanie umowy w tej czeSci nastapi z dniem sptaty dopuszczalnego salda debetowego.
2. Bank moze wypowiedzie¢ umowe w czesci okreslonej w Potwierdzeniu przyznania limitu dopuszczalnego salda debetowego w przypadku:
1) utraty przez Posiadacza rachunku zdolnosci kredytowej albo w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza rachunku warunkow przyznania
dopuszczalnego salda debetowego - za 30 dniowym okresem wypowiedzenia,
2) zagrozenia upadtoscig Posiadacza rachunku - za 7 dniowym okresem wypowiedzenia.

DZIAL XI ZASADY DOKONYWANIA WPLAT | WYPLAT GOTOWKOWYCH W FORMIE ZAMKNIETE]

Rozdziat 1. Zasady ogdlne dokonywania wptat zamknietych

§ 96.

1. Wptaty zamkniete dokonywane sq przez Posiadacza rachunku lub przez wyznaczone przez Posiadacza rachunku i dziatajgce na jego rzecz
osoby. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania bqdz zaniechania tych osob, jak za swoje wtasne dziatania bgdz zaniechania.

2. Wptaty zamkniete mogq by¢ dokonywane w formie uporzqdkowanej albo w formie nieuporzqdkowanej. Forma dokonywania wptat zamknietych
wskazana jest w zawartej przez Posiadacza rachunku umowie w zakresie dokonywania wptat zamknietych.

3. Przez dokonywanie wptat zamknietych w formie uporzgdkowanej rozumie sie takie formowanie wptat zamknietych, by:

1) banknoty danego nominatu utozone w sposéb jednolity awersem do gory byty sformowane w paczki, zabezpieczone przed rozrzuceniem
wewngqtrz opakowania,
2) monety byty umieszczone luzem w przezroczystych woreczkach, oddzielone na trwale od banknotow,
3) na opaskach paczek banknotow i opakowaniach monet byty zamieszczone
a) nazwa/dane formujgcego opakowanie,
b) dane dotyczqce zawartosci (nominat, liczba, warto$¢),
c) podpis osoby przygotowujgcej wptate.

4. W przypadku, gdy w danym dniu tqczna warto$¢ wptat zamknietych dokonanych na rachunki Posiadacza rachunku, przekroczy kwote
dziennego limitu wptat zamknietych ustanowionego w umowie w zakresie dokonywania wptat zamknietych, na rachunku, na ktérym
zarejestrowana zostata wptata zamknieta, zostanie zatozona blokada kwotowa w wysoko$ci réznicy pomiedzy kwotq operacji a kwotq
dostepnego limitu dziennego. Zdjecie blokady nastqpi po przeliczeniu gotowki, nie pdzniej jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu
dokonania takiej wptaty.

Rozdziat 2. Zasady dokonywania wptat zamknietych, rejestrowanych na podstawie dowodu wptaty

§97.

1. Dla wptat gotéwkowych w formie zamknietej, rejestrowanych na podstawie dowodu wptaty, obowiqzujq nastepujgce zasady pakowania
i formowania gotowki:
1) wptaty dokonywane sq wytqcznie w opakowaniu bezpiecznym, ktorego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladow naruszenia,
to znaczy: w bezpiecznej kopercie z samoprzylepnym zamknieciem, opatrzonej indywidualnym identyfikatorem alfanumerycznym,
2) do kazdej wptaty dotqcza sie na zewnqtrz jednostkowego opakowania bezpiecznego - w przypadku wptaty jednostkowej lub na zewnqtrz
zbiorczego opakowania bezpiecznego - w przypadku wptaty zbiorczej, dowod wptaty gotowkowej, zawierajgcy:
a) nazwe Posiadacza rachunku (odbiorcy),

b) numer rachunku, na ktory dokonywana jest wptata zamknieta (rachunku odbiorcy),

c) walute i kwote wptaty zamknietej, wyrazong cyfrowo i stownie,

d) nazwe/dane dokonujgcego wptaty (zleceniodawcy),

e) tytut wptaty zamknietej,

f)  w przypadku wptaty do kasy oddziatu Banku - podpis osoby przygotowujqcej lub dostarczajgcej wptate,

3) na jednostkowym opakowaniu bezpiecznym zamieszcza sie:
a) nazwe Posiadacza rachunku,
b) walute i kwote wptaty zamknigtej,
c) jezeli wptata zawiera powyzej 1000 sztuk monet, stowo ,BILON”,
4) w przypadku wptaty zbiorczej, to jest kilku wptat czgstkowych w jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, umieszczonych w zbiorczym
opakowaniu bezpiecznym, na takim zbiorczym opakowaniu zamieszcza sie:
a) nazwe Posiadacza rachunku,
b) kwote zbiorczq i walute wptacanej gotowki,
c) jezeli wptata zbiorcza zawiera powyzej 1000 sztuk monet, stowo ,BILON”,
5) w przypadku wptaty zbiorczej umieszcza sie dodatkowo na jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, wechodzqeych w sktad wptaty
zbiorczej, nadany we witasnym zakresie, indywidualny numer identyfikacyjny danej wptaty czgstkowej,
6) w przypadku wptaty zbiorczej umieszcza sie wewnqtrz zbiorczego opakowania bezpiecznego wykaz wptat czgstkowych wehodzgeych
w sktad wptaty zbiorczej, zawierajgcy nastepujgce dane na ich temat:
a) indywidualny numer identyfikacyjny danej wptaty czqstkowej, o ktorym mowa w pkt 5,
b) kwote i walute danej wptaty czgstkowej,
oraz nazwe Posiadacza rachunku, kwote zbiorczq i walute wptacanej gotowki.
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W przypadku niedopetnienia przez Posiadacza rachunku lub przez wyznaczone przez Posiadacza rachunku i dziatajgce na jego rzecz podmioty

zasad, o ktérych mowa w ust. 1, Bank:

1) niezwtoczne poinformuje Posiadacza rachunku o stwierdzonej nieprawidtowosci,

2) uzna rachunek Posiadacza rachunku kwotq wptaty zamknietej w dniu i z datq usuniecia nieprawidtowosci.

Wohtaty na podstawie dowodu wptaty, dokonywane sq w trybie wskazanym w wykazie jednostek organizacyjnych Banky, to jest:

1) w kasie oddziatu Banku lub

2) do wrzutni elektronicznej lub

3) do wrzutni mechanicznej

albo jezeli umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi transportu organizowanego przez Bank, wptaty na podstawie

dokumentu sq odbierane sq przez Transportujgcego z lokalizacji Posiadacza rachunku.

Bank, z zastrzezeniem ust. 2, zarejestruje kwote zadeklarowang na dowodzie wptaty dotqczonym do wptaty zamknietej, na rachunku Posiadacza

rachunku wskazanym w tym dokumencie:

1) w dniu i z datq wniesienia wptaty zamknietej do kasy oddziatu Banku,

2) nie pozniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu odebrania wptaty przez Transportujgcego, z datq odbioru wskazang w dyspozycji
zamoéwienia transportu albo wynikajgcq z Harmonogramu, jezeli umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi
transportu organizowanego przez Bank,

3) w dniu wyjecia wptaty zamknietej z wrzutni, jednak nie p6zniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu dokonania wptaty, z datg:

a) ztozenia wptaty do wrzutni - w przypadku wrzutni elektronicznej,
b) wyjecia wptaty z wrzutni - w przypadku wrzutni mechanicznej.

W przypadku wptaty na podstawie dowodu wptaty, dokonanej w innej walucie niz waluta rachunku, ztozonej do wrzutni elektronicznej

lub odbieranej od Posiadacza rachunku przez Transportujqcego i rejestrowanej na rachunku Posiadacza po dniu dokonania wrzutu lub dniu

odbioru, z datq wsteczng stosuje sie przy rejestrowaniu wptaty odpowiednie kursy walut z ostatniej Tabeli kurséw Banku obowiqzujqcej w dniu

dokonania wrzutu lub odbioru.

Rozdziat 3. Zasady dokonywania wptat zamknietych, rejestrowanych w trybie on-line na podstawie elektronicznej deklaraciji

10.

11.

12.

13.
14.

15.

§ 98.

Whptaty gotowkowe w formie zamknigtej, rejestrowane w trybie on-line na podstawie elektronicznej deklaracji (wptaty zamkniete on-line),

dokonywane sq wytqcznie w opakowaniach bezpiecznych dostarczonych Posiadaczowi rachunku przez Bank, to jest w kopertach bezpiecznych

Banku.

Woptaty zamkniete on-line dokonywane sq wytqcznie do wrzutni on-line, wskazanych przez Posiadacza rachunku, zgodnie z ust. 10 albo jezeli

umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi transportu organizowanego przez Bank, wptaty zamkniete on-line

odbierane sq przez Transportujgcego z lokalizacji Posiadacza rachunku.

Elektroniczna deklaracja wptaty zamknietej on-line, sktadana jest z lokalizacji Posiadacza rachunku, za pomocq aplikacji PKO Cash dostepnej

w serwisie internetowym iPKO Biznes, co najmniej na 15 minut przed dokonaniem wptaty do wrzutni on-line, albo za pomocq klawiatury

wrzutni on-line, podczas dokonywania wptaty.

W przypadku, gdy umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi transportu organizowanego przez Bank, wptaty

zamkniete on-line sq deklarowane wytqcznie w serwisie internetowym iPKO Biznes, za pomocq aplikacji PKO Cash. Elektroniczna deklaracja

wptaty zamknietej on-line musi zosta¢ ztozona przed jej przekazaniem Transportujgcemu.

W przypadku, gdy w danym dniu Posiadacz rachunku dokonat tgcznie wptat zamknietych on-line na kwote rowng kwocie wskazanej w umowie

w zakresie dokonywania wptat zamknietych, jako maksymalng dzienng warto$¢ wptat zamknietych on-line, zadeklarowanie kolejnych wptat

zamknietych on-line, w tym dniu skutkowa¢ bedzie zatozeniem blokady $rodkow.

Elektroniczna deklaracja oraz zdeponowanie wptaty do wrzutni on-line nastepuje zgodnie z przekazang Posiadaczowi rachunku przez Bank

instrukcjq dotyczqcq dokonywania wptat zamknietych on-line.

Zdeponowanie wptaty zamknietej on-line do wrzutni on-line musi nastgpic¢ nie pézniej niz 14 dni od dnia ztozenia deklaracji tej wptaty

za pomocq aplikacji PKO Cash, po uptywie tego terminu ztozona deklaracja zostanie automatycznie anulowana.

Wptaty zamkniete on-line dokonywane sq wytqcznie w walucie zgodnej z walutq rachunku, na ktéry sq dokonywane.

Bank uzna rachunek Posiadacza rachunku kwotq zadeklarowanq za posrednictwem aplikacji PKO Cash, dostepnej w serwisie internetowym

iPKO Biznes albo za pomocq klawiatury wrzutni, w ciggu 30 minut od chwili (godzina i minuta) dokonania wptaty do wrzutni dziatajqcej w trybie

on-line, jednak nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu dokonania wptaty.

Posiadacz rachunku w celu korzystania z ustugi wptat zamknietych on-line, na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem

dokonania pierwszej wptaty zamknietej on-line, przekazuje w formie pisemnej Bankowi nastepujgce dane:

1) dane osob, ktore w imieniu Posiadacza rachunku deklarowaé bedq wptaty zamkniete on-line,

2) dane 0s6b lub podmiotow, ktdre w imieniu Posiadacza rachunku dostarcza¢ bedq wptaty do wrzutni on-line,

) dane lokalizacji Posiadacza rachunku, z ktorych dokonywane bedg wptaty,

) wybrane przez Posiadacza rachunku wrzutnie on-line, do ktérych dokonywane bedq wptaty z lokalizacji Posiadacza rachunku,

) sposob sktadania elektronicznej deklaracji dla wptat z lokalizacji Posiadacza rachunku (PKO Cash albo klawiatura wrzutni on-line),

) dane rachunku, na ktory dokonywane bedq wptaty z lokalizacji Posiadacza rachunku,

a w przypadku gdy umowa w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi transportu organizowanego przez Bank:

7) dane osab, ktore w imieniu Posiadacza rachunku deklarowa¢ bedq wptaty zamkniete on-line,

8) dane lokalizacji Posiadacza rachunku, z ktorych dokonywane bedq wptaty,

9) dane rachunku, na ktory dokonywane bedq wptaty z lokalizacji Posiadacza rachunku.

Posiadacz rachunku w dowolnym momencie obowigzywania umowy w zakresie dokonywania wptat zamknietych, moze dokona¢ zmiany

informacji przekazanych zgodnie z ust. 10, lub ich uzupetnienia, w szczegdIno$ci rozszerzajqc zakres korzystania z ustugi wptat zamknietych

on-line. W tym celu wymagane jest pisemne powiadomienie Banku o zaistniatych zmianach. Zmiany, zaczynajq obowigzywa¢ w terminie 5 dni

roboczych od otrzymania przez Bank zgtoszenia Posiadacza rachunku.

Koperty bezpieczne Banku zostanq dostarczone na wskazany przez Posiadacza rachunku adres, kazdorazowo po otrzymaniu przez Bank

od Posiadacza rachunku, zamoéwienia zgodnego z przekazanym przez Bank wzorem. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ zamowienie na bezpieczne

koperty odpowiednio zabezpieczonq pocztq elektroniczng, na adres e-mail wskazany w wykazie pracownikow Banku upowaznionych

do kontaktu z Posiadaczem rachunku w zakresie realizacji wptat lub wyptat zamknietych.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za wptaty zadeklarowane lub umieszczone we wrzutni niezgodnie z instrukcjq, o ktérej mowa w ust. 6.

W przypadku niedopetnienia warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1 oraz w ust. 3-4, a takze w ust. 6-8 Bank:

1) niezwtoczne skontaktuje sie z Posiadaczem rachunku w celu usunigcia nieprawidtowosci, o ile mozliwe bedzie ustalenie Posiadacza
rachunku,

2) uzna rachunek Posiadacza rachunku kwotq wptaty w dniu i z datg usuniecia nieprawidtowosci.

Posiadacz rachunku, na zgdanie Banku, zobowigzany jest do potwierdzenia czy otrzymana liczba bezpiecznych kopert Banku oraz ich zakresy

kodow sq zgodne z przedtozonym przez Bank zestawieniem, na adres e-mail, dotyczqcy zamawiania kopert, wskazany w wykazie pracownikéw

Banku upowaznianych do kontaktu z Posiadaczem rachunku w zakresie realizacji wptat lub wyptat zamknietych.

QN U1 B W

Rozdziat 4. Zasady korzystania z wrzutni
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§ 99.

W przypadku, gdy zgodnie z umowq w zakresie dokonywania wptat zamknietych, wptaty zamkniete bedq dokonywane do wrzutni

(elektronicznych lub mechanicznych) lub w przypadku korzystania przez Posiadacza rachunku z ustugi wptat zamknietych on-line, Bank

udostepni Posiadaczowi rachunku lub osobom upowaznionym przez Posiadacza rachunku niezbednq liczbe kart dostepu albo kluczy do wrzutni.

Posiadacz rachunku zobowigzuje sie do:

1) nieudostepniania osobom trzecim kart dostepu albo kluczy do wrzutni, z wyjgtkiem wyznaczonych przez Posiadacza rachunku i
dziatajgcych na jego rzecz podmiotow,

2) niezwlocznego zawiadomienia Bank w przypadku zagubienia udostepnionej przez Bank karty dostepu albo klucza do wrzutni.

W przypadku, zagubienia udostepnionej przez Bank karty dostepu albo klucza do wrzutni Bank obcigzy Posiadacza rachunku kosztami z tytutu

wydania mu duplikatu karty albo klucza.

W przypadku rozwigzania umowy dotyczqcej dokonywania wptat zamknietych Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zwrotu kart lub kluczy

do wrzutni.

Rozdziat 5. Zasady postepowania w przypadku awarii

§ 100.

W przypadku wystagpienia awarii wrzutni elektronicznej lub mechanicznej, Bank zobowiqzuje sie do przyjmowania wptat zamknietych do kas
oddziaty, przy ktérym zlokalizowana jest dana wrzutnia, az do usuniecia awarii lub innej wskazanej w umowie wrzutni.

W przypadku awarii wrzutni on-line i braku mozliwosci zdeponowania wcze$niej zadeklarowanej w aplikacji PKO Cash wptaty zamknietej
on-line, Bank zobowigzuje sie do przyjecia takiej wptaty w kasie oddziaty, przy ktérym zlokalizowana jest uszkodzona wrzutnia on-line.

W przypadku awarii wrzutni on-line badz aplikacji PKO Cash, skutkujqcej brakiem mozliwoS$ci ztozenia elektronicznej deklaracji wptaty, wptata
moze zosta¢ dokonana jako wptata na podstawie dowodu wptaty, zgodnie z zasadami wskazanymi w § 97. Bank zobowiqzuje sie

do przyjmowania takich wptat do kas oddziatow, przy ktdrych zlokalizowane sq wrzutnie on-line, wskazane przez Posiadacza rachunku zgodnie
z§ 98 ust. 10.

Rozdziat 6. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia réznic we wptacie zamknietej

10.

§101.

Bank przelicza $rodki pieniezne wptacone w formie wptaty zamknietej nie pdzniej niz w terminie 4 dni roboczych liczqc od dnia, z datq ktérego

wptlata zostata zarejestrowana na rachunku Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem § 96 ust. 4.

Przeliczenie $rodkow pienieznych wptaconych w formie wptaty zamknietej, nastepuje bez obecno$ci Posiadacza rachunku.

W przypadku stwierdzenia we wptacie zamknietej jakichkolwiek réznic pomiedzy kwotq wptaty zadeklarowang na dowodzie wptaty albo

w PKO Cash albo na klawiaturze wrzutni, a rzeczywistq kwotq wptaty zamknietej, dotyczqcych zaréwno nadwyzki, jak i niedoboru, Bank

sporzqdza protokét, ktory stanowi podstawe do uznania albo obcigzenia stwierdzonq roznicq rachunku, na ktéry dokonywana byta wptata

zamknieta. Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie przyjq¢ protokét, stanowiqcy jedyny dowdd stwierdzenia réznicy pomiedzy kwotq wptaty

zadeklarowang na dowodzie wptaty albo w PKO Cash albo na klawiaturze wrzutni, a rzeczywistq kwotg wptaty zamkniete;j.

Wystgpienie we wptacie zamknietej znaku pienieznego:

1) niepodlegajgcego wymianie w Banku z powodu zuzycia bqdZ uszkodzenia,

2) waluty innej niz waluta, w ktorej zostata ztozona dyspozycja wptaty,

3) nieobjetego skupem w Banku,

4) budzqcego watpliwos¢ co do jego autentycznosci,

powoduje powstanie niedoboru.

W przypadku wptaty zbiorczej, o ktdrej mowa w § 97 ust. 1 pkt 4-6, Bank na protokole, o ktérym mowa w ust. 3, umie$ci informacije

szczegoOtowe dotyczqcee roznic pomiedzy kwotami zadeklarowanymi na wykazie, o ktorym mowa w § 97 ust 1, pkt 6, a rzeczywistymi kwotami,

znajdujgcymi sie w poszczegdlnych jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, wehodzqeych w sktad wptaty zbiorczej.

Protokot o ktorym mowa ust. 3 moze zosta¢ przekazany Posiadaczowi rachunku z wykorzystaniem bankowos$ci elektronicznej, o ile wynika to z

zakresu $wiadczonych w ramach bankowosci elektronicznej ustug.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3-4, Bank, z datq z jakq zarejestrowano wptate zamknietq na rachunku:

1) obcigzy rachunek Posiadacza rachunku, na ktory dokonywana byta wptata zamknieta, kwotq stwierdzonego niedoboru niezaleznie od
wolnych $rodkéw na rachunku, albo

2) uzna rachunek Posiadacza rachunku, na ktory dokonywana byta wptata zamknigta, kwotq stwierdzonej nadwyzki,

oraz niezwtocznie poinformuje Posiadacza rachunku o stwierdzonej réznicy, zgodnie z protokotem o ktérym mowa w ust. 3, w sposéb wskazany

w umowie w zakresie dokonywania wptat zamknietych.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 pkt 1, Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie do zapewnienia na rachunku wystarczajgcych $rodkow

pienieznych.

W przypadku wptaty zamknietej w walucie innej niz waluta rachunku przy rozliczaniu roznicy stosuje sie odpowiednie kursy walut z Tabeli

kursow Banku, z daty, z jakq zarejestrowano na rachunku wptate zamknietq.

Bank zobowiqzuje sie:

1) wyda¢ Posiadaczowi rachunku znak pieniezny, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1-3, lub tez, w przypadku zwrotu tego znaku przez NBP - znak
pieniezny w walucie obcej, o ktdrym mowa w ust. 4 pkt 4,

2) przekaza¢ kwote nominatu znaku pienieznego waluty polskiej, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 4, uznanego w wyniku ekspertyzy za autentyczny
na rachunek Posiadacza rachunku, na ktéry dokonywana byta wptata,

3) wyda¢ Posiadaczowi rachunku innq rzecz, ktora zostata umieszczona we wptacie.

Rozdziat 7. Zasady dokonywania wyptat zamknietych

§ 102.

Posiadacz rachunku kazdorazowo okre$li kwote wyptaty zamknietej sktadajqgc dyspozycje, zwang dalej ,dyspozycjq wyptaty”, zgodnq ze wzorem
przekazanym Posiadaczowi rachunku przez Bank.

Posiadacz rachunku sktada dyspozycje wyptaty zamknietej za posrednictwem serwisu bankowosci elektronicznej iPKO biznes albo odpowiednio
zabezpieczonq pocztq elektroniczng.

Wyptata zamknieta z opcjq transportu, realizowana jest na podstawie odrebnej umowy.

Wyptaty zamkniete sq przekazywane Posiadaczowi rachunku lub osobom upowaznionym przez Posiadacza rachunku w kasie, kazdorazowo po
otrzymaniu przez Bank od Posiadacza rachunku dyspozycji wyptaty.

Bank obcigzy kwotg wyptaty rachunek Posiadacza rachunku, z ktérego dokonywana jest wyptata zamknieta w dniu realizacji wyptaty
zamkniete;j.

Dyspozycja wyptaty zamknietej w kasie:
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11.

1) moze zostaé zrealizowana w dniu jej ztozenia o ile, kwota wyptaty nie przewyzsza kwoty jednostkowej wyptaty podanej w Komunikacie oraz
ztozona zostata co najmniej na 4 godziny przed oczekiwang godzing realizacji i nie p6zniej niz na 4 godziny przed zakonczeniem pracy
oddziaty,

2) przekraczajqcej kwote jednostkowej wyptaty podanej w Komunikacie jest sktadana przez Posiadacza rachunku najpdzniej na 2 dni robocze
przed datq jej realizacji.

Dyspozycja wyptaty zamknietej w walucie wymienialnej innej niz: euro (EUR), dolar amerykanski (USD), frank szwajcarski (CHF) oraz funt

brytyjski (GBP), jest sktadana przez Posiadacza rachunku najpdzniej na 4 dni robocze przed datq jej realizagj.

Bank ma prawo odmowic realizacji wyptaty zamknietej, o ktorej mowa w ust 7, lub zaproponowa¢ inny termin realizacji tej wyptaty.

Bank przekaze Posiadaczowi rachunku telefonicznie informacje o odmowie realizacji wyptaty, o ktérej mowa w ust. 7 lub propozycje innego

terminu realizacji tej wyptaty, na numer telefonu podany przez Posiadacza rachunku na dyspozycji wyptaty, w terminie 2 dni roboczych od daty

ztozenia dyspozycji.

Bank nie bedzie realizowat dyspozycji wyptaty ztozonych niezgodnie z warunkami okre$lonymi w ust. 6 i 7. Bank niezwtocznie powiadomi o tym

Posiadacza rachunku telefonicznie, na numer telefonu podany przez Posiadacza rachunku na dyspozyciji.

W przypadku nieodebrania przez Posiadacza rachunku wyptaty zamknietej z przyczyn lezgcych po stronie Posiadacza rachunku, Bank pobierze

od Posiadacza rachunku prowizje tak jak dla wyptaty zrealizowanej.

Rozdziat 8. Sposéb pakowania i formowania gotéwki - wyptaty zamkniete

§ 103.

Bank dokonuje wyptat zamknietych wytqcznie w opakowaniu bezpiecznym, ktérego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladow
naruszenia, to znaczy: w bezpiecznej kopercie z samoprzylepnym zamknieciem lub w zaplombowanym worku z tkaniny.

Znaki pieniezne stanowigce wyptate zamknietq sq sformowane, spakowane i oznakowane zgodnie z obowigzujgcymi w Banku przepisami
wewnetrznymi.

Bank kazde jednostkowe opakowanie bezpieczne oznacza nastepujgcymi elementami:

1) nazwa jednostki organizacyjnej Banku,

2) nazwa Posiadacza rachunku - odbiorcy wyptaty,

3) waluta i kwota wyptaty zamknietej,

4) data i podpisy 0sob przygotowujgcych wyptate,

oraz dotqcza do $rodka opakowania specyfikacje nominatowq dla realizowanej wyptaty,

Bank dokonuje wyptat zamknietych zgodnie ze specyfikacjq okreslong w dyspozycji wyptaty lub wyptaty z opcjq transportu. W przypadku
braku mozliwosci realizacji wyptaty zgodnej ze specyfikacjq, Bank dotozy staran by struktura wyptaty byta jak najbardziej zblizona

do okreslonej przez Posiadacza rachunku.

Rozdziat 9. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia niezgodnosci w wyptacie zamknietej

_

§ 104,

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do komisyjnego przeliczenia wyptaty w formie zamknietej w dniu, w ktorym wyptata zostata odebrana.

Przeliczenie, o ktorym mowa w ust. 1, nastepuje bez obecnosci osoby przekazujqcej wyptate.

W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza rachunku niezgodno$ci w odebranej wyptacie zamknietej, Posiadacz rachunku sporzqdza, zgodnie

ze wzorem przekazanym przez Bank, w 2 egzemplarzach protokét stwierdzenia roznicy w wyptacie zamknietej.

Posiadacz rachunku niezwtocznie przesyta kopie protokotu, o ktorym mowa w ust. 3, na adres e-mail wskazany na Wykazie pracownikow

Banku upowaznionych do kontaktu w zakresie realizacji wptat lub wyptat zamknietych, a nastepnie pocztq, nie pdzniej niz w dniu roboczym

nastepujgcym po dniu odbioru wyptaty, w ktorej stwierdzono réznice, oryginat tego protokotu wraz ze wszystkimi elementami opakowania

wyptaty. Przestanie protokotu stwierdzenia réznicy w wyptacie zamknietej bedzie uznane przez Bank jako zgtoszenie reklamacji, z zastrzezeniem

§ 105.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku o wyniku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z § 105 ust. 12.

Bank, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji:

1) uzna rachunek, z ktdrego dokonywana byta wyptata zamknieta, kwotq stwierdzonego niedoboru, albo

2) obcigzy rachunek, z ktorego dokonywana byta wyptata zamknieta, kwotq stwierdzonej nadwyzki. W przypadku, gdy stan wolnych $rodkow
na rachunku nie jest wystarczajgcy do rozliczenia stwierdzonej nadwyzki Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu
kwoty nadwyzki.

W przypadku wyptaty zamknietej w walucie innej niz waluta rachunku, przy rozliczaniu réznicy stosuje sie odpowiednie kursy walut z Tabeli

kurséw Bank z daty, z jakq zarejestrowano na rachunku wyptate zamknietq.

DZIAL X1l POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdziat 1. Reklamacje

§ 105.

Posiadacz rachunku moze sktada¢ reklamacje dotyczqce produktow lub ustug $wiadczonych przez Bank:

1) w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku albo przesytkq pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej - o ile dopuszczona jest taka mozliwos¢.

W przypadku operacji kartowych reklamacje powinny zosta¢ ztozone nie pézniej jednak niz 60 dni od daty dokonania lub niedokonania

operacji, odrebnie dla kazdej kwestionowanej operacji. W przypadku nieztozenia reklamacji w powyzszym terminie, roszczenia Posiadacza

rachunku wygasajq.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty (w przypadku osoby fizycznej- imig, nazwisko,

PESEL, a w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajqcej osobowos$ci prawnej - nazwe oraz REGON lub NIP), aktualne

dane adresowe, oraz- w miare mozliwo$ci- numer rachunku lub karty ptatniczej ktorej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia

dotyczqcego karty lub ustug z nig zwigzanych.

Do ztozonej reklamacji operacji kartowej Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do Banku dokumenty bedqce

podstawq do rozpatrzenia reklamacji:

1) oswiadczenie zawierajqce informacje, o ktorych mowa w ust. 3 oraz date dokonania operacji, oryginalng kwote dokonania operacji, nazwe
punktu badz bankomatu, w ktérym dokonana zostata operacja, wskazanie powodu ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie czy Uzytkownik
karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej operacji,

2) informacje, o ktorych mowa w pkt 1, powinny byé podane dla kazdej reklamowanej operacji,

3) inne dokumenty wskazane przez Bank, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku reklamacji dotyczqcych operaciji dokonanych kartg, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Uzytkownik karty powinien dostarczy¢

podpisane o$wiadczenie zawierajqce informacje: numer karty, imie i nazwisko Uzytkownika karty, numer PESEL, date i godzine zastrzezenia
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karty, aktualne dane kontaktowe, okolicznosci utraty karty, sposéb kradziezy w przypadku zagubienia karty, kiedy zauwazono brak karty,
miejsce, data, godzina, informacje na temat ostatniej dokonanej operacji przez Uzytkownika karty oraz sposéb przechowywania karty i PIN.
Wskazane powyzej dokumenty nalezy dotqczy¢ do reklamaciji.

W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji nie wymaga ztozenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty dokumentéw wymienionych
w ust. 4 i 5 Bank moze zwolni¢ Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty z obowigzku ich dostarczenia.

Aktualne numery telefonow i adresy, pod ktore Posiadacz rachunku moze sktada¢ reklamacje podane sq na stronie www.pkobp.pl oraz

na tablicach informacyjnych w oddziatach i agencjach Banku.

Bank moze zwrdcic sie do Posiadacza rachunku z pro$bq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Posiadacza rachunku zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji
przez Bank.

Na zgdanie Posiadacza rachunku, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego reklamacji.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank
poinformuje Posiadacza rachunku o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji w przypadku Posiadaczy rachunku bedgcych osobami fizycznymi, a dla pozostatych Posiadaczy rachunku termin ten nie moze
przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank termindéw okre$lonych w zdaniach poprzedzajqcych wystarczy
wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz rachunku zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocq innego trwatego
no$nika informacji, z tym ze pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Posiadacza rachunku.

W przypadku uwzglednienia przez Bank reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2, reklamowana kwota jest rejestrowana na rachunku z datq
dokonania operacji. Reklamowana kwota zwracana jest Posiadaczowi rachunku z ewentualnymi prowizjami i optatami, jezeli zostaty one
pobrane przez Bank.

Posiadacz Rachunku bedqgey osobq fizyczng, ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem przed Rzecznikiem
Finansowym (www.rf.gov.pl), po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Posiadaczowi rachunku w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia
z powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq staranno$cig, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

Rozdziat 2. Zmiany Regulaminu lub Taryfy

_

§ 106.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu lub Taryfy.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w szczegdlnos$ci w przypadku:

1) wprowadzenia nowych, uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa w zakresie dotyczqgcym rachunku, karty
i ustug $wiadczonych Posiadaczowi rachunku,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalno$ci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Posiadacza Rachunku, wprowadzenia
nowych ustug, rezygnacji z wykonywania niektorych czynnosci bedqgcych przedmiotem ustug Swiadczonych przez Bank w ramach zawartej
z Posiadaczem Rachunku umowy,

3) wydania orzeczen sqdowych albo decyzji, rekomendagii lub zalecen organéw nadzorczych w tym Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia umowy.

Bank powiadomi Posiadacza Rachunku o zmianach Regulaminu oraz Taryfy dokonywanych w czasie obowigzywania umowy wraz z podaniem

dnia ich wejécia w 2ycie oraz informacjg o mozliwosci wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia poinformowania.

W przypadku wypowiedzenia umowy, rozwigzanie umowy nastgpi w sposob i w terminie okreslonym w Regulaminie.

Informacje o zmianie Regulaminu lub Taryfy przekazywane sq Posiadaczowi rachunku:

1) za posrednictwem uzytkowanego przez Posiadacza rachunku systemu bankowosci elektronicznej, albo

2) poprzez zamieszczenie Powiadomienia na wyciggu bankowym z rachunku doreczanym w sposob przewidziany dla przekazywania
wyciggow.

Tre$¢ Regulaminu lub Taryfy jest dostepna na stronie internetowej Banku lub w oddziatach i agencjach Banku.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nie wypowie Umowy w przewidzianym w ust. 3 terminie, zmiany Regulaminu lub Taryfy obowigzujq

od dnia podanego w informacji udostepnionej Posiadaczowi Rachunku.

Rozdziat 3. Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy

§ 107.

Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:

1)
2)

wypowiedzenia umowy przez Posiadacza rachunku lub Bank,
uptywu terminu, na ktéry umowa zostata zawarta, o ile nie ulegta przedtuzeniu.

§ 108.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe rachunku w cato$ci lub w cze$ci dotyczqcej poszczegdlnych produktéow lub ustug z zachowaniem
30 dniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 2,4 i 5.

Posiadacz rachunku moze rozwigza¢ umowe rachunku w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe rachunku tylko z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

1) nieudzielania przez Posiadacza rachunku informacji niezbednych do prowadzenia rachunku lub udzielenia informacji niezgodnych ze stanem
faktycznym lub prawnym,

niedokonywania na rachunku obrotéw przez okres kolejnych trzech miesiecy, z wytqczeniem dopisywania odsetek i ich wyptat,

w przypadku, gdy saldo rachunku nie wystarcza na pokrycie biezqcych optat lub prowizji naleznych Bankowi,

spowodowania powstania niedopuszczalnego salda debetowego i niesptacenia go wraz z naleznymi odsetkami w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia wystawienia przez Bank wezwania do sptaty (monitu),

zaprzestania prowadzenia przez Posiadacza rachunku dziatalno$ci, dla obstugi, ktérej rachunek zostat otwarty,

2)
)
)
) zaistnienia po stronie Banku okolicznosci, ktdre uniemozliwiajg prowadzenie rachunku na dotychczasowych warunkach,
)
)
)
)

w

wykorzystywania przez Posiadacza rachunku bankowoéci elektronicznej do przesytania tresci o charakterze bezprawnym,

razqcego naruszenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty postanowien umowy lub Regulaminu,

dziatania Posiadacza rachunku stanowigcego naduzycie nadanych mu uprawnien powodujqcego uszczerbek po stronie Banku,

braku mozliwos$ci wykonania przez Bank obowigzkéw w ramach stosowania $rodkoéw bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w Ustawie

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

10) umieszczenia Posiadacza rachunku na liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego (a takze umieszczenia Posiadacza
rachunku na liscie ostrzezen organu nadzoru finansowego innego panstwa),

11) gdy Bank powzigt uzasadnione podejrzenie, ze rachunek wykorzystywany jest do dziatalnosci przestepczej,
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

12) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze zgromadzone na rachunku $rodki pochodzq lub majq zwiqzek z przestepstwem.

Strony umowy mogq wyrazi¢ zgode na rozwigzanie umowy rachunku z zachowaniem krétszego lub diuzszego, niz wskazany w ust. 1, terminu

wypowiedzenia.

Warunkiem rozwigzania umowy rachunku biezqcego, z ktorym powigzany jest rachunek VAT jest zamkniecie tego rachunku VAT,

z zastrzezeniem ust. 6, chyba Ze jest on powigzany z innym rachunkiem biezqcym.

Zamkniecie rachunku VAT mozliwe jest wytqcznie w sytuacji gdy jego saldo wynosi 0,00 ztotych i nie jest prowadzony dla innego rachunku.

Posiadacz rachunku zobowigzuje sie do podjecia dziatan i dokonania rozliczen zapewniajgcych saldo 0,00 ztotych na rachunku VAT.

W przypadku dodatniego salda rachunku VAT mozliwe jest przekazanie tych Srodkow:

1) na inny rachunek VAT prowadzony w Banku dla Posiadacza rachunku lub

2) na rachunek bankowy wskazany w informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego ze zgodg na przekazanie $rodkow
zgromadzonych na rachunku VAT na wskazany w postanowieniu rachunek biezqcy.

Niezaleznie od wysoko$ci salda rachunku VAT w momencie wypowiedzenia umowy rachunku, umowa rozwigze si¢ z dniem uptywu terminu

wypowiedzenia pod warunkiem, Ze saldo rachunku VAT wyniesie 0,00 ztotych. Jesli po uptywie okresu wypowiedzenia saldo rachunku VAT

jest dodatnie, umowa rozwigze sie z dniem kiedy saldo rachunku VAT wyniesie 0,00 ztotych.

Do czasu otrzymania przez Bank informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego, o ktérym mowa w ust. 8, Bank $wiadczy

wynikajgce z zawartej umowy ustugi na dotychczasowych warunkach z zastrzezeniem ust. 11.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Bank, do czasu otrzymania informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego, o ktorym

mowa w ust. 8, Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zablokowania dokonywania uznan i obcigzen na rachunku biezqgcym oraz na rachunku VAT.

Mozliwo$¢ blokowania dotyczy okresu pomiedzy dniem skutecznego doreczenia wypowiedzenia umowy rachunku biezgcego a powstaniem

na rachunku VAT salda 0,00 ztotych.

W przypadku razqcego naruszenia przez Posiadacza rachunku postanowief umowy lub Regulaminu Bank moze wypowiedzie¢ umowe rachunku

w trybie natychmiastowym w sytuaciji:

1) podjecia przez Posiadacza rachunku mylnie wptaconych przez Bank na rachunek kwot i niezwrdcenia ich w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia wystawienia przez Bank wezwania do ich zwrotu,

2) wydania przez Posiadacza rachunku dyspozycji powodujgcej powstanie niedopuszczalnego salda debetowego i niesptacenie go
wraz z naleznymi odsetkami w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego powstania.

W przypadku wypowiedzenia umowy Bank moze uniewazni¢ karte.

W kazdym przypadku rozwigzania umowy rachunku, rachunki lokat zostang utrzymane do korca okresu umownego, o ile strony umowy

nie uzgodniq inacze;j.

Wypowiedzenie umowy rachunku w cato$ci jest rownoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich rachunkéw otwartych na podstawie umowy,

o ile strony nie uzgodniq inaczej.

§ 109.

Wypowiedzenie umowy rachunku wymaga zachowania formy pisemnej i musi by¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania
oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych.
Termin wypowiedzenia umowy liczy sie od dnia skutecznego doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie, rozumianego jako dzien doreczenia
wypowiedzenia umowy osobiscie bqdz listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Korespondencja dostarczana osobiscie bedzie uwazana za skutecznie doreczong w dacie doreczenia osobiscie do rgk odbiorcy.
Korespondencja wystana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru bedzie uwazana za skutecznie doreczong w dacie potwierdzenia odbioru
Wez odbiorce Erzesgiki, z zastrzezeniem ust. 5. . . .
przypadku nieodebrania przez Posiadacza rachunku wypowiedzenia umowy wystanego na ostatni
znany adres kores ondencg]ng[,Posmdacza rachunku, wypowiedzenie umowy uwaza si¢ za doreczone w
pierwszym dniu ,ro%oczgm, w Ktorym przesytka mogta zosta¢ odebrana na podstawie zawiadomienia
pocztowego (awizo).

§ 110.

W kazdym przypadku rozwigzania umowy rachunku Posiadacz rachunku ureguluje wszystkie swoje zobowigzania wobec Banku zwigzane

z korzystaniem z produktow bezposrednio powigzanych z rachunkiem oraz zwré6ci wydane do rachunku dokumenty i instrumenty ptatnicze,
a w szczeg6lnosci blankiety czekowe, czeki lub karty.

W przypadku nieuregulowania przez Posiadacza rachunku zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 1, Bank zastrzega sobie prawo zaspokojenia
nalezno$ci ze Srodkow zgromadzonych przez Posiadacza rachunku na innym rachunku lub rachunku lokaty.

Jezeli Posiadacz rachunku nie zwréci dokumentow i instrumentoéw ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiada za szkody powstate

na skutek ich uzycia.

Po uptywie terminu wypowiedzenia umowy Bank dezaktywuje wszystkie powigzane z rachunkiem produkty i ustugi, o ile Bank i Posiadacz
rachunku tak uzgodnili.

Posiadacz rachunku wypowiadajgc umowe rachunku lub przyjmujgc wypowiedzenie umowy rachunku przez Bank, powinien poda¢ sposéb
zadysponowania saldem rachunku.

Po rozwigzaniu umowy $rodki pieniezne, co do ktorych nie ztozono dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 5, nie podlegajq oprocentowaniu.

Do czasu otrzymania przez Bank informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego ze zgodq na przekazanie $srodkéw zgromadzonych
na rachunku VAT na wskazany w informacji o postanowieniu rachunek Bank $wiadczy wynikajqce z zawartej umowy ustugi na
dotychczasowych warunkach, z zastrzezeniem § 108 ust. 11.

Rozdziat 4. Inne postanowienia

§111.

Posiadacz rachunku, w razie braku $rodkéw na pokrycie nalezno$ci Banku z tytutu powstania niedopuszczalnego salda debetowego,
zobowiqzany jest do dokonania wptaty uzupetniajqgce;j.

Bank w przypadku powstania niedopuszczalnego salda debetowego zastrzega sobie mozliwo$¢ pobrania nalezno$ci w ciezar innego rachunku.
Bank w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo operacji na rachunku moze bez wezwania oraz bez odrebnej dyspozycji
Posiadacza rachunku uzna¢ lub, o ile na rachunku bedq znajdowaty sie wystarczajqce $rodki, obcigzy¢ rachunek nienaleznie
zaewidencjonowang kwotq.

Bank rozpocznie dochodzenie w drodze egzekucji naleznosci z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego w przypadku ich nieuregulowania
przez Posiadacza rachunku w wyznaczonym przez Bank terminie.

§ 112.

Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na rachunku i na rachunkach lokat nierezydentow zostang pomniejszone o nalezny zryczattowany podatek
dochodowy od oséb prawnych wedtug obowiqzujqcych przepisow.

§113.

Z chwilg uzyskania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku, bedqcego osobq fizyczng prowadzqcq dziatalno$é
gospodarczq, Bank uprawniony jest w zakresie dotyczgcym tego Posiadacza rachunku, ktérego dotyczy informacja o $mierci do:
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1) uniewaznienia karty/kart,
2) zablokowania dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej poprzez elektroniczne kanaty dostepu.

§ 114

1. Posiadacz rachunku zobowigzuje sie do:
1) niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianach danych zawartych w dokumentach sktadanych przy zawieraniu umowy, w tym danych
dotyczqcych adresu korespondencyjnego,
2) udzielania na prosbe Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z operacjami dokonywanymi na rachunku.
2. W przypadku niepowiadomienia Banku o zmianie adresu korespondencyjnego, wszelka korespondencja wystana na ostatni znany Bankowi
adres korespondencyjny uwazana jest za doreczonq.

§ 115.

Bank zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwo$ci dysponowania przez Posiadacza rachunku $rodkami zgromadzonymi na rachunku poprzez
niewykonanie transakcji, zamrozenie warto$ci majgtkowych klienta oraz blokade $rodkéw zgromadzonych na rachunku klienta w przypadkach
przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Ponadto w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych
z ww. ustawy Bank moze zazqdac¢ od klienta dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentow niezbednych

do wykonania dyspozyciji.

§116.

Regulamin rachunkéw bankowych dla matych i érednich przedsiebiorstw stanowi integralng cze$¢ umowy i jest wigzgcy dla Banku i Posiadacza
rachunku przez czas trwania umowy, o ile strony w umowie nie ustalg odmiennie swoich praw i obowigzkéw. Tre$¢ Regulaminu oraz Taryfy moze
by¢ w kazdym czasie pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez Posiadacza rachunku ze strony internetowej w formacie og6lnodostepnym

dla wszystkich klientow Banku. Posiadacz rachunku ma prawo zqda¢ udostepnienia mu tresci Regulaminu oraz Taryfy w kazdym czasie.

§ 117.

1. W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Regulaminie, majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa, w szczegdInosci
przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy Prawo dewizowe, Kodeksu cywilnego, wraz z przepisami wykonawczymi oraz ustawy o ustugach
ptatniczych z zastrzezeniem ust. 2.

2. Nie stosuje sie przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych w zakresie wskazanym w art. 33 oraz w zakresie dziatu Il tej ustawy, z wyjgtkiem art.
32a tego dziatu.

3. Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach imiennych klienta w Banku oraz przystugujgce mu naleznosci wynikajgce z czynnosci bankowych

dokonanych z Bankiem gwarantowane sq przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie przewidzianym w ustawie o Bankowym Funduszu

Gwarancyjnym, do tgcznej wysokosci rownowarto$ci w ztotych 100 000 euro. Aktualna informacja o obowigzujgcym systemie gwarantowania

depozytow dostepna jest na stronie internetowe;j.

Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.

Instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalnosciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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