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ROZDZIAL | .
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Bank przyznaje dostep do systemu bankowosci elektronicznej na wniosek Posiadacza, z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie
Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w PKO Banku Polskim dla Klientow korzystajgcych z ustugi iPKONET, zwanym dotychczas ,Regulaminem
bankowosci elektronicznej Nordea Bank Polska S.A.”, dalej jako ,Regulamin”.
2. W przypadku $wiadczenia ustug drogq elektroniczng Bank zobowiqzuje sie do zapewnienia za po$rednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji, dostepu do
rachunkéw otwartych w ramach zawartej z Bankiem Umowy osobom uprawnionym przez Posiadacza, po dokonaniu prawidtowej identyfikacji, zaleznie od rodzaju
kanatu komunikacji: kanat telefoniczny, kanat WWW, kanat mobilny, kanat powiadomief SMS.

3. Dostep przyznawany jest, gdy pierwszym z otwartych rachunkéw jest rachunek do rozliczen w ztotych lub w walucie obcej lub rachunek karty kredytowej.
4. Za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji Bank umozliwia:

1) sktadanie dyspozycji, w sposob i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

2) zarzqdzanie dostepem do rachunku,

3) uzyskanie informacji o rachunkach Posiadacza prowadzonych przez Bank,

4) uzyskanie informacji o przeprowadzonych na rachunku Posiadacza operacjach i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach oraz pobranych optatach

i prowizjach, w terminach i w sposéb okreslony w Umowie.

5. Aktualny wykaz produktow i ustug objetych systemem bankowosci elektronicznej dostepny jest na stronie internetowej Banku.
6. Niniejszy Regulamin nie obejmuje swoimi postanowieniami systemu PKO eConnect, dla ktérego obowiqzujg odrebne regulacje.

§2
Uzyte w dalszej czeSci Regulaminu okre$lenia oznaczajq:

1) Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akeyjna,

2) Bankowo$¢ elektroniczna/ System bankowosci elektronicznej - oznacza elektroniczne kanaty komunikagji, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 umozliwiajqce zdalny
dostep do rachunkéw Posiadacza i ustug z nimi zwigzanych, sktadania dyspozycji, Zlecen i Transakgji ptatniczych, wnioskéw oraz umozliwiajgce zdalny dostep do
produktow i ustug bankowych, ktére mogq by¢ prowadzone na rzecz Posiadacza rachunku, jak réwniez do informacji o produktach i ustugach oferowanych przez
Bank,

3) Bezpieczny podpis elektroniczny - weryfikowane za pomocq kwalifikowanego certyfikatu dane w postaci elektronicznej, ktore wraz z innymi danymi, do ktorych
zostaty dotgczone lub z ktérymi sq logicznie powiqzane, stuzq do identyfikacji osoby sktadajacej podpis elektroniczny,

4) Centrum Obstugi Klienta - wskazane przez Bank numery telefonow, pod ktorymi dostepni sq pracownicy Banku $wiadczqey telefoniczng pomoc merytoryczng
i techniczng a takze $wiadczqcey ustugi bankowe na rzecz Klientow, dokonywanie Transakgji ptatniczych, przyjmowanie wnioskow i Zlecen ptatniczych na rzecz
i zZlecenie Posiadacza rachunku pod numerami infolinii Banku,

5) Dyspozycja oczekujgca - dyspozycja zautoryzowana przez Klienta w systemie bankowosci elektronicznej, ktora czeka na przyjecie do realizacji przez system
bankowy,

6) Hasto telefoniczne - hasto zdefiniowane przez Uzytkownika stanowigce dodatkowy element pakietu uwierzytelniajgcego wykorzystywane w komunikacji
telefonicznej,

7) iPKONET Ekspres - ustuga umozliwiajgca dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej za pomocq hasta zdefiniowanego wcze$niej do tej ustugi w systemie
iPKONET, w zakresie dostepu do informacji na temat produktéw Posiadacza oraz umozliwiajgca dokonywanie przelewéw miedzy wtasnymi rachunkami,

8) Karta uwierzytelniajqca - ,karta zdrapka” z kodami jednorazowymi stuzgcymi do identyfikacji tozsamosci Uzytkownika oraz do autoryzacji transakcji w elektro-
nicznych kanatach komunikacji. Karta uwierzytelniajgca stanowi opcjonalnie narzedzie pakietu uwierzytelniajgcego,
9) Kody jednorazowe/uwierzytelniajgce - poufne i znane jedynie Uzytkownikowi jednorazowe kody tzn. kody z tokena lub kody z karty uwierzytelniajqcej stuzqce
do:
a) autoryzacji transakeji ptatniczych realizowanych przez Uzytkownika na podstawie zlecenia ptatniczego ztozonego za posrednictwem elektronicznych kanatow
komunikacj;
b) potwierdzenia dyspozycji sktadanych przez Uzytkownika za posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji;
c) dodatkowego potwierdzania tozsamosci Uzytkownika podczas korzystania z ustugi iPKONET Ekspres.
10) Komunikat - komunikat Banku w formie elektronicznej adresowany do Klientow, zawierajgcy aktualne informacje dotyczqce $wiadczonych przez Bank produktow
i ustug, umieszczany na stronie internetowej Banku lub przestany w poczcie wewnetrznej systemu bankowosci elektronicznej,
11) Narzedzie uwierzytelniania - karta uwierzytelniajqca, token, bezpieczny podpis elektroniczny, hasto utworzone w ramach ustugi iPKONET Ekspres oraz Hasto
telefoniczne,
12) Numer 10 - nadawany przez Bank indywidualny numer identyfikacyjny Uzytkownika, sktadajgcy sie z 10 cyfr, ktory jest uzywany w celu identyfikacji tozsamosci
Uzytkownika oraz uwierzytelniania transakcji podczas korzystania z systemu bankowosci elektronicznej. Numer 10 stanowi element pakietu uwierzytelniajgcego,
13) Oddziat - jednostka organizacyjna Banku, w tym Oddziat Internetowy - prowadzqca dziatalno$¢ operacyjng, wskazana na stronie internetowej Banku
14) Pakiet uwierzytelniajgcy - w sktad pakietu uwierzytelniajgcego wehodzg: Numer 1D oraz wybrane przez Klienta narzedzie uwierzytelniania: karta uwierzytelniajg-
ca lub token oraz Hasto telefoniczne, dodatkowo Uzytkownik moze korzysta¢ z bezpiecznego podpisu elektronicznego oraz hasta utworzonego w ramach ustugi
iPKONET Ekspres,
15) Posiadacz - osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory podpisat z Bankiem Umowe, przewidujqcq w swojej tresci dostep do systemu bankowosci
elektronicznej,
16) Rachunek - rachunek do rozliczen prowadzony na rzecz Klienta indywidualnego lub instytucjonalnego w ramach Umowy, ktora w swojej tresci przewiduje dostep
do systemu bankowosci elektronicznej,
17) Strona internetowa Banku - strona internetowa o adresie www.pkobp.pl, zawierajgca w szczegolnosci opis produktow Banku, wraz z obowigzujgcymi
regulacjami, wysokosciq oprocentowania oraz stawkami optat i prowizji,
18) Strona internetowa kanatu WWW - strona internetowa o adresie https://ipkonet.pl, umozliwiajgca zaszyfrowang transmisje danych dotyczqeych dyspozycji
sktadanych za posrednictwem kanatu WWW po zalogowaniu Uzytkownika za pomocq indywidualnego pakietu uwierzytelniajgcego,
19) Token - urzqdzenie kryptograficzne generujqce jednorazowe kody stuzqce do identyfikacji tozsamosci Uzytkownika i do autoryzacji transakcji podczas
korzystania z systemu bankowosci elektronicznej. Token stanowi opcjonalnie narzedzie pakietu uwierzytelniajgcego,
) transakcja ptatnicza - zainicjowana przez Posiadacza bedgcego ptatnikiem lub odbiorcq wptata, wyptata lub transfer srodkow pienieznych,
) Tryb przyjmowania zlecen - okres, w ktorym dyspozycje ztozone w systemie bankowosci elektronicznej nie sq wysytane do realizacji przez system bankowy,
) Tryb przyjmowania i realizacji zlecen - okres, w ktorym dyspozycje ztozone w systemie bankowosci elektronicznej sq wysytane i realizowane przez system
bankowy,
23) Umowa - umowa o prowadzenie rachunkow bankowych dla Klientow indywidualnych lub instytucjonalnych; umowy kredytowe lub umowy kart ptatniczych

(w tym karty kredytowej) zawarte pomiedzy Posiadaczem a Bankiem - w roznych walutach i na rozne okresy,

24) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca dostep do rachunku w systemie bankowosci elektronicznej za posrednictwem indywidualnie przyznanego pakietu
uwierzytelniajgcego (Posiadacz oraz Petnomocnik, dla ktérego zakres petnomocnictwa przewiduje dostep do rachunkéw w systemie bankowosci elektronicznej),
25) zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Posiadacza bedgcego ptatnikiem lub odbiorcq skierowane do Banku zawierajqce polecenie wykonania transakcji ptatniczej.

20
21
22

ROZDZIAL 1l .
RODZAJE | ZAKRES UStUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

3
1. Posiadacz rachunku uzyskuje dostep za posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji do:
1) srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku a takze do wykonywania zlecen ptatniczych oraz transakeji ptatniczych lub innych czynnosci,
2) produktow i ustug bankowych, ktore mogq byé prowadzone na jego rzecz,
3) informacji o produktach i ustugach oferowanych przez Bank.
2. Elektroniczne kanaty komunikacji obejmujq:
Kanat www - udostepniony pod ogolnie dostepnym adresem internetowym https://ipkonet.pl umozliwiajgcy dostep do serwisu transakcyjnego Banku
i korzystanie z ustug bankowych za posrednictwem Internetu,
Kanat Mobilny - umozliwiajgcy korzystanie z ustug bankowych przez Internet za posrednictwem telefonu komérkowego,
Kanat telefoniczny - umozliwiajgcy korzystanie z ustug bankowych za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta,
Kanat powiadomiert SMS (Short Message Service) - umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie informacji uzgodnionych z Bankiem w formie SMS w zakresie
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dziatan Uzytkownika oraz w zakresie zdarzen na Rachunkach i produktach, do ktérych Uzytkownik ma dostep, zakres wiadomosci moze zosta¢ zdefiniowany przez
Uzytkownika indywidualnie bezpos$rednio w Kanale www lub za posrednictwem Kanatu telefonicznego.

3. Aktualny i szczegotowy opis rodzaju i zakresu ustug $wiadczonych za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji, o ktérych mowa w ust. 2, dostepny
jest na stronie internetowej Banku.

4. Bank ma prawo rozszerzania zakresu lub rezygnacji z prowadzenia oferowanych ustug w ramach elektronicznych kanatéw komunikacji w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub zmian przepisow prawa bedqcych podstawq umozliwienia $wiadczenia okreslonego typu ustug za posrednictwem bankowosci
elektronicznej lub powodujgcych niemozno$¢ $wiadczenia okreslonych ustug za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
2) zmian technologii wykorzystywanych do $wiadczenia ustug drogq elektroniczng, ktore:
- majg wptyw na podniesienie bezpieczenstwa uzytkowania bankowosci elektronicznej, uwierzytelniania i autoryzacji transakgji,
- majg wptyw na ograniczenie lub wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem elektronicznych kanatéw komunikacji,
- wptywajg na dostepnosc i uzytecznos$¢ bankowosci elektronicznej np. w zakresie wykorzystywanych przeglqdarek internetowych, oprogramowania
umozliwiajgcego prezentacje danych lub dostepno$¢ bankowosci elektroniczne;j,
- zmiany systemow informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych produktéw i ustug w ramach elektronicznych kanatow komunikacji.

5. Bank bedzie informowat Posiadaczy, ktorzy korzystajq z bankowosci elektronicznej o wprowadzonych zmianach w zakresie i rodzaju ustug $wiadczonych za
posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji poprzez komunikaty zamieszczane na stronach internetowych Banku oraz na stronie internetowej kanatu WWW,
jak rowniez poprzez poczte wewnetrzng systemu bankowosci elektronicznej.

6. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania przerw w dostepie do okreslonego elektronicznego kanatu komunikacji w zwigzku z koniecznosciq przeprowadzania
okresowej konserwacji, jego modyfikacji lub rozwigzania problemu zwigzanego z awarig, a takze z innych przyczyn niezaleznych od Banku. O takich przerwach Klient
bedzie informowany na zasadach okreslonych w ust. 5.

7. Dostep do systemu bankowosci elektronicznej Banku moze by¢ ograniczony z uwagi na uwarunkowania techniczne:

1) podczas okresowych czynnosci serwisowych, wykonywanych w systemie informatycznym Banku (planowo w nocy z pigtku na sobote), w godzinach
podanych w Komunikacie na stronie internetowej Banku

2) podczas przetgczania systemu operacyjnego z trybu przyjmowania i realizacji zlecen na tryb przyjmowania zlecen - w zwiqzku z przetwarzaniem operacji dnia,
ktore rozpoczyna sie kazdego dnia roboczego po godzinie granicznej. W czasie przetqgczania mogq wystapi¢ utrudnienia w dostepie do systemu,

3) w przypadku awarii, ktore mogq spowodowaé czasowe utrudnienia - o czym Bank informuje poprzez zamieszczenie stosownego Komunikatu na stronie
internetowej Banku,

4) w przypadku utrudnien po stronie zewnetrznej infrastruktury i serwerow, z ktorych korzysta Uzytkownik.

ROZDZIAL 111 .
ZASADY KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNYCH KANAtOW KOMUNIKAC]I
PRZYZNANIE DOSTEPU DO SYSTEMU BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

§4

1. Posiadacz uzyskuje mozliwos$¢ korzystania z systemu bankowosci elektronicznej:

1) po zawarciu przez Posiadacza z Bankiem Umowy oraz gdy w zawartej Umowie przewidziano dostep do rachunku za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej,

2) po dokonaniu przez Uzytkownika aktywacji pakietu uwierzytelniajgcego, o ktorym mowa w § 5,

3) w przypadku odblokowania dostepu, gdy ustata przyczyna, ktora byta podstawg wprowadzenia blokady na wniosek Klienta lub ze strony Banku.

2. Whniosek Posiadacza o przyznanie Uzytkownikowi dostepu do rachunku za pos$rednictwem systemu bankowosci elektronicznej, w ramach zawartej z Bankiem
Umowy, jest réwnoznaczny z upowaznieniem Uzytkownika do uzyskania informacji o rachunkach, za posrednictwem wybranych elektronicznych kanatow
komunikacji, dysponowania $rodkami w petnym zakresie, otwierania i zamykania rachunkoéw, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku Rachunku dla firm Plus Adm. istnieje dodatkowa mozliwo$¢ zdefiniowania przez Posiadacza indywidualnych uprawnien Uzytkownikéw. Szczegotowy
opis funkcjonalnosci Rachunku dla firm Plus Adm. jest dostepny na stronie internetowej Banku.

4. Przyznanie dostepu do systemu bankowosci elektronicznej skutkuje automatycznie przyznaniem Uzytkownikowi wszystkich elektronicznych kanatéw
komunikacji dostepnych w ofercie Banku, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, z wyjqgtkiem kanatu powiadomien SMS. Korzystanie z kanatu powiadomien SMS wymaga
aktywowania ustugi przez Uzytkownika w systemie bankowosci elektronicznej.

5. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ pisemne o$wiadczenie woli o rezygnacji z dostepu do rachunku za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej.
Os$wiadczenie moze by¢ ztozone w Oddziale lub za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta. Rezygnacja Klienta z dostepu do rachunku za po$rednictwem
systemu bankowosci elektronicznej nie oznacza konieczno$ci zamkniecia rachunku. Rezygnacja z bankowosci elektronicznej wiqze sie ze zmiang optat/prowizji do
rachunku, ustalong w obowiqzujqcej w Banku Tabeli optat i prowizji dla rachunkéw nie obstugiwanych w systemie bankowosci elektronicznej.

6. W zakresie wypowiadania i rozwiqzywania Umoéw dotyczqeych rachunkéw oraz innych produktow bankowych, do ktorych udostepniono elektroniczne kanaty
komunikacji, obowiqzujq odpowiednie regulacje dotyczqce danego produktu.

PAKIET UWIERZYTELNIAJACY

§5
1. Kazdy Uzytkownik postuguje sie indywidualnym pakietem uwierzytelniajgcym, ktory zawiera Numer 10 oraz wybrane przez Uzytkownika narzedzie uwierzytelnia-
nia w postaci:
1) kodow z tokena lub karty uwierzytelniajqcej;
2) Hasta telefonicznego;
3) bezpiecznego podpisu elektronicznego jako alternatywnego narzedzia uwierzytelniania w ramach pakietu uwierzytelniajgcego;
4) hasta w ramach ustugi iPKONET Ekspres jako ustugi opcjonalnej.
2. Numer ID moze by¢ przekazywany:
1) za posrednictwem pracownika Banku, jezeli pakiet uwierzytelniajacy wydany jest bezposrednio w Oddziale;
2) za posrednictwem kuriera bqdz przesytki pocztowej w przypadku dostarczania pakietu uwierzytelniajgcego na odlegtosé;
w zabezpieczonej oraz nienaruszonej kopercie.

3. Token lub karta uwierzytelniajgca przekazywane

sq Uzytkownikowi:
1) za posrednictwem pracownika Banku, jezeli pakiet uwierzytelniajgcy wydany jest bezposrednio w Oddziale;
2) za posrednictwem kuriera bqdz przesytki pocztowej w przypadku dostarczania pakietu uwierzytelniajgcego na odlegtosé

4. Hasto telefoniczne jest podawane przez Uzytkownika na wniosku o otwarcie rachunku lub karcie danych Posiadacza /Petnomocnika lub we wniosku o przyznanie
elektronicznego kanatu dostepu.

5. Hasto w ramach ustugi iPKONET Ekspres jest definiowane samodzielnie przez Uzytkownika w systemie bankowosci elektronicznej w przypadku gdy Uzytkownik
zawart Umowe Rachunku z Bankiem przed wdrozeniem przez Bank ustugi czyli przed 01 maja 2013 r. lub w przypadku gdy Umowa zostata zawarta za
posrednictwem firmy kurierskiej lub w Oddziale;

Uzytkownik moze zmieni¢ hasto w dowolnym momencie w systemie bankowosci elektronicznej.

6. Korzystanie z bezpiecznego podpisu elektronicznego wywotuje skutki prawne okreslone Ustawq z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym. W systemie
bankowosci elektronicznej mozna uzywac¢ bezpiecznego podpisu elektronicznego wydanego przez: PWPW S.A. - Sigillum PCCE, Unizeto Technologies S.A. oraz KIR S.A.

7. Dostep do rachunku za pomocq wydanego Uzytkownikowi pakietu uwierzytelniajgcego jest mozliwy po dokonaniu aktywacji:

1) za posrednictwem pracownika Banku, jezeli pakiet wydawany jest w trakcie zaktadania rachunku w Oddziale,

2) w trakcie rozmowy z Konsultantem Centrum Obstugi Klienta, jezeli pakiet zostat dostarczony kurierem lub pocztq,

3) samodzielnie - jezeli na zyczenie Klienta zostato dokonane zablokowanie dostepu do wybranych elektronicznych kanatow komunikacji za posrednictwem
kanatu WWW z wytqczeniem tego kanatu.

8. Posiadaczowi wnioskujgcemu o dostep do rachunku za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, z wykorzystaniem bezpiecznego podpisu elektronicz-
nego, wydawane jest rownocze$nie drugie, niezalezne narzedzie uwierzytelniania w postaci: karty uwierzytelniajqcej lub tokena zaleznie od opcji wskazanej we
Whniosku.

9. Bezpieczny podpis elektroniczny moze by¢ wykorzystywany do uwierzytelniania Uzytkownika oraz do autoryzacji dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci
elektronicznej wytqcznie za posrednictwem kanatu WWW.
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10. Dodatkowa weryfikacja tozsamos$ci wymagana jest w szczegélnosci przy aktywacji pierwszego pakietu uwierzytelniajgcego, zablokowaniu i odblokowaniu

11.

12.

dostepu do systemu bankowosci elektronicznej oraz w przypadku aktywacji kolejnych kart uwierzytelniajgcych, co oznacza konieczno$¢ podania przez
Uzytkownika okreslonych znakéw z Hasta telefonicznego, o ktorym mowa w § 2 ust. 6, oraz wybranych przez pracownika Centrum Obstugi Klienta danych
osobowych.

Dyspozycje ztozone przez osoby, w stosunku do ktorych weryfikacja tozsamosci zostata prawidtowo dokonana, uwaza sie za dyspozycje ztozone przez osoby
uprawnione do ich sktadania. Bank jest upowazniony do udzielania informacji osobom postugujgcym sie prawidtowym pakietem uwierzytelniajgcym.
Doktadne informacje na temat sposobéw uwierzytelniania w poszczegolnych kanatach komunikacji sq podane na stronie internetowej Banku.

ZASADY REALIZAC|I DYSPOZYCJI W SYSTEMIE BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

1.
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§6
Dyspozycje sktadane za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji sq przyjmowane do realizacji przez system bankowy po zarejestrowaniu ich
w systemie bankowosci elektronicznej. Przez zarejestrowanie dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej uwaza sie wprowadzenie danych oraz ich
autoryzacje kodem uwierzytelniajgcym lub bezpiecznym podpisem elektronicznym.

. W przypadku dyspozycji pomiedzy rachunkami wtasnymi Klientaq, ich rejestracja w systemie bankowosci elektronicznej w celu przyjecia do realizacji nie wymaga

autoryzacji kodem uwierzytelniajgcym lub podpisem elektronicznym. Dyspozycje te uwaza sie za zautoryzowane po dokonaniu ich akceptacji.
Dyspozycje autoryzowane przez Uzytkownika mogq przyjac¢ status dyspozycji oczekujgcych.

. Dyspozycje sq realizowane pod warunkiem zapewnienia $rodkow na realizacje danej dyspozycji/ptatnosci oraz $rodkow na optaty/prowizje zwiqzane z realizacjq

danej dyspozycji/ptatnosci oraz pod warunkiem wprowadzenia przez Klienta danych, ktore umozliwiq realizacje danej dyspozycji/ptatnosci.

. Informacja na temat statusu zarejestrowanej dyspozycji, w przypadku jej odrzucenia, udostepniana jest w formie listy odrzuconych poszczegélnych typow

dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej.

. Dyspozycje zarejestrowane w systemie bankowym za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej w dniu roboczym do godziny granicznej majq date

realizacji dnia biezqcego.

Dyspozycje zarejestrowane w dniu roboczym po godzinie granicznej lub w dniu niebedgcym dniem roboczym przyjmowane sq do realizacji z datq nastepnego
dnia roboczego, z zastrzezeniem ust. 10-13.

Za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej mozna sktada¢ dyspozycje polecen wyptaty w obrocie dewizowym, nazywane w systemie bankowosci
elektronicznej - Przelewem zagranicznym oraz Przelewem SEPA.

. W zakresie realizacji dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 8, w systemie bankowosci elektronicznej obowiqzujq ogélnie stosowane przepisy prawa oraz ,Zasady

realizacji przychodzqeych polecen wyptaty w obrocie dewizowym”, ,Zasady realizacji wychodzqgcych polecen wyptaty w obrocie dewizowym ”, ,Zasady realizacji
przychodzqcych przelewéw SEPA " i ,Zasady realizacji wychodzqcych przelewéw SEPA ” dostepne na stronie internetowej Banku.

Obowigzujgce w Banku terminy realizacji poszczegélnych dyspozycji w obrocie krajowym i dewizowym okreslone zostaty w Komunikatach zamieszczonych na
stronie internetowej Banku.

. Przelewy miedzy wtasnymi rachunkami, gdy jeden z rachunkoéw jest rachunkiem walutowym, przyjmowane sq do realizacji o kazdej porze, przy czym realizacja

nastepuje w dni robocze w godzinach okreslonych w Komunikacie. W przypadku, gdy przelew wigze sie z wymiang waluty obcej, stosowany jest kurs waluty

z dnia realizacji przelewu, zgodnie z obowiqzujacq w danym momencie tabelg kursowq Banku.

System bankowosci elektronicznej umozliwia rejestrowanie zlecen statych, zlecen jednorazowych (przy uzyciu funkcjonalnosci zlecen statych) oraz przelewow
jednorazowych do wykonania z datq przysztq, przy czym ich realizacja wymaga zapewnienia $rodkéw w dniu roboczym poprzedzajacym planowanqg date
realizacji. W przypadku braku $rodkéw na rachunku préba realizacji zlecen zarejestrowanych w aplikacji zlecen statych nastepuje przez kolejne 7 dni roboczych.
Modyfikacja zlecenia statego mozliwa jest w dni robocze, najpézniej do godziny granicznej w przeddzien jego realizacji. W przypadku przelewow jednorazowych
z datq przysztq nastepuje jedna proba realizacji.

Wszelkie szczegotowe informacje dotyczqce wykonanej transakcji prezentowane sq w historii rachunku oraz na wyciggu bankowym.

7
Przed akceptacjq dyspozycji sktadanej za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji Uzytkownik zobowiqzany jest poda¢ tytut prawny sktadanej
dyspozycji, a takze upewnic¢ sig, ze sktadana dyspozycja jest jednoznaczna i zgodna z jego intencjq. Uzytkownik zobowiqzany jest sprawdzi¢ poprawno$¢ numeru
rachunku podawanego w formacie NRB oraz nazwe/nazwisko odbiorcy ptatnosci, tj. Posiadacza rachunku, na ktory kierowane sq srodki.
Dyspozycje przelewow ztozone za posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji, ktore zostaty zarejestrowane na liscie przelewoéw w systemie bankowosci
elektronicznej, po uprzednim ich zautoryzowaniu kodem uwierzytelniajgcym lub podpisem elektronicznym, uznaje sie za dyspozycje potwierdzone za wyjqtkiem
przelewow dokonywanych pomiedzy rachunkami wtasnymi Posiadacza. Takie przelewy nie wymagajq autoryzacji kodem uwierzytelniajocym lub podpisem
elektronicznym dla uznania ich za potwierdzone.
W przypadku dyspozycji potwierdzonych, o ktérych mowa w ust. 2 nie ma mozliwosci odwotania ich, z zastrzezeniem ust. 4.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ odwotania dyspozycji ztozonej z przysztq datq realizacji najpozniej do godziny granicznej w przeddzien daty realizacji okres$lonej
w dyspozycji lub jakiejkolwiek dyspozycji niezaleznie od daty realizacji, ktéra w danym momencie znajduje sie na liscie przelewow oczekujqcych.

ZASADY KORZYSTANIA Z US£tUGI POWIADOMIEN SMS

8
Powiadomienia SMS to ustuga $wiadczona przez Bank, ktora umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie informacji uzgodnionych z Bankiem w formie SMS (Short
Message Service).
Z ustugi mogq korzysta¢ Uzytkownicy posiadajgcy aktywny dostep do systemu bankowosci elektronicznej. W przypadku aktywacji ustugi powiadomien SMS
przez Uzytkownikoéw Rachunku dla firm Plus Adm. wymagana jest autoryzacja zgodnie ze zdefiniowanymi schematami autoryzacyjnymi.
Bank wysyta powiadomienia SMS na numer telefonu komérkowego okreslony podczas aktywacji ustugi w systemie bankowosci elektronicznej. Szczegotowy
zakres funkcjonalny ustugi powiadomie SMS podawany jest na stronie internetowej Banku.
W momencie aktywacji ustugi powiadomien SMS Posiadacz akceptuje warunki korzystania z ustugi.

9
Uzytkownik zobowiqzuje sie do prawidtowego zdefiniowania numeru telefonu, na ktéry majq by¢ przesytane powiadomienia SMS w ramach $wiadczonej przez
Bank ustugi.
Bank ma prawo zablokowania ustugi powiadomien SMS w nastepujgcych sytuacjach:
1) gdy Posiadacz nie zapewni $rodkow niezbednych na pokrycie kosztow zwigzanych z ustugq o ktorych mowa w ust. 3,
2) wprowadzenia nowych lub zmian obowiqzujqcych przepisow prawa bedgeych podstawq wycofania, ograniczenia lub czasowego zablokowania ustug
powiadomien SMS przez Bank,
3) wprowadzenia zmian technologii wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi powiadomien SMS drogq elektroniczng, ktore:
a) majq wptyw na podniesienie bezpieczenstwa uzytkowania ustugi powiadomien SMS,
b) majg wptyw na ograniczenie lub wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z zagrozeniem bezpieczenstwa ustugi powiadomien SMS,
¢) wptywajq na dostepnos$c i uzytecznos¢ ustugi np. w zakresie wykorzystywanych telefonow komorkowych, systemow operacyjnych urzqdzen mobilnych,
oprogramowania umozliwiajgcego prezentacje danych - powiadomief SMS;
4) z przyczyn o ktorych mowa w § 13. ust.10.
Powiadomienia SMS sq ustugq ptatng. Optata pobierana jest z rachunku wskazanego podczas procesu aktywacji. Klient ma obowigzek zapewni¢ $rodki na
pokrycie kosztow zwigzanych z ustugq powiadomient SMS. Szczeg6towe informacje dotyczace kosztow ustugi znajdujq sie w Tabeli optat i prowizji.
Posiadacz ma prawo zrezygnowac¢ z ustugi powiadomien SMS w dowolnym momencie dezaktywujqc ustuge w systemie bankowosci elektronicznej lub za
posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.
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ROZODZIAL IV
ZASADY | TRYB SKEADANIA REKLAMAC]I

10

1. Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest na biezqco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania zlecanych dyspozycji na podstawie wyciggow bankowych, list
poszczegblnych statusow realizacji dyspozycji i historii rachunkow, dostepnych w systemie bankowosci elektronicznej.

2. Posiadacz jest rowniez zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ bank o stwierdzonej nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji
ptatniczej. Jezeli posiadacz nie dokona powiadomienia, o ktorym mowa powyzej w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym
transakcja ptatnicza miata by¢ dokonana, jego roszczenia wzgledem banku z tytuty nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych wygasajq.

3. Stwierdzone nieprawidtowosci Posiadacz/Uzytkownik powinien zgtosi¢ niezwtocznie. Klient moze ztozy¢ reklamacje w nastepujacy sposob:

a) telefonicznie za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta, lub
b) za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, lub
c) osobiscie w Oddziale, lub

d) pisemnie na adres Oddziatu.

4. Bank rozpatruje zgtoszonq reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy zachowanie tego terminu nie bedzie
mozliwe z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank przekaze Klientowi stosownq informacje. Ostateczny termin udzielenia odpowiedzi przez Bank na reklamacje nie
moze by¢ dhuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. W zwiqzku z rozpatrywanq reklamacjq, Bank moze poprosi¢ Klienta o dostarczenie dodatkowych informacji oraz dokumentacji dotyczqcej sktadanej reklamacji.

6. Bank poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej (pocztq tradycyjng lub elektroniczng) lub w inny sposob uzgodniony z Klientem.

7. Klient ma mozliwosci odwotania od decyzji Banku. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Klient moze skorzysta¢ z pomocy Miejskich
i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow (Klienci indywidualni), a takze skierowa¢ sprawe do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich (Klienci indywidualni) lub Sqdu Polubownego przy KNF. Szczegotowe informacje wraz z danymi adresowymi
dostepne sq na stronach internetowych - odpowiednio: www.zbp.pl oraz www.knf.gov.pl.

8. Bank nagrywa i zapisuje rozmowy/dyspozycje ztozone za posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji na podstawie upowaznienia Posiadacza wyrazonego
w Umowie. Nagrania oraz zapisy elektroniczne stanowiq dowdd ztozenia okreslonej dyspozycji.

ROZDZIAL V

ZAKRES ZOBOWIAZAN | ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

1. Posiadacz/Uzytkownik zobowiqzuje sie do korzystania z elektronicznych kanatow komunikacji zgodnie z postanowieniami Umowy i postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Bank wykonuje dyspozycje na podstawie prawidtowo podanych danych z pakietu uwierzytelniajgcego.

3. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje dyspozycji ztozonych w systemie bankowosci elektronicznej z wykorzystaniem pakietu uwierzytelniajgcego, ktory
zostat uprzednio zastrzezony przez Uzytkownika.

ROZDZIAL VI

ZASADY BEZPIECZENSTWA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

Hwn

§12
Bank, $wiadczqc ustugi w systemie bankowosci elektronicznej, zapewnia bezpieczefstwo dyspozycji wykonywanych poprzez elektroniczne kanaty komunikacji,
z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan technicznych.
Uzytkownik zobowiqzany jest stosowa¢ sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa systemu bankowosci elektronicznej.
Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ swoj pakiet uwierzytelniajgcy w taki sposéb, aby nie dostat sie on w posiadanie 0séb nieuprawnionych,
Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony i stosowania podstawowych metod zabezpieczen komputera. Metody zabezpieczen, ktore powinny by¢ stosowane:
1) programy antywirusowe i antyspamowe, przy czym istotne jest, aby je na biezqco aktualizowac,
2) zapory sieciowe - firewall,
3) aktualizacja systemow operacyjnych komputerq, instalowanie poprawek, wydanych przez producenta systemu operacyjnego,
4) stosowanie haset zabezpieczajqcych dostep do komputera, wygaszaczy ekranu chronionych hastem - szczegélnie jesli poza Uzytkownikiem z komputera
korzysta wiecej 0sob.
Szczegotowe informacje dotyczqce zasad bezpieczenstwa systemu bankowosci elektronicznej zamieszczone sq na stronach internetowych Banku.

ZABLOKOWANIE ELEKTRONICZNYCH KANALOW KOMUNIKACJI, ZASTRZEZENIE PAKIETU UWIERZYTELNIANIA ORAZ USUNIECIE DOSTEPU
DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

-

g

—

e

10.

11.

12.

§13

. Uzytkownik moze dokona¢ blokady wybranych elektronicznych kanatéw komunikacji samodzielnie za po$rednictwem kanatu WWW lub przez Centrum Obstugi

Klienta. Przez blokade kanatu uwaza sie czasowe odpiecie dostepu do wybranego kanatu komunikacji bez zastrzegania narzedzi uwierzytelniania z mozliwosciaq
przywrdcenia dostepu samodzielnie przez Uzytkownika lub Centrum Obstugi Klienta.

Jezeli odblokowanie kanatu nastepuje za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta, uwierzytelnienie tozsamosci odbywa sie na podstawie numeru identyfikacyjnego 10,
narzedzia uwierzytelniania, Hasta telefonicznego oraz wybranych losowo przez pracownika Centrum Obstugi Klienta danych osobowych i/lub teleadresowych.

. Samodzielne odblokowanie dostepu elektronicznego za posrednictwem kanatu WWW mozliwe jest, gdy zablokowany zostat:

1) kanat telefoniczny - uwierzytelnienie tozsamosci odbywa sie na podstawie Numeru 10 i wybranych danych osobowych lub numeru 1D i narzedzia uwierzytel-
niania,

2) kanat powiadomien SMS - aktywacja nastepuje po uaktywnieniu ustugi w systemie bankowosci elektronicznej.

Po dokonaniu blokady elektronicznych kanatéw komunikacji Uzytkownik moze dokona¢ zastrzezenia pakietu uwierzytelniajgcego, zgodnie z zapisami ust. 6 lub 7.

. W przypadku utraty, zagubienia lub kradziezy pakietu uwierzytelniajacego Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ zastrzezenia pakietu w sposob okreslony w ust.

6lub 7.

Przez skuteczne zastrzezenie pakietu uwierzytelniajgcego rozumie sie zgtoszenie dokonane telefonicznie przez Uzytkownika do Centrum Obstugi Klienta,
Informacja o godzinach pracy znajduje sie na stronie internetowej Banku. Przez zastrzezenie pakietu uwierzytelniajacego uwaza sie usuniecie narzedzia
uwierzytelniania oraz zmiane statusu Klienta w Centrum Obstugi Klienta. Zastrzezenie pakietu uwierzytelniajacego uniemozliwia korzystanie z rachunku za
posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji.

. Skuteczne zastrzezenie bezpiecznego podpisu elektronicznego jest tozsame z uniewaznieniem certyfikatu kwalifikowanego. Dyspozycje uniewaznienia sktada

sie bezposrednio u jego wystawcy. Zastrzezenie podpisu elektronicznego nie uniemozliwia korzystania z bankowosci elektronicznej. Uzytkownik moze korzysta¢
z gtéwnych elementéw pakietu uwierzytelniajgcego.

. Po dokonaniu zastrzezenia pakietu uwierzytelniajgcego na wniosek Posiadacza/Uzytkownika Bank wydaje Uzytkownikowi nowe narzedzie uwierzytelniania, ktore

Klient powinien aktywowac za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.

W przypadku trzykrotnego btednego podania danych z pakietu uwierzytelniajgcego podczas identyfikacji Uzytkownika za pos$rednictwem systemu bankowosci
elektronicznej, nastepuje automatyczna blokada dostepu do systemu.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w cato$ci lub czesci dostepu do bankowosci elektronicznej z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczen-
stwem dostepu do tych ustug lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do bankowosci elektronicznej lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do bankowosci.

Bank za pomocq elektronicznych kanatéw komunikacji, informuje Klienta o zablokowaniu dostepu do bankowosci elektronicznej przed zablokowaniem lub jesli
jest to niemozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jest
zabronione na mocy przepiséw prawa.

Uzytkownik w dowolnym momencie moze ztozy¢ dyspozycje usuniecia swojego dostepu do bankowosci elektronicznej. Jesli dyspozycja usuniecia dostepu nie
jest spowodowana zamknieciem rachunku, usuniecie dostepu (jak rowniez jego zablokowanie) nie ma wptywu na zarejestrowane i potwierdzone juz zlecenia/
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przelewy przewidziane do realizacji z datq przysztq; pozostajq one w mocy i zostang zrealizowane zgodnie z dyspozycjq - o ile w dniu realizacji na rachunku
zapewnione zostanq $rodki na ich realizacje oraz na optaty przewidziane w Tabeli optat i prowizji.

ROZDZIAL VII .
POSTANOWIENIA KONCOWE

§14
1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz inne regulacje stanowigce integralng cze$¢ Umowy sq udostepniane w postaci elektronicznej na stronie internetowej Banku.
Kazdy Klient ma mozliwo$¢ ich pobrania, przechowania i odtworzenia, z uwzglednieniem obowiqzujgcych w Banku zasad korzystania z serwisu internetowego
Banku.
2. Zasady korzystania z serwisu dostepne sq dla Klientow na stronie internetowej Banku.

§15
1. Za ustugi oraz dyspozycje ztozone i zrealizowane w elektronicznych kanatach komunikacji pobierane sq optaty i prowizje ustalone w obowiqzujqcej w Banku
Tabeli optat i prowizji, zamieszczonej na stronie internetowej Banku.
2. Optaty telekomunikacyjne za potgczenia Uzytkownika z Bankiem kanatem telefonicznym sq pobierane przez operatoréw wedtug cennika danego operatora,
z ktérego ustug Uzytkownik korzysta.

§16

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie odpowiednio ogdlne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw
indywidualnych lub Klientéw instytucjonalnych oraz postanowienia pozostatych uméw i regulacji dotyczqcych poszczegolnych produktéw i ustug oferowanych
przez Bank

2. Bank zmienia Regulamin w nastepujqcych przypadkach:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowiqzujgcych przepisow prawa bedgcych podstawg umozliwienia $wiadczenia okre$lonego typu ustug za posrednictwem
bankowosci elektronicznej lub powodujgcych niemoznos¢ $wiadczenia okreslonych ustug za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
2) zmiany technologii wykorzystywanych do $wiadczenia ustug drogq elektroniczng, ktore:
- majq wptyw na podniesienie bezpieczenstwa uzytkowania bankowosci elektronicznej poprzez modyfikacje, wycofanie z oferty lub dodania nowej metody
uwierzytelniania i/lub autoryzacji transakgji,
- majq wptyw na dostepnos¢ i/lub uzytecznos¢ ustug/funkcjonalnosci bankowosci elektroniczne;.

3. Bank zobowiqzuje sie informowa¢ Posiadaczy korzystajgcych z bankowosci elektronicznej o zmianach niniejszego Regulaminu nie péZzniej niz 2 miesiqgce przed
proponowangq datq ich wej$cia w zycie poprzez poczte wewnetrzng systemu bankowosci elektronicznej oraz zamieszczenie informacji na stronie internetowej
Banku. W przypadku Klientow instytucjonalnych Bank zobowiqzuje sie do informowania o zmianach nie pdzniej niz 1 miesiqc przed proponowanq datq ich
wejscia w zycie.

4. Jezeli przed proponowang datq wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode. Klient
ma prawo, przed datq proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe rachunku bankowego w zakresie dostepu elektronicznego do rachunku ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat.

5. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw, o ktorym mowa w ust. 4, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy rachunku bankowego w zakresie dostepu elektroniczne-
go do rachunku, Umowa w zakresie o ktorym mowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

6. Posiadacz zobowiqzany jest do informowania Banku o wszelkich zmianach danych zawartych w Umowie (np. adres do korespondencji, adres e-mail, numer
telefonu komorkowego/kontaktowego). Informacje, o ktorych mowa Posiadacz moze ztozyé w formie pisemnej lub w formie elektronicznej poprzez dedykowane
formularze w systemie bankowosci elektronicznej oraz telefonicznie poprzez Centrum Obstugi Klienta po uprzednim uwierzytelnieniu.
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