WYKAZ ZMIAN DO ,REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG
BANKOWOSCI PRYWATNEJ W PKO BANKU POLSKIM SA”

ustepow, punktow itd.)

ﬁ Bankowos$¢ Prywatna

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu) zmianie ulegta numeracja poszczegolnych jednostek redakcyjnych (paragrafow,

Zmiany w rozdziale pierwszym

Podstawa prawna
zmiany

Okoliczno$ci faktyczne
zmiany

Byto:

6) Elektroniczne kanaty dostepu -
udostepnione przez Bank Klientowi
rozwigzania techniczne umozliwiajgce
sktadanie dyspozycji oraz korzystanie z
ustug przy uzyciu urzqdzen tqcznosci i
komunikacji przewodowej lub
bezprzewodowej:

a) serwis internetowy,

b) serwis telefoniczny,

c) kanat SMS,

d) kanat bankomatowy (ATM).

Jest:

27) Ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga
polegajgca na dostepie do rachunku przez
Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku, zmiane limitow dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej
lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku. Ustugi bankowosci elektronicznej
oferowane przez Bank:

a) serwis internetowy,

b) aplikacja mobilna,

c) bankomat, w tym stanowisko
samoobstugowe,

28) Ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga
polegajqca na dostepie do rachunku przez
telefon za posrednictwem infolinii Banku,
umozliwiajgca w szczeg6lno$ci sprawdzenie
salda rachunku ptatniczego lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku,
Ustuga bankowosci telefonicznej jest
oferowana przez Bank w postaci serwisu
telefonicznego.

Regulamin $wiadczenia
ustug bankowosci
prywatnej

§ 33 pkt. 1 ust.1

Bank moze dokona¢
zmian Regulaminu z
nastepujgcych waznych
przyczyn:

zmian powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa
dotyczqcych Ustug
Bankowosci Prywatnej

Dostosowanie do
przepisow ustawy

z dnia 30 listopada 2016
r. 0 zmianie ustawy o
ustugach ptatniczych
oraz niektorych innych
ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finansow z
dnia 14 lipca 2017 r.w
sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z
rachunkiem ptatniczym

Byto:

11) Klient - osoba fizyczna, posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
na ktorej rzecz jest lub ma by¢
$wiadczona Ustuga Bankowosci
Prywatnej,

Jest:

10) Klient - osoba fizyczna (konsument)
posiadajgca petnq zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, na ktorej rzecz jest lub ma byé
Swiadczona Ustuga Bankowosci Prywatnej,

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

Byto:

Regulamin nie zawierat definicji rachunku
ptatniczego.

Jest:

Dodano definicje rachunku ptatniczego:

20) Rachunek ptatniczy - rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, rachunek
oszczedno$ciowy, rachunek walutowy,
rachunek lokaty z opcjq doptat lub wyptat
cze$ciowych, rachunek do obstugi lokat,

Regulamin $wiadczenia
ustug bankowosci
prywatnej

§ 33 pkt. 1 ust.1
Bank moze dokona¢
zmian Regulaminu

z nastepujgcych
waznych przyczyn:

zmian powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa
dotyczgcych Ustug
Bankowosci Prywatnej

Dostosowanie do
przepisow ustawy

z dnia 30 listopada 2016
r. 0 zmianie ustawy o
ustugach ptatniczych
oraz niektorych innych
ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finansow z
dnia 14 lipca 2017 r.w
sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z
rachunkiem ptatniczym

Byto:

23) Taryfy - taryfa prowizji i optat
bankowych w PKO Banku Polskim SA,
w tym w Domu Maklerskim PKO BP,
Departamencie Powiernictwa oraz
Podmiotach wspotpracujgcych.

Jest:

23) Taryfy - taryfa prowizji i optat bankowych
w PKO Banku Polskim SA dla oséb
fizycznych, taryfa optat i prowizji
pobieranych przez Dom Maklerski PKO BP
oraz taryfy Podmiotéw wspétpracujgcych.

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

Zmiany w rozdziale drugim

Podstawa prawna
zmiany

Okoliczno$ci faktyczne
zmiany
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Byto:
§4

2. Petnomocnictwo, o ktorym mowa w
ust.1, powinno by¢ udzielone formie
aktu notarialnego

Jest:
§4

2. Petnomocnictwo, o ktorym mowa

w ust.1, moze byc udzielone:

1) na pismie - w obecnosci pracownika
Banku,

2) zzachowaniem formy aktu
notarialnego,

3) 3) na pismie z poswiadczonq
wtasnoreczno$ciq podpisow przez
notariusza polskiego, albo polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
urzqd konsularny, albo notariusza
zagranicznego, a dokument opatrzony
klauzulq apostille

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

Byto:
§5

2. Bank moze zazqda¢ od Klienta podania
dodatkowych informacji lub okazania
dodatkowych dokumentow
wymaganych przez Bank o ile okaze sie
to konieczne do zawarcia Umowy lub
wypetnienia obowiqgzkéw wynikajgcych
Z przepisOw prawa.

Jest:

§5

2. Bank moze zwrdcic sie do Klienta z prosbq o

ztozenie dodatkowych informacji lub
okazanie dodatkowych dokumentow
wymaganych przez Bank o ile okaze sie to
konieczne do zawarcia Umowy lub
wypetnienia obowigzkéw wynikajqcych z
przepisOw prawa.

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

Zmiany w rozdziale trzecim

Podstawa prawna
zmiany

Okolicznosci faktyczne
zmiany

Byto:
§ 11 ust.2

1) prowadzenia rachunkow
oszczednos$ciowo-rozliczeniowych,
rachunkow walutowych, rachunkéw
oszczednos$ciowych, rachunkéw lokat
terminowych oraz lokat
strukturyzowanych,

2) wykonywania przelewow zagranicznych,

10) wydawania oraz obstugi kart
kredytowych i innych kart ptatniczych,

Jest:
§ 11 ust.2

1) prowadzenia rachunku ptatniczego (4.
rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, rachunkéw walutowych,
rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw

lokat z opcjq doptat lub wyptat czesciowych,

rachunkow do obstugi lokat) oraz
rachunkéw lokat terminowych oraz lokat
strukturyzowanych,

2) wykonywania przelewow
zagranicznych/walutowych,

10) wydania karty ptatniczej oraz obstugi karty
kredytowej i obstugi karty debetowe;j,

Regulamin $wiadczenia
ustug bankowosci
prywatnej

§ 33 pkt. 1 ust.1

Bank moze dokona¢
zmian Regulaminu z
nastepujgcych waznych
przyczyn:

zmian powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa
dotyczqeych Ustug
Bankowosci Prywatnej

Dostosowanie do
przepisow ustawy

z dnia 30 listopada 2016
r. 0 zmianie ustawy o
ustugach ptatniczych
oraz niektérych innych
ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finansow z
dnia 14 lipca 2017 r.w
sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z
rachunkiem ptatniczym

Zmiany w rozdziale 6smym

Podstawa prawna
zmiany

Okolicznosci faktyczne
zmiany

Byto:
§28

3. Dane kontaktowe Uprawnionych
pracownikéw CBP wraz z numerami linii
nagrywanych, za pomocq ktorych Klient
moze sktada¢ Dyspozycje dostepne sq
w CBP.

Jest:
§28

3. Dane kontaktowe Uprawnionych
pracownikow CBP, wraz z numerami
telefonow pod ktérymi rozmowy sq
nagrywane, za pomocq ktorych Klient moze
sktada¢ Dyspozycje dostepne sq
w CBP.

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

Zmiany w rozdziale dziewigtym

Podstawa prawna
zmiany

Okolicznosci faktyczne
zmiany

Byto:
§ 31

2. Wszelkie optaty i prowizje z tytutu
realizacji Umowy po jej zawarciu oraz za
inne czynnosci wynikajgce z umow
zawartych przez Klienta pobierane sq
zgodnie z wtasciwymi Taryfami.

Jest:
§31

2. Wszelkie optaty i prowizje z tytutu realizacji
Umowy po jej zawarciu oraz za inne
czynno$ci wynikajgce z umow zawartych
przez Klienta pobierane sq zgodnie z
wta$ciwymi aktualnie obowiqzujqcymi

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

Taryfami.
Zmiany w rozdziale jedenastym Podstawa prawna Okoliczno$ci faktyczne
zmiany zmiany
Byto: Jest: Regulamin $wiadczenia | Dostosowanie do
§33 §33 ustug bankowosci przepisow ustawy

1. Bank moze dokona¢ zmian Regulaminu

z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) zmian powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa dotyczqcych
Ustug Bankowosci Prywatnej,

2) zmiany zakresu dziatalnosci
finansowej w zakresie Ustug
Bankowosci Prywatnej lub zmiany

1. Bank moze dokona¢ zmian Regulaminu z
nastepujacych waznych przyczyn:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia
bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych Ustug Bankowosci
Prywatnej,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia

prywatnej

§ 33 pkt. 1 ust.1

Bank moze dokona¢
zmian Regulaminu z
nastepujacych waznych
przyczyn:

zmian powszechnie

z dnia 30 listopada 2016
r. 0 zmianie ustawy o
ustugach ptatniczych
oraz niektorych innych
ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finansow z
dnia 14 lipca 2017 r.w
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sposobu ich $wiadczenia,

3) konieczno$ci dokonania zmian w
systemach informatycznych
uzywanych do $wiadczenia Ustug
Bankowosci Prywatnej,

4) konieczno$ci dostosowania
Regulaminu do wymogow
zwigzanych z ochrong
konsumentéw lub realizacji zalecen
organéw nadzoru.

2. Zmiany postanowien Regulaminu
przekazywane sq Klientowi w
nastepujgcy sposob:

1) w przypadku Klientow, ktorzy
wskazali adres poczty e-mail dla
celoéw korespondencji z Bankiem -
za po$rednictwem poczty
elektronicznej,

2) w przypadku pozostatych Klientow
- listownie, na ostatnio podany
adres korespondencyjny, a jezeli nie
jest znany, na adres zamieszkania.

3. O zmianie Regulaminu, Bank
powiadamia Klienta w terminie
umozliwiajgcym wypowiedzenie Umowy
przed dniem jego wejscia w zycie.

4. Klient, ktory nie zgadza sie na
proponowane zmiany moze rozwigzac
Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zmienionego
Regulaminu. W okresie wypowiedzenia
stosuje sie Regulamin dotychczas
obowiqzujqcy.

5. W przypadku braku o$wiadczenia
Klienta o rozwigzaniu Umowy w
terminie okreslonym w ust. 4, zmiany
Regulaminu obowiqzujq od dnia ich
wejscia w zycie.

funkcjonalno$ci ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez Klienta,

wprowadzenia nowych ustug, rezygnacji

z wykonywania niektorych czynnosci
bedacych przedmiotem ustug
$wiadczonych przez PKO Bank Polski
SA w ramach zawartej Umowy,

3) koniecznosci dostosowania Regulaminu

do wymogéw zwigzanych z ochrong
konsumentow lub realizacji zalecen
organéw nadzoru.
2. Zmiany postanowien Regulaminu
przekazywane sq Klientowi w nastepujacy
sposob:

1) pocztq elektroniczng na wskazany adres

e-mail lub,
2) drogq korespondencyjng.

3. O zmianie Regulaminu, Bank powiadamia
Klienta w sposéb okreslony w ust. 2,
przekazujqc informacje o okoliczno$ciach,
na podstawie ktérych podjeto decyzje o tej
zmianie oraz dacie jej wejScia w zycie,
okreslonej przez Bank.

4. Klientowi przystuguje prawo ztozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w
przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o tej zmianie. W
przypadku ztozenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu, zmiana nie wigze Klienta, a
Umowa ulega rozwiqzaniu z uptywem 30
dniowego okresu wypowiedzenia.

5. W przypadku braku ztozenia o$wiadczenia

Klienta o wypowiedzeniu Umowy w terminie

okreslonym w ust. 4, zmiany Regulaminu
obowiqzujq od daty ich wejscia w zycie,
okreslonej przez Bank.

obowiqzujgcych
przepisow prawa
dotyczqgcych Ustug
Bankowosci Prywatnej

Ponadto zmiany
porzqdkowe oraz
wydtuzenie okresu,

w ktérym Klient ma
prawo do ztozenia
os$wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy
na skutek zmiany
Regulaminu

sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z
rachunkiem ptatniczym,

doprecyzowanie
postanowienia

Byto:
§34

Korespondencja kierowana przez Bank
obejmujqca o$wiadczenia, zawiadomienia
oraz inne kwestie zwigzane z Umowg
przesytana jest na ostatni podany przez
Klienta adres korespondencyjny, a jezeli nie
jest znany, na adres zamieszkania.

Jest:
§34

Korespondencja dotyczgca Umowy kierowana
jest przez Bank na adres wskazany w Umowie
Rachunku lub inny adres wskazany Bankowi
przez Klienta.

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

Zmiany w rozdziale dwunastym

Podstawa prawna
zmiany

Okolicznosci faktyczne
zmiany

Byto:
§35
4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez

zachowania okresu wypowiedzenia, w
dowolnym czasie za porozumieniem

Jest:
§35

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w
dowolnym czasie na mocy porozumienia

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

stron. stron.
Zmiany w rozdziale trzynastym Podstawa prawna Okolicznosci faktyczne
zmiany zmiany
Byto: Jest: Zmiana porzqdkowa Doprecyzowanie
§ 38 §38 postanowienia

1. Klienci mogq sktada¢ reklamacje
dotyczqce produktow lub ustug
Swiadczonych przez Bank:

1) w formie pisemnej - osobiscie w
CBP, Oddziatach lub agencjach
Banku
albo przesytkqg pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie
do protokotu podczas wizyty w CBP
lub Oddziale,

3) elektronicznie - w serwisie
internetowym bankowo$ci
elektronicznej.

1. Klienci mogq sktada¢ reklamacje dotyczgce
produktow lub ustug $wiadczonych przez
Bank:

1) w formie pisemnej - osobiscie w CBP,
Oddziatach lub agencjach Banku albo
przesytkq pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w CBP lub
Oddziale lub agencji Banku,

3) elektronicznie - w serwisie
internetowym w ramach Ustugi
bankowosci elektronicznej.

Byto:
§38

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
identyfikacyjne Klienta (w przypadku
osoby fizycznej - imie, nazwisko, PESEL,
a w przypadku osoby prawnej lub

Jest:
§38

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
identyfikacyjne Klienta: imie, nazwisko,
PESEL, aktualne dane adresowe, oraz -
w miare mozliwo$ci - numer rachunku

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia
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jednostki organizacyjnej nieposiadajqcej
osobowos$ci prawnej - nazwe oraz
REGON lub NIP), aktualne dane
adresowe, oraz - w miare mozliwosci -
numer rachunku bankowego Klienta lub
karty ptatniczej Klienta, ktorej dotyczy
reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia
dotyczqcego produktow lub ustug
$wiadczonych przez Bank.

bankowego Klienta lub karty ptatniczej
Klienta, ktorej dotyczy reklamacja, a takze
tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego produktow
lub ustug $wiadczonych przez Bank.

Byto:
§38

7. Bank rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Bank poinformuje
Klienta o przewidzianym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji w przypadku Klientéw - 0s6b
fizycznych, a dla pozostatych Klientow
termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania przez Bank terminéw
okreslonych w zdaniach
poprzedzajgcych wystarczy wystanie
przez Bank odpowiedzi przed ich

Jest:
§38

7.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank
poinformuje Klienta o przewidzianym
terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez
Bank terminow okreslonych w zdaniach
poprzedzajqcych wystarczy wystanie przez
Bank odpowiedzi przed ich uptywem

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

uptywem
Byto: Jest: Zmiana porzqdkowa Doprecyzowanie
§38 §38 postanowienia

12. Szczegbtowe informacje dotyczqce
sktadania i rozpatrywania reklamacji
mogq zawiera¢ postanowienia umow
lub regulaminéw wiasciwych dla
poszczegolnych produktow lub ustug
$wiadczonych przez Bank dla Klienta.

Punkt usunieto z Regulaminu
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