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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE DLA
KLIENTOW PKO BP SA | PKO BANKU
HIPOTECZNEGO SA, KTORZY ZAWARLI UMOWY
KREDYTU LUB POZYCZKI ZABEZPIECZONE HIPOTEKA

N . Numer zapisu z wzorca
Rodzaj informac;ji
umownego

1. Przestanki wyptaty Swiadczenia. § 3 ust. 2

2. Ograniczenia oraz wytqczenia odpowiedzialnosci § 2 pkt 11,12,15,17,23,26
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy §5

wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia.
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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia
na zycie dla klientow PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego
SA, ktorzy zawarli Umowy Kredytu lub pozyczki zabezpieczone
hipotekg, zwanych dalej OWU, PKO Zycie Towarzystwo

Ubezpieczen S.A. w Warszawie, zwana dalej Ubezpieczycielem,

zawiera z Kredytobiorcq jako Ubezpieczajgcym umowe
ubezpieczenia na zycie dla klientow PKO BP SA i PKO Banku
Hipotecznego SA, ktérzy zawarli Umowy Kredytu lub pozyczki
zabezpieczone hipotekq, zwang dalej Umowq Ubezpieczenia.
2. Przez zawarcie Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel
zobowiqzuje sie spetni¢ okreslone w Umowie Ubezpieczenia
Swiadczenie w razie zaj$cia w Okresie Odpowiedzialnosci
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, a Ubezpieczajqcy
zobowiqzuje sie do optacania Sktadki Ubezpieczeniowej.

§ 2. DEFINICJE

Terminy uzyte w OWU oznaczajq:

1) Amatorskie nurkowanie - niezawodowe i niewyczynowe
nurkowanie z aparatem oddechowym (akwalungiem)
maksymalnie do 10 metréw gtebokosci;

2) Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie (PKO BP SA) albo PKO Bank
Hipoteczny SA z siedzibqg w Gdyni (PKO BH SA);

3) Catkowita Sptata Salda Zadtuzenia - sptata Salda Zadtuzenia
w petnej wysokosci;

4) Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotworczego, ktora prowadzi do zaburzen
czynno$ciowych, zmian w tkankach, narzqdach, uktadach lub
w catym ustroju;

5) Kredyt - kredyt zabezpieczony hipotekq udzielony

kredytobiorcy przez Bank lub pozyczka zabezpieczona hipotekq

udzielona Kredytobiorcy przez PKO BP SA;

6) Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktora zawarta z Bankiem
Umowe Kredyty;

7) Lekarz Zaufania - wskazana przez Ubezpieczyciela osoba
uprawniona do wykonywania zawodu lekarza lub wskazany
przez Ubezpieczyciela zaktad opieki zdrowotnej;

8) Licencjonowane linie lotnicze - przedsiebiorstwo transportu
lotniczego uprawnione, stosownie do wymogow panstwa
siedziby przedsiebiorstwa, do wykonywania regularnych lub
czarterowych przewozow lotniczych pasazeréw, bagazu,
towaréw lub poczty;

9) Miesigc Ochrony - miesieczny okres $wiadczenia przez

Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej rozpoczynajgcy sie

w pierwszym dniu po zakonczeniu Pierwszego Okresu

Ubezpieczenia oraz w dniu kazdego nastepnego miesiqca, ktory

datq odpowiada pierwszemu dniowi po zakonczeniu

Pierwszego Okresu Ubezpieczenia, a jesli w danym miesigcu nie

ma takiego dnia - w ostatnim dniu tego miesigca;
10) NBP - Narodowy Bank Polski;
11) Nieszczesliwy Wypadek - zaistniate w Okresie

Odpowiedzialno$ci zdarzenie nagte, wywotane dziatajgcq nagle

i niezaleznie od woli oraz stanu zdrowia Ubezpieczonego,
przyczynq zewnetrzng z wytqczeniem dziatania czynnikow
biologicznych (drobnoustrojow chorobotwdrczych i
pasozytow), bedgce bezposredniq i wytqczng przyczyng
wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

12) Okres Odpowiedzialnosci - okres, w ktorym Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej danemu Ubezpieczonemu,
rozpoczynajqcy sie w dniu okreSlonym w § 4 ust. 1, pod
warunkiem optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej w wysokosci
i w terminie okreslonym w Umowie Ubezpieczenia z
zastrzezeniem § 4 ust. 2 pkt 7);

13) Okres Opoznienia- okres kolejnych 27 dni, rozpoczynajqcey sie

w dniu nastepujgcym po dniu wymagalnosci Sktadki
Ubezpieczeniowej, jezeli Sktadka Ubezpieczeniowa nie zostata
zaptacona do tego dnia;

14) Optacenie Sktadek - uznanie kwotq Sktadki Ubezpieczeniowej
rachunku bankowego PKO BP SA, dziatajgcego jako agent
ubezpieczeniowy Ubezpieczyciela;

15) Pierwotny Udziat Procentowy - ustalany w momencie
zawarcia Umowy Ubezpieczenia i niezmienny, za wyjgtkiem
przypadkow wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia lub
odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia przez jednego z
Ubezpieczajgcych, udziat danego Kredytobiorcy w Sumie
Ubezpieczenia réwny 100%, gdy ochrong objety jest jeden
Ubezpieczony albo 50%, w przypadku dwéch Ubezpieczonych;

16) Pierwszy Okres Ubezpieczenia - okres rozpoczynajqcy sie w
pierwszym dniu Okresu Odpowiedzialno$ci, a konczgcy sie w
dniu poprzedzajgcym rocznice pierwszego dnia Okresu
Odpowiedzialnosci;

17) Pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan po spozyciu

alkoholu w ilosci, ktéra powoduije, ze zawarto$¢ alkoholu
we krwi wynosi od 0,2°/00 wzwyz albo stezenie alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1Tmg/dm?wzwyz;

18) Saldo Zadtuzenia - kwota, jaka pozostata Kredytobiorcy

do sptacenia zgodnie z tre$cig Umowy Kredytu pomniejszona
o ewentualne odsetki za op6znienie w sptacie Kredytu przez
Ubezpieczonego;

19) Sktadka Ubezpieczeniowa - kwota, do ktorej wptacania,

w wysokosci i terminach okre$lonych w Umowie
Ubezpieczenia, zobowigzany jest Ubezpieczajqcy, z tym
zastrzezeniem, iz sktadka jest jedna niezaleznie od liczby oséb
Ubezpieczonych na podstawie danej Umowy Ubezpieczenia;

20) Suma Ubezpieczenia - kwota rowna:

a) w Pierwszym Okresie Ubezpieczenia:

i. kwocie udzielonego Kredytu okreslonej w Umowie
Kredytu, jesli do zawarcia Umowy Ubezpieczenia
dochodzi nie pézniej niz do momentu wyptaty
catkowitej kwoty Kredytu,

ii. Saldu Zadtuzenia na dzien zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, jesli do zawarcia Umowy Ubezpieczenia
doszto po dniu wyptaty catkowitej kwoty Kredytuy;

b) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia

Saldu Zadtuzenia z dnia poprzedzajgcego poczgtek

Miesigca Ochrony, w ktérym nastgpito zdarzenie

ubezpieczeniowe;

21) Swiadczenie - kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela

w przypadku uznania roszczenia z tytutu zaj$cia w Okresie
Odpowiedzialno$ci zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

22) Transza Kredytu - cze$¢ kwoty Kredytu wyptacana

Kredytobiorcy zgodnie z Umowq Kredytu;

23) Trwata i Catkowita Niezdolnos¢ do Pracy i Samodzielnej

Egzystencji - trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy

i samodzielnej egzystencji orzeczona przez uprawniony organ
do orzekania w sprawie oceny zdolno$ci do pracy, ktora
zgodnie z aktualng wiedzq medycznq nie rokuje poprawy -
orzeczona w oparciu o ustawy i przepisy wykonawcze wydane
na ich podstawie obowiqzujqce w dniu wydania tego
orzeczenia lub w oparciu o opinie Lekarza Zaufania. Trwata

i Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy oznacza utrate zdolnosci
do pracy w jakimkolwiek zawodzie. Niezdolno$¢

do Samodzielnej Egzystencji oznacza naruszenie sprawnosci
organizmu w stopniu, ktéry powoduje konieczno$¢ statej

lub dtugotrwatej opieki i pomocy innej osoby w celu
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych;

24) Ubezpieczajqcy - Kredytobiorca, ktory zawart Umowe

Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem na podstawie niniejszych
OWU, z zastrzezeniem, ze w przypadku zawarcia jednej Umowy
Kredytu przez kilka 0s6b fizycznych, maksymalnie dwie z tych
0s6b mogq zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia i kazda z tych oséb
jest Ubezpieczajgcym. Ubezpieczajqcy jest jednocze$nie
Ubezpieczonym;

25) Ubezpieczony - Kredytobiorca, ktoremu Ubezpieczyciel udziela

ochrony ubezpieczeniowej w Okresie OdpowiedzialnoSci

z zastrzezeniem, ze w przypadku zawarcia jednej Umowy
Kredytu przez kilka os6b fizycznych jako Kredytobiorcow,
Ubezpieczyciel moze objg¢ maksymalnie dwie z tych osob
ubezpieczeniem na podstawie niniejszych OWU. Ubezpieczony
jest jednocze$nie Ubezpieczajgcym;

26) Udziat Procentowy - ustalany w momencie zawarcia Umowy

Ubezpieczenia dla kazdego Kredytobiorcy objetego

odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela w zwigzku z jedng Umowq

Kredytu i jest rowny:

a) 100%, gdy ochronq Umowgq Ubezpieczenia objety jest
jeden Ubezpieczony w ramach jednej Umowy Kredytu,

b) 50%, gdy Umowq Ubezpieczenia objetych jest dwoch
Ubezpieczonych w ramach jednej Umowy Kredytu.
Udziat Procentowy jest aktualizowany w zwigzku ze zmianq

liczby Kredytobiorcow objetych odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela w zwigzku z jedng Umowq Kredytu, przy czym
warto$¢ Udziatu Procentowego Ubezpieczonego ustalana jest
do liczby Kredytobiorcéw objetych odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela odpowiednio do lit. a, b;

27) Umowa Kredytu - umowa o udzielenie Kredytu wraz

z pozniejszymi zmianami, zawarta pomiedzy Bankiem

i Kredytobiorcq lub Kredytobiorcami, z ktérej kwota
udzielonego Kredytu albo Saldo Zadtuzenia stanowi podstawe
do obliczenia aktualnej wysokosci Sktadki Ubezpieczeniowe;j,
Sumy Ubezpieczenia i Swiadczenia;

28) Uposazony - wskazana przez Ubezpieczonego osoba lub

osoby uprawnione, zgodnie z Umowq Ubezpieczenia, do

Strona 2/6



otrzymania Swiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego, z
zastrzezeniem § 10 ust. 6;

29) Uposazony Zastepczy - wskazana przez Ubezpieczonego
osoba lub osoby, uprawnione zgodnie z Umowq
Ubezpieczenia, do otrzymania Swiadczenia w przypadku zgonu
Ubezpieczonego pod warunkiem zaistnienia okoliczno$ci
okreslonejw § 10 ust. 6i 7;

30) Wiek - liczba ukonczonych petnych lat zycia Ubezpieczonego,
w dniu w ktorym wiek jest liczony;

31) Wniosek Ubezpieczeniowy (Wniosko-Polisa) - pisemny
whiosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia ztozony przez
Kredytobiorce bedqcy jednocze$nie dokumentem
potwierdzajgcym zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujqce zdarzenia w zyciu
Ubezpieczonego zaistniate w Okresie Odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela:

1) zgon Ubezpieczonego;

2) wuystgpienie u Ubezpieczonego Trwatej i Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy i Samodzielnej Egzystencji bedqcej
nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku.

§ 4. OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Okres Odpowiedzialno$ci w stosunku do danego

Ubezpieczonego rozpoczyna sie odpowiednio:

1)z dniem nastepujgcym po dniu wyptaty Kredytu lub jego
pierwszej Transzy, nie wezesniej jednak niz z dniem
nastepujgcym po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia -
w stosunku do oséb, zawierajgcych Umowe Ubezpieczenia
wraz z Umowq Kredytu;

2) z dniem nastepujgcym po dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia - w stosunku do oséb zawierajgcych Umowe
Ubezpieczenia po wyptacie catkowitej kwoty Kredytu lub
jego pierwszej Transzy.

2. Okres Odpowiedzialno$ci wobec danego Ubezpieczonego
konczy sie:

1) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

2) w dniu wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatej i Catkowitej
Niezdolnos$ci do Pracy i Samodzielnej Egzystencji bedqcej
nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku;

3) z uplywem ostatniego dnia terminu sptaty Kredytu, zgodnie
z Umowq Kredytu;

4) w dniu okreslonym w § 8 ust. 2;

5) w dniu ztozenia przez Ubezpieczajqcego o$wiadczenia, o
ktéorym mowa w § 8 ust. 1;

6) w dniu odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
Kredytu albo rozwigzania lub wygasniecia Umowy Kredytuy;

7) z uptywem Okresu Opoznienia ptatnosci Sktadki

Ubezpieczeniowej mimo pisemnego wezwania
Ubezpieczajgcego do zaptaty wystanego Ubezpieczajgcemu
przez Ubezpieczyciela po 10 dniu Okresu Opdznienia

i wyznaczenia dodatkowego 7-dniowego terminu na
Opfacenie Sktadki;

8) w ostatnim dniu Miesigca Ochrony, w ktorym
Ubezpieczony ukonczyt 65 lat- w odniesieniu do ryzyka na
wypadek Trwatej i Catkowitej NiezdolnoSci do Pracy i
Samodzielnej Egzystencji w nastepstwie Nieszczesliwego
Wypadkuy;

9) w ostatnim dniu Miesigca Ochrony, w ktérym
Ubezpieczony ukonczyt 75 lat;

10) w ostatnim dniu obowigzywania Umowy Ubezpieczenia, w
przypadku nieprzedtuzenia Umowy Ubezpieczenia na
kolejny roczny okres zgodnie z § 7 ust 2.

3. W przypadku Catkowitej Sptaty Salda Zadtuzenia
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela:

1) w Pierwszym Okresie Ubezpieczenia konczy sie z dniem,
w ktérym nastgpita Catkowita Sptata Salda Zadtuzenia;

2) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia, trwa do
konca Miesigca Ochrony, w ktorym nastgpita Catkowita
Sptata Salda Zadtuzenia.

§ 5. WYEACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu
lub z tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy
i Samodzielnej Egzystencji Ubezpieczonego bedqcej
nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku, jesli zdarzenia te sq
nastepstwem:
1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania
energii jgdrowej;

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach
lub w aktach terroryzmu bqdz innych aktach przemocy;
przez akt terroryzmu rozumie sie uzycie przemocy
dla osiggniecia celow politycznych, $wiatopoglgdowych,
religijnych, rasowych lub spotecznych, skierowanej przeciw
spoteczenstwu lub grupie spotecznej;

3) proby samobdjczej Ubezpieczonego w okresie pierwszych
dwunastu miesiecy od rozpoczecia Okresu
Odpowiedzialnosci;

4) usitowania lub dokonania przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

5) Pozostawania pod wptywem alkoholu przez
Ubezpieczonego, zazycia $srodkow odurzajgcych (w tym
lekow) lub $rodkow psychotropowych, narkotykow,
wytqczajqce przypadki, gdy Ubezpieczony przyjmowat
te Srodki w ramach zaleconej przez lekarza terapii
medycznej;

6) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
przez Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat
waznych uprawnien wymaganych przez prawo o ruchu
drogowym albo jezeli Ubezpieczony kierowat tym pojazdem
Pozostajgc pod wptywem alkoholu, pozostajgc pod
wptywem $rodkow odurzajgeych (w tym lekow), srodkow
psychotropowych lub narkotykow;

7) leczenia lub innych zabiegow o charakterze medycznym,
ktorym dobrowolnie poddat sie Ubezpieczony,
prowadzonymi poza kontrolg os6b posiadajgcych
uprawnienia wymagane przepisami prawa;

8) uprawiania przez Ubezpieczonego narciarstwa zjazdowego,
snowboardingu lub saneczkarstwa poza wyznaczonymi
trasami zjazdowymi, jazdy bobslejem, kolarstwa
ekstremalnego, sportow walki, wspinaczki gorskiej lub
skatkowej wymagajqcej uzycia specjalistycznego sprzetu,
speleologii, skokéw bungee, zorbingu, wyscigow, rajdow
lub akrobacji motorowych lub motorowodnych, wyscigoéw
konnych, gorskich sptywow wodnych, nurkowania (z
wytgczeniem Amatorskiego nurkowania), skokow do wody,
zeglarstwa morskiego lub oceanicznego, paralotniarstwa,
szybownictwa, baloniarstwa, lotniarstwa, motolotniarstwa,
spadochroniarstwa, myslistwa oraz wypraw na bieguny i
tereny lodowcowe lub $niezne wymagajqcych uzycia
sprzetu asekuracyjnego;

9) wypadku lotniczego, za wyjqtkiem przypadkow,
gdy Ubezpieczony byt pasazerem bqdz cztonkiem zatogi
samolotu Licencjonowanych linii lotniczych.

Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony, przedstawiciel Ubezpieczonego

lub Ubezpieczajgcego obowigzany jest poda¢ do wiadomosci

Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore

Ubezpieczyciel pytat we Wniosko-Polisie albo w innych

pismach przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Jezeli zdarzenie zaszto w ciqgu trzech lat od zawarcia Umowy

Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za

skutki okoliczno$ci, ktore z naruszeniem ust. 2 nie zostaty

podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiqzku
wynikajqgcego z ust. 2 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwos$ci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany Umowq

Ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okoliczno$ci,

ktore nie zostaty podane do wiadomosci Ubezpieczyciela.

. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do optacania Sktadki
Ubezpieczeniowej. W przypadku gdy Umowe Ubezpieczenia
zawiera dwoch Ubezpieczajqcych, to kazdy z nich zobowigzany
jest do zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej solidarnie.
Ubezpieczyciel moze zqda¢ przeprowadzenia badan lekarskich
w celu akceptacji ryzyka lub przyznania Swiadczenia. W takim
wypadku koszty badan zostang pokryte przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) informowa¢ Ubezpieczyciela o zmianie swoich danych
osobowych;
2) poddac sie badaniom lekarskim, o ktérych mowa w ust. 2
powuyzej.
Ubezpieczony ma prawo do wskazania jednego lub wiecej
Uposazonych. W przypadku gdy dwdch Ubezpieczonych jest
objetych Umowq Ubezpieczenia, wskazanie Uposazonego
nastepuje poprzez ztozenie o$wiadczenia przez kazdego z
Ubezpieczonych.

. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku,
z zastrzezeniem ust. 2.
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Umowa Ubezpieczenia przedtuza sie na kolejny roczny okres

pod warunkiem, ze zadna ze stron Umowy Ubezpieczenia,

w terminie nie pézniejszym niz 30 dni przed zakonczeniem

obowigzywania Umowy Ubezpieczenia, nie ztozy drugiej stronie

o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy Ubezpieczenia na

kolejny roczny okres.

Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta z Kredytobiorcaq,

ktory:

1) ukonczyt 18 rok zycia i nie ukonczyt 70 roku zycia;

2) podpisat Wniosek Ubezpieczeniowy;

3) w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest zdolny do
pracy w rozumieniu przepisow o ubezpieczeniu spotecznym
i nie posiada stwierdzonego prawa do renty statej lub
czasowej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia
spotecznego.

Kredytobiorca ma prawo zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia

rownoczes$nie z zawarciem Umowy Kredytu albo po zawarciu

Umowy Kredytu.

Kredytobiorca ma prawo zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia pod

warunkiem, ze iloczyn Salda Zadtuzenia powiekszonego

o niewyptacone Transze Kredytu i Pierwotnego Udziatu

Procentowego powiekszony o sume iloczyndw Sald Zadtuzenia

powiekszonych o niewyptacone Transze Kredytow i Udziatow

Procentowych pozostatych Umow Kredytu, w zwigzku z ktorymi

Kredytobiorca objety jest ochrong ubezpieczeniowq, nie jest

wyzszy niz 1 000 000 (jeden milion) ztotych z zastrzezeniem

ust. 6.

Jezeli kwota, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, jest wyzsza niz

1000 000 (jeden milion) ztotych, Ubezpieczyciel moze wyrazi¢

indywidualng zgode na objecie ochronq ubezpieczeniowq

danego Kredytobiorcy, po wykonaniu badan przez

Ubezpieczonego, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 i akceptacji

ryzyka przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia

Umowy Ubezpieczenia z danym Kredytobiorcq.

. ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajqcy ma prawo do pisemnego odstgpienia od
Umowy Ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawarcia
Umowy Ubezpieczenia co nie zwalnia go od obowigzku
Optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej za okres, w ktéorym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, w stosunku do

danego Ubezpieczajgcego, gdy Ubezpieczajqcy pisemnie

wypowiedziat Umowe Ubezpieczenia. Umowa Ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu:

1) w Pierwszym Okresie Ubezpieczenia - w dniu ztozenia
wypowiedzenia;

2) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia, w czasie
trwania Miesigca Ochrony - w ostatnim dniu Miesigca
Ochrony, w ktérym Ubezpieczajqcy wypowiedziat Umowe
Ubezpieczenia.

. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka Ubezpieczeniowa za Pierwszy Okres Ubezpieczenia

ustalana jest jako sktadka roczna, optacana przez

Ubezpieczajgcego jednorazowo z gory za caty roczny okres

ubezpieczenia.

Przy przedtuzeniu Umowy Ubezpieczenia na kolejny roczny

okres, o ktorym mowa w § 7 ust. 2 Sktadka Ubezpieczeniowa

jest optacana przez Ubezpieczajqcego z czestotliwosciq

miesiecznq z gory, za kazdy Miesiqc Ochrony.

Wysoko$¢ Sktadki Ubezpieczeniowej uzalezniona jest od

zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka Ubezpieczeniowa za Pierwszy Okres Ubezpieczenia, o

ktorej mowa w ust. 1, stanowi iloczyn stawki ubezpieczeniowej

oraz Sumy Ubezpieczenia, o ktorej mowa § 2 pkt 20) a).

Sktadka Ubezpieczeniowa za Miesigc Ochrony, o ktorej mowa

w ust. 2, jest iloczynem 1/12 stawki ubezpieczeniowej oraz

Salda Zadtuzenia obowiqzujgcego w dniu poprzedzajgcym

poczgtek Miesigca Ochrony, a w przypadku gdy dzien ten jest

dniem wolnym od pracy - w najblizszym dniu roboczym

przypadajgcym bezposrednio po tym dniu.

W przypadku Kredytow udzielonych lub denominowanych

w walucie obcej lub indeksowanych do waluty obcej wysokosé

Sktadki Ubezpieczeniowej ustala sie:

1) w Pierwszym Okresie Ubezpieczenia w rownowartosci
wyrazonej w PLN, po $rednim kursie NBP dla danej waluty,
w ktorej udzielono Kredytu, obowigzujgcym w dniu
zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

2) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia
w rownowarto$ci wyrazonej w PLN, po $rednim kursie NBP
dla danej waluty, w ktérej udzielono Kredytu,
obowigzujgcym w dniu okre$lonym w ust. 5.

7.

Sktadka Ubezpieczeniowa w catos$ci przeznaczona jest na
pokrycie kosztéw ryzyka wystgpienia zdarzen objetych
zakresem ubezpieczenia oraz kosztéw dziatalnosci
ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela.

§ 10. WYPLATA SWIADCZENIA

1.

10.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w przypadku:

1) zgonu Ubezpieczonego, ktory nastgpit w Okresie
Odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, albo

2) wuystgpienia u Ubezpieczonego Trwatej i Catkowitej
Niezdolno$ci do Pracy i Samodzielnej Egzystencji bedqcej
nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku.

Wysokosé¢ Swiadczenia:

1) w Pierwszym Okresie Ubezpieczenia jest rowna iloczynowi
Pierwotnego Udziatu Procentowego i Sumy Ubezpieczenia,
o ktorej mowa § 2 pkt 20) a);

2) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia
iloczynowi Udziatu Procentowego obowigzujgcego w dniu
poprzedzajgcym poczgtek Miesigca Ochrony, w ktérym
nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe i Sumy Ubezpieczenia,
o ktorej mowa § 2 pkt 20) b),

z zastrzezeniem ust. 3, ust. 4 i ust. 14.

W przypadku, gdy na skutek wypowiedzenia Umowy

Ubezpieczenia lub odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, przez

jednego z Ubezpieczajgcych, zmianie ulegnie Pierwotny Udziat

Procentowy oraz Udziat Procentowy, wskutek czego iloczyn

Salda Zadtuzenia powiekszonego o niewyptacone Transze

Kredytu i Pierwotnego Udziatu Procentowego przewyzszy

1000 000 z, wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu:

1) Zgonu Ubezpieczonego :

a) W Pierwszym Okresie Ubezpieczenia jest rowna Sumie
Ubezpieczenia, o ktorej mowa § 2 pkt 20) a), ale nie
wiecej niz 1 000 000 zt;

b)  Po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia jest
rowna Sumie Ubezpieczenia, o ktorej mowa § 2 pkt 20)
b), ale nie wiecej niz 1 000 000 zk;

2) Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy i Samodzielnej
Egzystencji bedqcej nastepstwem Nieszczesliwego
Wypadku:

a) W Pierwszym Okresie Ubezpieczenia wynosi 150 %
Sumy Ubezpieczenia, o ktorej mowa § 2 pkt 20) a);

b)  Po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia
wynosi 150 % Sumy Ubezpieczenia, o ktorej mowa § 2
pkt 20) b),

z zastrzezeniem ust. 4 i ust. 14.

W przypadku Kredytow udzielonych w walucie lub

denominowanych w walucie obcej lub indeksowanych

do waluty obcej wysokos¢ Swiadczenia ustala sie:

1) w Pierwszym Okresie Ubezpieczenia w rownowartosci
wyrazonej w PLN, po $rednim kursie NBP dla danej waluty,
w ktorej udzielono Kredytu, obowigzujgcym w dniu
zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

2) po zakonczeniu Pierwszego Okresu Ubezpieczenia
w rownowartosci wyrazonej w PLN, po $rednim kursie NBP
dla danej waluty, w ktorej udzielono Kredytu,
obowigzujgcym w dniu poprzedzajgcym poczqtek Miesigca
Ochrony w ktérym nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe.

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej, w petnej

naleznej kwocie.

W przypadku gdy zdarzenie zgonu Ubezpieczonego zajdzie po

dacie Catkowitej Sptaty Salda Zadtuzenia, Swiadczenie

przystuguje Uposazonemu Zastepczemu.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie Uposazonemu do

wysokosci Salda Zadtuzenia obowiqzujgcego na dzien

wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego wraz z odsetkami i

optatami, o ktérych mowa w ust. 14, za$ nadwyzke powyzej

kwoty Salda Zadtuzenia wyptaca Uposazonemu Zastepczemu.

W przypadku Kredytow udzielonych w walucie lub

denominowanych w walucie obcej lub indeksowanych

do waluty obcej wysoko$¢ Salda Zadtuzenia, o ktorym mowa w

ust. 7 ustala sie w rownowarto$ci wyrazonej w PLN, po

$rednim kursie NBP dla danej waluty z dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Wskazanie Uposazonego Zastepczego jest bezskuteczne

w przypadku, gdy Uposazony Zastepczy zmart przed

Ubezpieczonym.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w ust. 6 i ust.

7 powyzej, jezeli nie ma uprawnionego Uposazonego

Zastepczego, Swiadczenie zostanie wyptacone kolejno:

1) matzonkowi Ubezpieczonego;

2) dzieciom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

3) rodzicom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

4) rodzenstwu Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

5) pozostatym osobom bedqcym spadkobiercami
Ubezpieczonego, z wytqczeniem Skarbu Panstwa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, Swiadczenie

moze by¢ wyptacone kolejnej osobie wytqcznie, gdy zadna

z 0s6b wskazanych w poprzedzajqcych punktach nie zyta diuzej

niz Ubezpieczony lub zgodnie z postanowieniem ust. 12 nie jest

uprawniona do otrzymania Swiadczenia.

Swiadczenie nie moze by¢ wyptacone osobie, ktora umysinie

przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie z tytutu wystgpienia

u Ubezpieczonego Trwatej i Catkowitej NiezdolnoSci do Pracy

i Samodzielnej Egzystencji bedqcej nastepstwem

Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczonemu.

Wysokos¢ Swiadczenia powigkszana jest o:

1) odsetki umowne za okres liczony od dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego do dnia podjecia decyzji o wyptacie
Swiadczenia, jednak za okres nie dtuzszy niz 90 dni
i w wysokosci nie wiekszej niz 2000 z;

2) odsetki karne od przeterminowanej kwoty kapitatu,
za okres liczony od dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego do dnia podjecia decyzji o wyptacie
Swiadczenia, jednak za okres nie dtuzszy niz 90 dni
i w wysokosci nie wiekszej niz 1000 zk;

3) optaty i prowizje przewidziane przez taryfe Banku, za okres
od dnia zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia
podjecia decyzji o wyptacie Swiadczenia, jednak za okres
nie dtuzszy niz 90 dni, w wysokosci nie wiekszej niz 500 zt.

Wszczecie postepowania wyjas$niajgcego nastepuje po

otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zaj$ciu

zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia.

W celu rozpatrzenia roszczenia osoba uprawniona sktada

u Ubezpieczyciela wniosek o wyptate Swiadczenia wraz

z dokumentami niezbednymi do ustalenia odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, o ktérych mowa w

ust. 17-19.

W celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, prawa do

Swiadczenia oraz wysokosci Swiadczenia z tytutu zgonu

Ubezpieczonego nalezy ztozy¢:

1) akt zgonu Ubezpieczonego;

2) karte zgonu lub inng dokumentacje medycznqg zawierajgcq

przyczyne zgonu Ubezpieczonego;

w przypadku, o ktorym mowa w ust. 10 pkt 1) aktualny akt

)
3)
) matzenstwa;
)

~

w przypadku, o ktorym mowa w ust. 10 pkt 2)-4) dokument

potwierdzajqcy pokrewienstwo;

w przypadku, o ktorym mowa w ust. 10 pkt 5) dokument

potwierdzajgcy nabycie prawa do Swiadczenia zgodnie

z prawem spadkowym.

W celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, prawa do

Swiadczenia oraz wysokosci Swiadczenia z tytutu Trwatej

i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy oraz Samodzielnej

Egzystencji bedqcej nastepstwem Nieszcze$liwego Wypadku

nalezy ztozyc:

1) orzeczenie lekarskie organu uprawnionego do orzekania
o catkowitej niezdolno$ci do pracy i samodzielnej
egzystencji;

2) dokumentacje medyczng z placowek medycznych, pod
ktorych opiekq Ubezpieczony pozostawat w zwigzku ze
zdarzeniem;

W przypadkuy, jesli ktérekolwiek ze zdarzen objetych zakresem

ochrony powstato wskutek Nieszczesliwego Wypadku, poza

dokumentami okreslonymi w ust. 17-18 nalezy ztozyc:

1) dokument potwierdzajgcy okolicznosci Nieszczesliwego
Wypadku (kopie protokotu poligji lub kopie protokotu
prokuratury, jezeli byto prowadzone postepowanie) lub
informacje zawierajgcq numer sprawy oraz adres placowki
prowadzqcej postepowanie, o ile osoba zgtaszajgca
roszczenie przedstawi takie dokumenty;

2) kopie prawa jazdy, jezeli Nieszczesliwy Wypadek byt

wypadkiem komunikacyjnym i Ubezpieczony byt

kierujgcym pojazdem; w przypadku braku prawa jazdy
wymagany jest, sporzqdzony przez policje lub prokurature,
dokument zawierajqcy informacje, ze Ubezpieczony
prowadzit pojazd majgc odpowiednie uprawnienia, o ile
osoba zgtaszajqca roszczenie przedstawi powyzsze
dokumenty.

5

§ 11. POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni

osobami wystepujqcymi z tym zawiadomieniem, oraz
podejmuje postepowanie dotyczqce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadno$ci zgtoszonych roszczen i
wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgeg z
roszczeniem, na pismie lub w inny sposoéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia w
terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2, ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do okre$lenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe,
Swiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie
tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢
Swiadczenia Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w
ust. 2.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 2 Ubezpieczyciel nie
wyptaci Swiadczenia, powinien zawiadomic na pismie osobe
zgtaszajqcq roszczenie oraz o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczen z Umowy Ubezpieczenia w catosci lub w
czesci, a takze powinien wyptaci¢ bezsporng cze$¢ $wiadczenia.
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel powinien poinformowac¢ o tym na pismie osobe
wystepujgcq z roszczeniem, wskazujqc na okoliczno$ci oraz na
podstawe prawnq uzasadniajgcq catkowitq lub czeSciowq
odmowe wyptaty $wiadczenia. Informacja powinna zawiera¢
pouczenie o mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze
sqdowej.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczyé¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Powoédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwos$ci ogolnej
albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

§ 12. SKARGI | REKLAMACJE

1.

Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony

z Umowy Ubezpieczenia mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu

ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym)
dotyczqcq ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej - osobiscie, albo przesytkq pocztowq
w rozumieniu przepiséw dotyczqcych Prawa pocztowego,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej:
www.pkoubezpieczenia.pl.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez

Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 3 ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie

niemozliwe, Ubezpieczyciel powiadomi sktadajqgcego reklamacje
wyjasniajgc przyczyne opdznienia, wskazujqc okolicznosci,
ktore muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz

okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i

udzielenia odpowiedzi, nie pozniejszy niz 60 dni od dnia

otrzymania reklamaciji.

Sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu

reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okreslenie

w tresci reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu

e-mail lub adresu korespondencyjnego, na ktéry ma zosta¢

przestane powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci

papierowej lub za pomocq trwatego nosénika informacji,

natomiast za po$rednictwem poczty elektronicznej - wytqcznie
na wniosek sktadajqcego reklamacje.

Skargi lub zazalenia nie bedqce reklamacjami w rozumieniu

ust. 1 Ubezpieczyciel rozpatruje w terminie 30 dni od ich

otrzymania.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 7 ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia skargi lub zazalenia okazatoby sie

niemozliwe, Ubezpieczyciel powiadomi skarzqcego o
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przyczynach braku mozliwosci dotrzymania terminu wskazujqc
okolicznosci, ktore jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub
zazalenie, jednak nie pdzniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania
skargi lub zazalenia.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub
uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia, bedgcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia si¢ 0 pomoc do
Rzecznika Finansowego lub do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
publikowane sq dodatkowo na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl.

Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy
Ubezpieczenia, bedqcy osobq fizycznq, ktéry wyczerpat droge
postepowania reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o
pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawo Rzeczypospolitej Polskiej stanowi podstawe dla
stosunkow pomiedzy Ubezpieczajgcym a agentem i
Ubezpieczycielem przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia oraz
do realizacji praw wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia
pomiedzy Ubezpieczycielem a uprawnionym z Umowy
Ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym przy zawarciu oraz realizacji Umowy
Ubezpieczenia jest jezyk polski.

Korespondencja zwigzana z Umowgq Ubezpieczenia wysytana
jest pod ostatni znany adres adresata. Strony Umow
Ubezpieczenia zobowigzane sq do niezwtocznego informowania
o zmianie swoich danych adresowych.

Ubezpieczyciel, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy danych, ktore
przetwarza w zwiqzku z zawartq Umowq Ubezpieczenia.

Na dzieA zawarcia Umowy Ubezpieczenia, roszczenia
uprawnionych objete sq ustawowymi gwarancjami wyptat z
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci
50% wierzytelno$ci, nie wiekszej jednak, niz rownowarto$é w
ztotych kwoty 30.000 euro przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w
dniu ogtoszenia upadto$ci, oddalenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci lub umorzenia postepowania upadto$ciowego albo w
dniu zarzqdzenia likwidacji przymusowej (o ile wystqpity te
zdarzenia).

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A, jest dostepne na stronie
internetowej www.pkoubezpieczenia.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.

Swiadczenia podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie
0s6b fizycznych i 0oséb prawnych, obowiqgzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.

§14.

Niniejsze ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientow
PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy zawarli
Umowy Kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipotekq zostaty
zatwierdzone w dniu 21 marca 2017 roku i wchodzq w zycie
z dniem 24 kwietnia 2017 roku.

W imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela:

Prezes Zarzqdu Czlonek Zarzqdu
Stawomir topalewski Leszek Skop
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